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PARRAFO INTRODUCTORIO.

Hemos efectuado Examen Especial de seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna
emitidas en informes durante el afio 2021, con el objeto de verificar la implementacién de las
recomendaciones; en cumplimiento al plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, con
base a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de
Cuentas de La Republica, con la finalidad de emitir un informe con los resultados determinados. Por
las recomendaciones no cumplidas elaboramos el hallazgo de auditoria, conforme al art. 48 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica.

Auditoria interna actio de conformidad al Articulo 30 numerales 4, 5y 6 de la Ley de La Corte de
Cuentas de la Republica, que establece lo siguiente: “Art. 30.- La auditoria gubernamental podra
examinar y evaluar en las entidades y organismos del sector publico: numeral 4) La planificacion,
organizacién, ejecucién y control interno administrativo; 5) La eficiencia, efectividad y economia en
el uso de los recursos humanos, ambientales, materiales, financieros y tecnolégicos; 6) Los resultados
de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas.”

Como resultado del presente examen, asimismo; con el seguimiento realizado por la administracion,
les permitid dar cumplimiento a 20 recomendaciones de 70, quedando 50 en condicion de
incumplidas, por estas Ultimas desarrollamos el hallazgo, presentamos un resumen:

ENTIDAD AUDITORA RECOMENDACONES | NUMERO RECOMENDACIONES | CUMPLIDAS NO

DIRIGIDAS A: DE PARA EL PRESENTE CUMPLIDAS
INFORMES | SEGUIMIENTO
AUDITORIA INTERNA | CONTROL INTERNO 12 j° 20 po
12 70 20 50

TOTALES

Il. EFECTUAMOS SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES DE LOS
INFORMES INDICADOS A CONTINUACION:

Un resumen del resultado del seguimiento por informe se presenta en Anexo No.2 y por area de
responsabilidad en Anexo No. 3

NFoRrME 1. [ A Los vopuLos I B
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I - R £L PERIODO DEL 01 DEJULIO

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

INFORME 3. EXAMEN ESPECIAL AL MANEJO Y LIQUIDACION DE LOS FONDOS UTILIZADOS EN LA
PANDEMIA COVID-19 DERIVADOS DE LOS DECRETOS LEGISLATIVOS 650 Y 687 DEL 12 DE MARZO DEL
2020 AL 28 DE FEBRERO 2021.

INFORME 4. EXAMEN ESPECIAL AL MANEJO DEL ||l POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL
30 DE JUNIO DE 2021.

INFORME 5. EXAMEN ESPECIAL A LA ORGANIZACION Y EJEcUCION DE LAS |GG

CORRESPONDIENTE DEL 01 DE MAYO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2021.

INFORME 6. EXAMEN ESPECIAL A ALGUNOS DE LOS COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

- - OR EL PERIODO QUE INICIO EL 01 ENERO DE 2020 Y FINALIZO EL 30

DE JUNIO DE 2021.

INFORME 7. EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE || cve comPRENDE

veriFicacion ot | CORRESPONDIENTE AL MES DE

MAYO Y JUNIO DE 2021

INFORME 8. EXAMEN ESPECIAL AL || S ~ R £L PERIODO DEL 1 DE ENERO AL

30 DE JUNIO DE 2021 (INFORME LIMPIO. NO HAY RECOMENDACIONES)

INFORME 9. EXAMEN ESPECIAL A |} . OR £ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL

31 DE JULIO DE 2021.

INFORME 10. EXAMEN ESPECIAL A ALGUNOS DE LOS COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

- Y POR EL PERIODO QUEE INICIO EL 01 DE

ENERO DE 2020 Y FINALIZO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

INFORME 11. EXAMEN ESPECIAL A [ ll SOBRE UNA MUESTRA DE LAS FACTURAS EMITIDAS EN

concerto D |
AsiMISMO, LAS FACTURAS POR CONCEPTO DEL [l oesoe T
I Ok L PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2021.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

4



VERSION PUBLICA

INFORME 12. ExAMEN EspeciaL AL [

I O- (L PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2019 AL 30 DE JUNIO
DE 2021

INFORME 13. EXAMEN EsPECIAL s0BRE LA [
I o: vALor e $1.00 v $0.50 cTvs., [ O .

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2021.
. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Realizar Examen Especial de seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna emitidas
en informes durante el afio 2021, con el objeto de verificar la implementacién de las
recomendaciones, en cumplimiento al plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, con
base a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, con la finalidad de emitir un informe con los resultados determinados; por
las recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo de auditoria, conforme al Art. 48 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

V. OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Realizar el Seguimiento de 12 informes de auditoria interna emitidos del 01 de enero al 31
de diciembre de 2021 y comprobar el cumplimiento de las recomendaciones.

2. Efectuar el analisis de las respuestas recibidas de la administracion y determinar si estan
cumplidas las recomendaciones de auditoria contenidas en los informes objeto de
seguimiento.

3. Emitirun informe de auditoria del seguimiento, conforme a las Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental NAIG y su reglamento, emitidos por la Corte de Cuentas de la
Republica, con el objeto de cumplir la normativa y mejorar el control interno de la
municipalidad.

V. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El Examen Especial de seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna emitidas en informes
durante el afio 2021, se realiza en cumplimiento al plan anual de trabajo, las Normas de Auditoria
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Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Se enfoca
sobre la verificacion del cumplimiento o implementacion de las recomendaciones relacionadas con:

a) Sistema de Control interno.
b) Cumplimiento de normas y reglamentos aplicables.

La finalidad del informe serd ayudar a mejorar el funcionamiento del control interno; a los
funcionarios y empleados en su administracion y gestion operativa, logrando generar informacion
fidedigna para la toma de decisiones y transparencia.

VI.  PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

El auditor aplic6 métodos practicos de investigacion para obtener la evidencia necesaria,
suficiente, competente, relevante y oportuna, mediante la aplicacion de los procedimientos de
auditoria programados, que le permitan sustentar sus conclusiones y hallazgos de auditoria (en caso
de encontrarse) sobre una base objetiva y real, para lo cual se podra utilizar técnicas como pueden
ser: A) Por La forma de obtener evidencia: verbales, oculares, documentales, fisicas y escritas. B) por
el tipo de pruebas: de Cumplimiento y sustantivas enfocadas en lo siguiente: 1.) Revisidn Selectiva,
2.)Rastreo, 3.)Observacion, 4.)Comparacién, . 5.)Célculo, - 6.)Comprobacién, 7.)Inspeccion,
8.)Tabulacién y otra que se considere necesaria por-el auditor, lo cual sera comunicado el encargado
de auditoria.

Para esta auditoria procedimos a realizar lo siguiente:

1. Elaborar listado de informes de Auditoria Interna emitidos en afio 2021.

2. lIdentificar las recomendaciones y elaborar los requerimientos de informacién que
demuestren la implementacién de estas, por parte de las unidades involucradas.

3. Efectuar el andlisis de las respuestas recibidas de la administracién y determinar el estado en
que se encuentran las condiciones reportables que dieron origen a las recomendaciones de
auditoria contenidas en los informes objeto de seguimiento.

4. Elaborar informe de Examen Especial de auditoria del seguimiento, conforme a las Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental NAIG y su reglamento, emitidos por la Corte
de Cuentas de la Republica.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afo 2021”, en versién publica, por contener
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VIl.  PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS.
Las acciones correctivas que ejecutd la administracion como resultado del presente examen, les
permitieron dar cumplimiento a 20 recomendaciones de 70, quedando 50, incumplidas, segun
resumen siguiente:

ENTIDAD AUDITORA RECOMENDACONES | NUMERO RECOMENDACIONES | CUMPLIDAS NO

DIRIGIDAS A: DE PARA EL PRESENTE CUMPLIDAS
INFORMES | SEGUIMIENTO
AUDITORIA INTERNA | CONTROL INTERNO 13 70 24 50
13 70 20 50

TOTALES

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS.
El detalle de las recomendaciones cumplidas por informe, las presentamos en Anexo No. 1

VI, RESULTADOS DE LA AUDITORIA

RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS.

1. RECOMENDACIONES EN INFORMES DE AUDITORIA INTERNA EMITIDOS DURANTE EL ANO 2021, NO
FUERON CUMPLIDAS.

CONDICION.

Hemos efectuado seguimiento a los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna durante el
afio 2021, y como resultado determinamos que no fueron cumplidas 51 recomendaciones parte de
las unidades organizativas relacionadas, segun lo siguiente:

INFORME 1. AUDITORiA A Los . I
I - €. PER(DO DEL 01 DE JULIO

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

AREA 1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL.

No. 1 cARENCIA DE L0S DIAGRAMAS DE FLUJO O G

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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RECOMENDACIONES:

e Serecomienda ala Unidad de
y/o elaborar los diagramas o algoritmos de los , a efectos de asegurarse
gue en los cédigos de programas que integran los se hayan incluido
los procedimientos originales de las actividades objeto de mecanizacion, permitiendo
ademas, disponer de informacion documental para identificar, validar y evaluar los procesos
aplicados en las actividades sistematizadas.

e Serecomienda ala _, dar el seguimiento correspondiente a efectos que se
cumpla la presente recomendacion.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo

, procedan a recopilar

establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento] i EEEEG—

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REFJJ 25/2023 de fecha 15/02/2023 inform¢ lo siguiente:

Segln respuesta a memorandum .—221/2022 Con fecha 04/11/2022 se remitié la siguiente
informacion:

A mayo 2021 no se encontraron diagramas o_ de Ios-sin embargo, en el desarrollo
de los nuevos - se ha incorporado la actividad de elaboracion de procesos se adjunta ejemplo

Actualizacién a febrero 2023

El desarrollo de los nuevos || ffrcorpora 1a actividad de elaboracion de procesos.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Hemos analizado la respuesta de Ia ||| I v sesun 1a documentacion presentada para los
nuevos |l se implementa la recomendacion, sin embargo; en los |} anteriores no
encontramos que esté superada la deficiencia.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

No. 3 CARECEN PROCEDIMIENTOS DEBIDAMENTE AUTORIZADOS PARA GESTION OPERATIVA DE

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
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RECOMENDACIONES:

»  serecomienda a | | - ocedan a elaborar

las politicas y procedimientos para la gestion operativa de los sistemas informaticos; en
donde quede establecido los procesos para efectuar correcciones, modificaciones, o
eliminaciones de registros en las bases de datos procesados, asimismo; el procedimiento
para identificar y dar de alta o baja a usuarios de los sistemas. Los cuales deberan ser
aprobados por el Concejo Municipal, contribuyendo de esta forma con el cumplimiento del
control interno de la municipalidad.

e Serecomienda ala _, dar el seguimiento correspondiente a efectos que se
cumpla la presente recomendacion.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25 y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: |

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REF. . 25/2023 de fecha 15/02/2023 informo lo siguiente:

Segln respuesta a memordndum -221/2022 Con fecha 04/11/2022 se remitié la siguiente
informacion:

A mayo 2021 no se encontraron documentacién relacionada a este punto, se ha incorporado la
creacion y actualizacion de politicas en el plan operativo 2022.

Actualizacion a febrero 2023

Se han elaborado politicas de uso y asignacién de ||| G os cuales se enviaron en

fecha martes 31 de enero 2023 y se encuentran en proceso de revision por parte de -

I s o cijunta memorandum.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Con base a la evidencia presentada, podemos concluir que la-recomendacién esta en proceso de
implementacion.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

No. 4 NO HAY UNA POLITICA DE RESPALDO Y RESGUARDO DE INFORMACION EN UN SITIO REMOTO.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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RECOMENDACIONES

e Serecomiendaala _ de la Informacién Municipal, procedan a gestionar

los recursos necesarios que permitan la contratacion de servicios de respaldo de datos en un
sitio remoto.

e Serecomienda a _ en las gestiones de requerimiento y
obtencion de los recursos, a efectos de dar cumplimiento a la presente recomendacién.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: ||| G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REF. . 25/2023 de fecha 15/02/2023 informo lo siguiente:

Segun respuesta a memordndum .—221/2022 Con fecha 04/11/2022 se remitié la siguiente
informacion:

A mayo 2021 no se encontrd informacion sobre la recomendacion de politica de respaldo y resguardo
de informacién en sitio remoto, sin embargo, como parte del plan operativo de la -2022 estd la
creacién del sitio de contingencia.

Actualizacion a febrero 2023

Se ha adecuado un espacio para el sitio de contingencia, y estd en proceso de equipamiento, se

instald enlace de redundante ||/ s han realizado pruebas de GG

B - ' o/an de compras 2023 la adquisicion de equipos para finalizar con la configuracion.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Revisamos los comentarios y documentos anexos relacionados con planes de adquisiciones, lo cual
indica que esta en proceso de cumplimiento la recomendacién.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

No. 5 FALTA ESTABLECER MEDIANTE UN DOCUMENTO, LA |GG
I PO CESADA.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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RECOMENDACIONES:

e Serecomiendaala _ Municipal para en coordinacion
con las jefaturas que tienen asignados _ de procesamiento de datos,

procedan a informar por escrito a los - de dichos sistemas, respecto a las
responsabilidades que tienen por la informacién procesada y almacenada en las bases de
datos.

e Serecomienda a _, dar el seguimiento correspondiente a efectos que se
cumpla la presente recomendacion.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: || G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REF. . 25/2023 de fecha 15/02/2023 informd lo siguiente:

Segln respuesta a memorandum -221/2022 Con fecha 04/11/2022 se remitié la siguiente
informacion:

Se trabajara en la recomendacion para notificar al usuario de los sistemas sobre la responsabilidad

del procesamiento de datos en los _ asignados. Se creara una politica en el plan

operativo 2023 de la |

Actualizacién a febrero 2023
Se incorpora como meta Operativa 09 en el POA 2023 se anexa preliminar pendiente de aprobacion.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Revisamos los comentarios y documentos presentados por la _ por lo cual concluimos
gue la recomendacién esta en proceso de cumplimiento.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

No. 6 INEXISTENCIA DE LICENCIAS DEL [ -~:~ .05 EQuIPOS
I ' OPERACION.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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RECOMENDACIONES:

e Serecomiendaa _, procedan a gestionar
los recursos necesarios que permitan la adquisicion de || GG
_ de la municipalidad.

e Se recomienda a la _ en las gestiones de requerimiento y

obtencion de los recursos, a efectos de dar cumplimiento a la presente recomendacién.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25 y.26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: || G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REF. [J| 25/2023 de fecha 15/02/2023 informé Io siguiente:

Segln respuesta a memordndum -221/2022 Con fecha 04/11/2022 se remitié la siguiente
informacion:

A mayo 2021 no se encontraron _ para los equipos

informaticos en operacion, para subsanar la problematica se solicitd incorporar al presupuesto 2022
la compra _, sin embargo, la propuesta no fue posible por ajustes presupuestarios, como
medida adicional en la compra de nuevos equipos se requiere gue estos cuenten con

Actualizacion a febrero 2023

Se ha incorporado en el plan de compras 2023, el proceso para adquirir ||| G
_. Se adjunta Plan de compras 2023

COMENTARIO DEL AUDITOR.

De acuerdo a los comentarios de Ia _, la recomendacion se encuentra en proceso de
ejecucioén, no obstante se requiere que esté completamente implementada para poder darla por
cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

12



VERSION PUBLICA
No. 10 NIVELES DE SATISFACCION DE USUARIOS Y CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS CALIFICADOS EN RANGO DE MODERADO.

RECOMENDACIONES.

» e recomienda a |- | rocedan 2 reunirse

con las jefaturas que tienen asignados sistemas informaticos y con los usuarios de los
mismos; a efecto que se realice una retroalimentacion del funcionamiento y servicios que
prestan los sistemas y se-atiendan las sugerencias de mejoras.

e Se recomienda a la _, dar seguimiento correspondiente a efectos que se
cumpla la presente recomendacion.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25 y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: ||| G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REF. . 25/2023 de fecha 15/02/2023 informo lo siguiente:

Actualizacion a febrero 2023

Como parte de las responsabilidades de a través del
B - < = actualizacion, creacién y mejora de por lo

cual periédicamente se reciben solicitudes y se coordinan reuniones para dar seguimiento a los
requerimientos.

Mediante memorando REF. . 56/2023 de fecha 27/03/2023 informé lo siguiente:

La [ - - !i-oco diferentes reuniones con las jefaturas a cargo

de los sistemas a fin de revisar mejoras en los sistemas, como evidencia de lo anterior se adjuntan
convocatorias a reuniones.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
No obstante los comentarios, la recomendacién se refiere a que procedan a reunirse con todas las

Dependencias municipales que tienen _, y con los usuarios de los

mismos; a efecto que se realice una retroalimentacién del funcionamiento y servicios que prestan los
sistemas y se atiendan las sugerencias de mejoras o cambios. Consideramos que parte de la evidencia

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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muestra que ha habido reuniones con algunas dependencias de la municipalidad, para tratar puntos
especificos de mejora de algunos sistemas, por lo cual, la recomendacion estd en proceso de
implementacién.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

No. 11 FALTA EsTABLECER EL
N : D LA MUNICIPALIDAD.

RECOMENDACIONES:

e Serecomiendaa _ de la Informacién Municipal, elaborar un plan de
accion para implementar un _ en el marco de la normativa
- Objetivos de Control para _ Relacionadas (_
_) lo cual permitira cumplir con El

Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las

Entidades del Sector Publico, emitido por |a [, -5imisMo;

permitird optimizar los servicios - para beneficio de la municipalidad y los contribuyentes.
e Serecomienda a la _ en las gestiones de requerimiento y
obtencion de los recursos, a efectos de dar cumplimiento a la presente recomendacién.
e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: ||| G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REF- 25/2023 de fecha 15/02/2023 informo lo siguiente:

Segln respuesta a memorandum DG-221/2022 Con fecha 04/11/2022 se remitié la siguiente
informacion:

A mayo 2021 no se encontrd un _ en la municipalidad por lo que en

las metas operativas 2022 se incorpord la creacion de 4 politicas relacionadas al control de
informacidn y recursos tecnolégicos de la municipalidad
Actualizacién a febrero 2023

Se han elaborado politicas de uso y asignacion de _ los cuales se encuentran en
proceso de revision por parte _ Ademas, se ha incorporado

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
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como meta del _ la creacion de la Politica de responsabilidad del

procesamiento de datos en los sistemas informaticos.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

De acuerdo a los comentarios de la administracion, la recomendacion se encuentra en proceso de
ejecucion, no obstante se requiere que esté completamente implementada para poder darla por
cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

No. 12 DEFICIENCIAS EN PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y EMISION DE RECIBOS 1SAM-1 EN [

RECOMENDACIONES.

e Se recomienda a la _ Municipal, para que en el
_ se active o incorpore el procedimiento de validaciéon de pagado
en las bases de datos simultdneamente con la emision del recibo 1-ISAM.

e Serecomienda a _, para que realicen
una revision de sistema de caja o colecturiainstaladoen la _, a efecto
de mejorar los tiempos de respuesta en el procesamiento de los cobros.

e Se recomienda a la _, dar seguimiento correspondiente a efectos que se
cumpla la presente recomendacién.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: [ I

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Mediante memorando REF. [J| 25/2023 de fecha 15/02/2023 inform¢ lo siguiente:

Segln respuesta a memorandum .—224/2022 Con fecha 04/11/2022 se remitié la siguiente
informacion:

A mayo 2021 no se encontré documentacion respecto a implementacion de la recomendacidn, sin
embargo, se ha encontrado que en la pantalla del sistema si muestra una opcion de “pagado”

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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Ya que no se posee documentacion al respecto se realizard una investigacion con el _
_ para verificar si lo encontrado corresponde a la recomendacién

Actualizaciéon a febrero 2023

Con la finalidad de mejorar los tiempos de respuesta y minimizar los problemas de conectividad se
realizaron las siguientes acciones:

e En agosto 2022 se _s que estaba alojada en el servidor con I

_ con capacidad de 35GB de RAM, 471 GB de almacenamiento y sistema
operativo Windows server 2012 R2 al nuevo servidor con _, con capacidad de
192 GB de RAM, 5.79 TB de almacenamiento y sistema operativo Windows server 2019.

e En septiembre 2022 se realizé un cambio de equipo de enlace de red - mejora del

cableado estructurado |
e Se agreg6 como meta operativa nimero 4 en el POA 2023 del _
_ con el procedimiento de validacion de pagado en

las bases de datos simultaneamente con la emision del recibo 1-ISAM

Mediante memorando REF. -6/2023 de fecha 27/03/2023 inform¢ lo siguiente:
Actualizacién a marzo 2023

Se elabord como mecanismo de validacién un moddulo en ‘el cual se visualizan las posibles

inconsistencias entre los recibos emitidos por_-
como |GGG - -~ rc:lizado las acciones enfocadas a mejorar los

tiempos de respuesta, en este caso se han tomado las siguientes acciones:

L. Se realizd una actualizacion de |GG - -
I - uyendo <! [N ste nuevo servidor tiene

mejores caracteristicas fisicas lo que permite a los - ejecutar sus tareas en menor
tiempoy minimiza el riesgo de cuellos de botella por falta de terceros.

2. Se realizd mejora en cuanto al enlace de datos que conecta las oficinas de Cementerios con
el edificio central, pasé de un-enlace de 7MB a 10MB

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Hemos revisado los comentarios y la evidencia presentada por _ la metodologia
creada para el control de cajas y validacién de recibos ISDEM emitidos, es una buena forma para
disminuir los riesgos de pérdida de fondos; sin embargo, la recomendacion requiere los siguiente:”..
Se active o incorpore el procedimiento de validacion de pagado simultdaneamente con la emision del

recibo 1-15A 1

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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_), especificamente se requiere que al momento de imprimir el

recibo ISDEM, en ese momento de forma automatica el sistema guarde los datos en la _

- permanente del _ y no posteriormente como sucede en la actualidad, ya

gue los cajeros realizan el cobro, imprimen el recibo y posteriormente validan de pagado para que
los datos se guarden permanentemente en la base de datos del sistema; por lo cual, consideramos
gue la recomendacion esta en procesos de implementacién.

No recibimos comentarios del _, no obstante de haberle efectuado el

requerimiento en memorando REF UAI-011-2023.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

AREA 3. DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO.

No. 18 PROCEDIMIENTOS DEL | D:ccN SER AUTORIZADOS.

RECOMENDACIONES.

e Serecomienda al para que en coordinacion con la Unidad
de proceda a gestionar la aprobacién e implementacion de los manuales

de procedimientos actualizados.

» se recomienda a |a | NN c:r ! seguimiento

correspondiente a efectos que se cumpla la presente recomendacion.

e Serecomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 25 y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: ||| G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

El [ - < orando REF RG-150/2023 respondié: ” En respuesta
a lo anterior, hago de su conocimiento que se posee manual de procedimientos el cual este dia fue
remitido a la Unidad de Desarrollo Institucional para su debida aprobacion.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracién la recomendacién se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.
Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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AREA 4. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA.

No. 19 CONTRIBUYENTES FICTICIOS REGISTRADOS EN BASE DE DATOS DE COBROS Y RECUPERACION
DE MORA.

RECOMENDACIONES:

»  se recomienda a! | iz, claborar un plan de

accion para la depuracion y saneamiento de la base de datos de Contribuyentes, debiendo
someter a aprobacién por parte del - todos los ajustes que pudiesen surgir e informar al

para los registros contables respectivos.
M

, que al efectuar cambios o modificaciones a los sistemas
informaticos, las pruebas de funcionalidad de estos deben efectuarse en las bases de datos de
desarrollo o de pruebas del sistema.

o se recomienda 2 = [ ENENENENENE - o sccuimiento

correspondiente a efectos que se cumpla la presente recomendacion.

Se recomienda a la

e Serecomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 25 y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: |

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

el [ - o orando REF [32/03/2023 manifestd lo
siguiente: Se levantard Plan de Accion en el segundo trimestre del afio;.. Se ha considerado esta
recomendacion como valida y se le dara seguimiento, para cuanto tengamos la aprobacién del

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracién la recomendacién se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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No. 20 UNA ADECUADA CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR A CONTRIBUYENTES, AYUDA A
MEJORAR LAS GESTIONES DE RECUPERACION.

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda. para que en coordinacién con
los , elaboren y ejecuten un plan de accién para
el saneamiento de la Cartera de Mora Contribuyentes de los rubros de establecimientos e
inmuebles, con la finalidad de determinar los valores reales de recuperacion.

e Serecomienda al para que en coordinacion con
los , someter a aprobacién por parte del

, todos los ajustes que pudiesen surgir como resultado del saneamiento de la cartera de

contribuyentes e informar al _ para los registros contables

respectivos.

» se recomienda a Ja NN - ! scuimiento

correspondiente a efectos que se cumpla la presente recomendacion.
e Serecomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido

en los articulos 25 y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

e I - - oranco R [l2/03/2023 manifests lo

siguiente: “Se levantara Plan de Accién para el segundo trimestre del afio 2023 ...como

I 205 sccuimiento oportuno una vez finalizado la depuracion la

aprobacién del Concejo para realizar los ajustes pertinentes”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracién la recomendacién se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

No. 21 CARENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION DE MORA DEBIDAMENTE
APROBADO.

RECOMENDACIONES:

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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e Serecomienda al , para que en _

procedan a elaborar y tramitar la aprobacién e
implementacion de los manuales de procedimientos para las gestiones de cobranza vy
recuperacion de mora.

» se recomienda a |a | NN - ! scguimiento

correspondiente a efectos que se cumpla la presente recomendacion.

e Serecomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 25 y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: |

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

El _ en memorando REF -32/03/2023 manifestd lo

siguiente: “Se elaborara manual de procedimiento en abril 2023.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracién la recomendacion se encuentra en proceso de
implementacioén, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

AREA 5. DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

No. 23 CARENCIA UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO AUTORIZADO E IMPLEMENTADO PARA LAS CAJAS
DE TESORERIA MUNICIPAL.

RECOMENDACIONES.

e Se recomienda al _, para que en coordinacion con la Unidad de

Desarrollo Institucional, procedan a elaborar y gestionar la autorizacién del procedimiento
de cajas de tesoreria, a fin de contribuir con el cumplimiento del control interno de la
municipalidad.

e Serecomienda ala _ dar el seguimiento correspondiente a efectos que se
cumpla la presente recomendacion.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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Responsable del cumplimiento_

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
No recibimos comentarios de la administracidon sobre esta recomendacion.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
La administracion no ha presentado la documentacion probatoria que nos permitiera comprobar el
cumplimiento de la recomendacion, el estado de ésta se tiene por no cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

areA 6. I

No. 24 BASE DE DATOS DE USUARIOS DE MERCADOS NO ESTA INTEGRADA A LA BASE DE REGISTRO
TRIBUTARIO.

RECOMENDACIONES.

* se recomienda a [ - - ov- o I
.

elaboren y ejecuten un plan de accién, mediante el cual se definan los procesos que permitan
realizar la integracion de los datos de los usuarios de mercados en la base de -
_ a efecto de disponer de informacion integral de los contribuyentes.

e Serecomiendaala _ dar el seguimiento
correspondiente a efectos que se cumpla la presente recomendacion.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento]

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Revisamos los comentarios y documentos emitidos por _ en noviembre de 2022
mediante referencia || 216-11-2022 de fecha 04-11-2022

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Retomamos los comentarios vertidos por la _ en memorando --216-11-2022,

en el cual menciona una serie de actividades siendo estas: ”1. Trabajo en conjunto con la _

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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- un proyecto en el cual se cree un _ en el que se ingresara la data
gue actualmente se tiene y se incorporarian puestos fijos, temporales, y las licencias transitorias; 2-
reunion con el _, 3.- visita realizada al _
por pate de la _ en la cual realizaron levantamiento de censo de

los puestos fijos y licencias transitorias. 4- Estan a |la espera del informe final por parte de _
_ para dar seguimiento a las recomendaciones y asi elaborar un plan de trabajo para
mejorar la gestién de cobros en los mercados”

Con base a los comentarios de la administracion, la recomendacion se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

AREA 7. GERENCIA DE CEMENTERIOS.

No. 25 BASE DE DATOS DE LOS DEUDOS DE |l NO ESTA INTEGRADA A LA BASE DE
REGISTRO TRIBUTARIO.

RECOMENDACIONES.

* serecomiendaa | NN o-r: oue o I
I 1 - I - 20oren v

ejecuten un plan de accién que permita efectuar la integracién de datos de los deudos de
cementerios con las bases de datos de _ a efecto de no tener informacion
dispersa.

e Serecomiendaala _, dar el seguimiento
correspondiente a efectos que se cumpla la presente recomendacion.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimiento: ||| G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

_ mediante memorando remitido a _—093/2022 de fecha

10-11-2022, emitid el comentario siguiente: "En respuesta a recomendacion, informo que el dia 5 de

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afio 2021”, en versidn publica, por contener
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octubre del corriente, sostuvimos una reunion las _
_, para iniciar el proceso de integracion datos de los deudos de
cementerio, en dicha reunion se establecio, que la _se acercaria
alas _ para corroborar el _ y comenzar hacer los cambios
necesarios para la integracién de los datos, se termina la reunién con esa comision. Al no tener
respuesta por parte de _ durante los dias siguientes, convoqué otra reunion
que se llevd a cabo el dia 11 de octubre, estando presentes _
_ para cotejar datos, y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por Auditoria. Al

no obtener respuesta, nuevamente _, solicité audiencia con -

-, para indicarle la importancia de su ayuda. Hasta el momento la

_ no se ha hecho presentes a _ para iniciar las modificaciones al

sistema para que nosotros podamos trabajar en la base de datos de deudos..”

Con fecha 15-02-2023 en memorando REF -015/2023 emitié nuevos comentarios, en el parrafo
cinco dice:” Que en fecha 11/noviembre/2022, se entregd memorandum REF: -093/2022 con
respuesta a la solicitud de informacion de la _, sobre
la recomendacion del informe arriba relacionado; en dicho memorandum se detallan las fechas de
las reuniones sostenidas con diferentes areas municipales (_
_ para dar cumplimiento a la recomendacion emitida por

auditoria en 2021..”

“Que en fecha 14/diciembre/2022, se recibié el memordandum Ref.: . 175/2022, suscrito por el
_; También la visita _ (técnicos del area
- guienes se presentaron a realizar el diagndstico de datos y sistema de cementerios; por lo que
procedieron a hacer el levantamiento de informacién en documento con formato Excel, el cual se
llevaron en esa fecha.”

Informo todo lo anterior, para crea un antecedente de la gestién que se esta haciendo para dar
cumplimiento a la recomendacién de auditoria; y asi demostrar que esta en proceso la elaboracién
de un plan de accién o de trabajo, el cual se presentard a la brevedad posible.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo a los comentarios de la administracién la recomendacién se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

AREA 8. INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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No. 26 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CAJA DEL |l REQUIERE DE MEJORAS Y AUTORIZACION.

RECOMENDACIONES.

e Se recomienda a la _, efectuar las mejoras al manual de

procedimiento de caja y tramitar la autorizacion del mismo.

e Se recomienda realizar las gestiones necesarias, a efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 25y 26 de Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, NTCIE.

Responsable del cumplimientol GGG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
No recibimos comentarios de la administracion sobre esta recomendacion.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
La administraciéon no ha presentado la documentacion probatoria que nos permitiera comprobar el
cumplimiento de la recomendacion, el estado de ésta se tiene por no cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 3. EXAMEN ESPECIAL AL MANEJO Y LIQUIDACION DE LOS FONDOS UTILIZADOS EN LA
PANDEMIA COVID-19 DERIVADOS DE LOS DECRETOS LEGISLATIVOS 650Y 687 DEL 12 DE MARZO DEL
2020 AL 28 DE FEBRERO 2021.

1) NO SE ELABORARON ACUERDOS EXCLUSIVOS PARA ENFRENTAR LAS ACCIONES DE ELIMINAR O
ATENUAR LOS EFECTOS OCACIONADOS POR LA PANDEMIA

RECOMENDACION

Es necesario elaborar acuerdo que regule las futuras adquisiciones relacionadas al manejo de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, el objetivo es identificarlas plenamente con las razones que
originan el gasto.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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Mediante memorando de fecha 01 de noviembre de 2022, la _
- por COVID-19 remitié memorando a _ en respuesta a memorando -

29/2022 y adjuntd como evidencia fisica los siguientes acuerdos: SO-1473 del 06/03/2020; SO 1480
del 18/03/2020; SO 1518 del 16/04/2020; SO 1550 del 04/05/2020; SO 1574 del 29/05/2020; SO
1683 del 22/07/2020.

Todos relacionados a la pandemia de COVID-19 y de los cuales se proporciona fotocopia simple.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Esta deficiencia la determind el auditor con base al criterio incumplido asi: El numeral 1 del romano

vi de los |, ;22 0s para atencler [N
_ COVID-19, indica lo siguiente: Las administraciones municipales,

deberdn elaborar un plan de las actividades a realizar en el marco de la Emergencia Sanitaria por
COVID-19, detallando el presupuesto de bienes y servicios que seran adquiridos para tal finalidad, asi
como los nombramientos de los responsables de la ejecucion de dicho plan, en el expediente

administrativo debera anexarse Certificacién del punto de _ de

aprobacion del citado Plan.

Hemos revisadola evidencia presentada por los [

por COVID-19, al _ en memorando de fecha 01 de noviembre 2022, como respuesta
a memorando referencia -/2022; en una parte de la evidencia se incluyen los acuerdos de
concejo 1,473 de Referencia [J]-060320; 1,480 Referencia [l 180320; 1,518 Referencia [lj160420;
1,550 Referencia -040520; 1,574 Referencia .—290520; 1,683 Referencia .—220720; no
obstante, no encontramos el acuerdo de [l (exclusivo) con el plan de actividades y el
presupuesto de bienes y servicios a adquirir. La deficiencia se considera un hecho consumado.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

2) LARENDICION DE CUENTAS ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19Y TORMENTAS TROPICALES AMANDA
Y CRISTOBAL NO INCLUYE LIQUIDACION DE FONDOS

RECOMENDACION.

» - serecomienda ol |

- por COVID-19, que permanezca constante en el esfuerzo de recopilar, resumir,
depurar, liquidar las cuentas e informar a las instancias correspondientes, y finalmente
publicar en el Portal de Transparencia de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla el resultado
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obtenido. No omitir que la _ebera’ elaborar actas con la finalidad de

dejar evidencia escrita de los acuerdos tomados en cada reunién.

e La _ deberad elaborar informe donde incluya detalle de

todos los gastos efectuados durante la emergencia y que explique el uso del sobrante de
fondos transferidos a causa de los Decretos 650 y 687.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

En memorando de fecha 01 de noviembre de 2022, la _
COVID-19 remitié comentarios a la _, en respuesta amemorando -29/2022.; en

su respuesta dijo:” Se adjunta evidencia fisica del informe de liquidacién de fondos de PANDEMIA
DEL COVID-19 Y TORMENTAS TROPICALES AMANDA Y CRISTOBAL, brindado por ||| GGG

I  resentado respectivamente en ! |

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Hemos revisado la evidencia presentada por_
por COVID-19, al _ en memorando de fecha 01 de noviembre 2022, como
respuesta a memorando referencia .-229/2022. Los resumenes de evidencia incluyen dos
liquidaciones de gastos presentadas al _, una por $370,810.81 y otra por $
576,981.61 dolares; cantidades liquidadas de las transferencias recibidas _, para
atender la emergencia por Covid19; no obstante, el hecho se considera consumado.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

3) GASTOS EFECTUADOS PARA ENFRENTAR LA CONTINGENCIA OCACIONADA POR LA PANDEMIA, NO
SON ELEGIBLES

RECOMENDACION

Considerando la condicion anterior, es recomendables que la depuracion de cuentas se efectie sin
continuar prolongandola en el tiempo, la limpieza podra hacerse a partir del conocimiento
adquirido a la fecha del presente informe.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

En memorando de fecha 01 de noviembre de 2022, 2 ||| GcNNEEEEEE:
por COVID-19 remitié comentarios a la _, en respuesta a memorando .—

229/2022.; en su respuesta dijo: “Se adjunta evidencia fisica del informe de liquidacion de fondos
de PANDEMIA DEL COVID-19 Y TORMENTAS TROPICALES AMANDA Y CRISTOBAL, brindado por el

I 1 esentado respectivamente f [N
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En fecha 22 de febrero de 2023, _ con memorando -—024—2023 respondio:

“En relacién a memorandum de REF—-—021—2023 de auditoria de examen especial de seguimiento
arecomendaciones emitidas por_ durante el afio 2021, atentamente informo a usted
gue: mediante memorandum de fecha 01 de noviembre de 2022, la Comisiéon Técnica de Rendicién
de Cuentas por COVID-19, remitié respuesta sobre el MANEJO Y LIQUIDACION DE LOS FONDOS
UTILIZADOS EN LA PANDEMIA COVID-19, solicitada a través de memorandum -229/2022 de fecha
26 de octubre de 2022.

No se omite manifestar que esta -, solo cuenta con documentacion de Acuerdos Municipales
y facturas de compras efectuadas, mds no posee finiquito de liquidacién emitido por el Ministerio de
Hacienda.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Hemos revisado la evidencia presentada por Ios_
por COVID-18, _ en memorando de fecha 01 de noviembre 2022, como respuesta
a memorando referencia .—229/2022. La documentacion de evidencia incluye fotocopia

liquidaciones de gastos, las cuales fueron entregadas _, una por $370,810.81

y otra por $ 576,981.61 ddlares, sin embargo; debemos mencionar que las liquidaciones incluyen
facturas de gastos que no fueron sustentadas con los acuerdos municipales respectivos, no obstante
el hecho se considera consumado.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 4. EXAMEN ESPECIAL AL MANEJO DEL ACTIVO FIJO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL
30 DE JUNIO DE 2021.

1. ELREGISTRO OPORTUNO DE TODOS LOS BIENES MUNICIPALES EN EL SISTEMA DE ACTIVOS, PERMITE
MANTENER UN MEJOR CONTROL.

RECOMENDACION

se recomiencia a| |
1. Instruir al || - <ctc que se incorporen al control

administrativo, los valores unitarios de bienes menores a $600.00, adquiridos para fines
institucionales y para proyectos de uso privativo y uso publico, de acuerdo a la normativa
establecida.

2. Se deprecien los bienes registrados en proyectos y se informe a _ para los
registros correspondientes, conforme a la normativa
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Se recomienda al _; que para efectos de tener un mejor control,
en el _, se deberdn crear rubros de los bienes segun su situacion de

posesion asi:

a. Bienes de uso institucional
b. Bienes para proyectos de usos privativos
c. Bienes para proyectos de usos publicos

La clasificacion anterior deberd incluirse en el manual de procedimientos para la administracion y
control de los activos de la municipalidad.

Responsable del cumplimiento: |

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
La _ mediante memorando REF . 015/2023 manifestd lo siguiente:

Bienes unitarios con valor menor a $600.00 ddlares contabilizados de enero a abril 2021; no han sido
registrados en el control administrativo.

El - presenta un cuadro resumen detallado de bienes que fueron encontrados durante la
revision de su trabajo.

Como respuesta a dicho hallazgo en el presente memorandum se le adjuntan los registros
individuales dentro del sistema de activo fijo; de cada uno de los bienes sefialados por el auditor; a
excepcion de un estante por un valor de $93.80 registrado enel sistema SAFIM bajo el Comprobante
Contable No 04-001640 del 30 de abril de 2021, siendo este registro una salida de bodega y no una
compra.

Falta aplicar la depreciacidn de los bienes registrados en proyectos de uso privativo y de uso pubico en
sistema de activo fijo y registros contables.

En relacién a la recomendacion de depreciar los bienes registrados en proyectos, comentarles que

desde Junio de 2021, posterior a observacién del ||| EEGzG < vicre realizando el

esfuerzo de facilitar al departamento de contabilidad la depreciacién de aquellos bienes que cumplen
con la normativa contable, siendo el caso que el _ no funciona a un 100% dado
gue es un programa desarrollado en esta municipalidad y aun no se termina; mas sin embargo se ha
enviado a _ algunos proyectos con bienes depreciados, siendo el caso que la depreciacion
de los mismos aun no se ha contabilizado; se adjunta un reporte ejemplo de lo informado.

El [ < corando de fecha 16 de marzo de 2023 manifesto: “Se ha
remitido Memorandum a _ a efecto que se agilice el proceso de

emisién de reportes de depreciaciones de bienes registrados en Proyectos tanto Privativos como
Publicos para el respectivo Registro Contable.”
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Creacidn de rubros de los bienes segun su situacién de posesion.

En relacion a la presente recomendacién se tomara en cuenta a partir de la adquisicion de un nuevo
programa de registro y control de activos fijos en esta municipalidad, dado que existe un compromiso
del Ministerio de hacienda de desarrollar un programa modular de activo fijo compatible con el
SAFIM.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Hemos inspeccionado los comentarios y evidencia de la _ concluimos que se ha
implementado parcialmente la recomendacién en lo relacionado con el registro de los bienes
menores a S600 ddlares, sin embargo; no se cumplié con la recomendacion de APLICAR LA
DEPRECIACION DE LOS BIENES REGISTRADOS EN PROYECTOS DE USO PRIVATIVO Y USO PUBLICO, EN
SISTEMA DE ACTIVOS FIJOS Y REGISTROS CONTABLES. Por lo anterior la recomendacién se mantiene
como no cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

2. CONCILIACION DE SALDOS REALIZADA ENTRE CONTROL DE BIENES Y CONTABILIDAD, NO INCLUYE
LOS SALDOS DE BIENES REGISTRADOS EN PROYECTOS DE USO PUBLICO Y PRIVATIVO.

RECOMENDACION.

1. se recomiend [ . 2! encargado o [N
B - <fectos que, en futuras conciliaciones de saldos entre e! ||| EGcNGGEEEE

_, deberd incluirse las cuentas de bienes registradas en proyectos de uso privativo y de
uso publico.

2. se recomienda a! | -t -

- a efecto de registrar en el sistema de activos fijos SAF, los valores procesados contablemente en
las cuentas bienes en proyectos de uso privativo y publico. Lo anterior implica una revisién de los
movimientos de las cuentas contables por cada proyecto desde el inicio de los registros contables de
los mismos.

Responsable del cumplimiento: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
La _ mediante memorando REF . 015/2023 manifestd lo siguiente:
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Conciliacion de saldos realizada entre _, no incluye los saldos de bienes

registrados en proyectos de bienes registrados en proyectos de uso publico y privativo.

Esta parte del hallazgo se encuentra inmerso de alguna manera en la falta de aplicacion la
depreciacién de los bienes de proyectos, por lo que la respuesta es la misma.

El _ en memorando de fecha 16 de marzo de 2023 manifesto:” De igual
manera en el mismo Memorandum enviado a _ se ha solicitado

dicho requerimiento de conciliacion por rubro de cuentas contables de Activos versus reportes del
SAF de bienes institucionales como los bienes reflejados en cuentas de proyectos para tener una
conciliacion efectiva y poder desvanecer recomendaciones.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
No encontramos la evidencia suficiente y competente para considerar cumplida la recomendacion.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

3.NO TODOS LOS BIENES REGISTRADOS EN SISTEMA DE ACTIVOS FIJOS SE ENCUENTRAN CODIFICADOS.

RECOMENDACION.

se recomienda a | | <y -

- para efectos que procedan a elaborar y ejecutar un plan de trabajo para la codificacion y
registro de los bienes, bajo control en el sistema informatico de activos.

Responsable del cumplimiento: | EEEGEGG—_—

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La _ con memorando - 053/2023 emiti6 respuesta y en su
anexo REF CB-010/2023 manifestd lo siguiente: “El _, a través de

las verificaciones fisicas de inventario de todas la unidades organizativas de la AMST en el afio 2022,
afirma que los bienes municipales, actualmente se encuentran codificados.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Revisamos la respuesta de la _ y consideramos que la recomendacion no estd
implementada, debido a que esta se relaciona con el sistema informatico de control de los activos
fijos.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.
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5. CARENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA BUENA ADMINISTRACION DE LOS
ACTIVOS.

RECOMENDACION.

se recomiendia = [ -

efectos que proceda a elaborar el manual de procedimientos, para la buena administracion de los
activos depreciables y de control administrativo, tomando como base el reglamento para el control
de bienes, la normativa establecida en la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado,
Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrado, Cédigo Municipal y demas

normativa relacionada, debiendo solicitar el apoyo de la _

Responsable del cumplimiento]

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La _ con memorando - 053/2023 emiti6 respuesta y en su

anexo REF .-010/2023 manifesto lo siguiente: “El Departamento de Control de Bienes afiadié una
meta para este afio 2023, acerca de la creaciéon de un manual de procedimientos para dicho
departamento.”

OMENTARIO DEL AUDITOR.

La [ o ha presentado la documentacion probatoria que nos permitiera comprobar el
cumplimiento de la recomendacién, el estado de ésta se tiene por no cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 5. EXAMEN ESPECIAL A LA ORGANIZACION Y EJECUCION DE LAS LIGAS Y TORNEOS
DEPORTIVOS DEL INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD),
CORRESPONDIENTE DEL 01 DE MAYO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2021.

a) EMPLEADOS REALIZANDO FUNCIONES COMO PROMOTORES DEPORTIVOS, QUE DIFIEREN CON
EL CARGO QUE HAN SIDO CONTRATADOS.

RECOMENDACION
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Se recomienda a la _, que realice el debido procedimiento antes de trasladar al
personal a otra area o realizar otras funciones para los cuales fueron contratados.

Se debe aplicar el cumplimiento al Reglamento Interno de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla y
Entidades Descentralizadas; Manual de Organizaciéon y Funciones creado para el |. y otras
normativas, para cada uno de los casos mencionados.

Responsable del cumplimiento: _

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

Revisamos los comentarios emitidos por la _ en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente: "Accién 1. Se realizo
cambio de personal y se contratd a uno nuevo para plaza de promotor. Accion 2. Se realizé el debido
procedimiento para hacer cambio de nombramiento de entrenador a promotor”.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Inspeccionamos los comentarios contenidos en memorando dirigido por el _

-, solicitando los cambios de nombramiento, sin embargo; no encontramos las respuestas del
resultado de esa gestion realizada. La recomendacion se encuentra en proceso de implementacion.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

b) INCUMPLIMIENTO DE LA ACTA ORDINARIA NUMERO NUEVE DE FECHA ONCE DE ENERO DEL
2017, CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y
RECREACION (ITD).

RECOMENDACION

aue Ie comunique 2 1> [N

gue se tomen acciones pertinentes por
detrimento patrimonial del

v' Selerecomiendaalla y I < i olementar los

procedimientos y las bases de competencia para cada Liga y Torneos y someterlos a la
aprobacién de
v' Serecomiendaala
1. Que defina los puestos de trabajo con su respectivo Manual de Funciones a efectos de
que estos cumplan con los aspectos técnicos administrativos y no exista dualidad de
funciones.

2. Que Instruya o! | | |- ¢ seguimiento a las

Ligas y Torneos en cada uno de estos casos.

Se recomienda a la
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3. No permitir que ¢ qgue no estan nombrados para desempefiar la funcion de
desarrollen dicha actividad, ya que estos deben rendir fianza por

manejo de activos de fondos publicos.

4. Todos Ios_ deberan de serincluidos en la poliza de seguros

para rendimiento de fianza.
5. Darle cumplimiento a las Actas Ordinarias y Extraordinarias Aprobadas por la -

Responsable del cumplimiento: _

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

Revisamos los comentarios emitidos por la _ en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente:”Accion 1. Se
implementaron procedimientos y bases de competencia para las ligas deportivas administradas por

.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Inspeccionamos la documentacién presentada por - la cual consiste en un documento que
contiene las bases de competencia de la liga municipal teclefia, con la deficiencia que no estan
autorizadas.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

c) EMPLEADOS DEL INSTITUTO (ITD), EJERCIENDO FUNCIONES COMO ENCARGADOS DE LAS
LIGAS Y TORNEQS, PRESTANDO SERVICIOS PROFESIONALES DE ARBITRAJE.

RECOMENDACION

v' Se recomienda al _ que comunique a la _
_ que se tomen acciones pertinentes para estos casos.

v" Se recomienda a la prohibir a los empleados su participacion en
actividades dentro de las competencias en las cuales exista remuneracion econémica
extraordinaria.

v" Encaso de incumplimiento se le debe aplicar la Ley de la Carrera Administrativa Municipal y
el Reglamento Interno de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla y entidades descentralizadas.

v' Sele recomienda realizar rotacién de personal siguiendo todos los procesos disefiados por la
Institucion.

Responsable del cumplimiento: ||| GGG
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Revisamos los comentarios emitidos por la _ en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente: "Accion 1. Se informé a la

_ sobre el resultado arrojado por auditoria Interna”.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
La _ no presentd evidencia para considerar implementada la recomendacion.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

d) RETRASO DE REMESA A LA CAJA COLECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS
DEPORTES Y RECREACION (ITD), UBICADA EN EL CAFETALON.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al _:

v" Se debe de tener mejor control interno para la custodia y resguardo de los fondos que se
recolecta.

v" Se necesita crear procedimientos de control interno para el manejo y custodia de los fondos
gue el Instituto recolecta o cumplir con el Cédigo Municipal de la Alcaldia.

V' Se recomienda al _ que supervise a los receptores
de fondos del . y que se realicen arqueos permanentes; asi como, aplicar el Reglamento
Interno cuando sea procedente.

v' Serecomienda a _, que no exista dualidad en las funciones de cobros por
parte del personal que no estd asignado para esta funcién; los responsables de la recaudacién
de los fondos son los gestores o colectores de cobros.

Responsable del cumplimiento: || GG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

Revisamos los comentarios emitidos por la _ en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente:” Accion 1. Se reforzé el
control interno para la custodia y resguardo de fondos en caja colectora. Se efectud el cambio de
nombramiento para ||l cue estaban nombrados bajo otros cargos”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Hemos inspeccionado los comentarios y la evidencia, la cual consiste en formato de arqueos de caja

y memorando de modificacion de _ lo cual representa un cumplimiento

parcial de las recomendaciones.
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ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 6. EXAMEN ESPECIAL A ALGUNOS DE LOS COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
— CONCILIACIONES BANCARIAS, POR EL PERIODO QUE INICIO EL 01 ENERO DE 2020 Y FINALIZO EL 30
DE JUNIO DE 2021.

1. INADECUADO MANEJO DE LOS CHEQUES GIRADOS Y QUE A LA VEZ SE ENCUENTRAN PENDIENTES
DE SER RETIRADOS POR LOS BENEFICIARIOS

RECOMENDACION

Es sugerible crear politicas que incluyan la anulacion de cheques que presentan los rangos de
antigliedad a los que se refiere el Codigo de Comercio, es de hacer notar que la parte medular de
este hallazgo se refiere a, que los cheques no han sido retirados por el beneficiario y que a la vez
acarrea responsabilidad administrativa por mantenerlos en custodia.

Responsable del cumplimiento: ||| G

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
No recibimos comentarios de la administracion sobre esta recomendacion.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
B o - oresentado la documentacion probatoria que nos permitiera comprobar el
cumplimiento de la recomendacién.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 9. EXAMEN ESPECIAL || - Or c. PERIODO DEL 01 DE ENERO AL

31 DEJULIO DE 2021.

2. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA, SOBRE EL PAGO
ATRASADO DE LAS CUQTAS POR SERVICIO DE VIDEO VIGILANCIA A LA SOCIEDAD NEW SMART, S.EM.
DE C.V.

RECOMENDACION

v" Se recomienda cumplir lo establecido en el convenio firmado por ambas partes.
v" Cumplir las obligaciones presupuestarias ante los Proveedores.
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Responsable del cumplimiento: |

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La _ mediante memorando REF. .—26/2023 informo lo

siguiente: “El _ de contrato estda cumpliendo con la funcion de recepcion de Actas,
Informes de incidencias atendidas en el centro de video vigilancia, Informe de horas no grabadas, y
facturas enviado por_ para realizar proceso de pago. Se anexa bitacora de facturas en los
ultimos 23 meses”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

No recibimos comentarios del _ Debido a que la recomendacion se refiere
al retraso en los pagos, esto corresponde a la _ el cumplimiento, no obstante que
la . si realiza su funcién de tramitar las facturas de _ oportunamente como lo manifiesta

en sus comentarios. Consideramos que para la implementacion de la recomendacion depende de los
niveles de recaudacion de ingresos dela municipalidad y de acuerdo a los programas de pago de la
Tesoreria, sin embargo; la recomendacion no estd cumplida por el area de su competencia.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

3. ANTIGUEDAD DE CUENTAS POR PAGAR DE | ~ A VOR DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SANTA TECLA.

RECOMENDACIONES

v' Se le recomienda a la _ cumplir con las obligaciones de

pago ante la Municipalidad de Santa Tecla.
v" Se debe cumplir el contrato de Arrendamiento ya que es un documento de validez notoria
que se debe de garantizar el fiel cumplimento.

Responsable del cumplimiento: ||| GGG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
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La sociedad _ con fecha 16 de febrero 2023, respondi6 lo siguiente: “

Impuestos Municipales: Esto se debe a la falta de flujo de efectivo de parte de _
.. para poder cumplir con las responsabilidades de la - esto debido a la falta de pago de

parte de Alcaldia Municipal de Santa Tecla. No omitimos manifestar que cuando ha existido la
capacidad se ha realizado el pago oportuno de dichos impuestos municipales. (Se adjuntan cartas de
Estado de Cuenta enviadas a la Alcaldia Municipal de Santa Tecla como parte del proceso de cobro

por parte de |

Consumo de energia y Arrendamiento de Inmueble: En dltima modificacion de convenio en fecha 24
de noviembre de 2021 en donde se establecié la reduccion de cuota mensual por servicio de video

vigilancia, no quedan establecidas dichas obligaciones para _ cual se

definiria en Manual de Procedimientos entre las partes.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Con base a los comentarios emitidos por _ no estd implementada la

recomendacion.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

4. DIFERENCIAS DE SALDOS CONTABLES DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR DE LA SOCIEDAD DE
I R:rcRENTE A LOS SALDOS DE DEUDORES Y ACREEDORES MONETARIOS DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA.

RECOMENDACION

v' Se debe de realizar las modificaciones del - o llegar a un acuerdo para que no exista
este tipo de diferencias e inconvenientes, y no afecte las cifras de los estados financieros
para ambas partes.

v Es necesario realizar los pagos oportunamente, de las obligaciones mensuales que estan
establecidas en los documentos legales contractuales y las Leyes pertinentes.

v" Se debe supervisar y revisar el convenio si se le da cumplimiento, a través de la persona de
enlace nombrada por Acuerdo Municipal.

Responsable del cumplimiento: |

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
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La _ mediante memorando REF. -145/2022 de fecha 04 de

noviembre de 2022 informd a la _ lo siguiente: “1. Se realiz6 modificacion al

convenio; 2. El _ esta dando seguimiento a los informes enviados por-

La _, con fecha 16 de febrero 2023, respondio lo siguiente: “Dichas

diferencias ya fueron superadas, segun lo establecido en la Cldusula Octava-Acuerdos especiales de
la Ultima modificacién de convenio en fecha 24 de noviembre de 2021.”

El Departamento de Contabilidad en memorando de fecha 16 de marzo de 2023 manifesté:” Por el
momento no se ha desvanecido dicha recomendacion, pero se le estda dando seguimiento segun
correo anexo.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

No obstante la modificacion del _ no encontramos una

conciliacion que nos permitiera constatar que los saldos son iguales, tanto en los registros de -

_, por lo cual la recomendacion se considera no cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

5. FALTA DE ELABORACION Y APROBACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE PARTE DE LA
I -\ DE C.v. Y LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

RECOMENDACION

Se debe de elaborary aprobar el Manual de Procedimiento ya que es un documento clave para llevar
un buen manejo de las actividades de Control Interno y administracion del Convenio.

Responsable del cumplimiento |

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La _ mediante memorando REF. -26/2023 informd o
siguiente: “Segin memorandums REF: . 69/2022 con fecha 20 de junio de 2022 y REF: .
125/2022 con fecha 30 de septiembre de 2022 se solicito a _ enviar Manual de
Procedimiento a la fecha no se ha obtenido respuesta”.

La [ o foch- 16 de febrero 2023, respondid lo siguiente: “Manual

de Procedimientos fue entregado a area legal de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla para revision y

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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aprobacion, estatus a la fecha se encuentra pendiente de respuesta por parte de la _

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Con base alas respuestas proporcionadas concluimos que la recomendacion se encuentra en proceso
de implementacién, no obstante se requiere que esté completada para poder darse por cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

6. FALTA DE REGISTRO EN EL SISTEMA DE ACTIVO FIJO DE PARTE DE CONTROL DE BIENES DE LAS
CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA QUE SE ENCUENTRAN INTEGRADAS AL SISTEMA DE MONITOREO DE

vipeo viGiLANCIA QUE LLEVA LA I

RECOMENDACION

v" Serecomienda a Control de Bienes que realice el Registro correspondiente de los Bienes que
se encuentran en las Instalaciones de _ _
_. De las Cadmaras de Seguridad, para poder tener un mejor control de los bienes
gue estan siendo administrados por la Sociedad.

¥ Se recomienda a la persona nombrada por ! | /
a - _ que tome nota de las Cadmaras de Seguridad en mal

estado y que estas se puedan sustituir, y darle mantenimiento a las que requieran.

Responsable del cumplimiento: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La _ mediante memorando REF. -26/2023 informd lo

siguiente: “Se realizaron gestiones con el departamento de activo fijo y _ para
documentar las bajas de los equipos que dejaron de funcionar.”

La [ - tc memorando REF | 015/2023 manifests o siguiente:

“Comunicarle a | |G < - > foch- [

I - < <ferente oficial nombrado en la presente administracion

como la persona que estd dando seguimiento a todo lo relacionado al quehacer _

_ y dentro de las tareas pendientes se tiene la depuracion de las

_ en donde se incluyen las camaras del sistema antiguo y el sistema nuevo, mas
I

otros componentes del
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COMENTARIO DEL AUDITOR.

Con base a los comentarios presentados por el drea responsable, podemos determinar que la
recomendacion no estd implementada.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 10. EXAMEN ESPECIAL A ALGUNOS DE LOS COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
— DEUDORES MONETARIOS Y ACREEDORES MONETARIOS” POR EL PERIODO QUE INICIO EL 01 DE
ENERO DE 2020 Y FINALIZO EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

1) CONTRIBUYENTES CON SALDO SIGNIFICATIVO EN MORA DE IMPUESTOS

RECOMENDACION

Debido a que la mora ocupa un espacio importante dentro del total de -, es necesario hacer
un esfuerzo extraordinario, que entre otros procedimientos incluya los siguientes:

v Determinar si los establecimientos atin se encuentran activos dentro del municipio.

v’ |dentificar la fecha precisa en que se origind la mora.

v Separar los valores que se refieren a Impuesto corriente, mora consumada, calculo de la
multa e intereses.

v" Consolidar las cuentas de contribuyentes, en caso de tener més de una.

De ninguna manera debe perderse de vista que el objetivo principal de dar seguimiento a los
contribuyentes reportados como morosos es, identificar los recuperables de aquellos que hayan
caido en caducidad.

RespoNsAgLE DEL cumpLiviENTO: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

[ - < oronco ReF [l2/03/2023 manifests o
siguiente: ”_, realizard plan de accién el segundo

trimestre de 2023. “

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Con base a los comentarios presentados por el drea responsable, podemos determinar que la
recomendacion no estd implementada.
Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

2) DEUDA A FAVOR DE PROVEEDORES CON ANTIGUEDAD IGUAL O SUPERIOR A CINCO ANOS

RECOMENDACION

En vista de la condicion anterior, es necesario hacer un esfuerzo institucional para sanear el saldo a
favor de los _, esta accion podrd materializarse después de hacer una investigacion
minuciosa acerca del estado de cada uno y considerar la caducidad legal que se adjudica a las deudas
comerciales; no perder de vista que el objetivo principal es mantener el saldo lo mas cercano posible
a la veracidad.

RespoNsABLE DEL cuMpPLIMIENTO: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
No recibimos comentarios de la administracion

COMENTARIO DEL AUDITOR.
La recomendacién no estd implementada.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

3) ELIMINAR LOS SALDOS O REMANENTES POCO SIGNIFICATIVOS QUE MUESTRAN ALGUNOS
PROVEEDORES

RECOMENDACION

Es sugerible que el saldo de cada uno de los p_ sea revisado con el objetivo de depurarlo,
evitar que la cantidad encontrada se haga considerable y lograr la reduccion del volumen del
documento en referencia.

RespoNsABLE DEL cuMmpLMIENTO: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
No recibimos comentarios de la administracion

COMENTARIO DEL AUDITOR.
La recomendacién no estd implementada.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.
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INFORME 11. EXAMEN ESPECIAL A TECLASEO, SOBRE UNA MUESTRA DE LAS FACTURAS EMITIDAS EN
CONCEPTO DE BARRIDO, RECOLECCION Y TRANSPORTE HASTA LA PLANTA DE TRANSFERENCIA;
ASIMISMO, LAS FACTURAS POR CONCEPTO DEL TRANSPORTE DESDE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA
HASTA EL RELLENO SANITARIO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2021.

1. FACTURAS POR SERVICIO DE BARRIDO Y RECOLECCION PROPORCIONADO POR [ £s
SOPORTADO EN ALGUNOS CASOS CON FOTOCOPIA DE RECIBOS DEL TRANSPORTE EFECTUADO HASTA
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE |

RECOMENDACION.

se recomienda a |2 | NN

1. Desarrollar, autorizar e implementar un procedimiento que incluya la documentacion
que debe soportar las facturas emitidas por - como evidencia del transporte de
desechos sdlidos realizado hasta la planta de transferencia, asimismo; hasta el relleno
sanitario.

2. Requerir a _ para que adjunto a las facturas emitidas, deberd enviar un
archivo digital (via correo e-mail o CD), formato Excel con la informacion segun el tipo de
servicio facturado, por rubros, asi:

a. Barrido y Recoleccién

No. VIAJIES No. RECIBO |FECHARECIBO| # PLACAS PESO BRUTO | PESO TARA | PESO NETO | TONELADAS H#FACTURA | FECHA FACTURA

0 TOTALES 0.00 0.00

b. Transporte.

No. VIAJIES No. RECIBO |FECHARECIBO| # PLACAS PESO BRUTO | PESO TARA | PESO NETO | TONELADAS H#FACTURA | FECHA FACTURA

0 TOTALES 0.00 0.00
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rResponsABLE DEL cumpLIMIENTO

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

_ mediante memorando de fecha 16 de marzo de 2023 manifestd lo

siguiente: “A partir de recibida la recomendacion, se cumple, el servicio de Barrido y Recoleccion
proporcionado por _ es presentado con tickets impresos originales correspondiente
al servicio, en el Anexo 01: se adjunta una copia de recibos originales correspondientes al mes de
enero que respaldan la facturacion del servicio de barrido y recoleccion.

Se realiza el control y monitoreo en el _ cual consiste en llevar el registro
diario de ingreso, peso, hora de cada uno de los equipos compactadores de la _
- que ingresan al Punto luego de haber efectuado la ruta de recoleccion asignada, ademas del

registro del servicio de transporte (goéndolas) de desechos solidos hacia el _ Se ha
solicitado a |l aue remita el archivo digital los datos por cada uno de los servicios prestados.
Como soporte de la facturacion en el Anexo 02, se adjunta fotocopia del libro de registro de datos de
los servicios recibidos por _ implementado por la “Los
Chorros”. Se cumplié el requerimiento de informacién a [l sobre remitir los archivos en
digital, por cada servicio facturado, en el Anexo 03 se adjunta fotocopia de correo conteniendo la
informacidn en digital previo a la facturacion correspondiente al mes de enero 2023 y en el Anexo 04
y Anexo 05 Modelo de formato digital de la informacién consolidada recibida en la que se detalla la
facturay el nUmero de factura a la que corresponde la informacién detallada en el cuadro.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

No obstante los comentarios de la administracién, la recomendacién solo estd cumplida un 50% y
que consiste en requerir a _ para que adjunto a las facturas emitidas, envié un archivo
digital formato Excel con la informacién segln el tipo de servicio facturado; sin embargo, esta
pendiente de cumplir lo relativo a desarrollar, autorizar e implementar un procedimiento que incluya
la documentacion que debe soportar las facturas emitidas por - como evidencia del
transporte de desechos sélidos realizado hasta la planta de transferencia, asimismo; hasta el relleno
sanitario, podemos determinar que la recomendacion estd implementada parcialmente.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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AREA 2. TRANSPORTE.

4. ALGUNAS FACTURAS CONTIENEN DISCREPANCIAS OCASIONADAS EN EL PESO TARA DE LOS
VEHICULOS DE TRANSPORTE Y UN CASO POR APLICACION DE PRECIO NO AUTORIZADO. (4)

RECOMENDACION.

e recomienda a I | 0 siguiente:

1. Realizar las gestiones ante la empresa _ a efecto que se descuenten
de la préxima facturacion, los valores cobrados en exceso, por inconsistencias en los pesos
taras de los equipos de transporte.

2. Llevar a cabo una revisién de los recibos que amparan cada factura, desde el inicio de

ejecucion del convenio con _ noviembre 2017 hasta diciembre 2020,

y emitir un informe con los resultados, asimismo; efectuar los reclamos en caso de encontrar
facturas con recibos que presenten inconsistencias.
3. Paralas proximas facturaciones en caso de surgir este tipo de deficiencias, deberd realizarse

el reclamo ante _ de forma inmediata.
RespoNsABLE DeL cumpLIMiENTO: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La [ - <ci-te memorando de fecha 16 de marzo de 2023 manifesté lo

siguiente: “En cuanto a estas recomendaciones, se dio cumplimiento, ya que durante el desarrollo de
la | sc remitieron notas a | < < cual se demuestra las inconsistencias
observadas en los pesos netos de los tickets, ademas del cobro erréneo de $11.45 aplicado al servicio
de transporte desde el Punto de Transferencia hacia el Relleno Sanitario, cuando la tarifa era de
$11.00. Se detallan los siguientes anexos en los que se solicité a |l efectuar el reintegro:
Anexo 07: nota de fecha 05 de noviembre 2021, Anexo 08: nota de fecha 15 de noviembre 2021,
Anexo 09: nota de fecha 18 de noviembre 2021 y Anexo 10: nota de fecha 31 de enero 2022.

Con respeto a la observacion realizada por _ donde recomienda efectuar una
revision de los recibos que amparan la facturacion desde el inicio del -, esimportante aclarar
quela _ es a partir del 01 de Agosto 2018, considerando que desde el inicio del
convenio hasta el 31 de diciembre 2020, se contemplan 29 meses de ejecucion, como parte del
cumplimiento a esta recomendacién se han realizado las gestiones con las Unidades
correspondientes para obtener el recurso humano necesario para efectuar las revisiones requeridas
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alos tickets. En los Anexo 11y Anexo 12 se adjunta copia de memorandum de las gestiones realizadas,
y en el Anexo 13, cronograma de Plan de Trabajo a desarrollarse.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

No obstante los comentarios de la administracién, consideramos que la recomendacién esta en
proceso de cumplimiento, debido a que no hay resultados definitivos de las recomendaciones como
lo manifiesta la administracion.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

AREA 3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS.

5. CARENCIA DE SEGUIMIENTO A LAS CUENTAS POR COBRAR POR TRANSFERENCIA DE 8 CAMIONES A
I /°ORTES DE CAPITAL ACCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD. (5)

RECOMENDACION
Se recomienda a la administracion, lo siguiente:

1. Realizar las gestiones correspondientes a efecto que se recuperen las cuentas por cobrar a

_ a favor de la municipalidad.
2. Efectuar gestiones necesarias ante _ efecto que entregue a la

municipalidad, los certificados faltantes por el valor de $19,800.00 ddlares.

responsasLe DeL cumpLiento:

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

e I - - oronco e [l2/03/2023 manifests lo
siguiente: | EEEEERERRRE --'i:2ro una reunion con los [N

para realizar un plan de accion que incluya esta recomendacién para el mes de abril
2023.“

COMENTARIO DEL AUDITOR.
Con base a los comentarios presentados por el drea responsable, podemos determinar que la
recomendacion no estd implementada.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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6. INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE SERVICIOS POR PARTE DE |GGG ¢)

RECOMENDACION

e recomienda a I | o sicuiente:

1. Se efectle un analisis y establezcan los costos incurridos por la municipalidad, en el pago de salarios
y aportes patronales al ISSS, AFP’s y otras; asimismo, los insumos utilizados por los empleados de la
- gue intervienen en el proceso de limpieza de los mercados Central y Duefias. Como resultado

deberd generar un informe y proceder a solicitar a _ el reintegro de los montos
erogados por la municipalidad por los conceptos mencionados.

2. Realizar las acciones y coordinaciones necesarias para vigilar la adecuada ejecucion del convenio

de servicios por parte de | NN - informar - [

ResponsasLE DeL cumpLIviENTO:

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La [ < - tc memorando de fecha 16 de marzo de 2023 manifesto lo
siguiente: “En relacion a la recomendacion realizada por _ se informa que se dio
cumplimiento a través de la nota con fecha 27 de abril de 2022, se verifica en Anexo 14... “

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Hemos verificado los comentarios de la administracion y la evidencia documental, la cual consiste en
carta enviada a _ notificandole los costos incurridos por la AMST por el barrido de los
mercados municipales, no obstante en esa carta no fue requerido a T- el reintegro de dichos
costos. Por lo cual la recomendacion no esta cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

7. TASA PAGADA POR AMST A LA | FOR TONELADA DE BARRIDO Y

RECOLECCION, ES SUPERIOR CON RELACION A OTROS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR. (7)

RECOMENDACION

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
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Se recomienda a la _, realizar las gestiones pertinentes, a efectos de llevar a cabo una
renegociacion del convenio con _ tendiente a lograr una disminucion de la
tasa de cobro por tonelada de barrido y recoleccion de desechos sélidos.

ResponsasLE DeL cumpLivieNTO: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La _ mediante memorando de fecha 16 de marzo de 2023 manifesto lo

siguiente: “En cuanto a la recomendacién efectuada por _, se verificard un analisis
técnico correspondiente al tema y serad entregado a la administracién, para que puedan efectuar los

analisis pertinentes y llevar a cabo una renegociacion del _— con

la finalidad de disminuir la tasa de cobro por tonelada de barrido y recoleccion de desechos sélidos.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracién la recomendacidon se encuentra en proceso de
implementacioén, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 12. ExAMEN EspeciAL AL [

I - OR £ PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2019 AL 30 DE JUNIO
DE 2021

4. LAS LIQUIDACIONES DEL FONDO CIRCULANTE SOBREPASAN AL SESENTA POR CIENTO (60%) A LO
ESTABLECIDO POR EL REGLAMENTO DE ESTE MISMO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA.

RECOMENDACION

v se recomienda a |a ||| | G - icc =5 compras necesarias

y permitidas por el Reglamento del Fondo Circulante para no tener inconvenientes con las
liquidaciones que sobrepasen al sesenta por ciento (60%).

v" Es necesario cumplir la Normativa y Reglamento para el Manejo del Fondo Circulante para
no presentar inconsistencias futuras.

V" Se le recomienda al _ realizar arqueos sorpresivos u otra persona asignada
para, garantizar la buena utilizacion y administracion de los Fondos.
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ResPONSABLE DEL cumpLIMIENTO: [ GG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

Revisamos los comentarios emitidos por la _ en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente:” Accidn 1. Se instruyd a la
persona delegada del fondo circulante a que realizard solamente las compras necesarias permitidas
por el reglamento. Accidon 2. Se realizaran arqueos sorpresivos para el cumplimiento del buen
funcionamiento del fondo y su cumplimiento, de tal manera que se cumpla el No sobrepasar el 60%
del fondo”.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
La recomendacion no estd implementada, debido a que el documento de evidencia muestra un valor
de liquidacién $1,841.54 que equivale al 61.38% del monto asignado al fondo circulante.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

6. FALTA DE ELABORACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS PARA CIERTOS PERIODOS DE LAS CUENTAS

cormienes oe. [

RECOMENDACION

V' Se recomienda a la _ que dé instrucciones a una persona ajena al
I cc cuentas bancarias para que elabore las

conciliaciones bancarias.

v se recomienda al | - -

elaboren de forma mensual las Conciliaciones Bancarias a mas tardar los primeros ocho dias
habiles del mes siguiente ya que es parte fundamental del control-interno.

v' Serequiere que las Conciliaciones Bancarias de las Cuentas Corrientes que maneja el || | il
estén debidamente elaboradas y firmadas por la persona que la elabord y por el jefe
inmediato, anexando el respectivo estado de cuenta emitido por el banco y el libro mayor
auxiliar de bancos y que se tengan fisicamente archivadas.

ResPONSABLE DEL cumpPLIMIENTO GG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

_ no emitio respuestas para estas recomendaciones.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
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Recomendaciéon no cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

8. BAJA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESO Y EGRESO PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2020 Y
2021.

RECOMENDACION

v la _ debe involucrarse en realizar el seguimiento y evaluacion del
presupuesto para que lo proyectado en los ingresos y egresos sean ejecutado.

v Se le recomiendan que realicen las programaciones que se apeguen a un presupuesto real,
gue se cumpla segun lo estimado, lo cual indicaria que el instituto estd cumpliendo las metas
y objetivos proyectado.

ResPoNsABLE DEL cumpLIMIENTO: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

_ no emitio respuesta para estas recomendaciones.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
No encontramos evidencia de la realizacién de seguimientos a la ejecucion presupuestaria, por medio
de informes u otro medio. Este es un hecho consumado.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

o. N CARECEN DE

DOCUMENTACION DE SOPORTE Y GASTOS REALIZADOS |l NO PRESENTAN ANEXADO EL
ACUERDO QUE LES AUTORIZA LA EROGACION CORRESPONDIENTE.

RECOMENDACION

v Se le recomienda a |2 | - paro fomentar

una buena administracién de sus recursos se debera cumplir con leyes, normas aplicables
para promover la transparencia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de las actividades
V' Selerecomiendaa la _ que gire instrucciones al departamento de Tesoreria
juntamente con el _ que procedan a documentar todas las
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partidas que se encuentran sin el respectivo respaldo para soportar el gasto, asi como
también archivar para documentar todos los cheques anulados que no estdn en fisico.
v' Se le sugiere _ para proceder a realizar un gasto tiene que ser autorizado por la

_ y este mismo anexarlo en la partida contable correspondiente.
ResPONSABLE DEL cumpLIMIENTO: |GG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Revisamos los comentarios emitidos por la administracién en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente:” Accién 1. Se instruy?6 al

_ para que elaborase las partidas pendientes y que

documentaran todos los cheques anulados que no estan fisicamente.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracion la recomendacién se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

10. AUSENCIA DE FIRMAS DE “REVISADO POR Y AUTORIZADO POR” EN LAS REGISTROS CONTABLES Y

Los BoucHERs CORRESPONDIENTES DE JuNio DE 2021, [

RECOMENDACION

v LI : B - establecer mecanismos de control interno

gue aseguren todas las practicas necesarias para que la documentacion tenga validez, en la
realizacién de las transacciones.

v e [ <t 2segurarse de que la
documentacion que respalde las operaciones contables cumpla los requisitos exigibles en el
orden legal y cumplir con los controles administrativos.

ResPONSABLE DEL cumpPLIMIENTO GG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Revisamos los comentarios emitidos por la _ en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente:” Accion 1. Se establecieron
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mecanismos de control interno para que la documentacion presentada tenga validez, acciéon 2. Se
procedié a actualizar la documentacién contable con la firma de revisado por v || Gcz_c

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la _ la recomendacion se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

11. FALTA DE ELABORACION DE ACTA DE TRASPASO POR TODOS LOS BIENES MUEBLES, EQUIPO
INFORMATICO Y VEHICULO, TRANSFERIDOS POR LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA HACIA EL

RECOMENDACION

v" Una vez realizada la Acta de Traspaso, se debe incorporar los bienes traspasados por la
Municipalidad en los registros contables, y pueda realizar las depreciaciones de estos
mismos.

V" Se le recomienda a _ realizar el acta de traspaso de los bienes
muebles, _ que transfirié la municipalidad, ya que deben velar
por la buena _— y cumplimiento de los fines de este.

responsABLE DEL cumpLIMIENTO: [

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

La | o - < itido comentarios ni presentado evidencia del cumplimiento de la

recomendacién.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
La recomendacién no estd implementada.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

12. LOS PRODUCTOS PARA MANTENIMIENTO DE PISCINA NO SE ENCUENTRAN INVENTARIADOS, ASI
COMO NO HAY UNA PERSONA ENCARGADA DE BODEGA.

RECOMENDACION

v’ Se le recomienda a la _ llevar control de inventario de los

productos que se utilizan para el mantenimiento de las piscinas.
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v" Se le recomienda tener a una persona que lleve el control de inventarios y que exista una

- para el resguardo.
ResPONSABLE DEL cumpLIMIENTO: |GG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

Revisamos los comentarios emitidos por la _ en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente:” Accion 1. Instruir al Jefe
de mantenimiento para que lleve control de inventarios de quimicos y herramientas; Accién 2.
Designar a una persona como encargada de bodega para el resguardo y control de quimicos y
herramientas.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracion la recomendacién se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

INFORME 13. EXAMEN ESPECIAL SOBRE LA REMESA Y CONTABILIZACION DE LOS TACOS DE ESPECIES

muNicIPALES DE VALOR DE $1.00 Y $0.50 cTvs., DEL [ o -

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2021

1. DETERMINACION DE FALTANTE DE REMESA DE LOS TACOS DE ESPECIES MUNICIPALES DE
VALOR DE $1.00Y $0.50.

2. DIFERENCIAS DETERMINDAS ENTRE EL TOTAL REPORTADO DE CORRELATIVOS POR LOS TACOS
DE LAS ESPECIES DE $0.50 Y $1.00 Ctvs., CONTRA EL TOTAL REMESADOQ EN EL RECIBO -

RECOMENDACION

Es necesario que |a ||| | | | | | . irplemente controles para resguardar los fondos, que
ingresan | -- - .- no se sigan dando este tipo de practicas.

ResPONSABLE DEL cumpLIMIENTO: |GG

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
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Revisamos los comentarios emitidos por la administracién en noviembre de 2022 mediante
memorando sin referencia de fecha 28-11-2022, y menciona lo siguiente:” Accién 1. Se
implementaron controles para el respaldo de los fondos que ingresan en el parque acuatico, se
revisan los reportes enviados por dia contra el efectivo ingresado en las primeras 4 horas previo al
depdsito y se contabilizan los tacos; accion 2. Se movié al gestor de planta que estaba en acuatico y
se hizo rotacion de personal, se realiza un conteo por parte de Tesoreria y caja colectora”.

COMENTARIO DEL AUDITOR.
De acuerdo al comentario de la administracion la recomendacién se encuentra en proceso de
implementacion, no obstante se requiere que esté finalizada para poder considerarla cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION: NO CUMPLIDA.

CRITERIO.

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental establecen:

Art. 121. El resultado del seguimientoa las recomendaciones realizado en la fase de planificacion de
examen debe incluirse en - el Informe de Auditoria, en el apartado de Seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores, mencionando las recomendaciones cumplidas; por las
recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo de auditoria, conforme al art. 48 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica.

Art. 122. Cuando el seguimiento a las recomendaciones de auditoria, se realice como examen
especial, el Responsable de Auditoria Interna, deberd comunicar el resultado a la Administracion de
la entidad. En el Informe de Auditoria, se incluirdn las recomendaciones cumplidas y no cumplidas,
para este Ultimo caso, se desarrollard el hallazgo correspondiente. Estos informes serdn objeto de
andlisis por el control posterior de la Corte de Cuentas de la Republica.

La Ley de la Corte de Cuentas establece: Obligatoriedad de las Recomendaciones
Art. 48.- Las recomendaciones de auditoria serdn de cumplimiento obligatorio en la entidad u
organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control posterior Interno y externo.

El Art. 61 de la misma Ley, Responsabilidad por accidon u omision, estipula: "Los servidores seran
responsables no sélo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o las
funciones de su cargo."
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CAUSA
_ no ha efectuado el completo seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria emitidos por Auditoria Interna en el afio 2021.

EFECTO
La falta de seguimiento a las recomendaciones no permitid a la administracién, efectuar las
correcciones o mejoras con el fin de subsanar las observaciones planteadas y mejorar el control
interno.

RECOMENDACION
Se recomienda a la administracién, efectuar el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones
de los informes de auditorias Interna.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
Los comentarios recibidos de _ se han incorporado en cada recomendacion.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Hemos emitido nuestros comentarios por cada recomendacion, no obstante; debido a que la
administracién no ha presentado la documentacion probatoria que nos permitiera comprobar la
implementacion de las recomendaciones, estas se tienen por no cumplidas.

IX. RECOMENDACIONES GENERALES DE AUDITORIA.

esta | < deberdn

implementar las recomendaciones contenidas en los informes objeto presente de seguimiento, a
efectos cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla y el Cédigo Municipal; con la Unica finalidad de contribuir con el Concejo y la
Administracién Municipal, al logro de los objetivos con eficiencia y eficacia.

X. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos por medio del Examen Especial de seguimiento
a recomendaciones de Auditoria Interna emitidas en informes durante el afio 2021, concluimos que
de 70 recomendaciones contenidas en los informes sujetos a seguimiento, 20 fueron cumplidas y 50
no fueron cumplidas.
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XI. PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe corresponde a Examen Especial de seguimiento a recomendaciones de
auditoria interna emitidas en informes durante el afio 2021, el cual se desarrollé en cumplimiento al
plan anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Internay de conformidad con las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental NAIG, las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

La finalidad del examen de auditoria, es contribuir con la municipalidad a mejorar el control interno
y al logro de los objetivos, mediante el valor agregado que aportan los resultados contenidos en el
informe.

Santa Tecla, 30 de marzo de 2023
DIOS, UNION, LIBERTAD

Alcaldia Municipal de Santa Tecla,
Departamento de La Libertad.
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ANEXO No.1 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

INFORME 1. AUDITORIA A LOS MODULOS INFORMATICOS DE CATASTRO, ADMINISTRACION DE LA
CARTERA VIGENTE, ADMINISTRACION DE LA CARTERA VENCIDA; CAJAS DE: TESORERIA MUNICIPAL,
MERCADO DUENAS, GERENCIA DE CEMENTERIOS, IMTECU E ITD; PARA EL PERIODO DEL 01 DE JULIO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

No. 2 FALTA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA QUE PERMITA LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES
DE LA INSTITUCION.

No. 7 SERVIDOR DE DATOS DE LA MUNICIPALIDAD Y SU SISTEMA OPERATIVO WINDOWS EN
OBSOLESCENCIA

No. 8 FALTA ELABORAR LOS MANUALES PARA USUARIOS DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS.

No. 9 RIESGO DE PERDIDA DE INFORMACION Y DANOS A LOS EQUIPOS INFORMATICOS POR AUSENCIA
DE SISTEMAS ANTIVIRUS.

No. 16 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION TRIBUTARIA, NO ESTA CALCULANDO AUTOMATICAMENTE
LAS MULTAS POR PRESENTACION EXTEMPORANEA DE INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE,
ACTUALMENTE SE CALCULAN DE FORMA MANUAL.

No. 17 MANTENER ACTUALIZADOS LOS EXPEDIENTES PERMITE UNA MEJOR ATENCION A LOS
CONTRIBUYENTES.

No. 22 CARENCIA DE UN REGISTRO HISTORICO SISTEMATIZADO DE LAS GESTIONES DE COBRANZA

No. 27 RIESGO EN ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA CAJA COLECTORA DEL ITD, UBICADA EN EL
CAFETALON.

INFORME 4. EXAMEN ESPECIAL AL MANEJO DEL ACTIVO FIJO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL

30 DE JUNIO DE 2021.
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No. 4. BIENES EN ESTADO DE OBSOLESCENCIA O INSERVIBLES SE ENCUENTRAN EN LOS INVENTARIOS
DE DIFERENTES UNIDADES ORGANIZATIVAS.

INFORME 6. EXAMEN ESPECIAL A ALGUNOS DE LOS COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
- CONCILIACIONES BANCARIAS, POR EL PERIODO QUE INICIO EL 01 ENERO DE 2020 Y FINALIZO EL 30
DE JUNIO DE 2021.

No. 2. DEFICIENCIA EN LA ELABORACION DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS CORRESPONDIENTES A
DICIEMBRE/2019

INFORME 7. EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO, QUE COMPRENDE
VERIFICACION DE COLABORADORES EN PLANILLAS DE SALARIOS, CORRESPONDIENTE AL MES DE
MAYO Y JUNIO DE 2021

A) EMPLEADOS NO HAN FIRMADO LA PLANILLA DE SALARIO DEL MES DE MAYQ Y JUNIO, SE DETALLA
A CONTINUACION (detalle en informe de auditoria).

B) EXISTE PERSONAL QUE PRESENTARON SU RENUNCIA Y- NO CONSTA EN EL REPORTE QUE YA SE LES
HAYA REALIZADO PAGO EN CONCEPTO DE INDENNIZACION.

INFORME 9. EXAMEN ESPECIAL A EIRSNSNS, POR £L PER(ODO DEL 01 DE ENERO AL

31 DE JULIO DE 2021.

1. INCUMPLIMIENTO DE LA CUOTA DE SERVICIO DE MONITOREO DE VIDEO VIGILANCIA POR LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA, SEGUN ESCRITURA DE MODIFICACION DE CONVENIO
ENTREGADO POR LA AMST, A FAVOR DE LA SOCIEDAD NEW SMART, S.E.M., DE C.V.

INFORME 11. EXAMEN ESPECIAL A (SNEE SOBRE UNA MUESTRA DE LAS FACTURAS EMITIDAS EN
CONCEPTO DE BARRIDO, RECOLECCION Y TRANSPORTE HASTA LA PLANTA DE TRANSFERENCIA;
ASIMISMO, LAS FACTURAS POR CONCEPTO DEL TRANSPORTE DESDE LA PLANTA DE TRANSFERENCIA
HASTA EL RELLENO SANITARIO, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2021.

2. TRANSPORTE DE DESECHOS SOLIDOS HASTA PLANTA DE TRANSFERENCIA, SE REALIZO CON EQUIPO
DE TRANSPORTE NO AUTORIZADO.
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3. CARENCIA DE UNA LISTA DE VEHICULOS UTILIZADOS POR Qugiglil®, PARA EL TRANSPORTE DE
CARGA DE DESECHOS SOLIDOS HASTA LA PLANTA DE TRATAMIENTO O RELLENO SANITARIO

PROPIEDAD DE (D

INFORME 12. EXAMEN ESPECIAL AL INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y
RECREACION (ITD). POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2019 AL 30 DE JUNIO
DE 2021

1. ELREGLAMENTO DEL FONDO CIRCULANTE NO SE ENCUENTRA APROBADO NI AUTORIZADO POR LA
JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD).

2. FALTA DE TRAMITACION DE FIANZA DE FIDELIDAD A EMPLEADOS RESPONSABLES DE LA RECEPCION,
CONTROLY CUSTODIA'Y DEL MANEJO DEL FONDO CIRCULANTE DEL INSTITUTO (ITD).

3. LA ADMINISTRACION DEL INSTITUTO (ITD), NO HA PROCEDIDO ABRIR UNA CUENTA BANCARIA
EXCLUSIVAMENTE PARA EL MANEJO EL FONDO CIRCULANTE APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA.

5. LAS FACTURAS OBTENIDAS PARA REALIZAR COMPRAS CON EL FONDO CIRCULANTE NO SE HAN
EMITIDO CON EL NOMBRE DEL FONDO CIRCULANTE ITD Y NO POSEEN EL SELLO CANCELADO POR EL
FONDO CIRCULANTE.

7. FALTA DE ELABORACION DE CIERRE CONTABLE PARA LA REALIZACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE JUNIO DE 2021.
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ANEXO No. 2 ESTADO DE RECOMENDACIONES POR INFORMES DE AUDITORIA.,
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RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ACTUAL
NO ARO INFORME DE AUDITORIA
PENDIENTES DE|CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS
SEGUIMIENTO Art. 48 Corte
Informe de auditoria a los mddulos informaticos
de Catastro, Administracién de la Cartera Vigente,
1 2021 Administracién de la Cartera Vencida; Cajas de: 24 s 16

Tesoreria municipal, mercado Duefias, Gerencia de
Cementerios, IMTECU e ITD; para el periodo del 01
de julio al 30 de septiembre de 2020.

Examen especial al manejo y liquidacién de los
3 2021 fondos utilizados en la Pandemia Covid -19 6 o 3
derivado de los Decretos Legislativos 650 y 687
por el periodo del 12-03-2020 al 28-02-2021
Examen Especial al Manejo del Activo Fijo por el
periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2021.
informe de Examen Especial a la Organizacién y
Ejecucion de las Ligas y Torneos del Instituto
Municipal Teclefio de los Deportes y Recreacidon
ITD. -* AUDITORIA NO PROGRAMADA*

Informe de Examen Especial a Algunos de los
Componentes de los Estados Financieros de la
6 2021 |Alcaldia Municipal de Santa Tecla (Conciliaciones 2 1 1
Bancarias) periodo del 1 de enero al 30 de junio
de 2021.

Examen Especial al Depto. de Talento Humano por
7 2021 |el periodo del 1 de mayo al 30 de junio 2021. 2 2 o

4 2021

5 2021

Informe Examen Especial al Depto de Compras
UACI por el periodo del 1 de enero al 30 de junio
de 2021 (INFORME LIMPIO. NO HAY
RECOMENDACIONES)

Informe de Examen Especial a—periodo
del 1 de enero al 31 de julio de 2021

Informe Examen Especial a algunos de los
componentes de los estados financieros-
10 2021 |deudores monetarios y acreedores monetarios, 3 (] 3
por el periodo que inicid el 01 de enero de 2020 y
finalizé el 30 de septiembre de 2021.

Informe Examen Especial a , sobre una
muestra de las facturas emitidas en concepto de
barrido, recoleccién y transporte hasta la planta
de transferencia; asimismo, las facturas por

8 2021

9 2021

11 2021 7 2 5
concepto del transporte desde la planta de
transferencia hasta el relleno sanitario, por el
periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021.
Informe Examen Especial al ITD por el periodo
12 2021 |comprendido del 1 de octubre 2019 al 30 de 12 5 7
junio de 2021.
Examen Especial Sobre La Remesa Y
Contabilizacion De Los Tacos De Especies
13 2021 Municipales De Valor De $1.00 Y $0.50 Ctvs., Del 5 o 5
Parque Acuatico ElI Cafetaldn Por ElI Periodo
Comprendido Del O1 De Enero De 2019 Al 31 De
Julio De 2021
TOTALES 70 20 50
Nota. Al informe No.2 de auditoria aI“, le dimos seguimiento por
separado.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afo 2021”, en versién publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
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Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afo 2021”, en versién publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
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ESTADO DE RECOMENDACIONES POR INFORME Y POR AREA RESPONSABLE
NO | ARO INFORME DE AUDITORIA AREADE RESPONSABILIDAD
TOTAL CUMPLIDAS [NO REF. REFERENCIAS ~ NO
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS {CUMPLIDAS  |CUMPLIDAS
Informe de auditoria a los modulos mforma’t\co_ 1 4 8 27,89 | 13456101112
de Catastro, Administracion de la Cartera Vigente,
o . ' 3 2 1 16,17 18
Administracion de la Cartera Vencida; Cajas de:
Tesorerfa municipal, mercado Duefias, Gerencia d 4 1 3 2 19,20,21
Cementerios, IMTECU e ITD; para el periodo del 01
112023 ge julio al 30 de septiembre de 2020. ! 0 ! 0 3
c - 1 0 1 0 2
1 0 1 0 25
1 0 1 0 26
1 1 0 27 0
Examen espgcwa\ al manejo y I\qu\‘dacwon ‘de lo 3 0 3l 123
fondos utilizados en la Pandemia Covid -19
derivado de los Decretos Legislativos 650 y 687
3 2021 por el periodo del 12-03-2020 al 28-02-2021
Examen Especial al Manejo del /‘-\ct\‘vo Fijo por el ’ 1 4 A 135
1 Lo periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2021. ‘
D 1 ' &V ' '
informe de Examen Especial a la Organizacion y
< oo Ejecu.qon de \a~s Ligas y Torneos del \nstltg/tom A > . 0 abcd
Municipal Teclefio de los Deportes y Recreacion
ITD. -* AUDITORIA NO PROGRAMADA*
Informe de Examen Especial a Algunos de los
Componentes de los Estados Financieros de la
6 |2021|Alcaldia Municipal de Santa Tecla (Concil\'acione_ 2 1 1 2 1
Bancarias) periodo del 1 de enero al 30 de junio
de 2021.
Examen Especial al Depto. de Talento Humano pm
7 |2021|el periodo del 1 de mayo al 30 de junio 2021. 2 2 0 1,2 0
Informe Examen Especial al Depto de Compraﬁ
s lont UACI por el periodo del 1 de enero al 30 de juni 0 0 0 0 0
de 2021 (INFORME LMPIO. NO  HAY
RECOMENDACIONES)
Informe de Examen Especial oG @®eriod 1 1 0 1 0
del 1 de enero al 31 de julio de 2021
0 0 0 0 0
9 {2021
1 0 1 0 2
C 3 0 3 4 3,45
L 1 I 0 6

Publica.

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afo 2021”, en versién publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion

62



VERSION PUBLICA

ESTADO DE RECOMENDACIONES POR INFORME Y POR AREA RESPONSABLE

NO | AlO INFORME DE AUDITORIA AREA DE RESPONSABILIDAD

Informe  Examen Especial a algunos de Iosw

TOTAL CUMPLIDASNO REF. REFERENCIAS  NO
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS |CUMPLIDAS  |CUMPLIDAS

componentes  de los estados financieros- 1 0 1 0 1
10 |2071/deudores monetarios y acreedores monetarios,ﬁ
por el perfodo que inicid el 01 de enero de 2020 y
finalizd el 30 de septiembre de 2021. 2 0 2 0 23
Informe Examen Especial a-sobre una-
muestra de las facturas emitidas en concepto de
6 2 4 2,3 14,67

barrido, recoleccion y transporte hasta a planta
de transferencia; asimismo, las facturas por

concepto del transporte desde la planta de—
transferencia hasta el relleno sanitario, por el | (G N EAEEREEED . i . 0 ;

periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021.

Informe Examen Especial al ITD por el periodh
12 [2021 comprendido del 1 de octubre 2019 al 30 de 12 5 7 1,2,3,57| 4,68 9,10,11,12

junio de 2021.

Examen FEspecial Sobre la  Remesa P
Contabilizacion De Los Tacos De Especi

Municipales De Valor De $1.00 Y $0.50 Ctvs,, Del

1112021

13 {2021 2 0 2 0 1,2
Parque Acudtico El Cafetalon Por El Periodo
Comprendido Del 01 De Enero De 2019 Al 31 De
Julio De 2021
TOTALES 70 20 50

Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afo 2021”, en versién publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
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Se emite el presente informe final de "Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria Interna emitidas en Informes durante el afo 2021”, en versién publica, por contener
informacidn confidencial segun lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
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