
DELEGACION CONTRA VENCIONAL DE SANTA TECLA SERVICIOS 
CORRRESPONDIENTES DE LOS MES DE ENERO A MARZO 2022

QUE SE OFRECEN AL PÚBLICO

ITEM SERVICIOS DESCRIPCION LUGAR HORARIO REQUISITOS TIEMPO DE RESPUESTA COSTO
i R e c e p c ió n  de  d en u n c ia s  c iu d ad a n as D C S T 8 :0 0 -1 6 :1 5 P re se n ta c ió n  d e  esc rito 5 d ía s  h áb ile s S in  co sto

2 R e d a c c ió n  de d en u n c ia s  c iu d ad a n as D C S T 8 :0 0 -1 6 :1 5 A  p e tic ió n  del co n tr ib u y en te In m ed ia ta S in  co sto

3
O rie n ta c ió n  y se g u im ie n to s  a  d en u n c ia s  
c iu d ad a n as D C S T 8 :0 0 -1 6 :1 5 S o lic itu d  p re v ia in m ed ia ta S in  co sto

4
O rie n ta c ió n  v ía  te le fó n ic a  o co rreo  
e le c tró n ic o  so b re  d e n u n c ia s  c iu d ad a n as

D C S T 8 :0 0 -1 6 :1 5

L la m a r al 2 5 0 0 -1 3 2 8  o e sc r ib ir  
al co rreo  e lec tró n ico : 
c o n tra v e n c io n a @ a m st.g o b .sv

in m e d ia ta S in  co sto

5

S e rv ic io  d e  ca ja  p a ra  co b ro  de  e sq u e las  
e m p la z a d a  p o r  c o n tra v e n ir  las 
O rd en an zas  d e  e s te  M u n ic ip io  y el co b ro  
d e  p ro ceso s  sa n c io n a to r io s

D C S T 8 :0 0 -1 6 :1 5
P resen tac ió n  de  m a n d am ien to  
d e  p ago

in m e d ia ta S eg ú n  san c ió n

6

C a p a c ita c ió n  so b re  leg is lac ió n  re la c io n a d a  
a  la  c o n v iv e n c ia  c iu d a d a n a  y 
co n tra v e n c io n e s  ad m in is tra tiv a s  d e  este  
m u n ic ip io  a  cen tro s ed u ca tiv o s

D C S T
8 :0 0 -1 6 :1 5 P resen tac ió n  d e  esc rito In m e d ia ta S in  co sto

7

M e d ia c io n e s  p a ra  so lu c io n e s  d e  co n flic to s  
c iu d ad a n o s D C S T 8 :0 0 -1 6 :1 5

P re se n ta c ió n  d e  escrito , 
e sq u e la  o  ac ta  de  in sp ecc ió n

in m e d ia ta S in  co sto

mailto:contravenciona@amst.gob.sv



