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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del proceso de Planificación Municipal se considera a la fase de Seguimiento 

como una etapa importante, por cuanto a partir de ésta se detectan rápidamente los 

comportamientos que afectan el cumplimiento de los planes de manera positiva o 

negativa, de tal forma que se puedan tomar las decisiones que permitan de forma 

dinámica alinear el rumbo para alcanzar los objetivos y cumplir con los compromisos 

asumidos por la municipalidad con los Ciudadanos Tecleños.

La presente reprogramación está sustentada en los resultados obtenidos del análisis, 
comportamientos y recomendaciones que se obtuvo en el proceso de evaluación del 
1er. semestre de metas del Plan Operativo Anual del presente año. Bajo esta premisa se 

realizan los ajustes correspondientes de las metas físicas operativas y las metas 

Estratégicas consignadas en el Sistema de Planificación Institucional (SISPLAN) de las 

diferentes Unidades Organizativas que requieren ajustes a sus planes, de tal forma de 

guardar consistencia con los objetivos generales, específicos, productos, actividades y 

metas establecidas en cada uno de los planes originalmente formulados .

La reprogramación de las metas físicas de los productos y actividades está alineada con 

las asignaciones financieras del año 2017 para cada Unidad Organizativa de la AMST. - El 
Plan Operativo Anual (POA) Reprogramado, permitirá mantener un adecuado y eficaz 

proceso de seguimiento mediante el cual se realizará las verificaciones, interacciones con 

responsables de Unidades, monitoreos sistemáticos y periódicos de la ejecución de 

actividades y proyectos que permitan realizar mediciones que deriven en resultados de 

los avances obtenidos en los compromisos establecidos en las metas físicas (Eficacia) y el 
logro de los objetivos planteados durante el proceso de ejecución (efectividad), con el 
propósito de detectar oportunamente deficiencias, obstáculos y medidas correctivas a 

implementar según las condiciones de ejecución de cada responsable.

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PARA LA REPROGRAMACIÓN POA 2017.

La Reprogramación del Plan Operativo Anual (POA) 2017 es un proceso a través del cual 
se realizan ajustes en las cantidades anuales programadas en las metas físicas que 

presentan sobre ejecuciones o falta de ejecución, normalmente se realizada después de
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la evaluación del POA de 1er. Semestre del año, para este proceso, se cumplen con las 

siguientes etapas:

Solicitud de Reprogramación dirigida al Departamento de Planificación a cargo de los 

Responsables de Unidades Organizativas de las metas que requieren ajustes de su 

Plan Operativo Anual 2017 con respectivas las justificaciones técnicas para ser 
consideradas en los cambios a realizar. (Directores, Subdirectores, Gerentes, Jefes 

de Unidades y Departamentos).

Revisión, análisis y consolidación de metas afectadas, a cargo del Equipo Técnico del 
Departamento de Planificación /  Unidad de Desarrollo Institucional.

Aprobación del Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional para metas que serán 

afectadas en los Poas Reprogramados.

Incorporación de ajustes de metas afectadas con reprogramación en SISPLAN.

Difusión, a cargo de la Unidad de Desarrollo Institucional/ Departamento de 

Planificación de la AMST.

CRITERIOS TECNICOS PARA REPROGRAMACION DE METAS POA 2017

El Proceso de reprogramación de metas del Plan Operativo Anual (POA) 2017, y en 

cumplimiento a lo que establece las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de 

la Alcaldía Municipal de Santa Tecla -  AMST- actualización NTCI-e, en su Art. 52., literal: 
b)"Los resultados de la evaluación realizada, propiciaran que las Jefaturas de todas las 

unidades organizativas realicen acciones correctivas o preventivas de forma oportuna, 
orientando los esfuerzos al mejoramiento del rendimiento institucional."

Para la elaboración del presente documento se tomó como base la Evaluación del 1er. 
semestre del POA 2017, donde se identifican las metas físicas de las actividades 

operativas con porcentaje de ejecución por debajo del 75% o mayor a 100%, y con los 

criterios aplicables, las metas peticionadas fueron consideradas para la reprogramación 

con el propósito de presentar programaciones más ajustadas a la realidad de ejecución 

que contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos.

4

4

4

4

4-
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Los criterios técnicos aplicados en la Reprogramación de metas del POA se centran en 2 

premisas básicas fundamentales:

•  Solicitudes de Unidades Organizativas que requieren Reprogramación de metas.

•  Metas estratégicas y Operativas que sobrepasaron el 125.0% de cumplimiento.

Para el 2° semestre de 2017 se incorporaron 11 metas operativas nuevas, 5 pertenecen 

a la Delegación Distrital I que inició operaciones en el mes de mayo del presente año, 5 

a la Unidad de Gestión Documental y Archivo (UGDA) que inició operaciones en la misma 

fecha mencionada y 1 al Depto. De Registro del Estado Familiar; así mismo se eliminaron 

10 metas de las siguientes unidades organizativas: Auditoría Interna (4 metas 

operativas); Asuntos Estratégicos (1 meta operativa); Unidad de Gestión Documental y 

Archivo (1 meta operativa); Dirección del Cuerpo de Agentes Municipales de Santa Tecla 

(CAMST)( 1 meta operativa);Desarrollo Institucional ( 1 meta operativa) y Depto. de 

Registro del Estado Familiar (2 metas operativas).

A continuación se presenta un resumen de las modificaciones en la fase de 

reprogramaciones ejecutadas para el año 2017.

N o D IR E C C IO N E S  M U N IC IP A L E S

T O T A L

M E T A S

P O A

O R IG IN A L

E S T A T U S  D E  M E T A S  

R E P R O G  R A M A D A S
T O T A L  D E  

M E T A S  

V IG E N T E SNUEVAS ELIMINADAS

C O N C E J O  M U N IC IP A L 4 4 0 4 4 0

2 A L C A L D E  M U N IC IP A L 8 6 0 2 8 4

3 D IR E C C IÓ N  G E N E R A L 4 0 5 4 4

4 D IR E C C IÓ N  D E  A D M IN IS T R A C IÓ N 5 5 6 3 5 8

5 D IR E C C IÓ N  F IN A N C IE R A 6 5 0 0 6 5

6 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  T E R R IT O R IA L 5 6 0 0 5 6

7 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  S O C IA L 6 9 0 0 6 9

8 D IR E C C IÓ N  D E  S E R V IC IO S  P Ú B L IC O S 4 0 0 0 4 0

9 D IR E C C IO N  D E  T A L E N T O  H U M A N O 3 4 0 0 3 4

AMST POA 2017 489 11 10 490
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1. FILOSOFÍA MUNICIPAL 

Misión Municipal

"Somos un gobierno municipal que brinda servicios integrales de calidad, haciendo uso 

eficiente y transparente de sus recursos, caracterizando su gestión en la promoción 

permanente de una mejor convivencia de todos sus habitantes por medio de la participación 

ciudadana, empatía social, desarrollo económico y sustentable del municipio, en un entorno 

seguro, profesional y tecnológico, con el fin de mejorar la calidad de vida a los tecleños"

Visión Municipal

"Que Santa Tecla sea reconocida como un Municipio de primer mundo, donde sus habitantes 

puedan disfrutar de mayor calidad de vida, con alto grado de desarrollo humano y 

económico, en armonía con el medio ambiente."

Valores Municipales

INTEGRIDAD
"Somos INTEGROS al realizar nuestro trabajo, lo hacemos disciplinadamente y 

apegados a la ley y normativas vigentes. Nos comportamos y expresamos con 

sinceridad, honestidad y transparencia; respetando los principios de la ética, la 

justicia y la verdad, de cara a todos los Tecleños"

SOLIDARIDAD
"Los miembros de la alcaldía somos SOLIDARIOS con los problemas y necesidades de 

los tecleños, especialmente con los más vulnerables y necesitados; dispuestos a dar 
lo mejor de cada uno de nosotros, uniendo esfuerzos para la consecución de los 

objetivos fijados."

COMPROMISO
"Nos debemos a los tecleños, por lo que cumplimos con nuestras obligaciones, 
entregando nuestro mayor esfuerzo para alcanzar de forma eficiente y efectiva los 

objetivos de la Municipalidad; brindando servicios con altos estándares de calidad 

que satisfagan y superen las expectativas de la ciudadanía."
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RESPONSABILIDAD
"Somos servidores públicos municipales responsables, que asumimos las 

consecuencias de nuestras acciones y decisiones, respetando las normativas y el 
marco jurídico vigente; para que todos nuestros actos sean realizados con un ideal 
de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos."

2. MARCO LEGAL Y POLÍTICO

La Alcaldía Municipal de Santa Tecla fundamenta y orienta su accionar con base a sus 

mandatos legales e institucionales y en las políticas públicas municipales vinculadas a las 

funciones, actividades y proyectos de la Municipalidad, dentro de lo cual se menciona en el 
siguiente marco normativo:

♦♦♦ Las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la Municipalidad de Santa 

Tecla (NTCIE), Capítulo V Normas Relativas al Monitoreo /  Monitoreo sobre la 

marcha, Art. 52., literal: b. "Los resultados de la evaluación realizada, propiciaran que 

las Jefaturas de todas las unidades organizativas realicen acciones correctivas o 

preventivas de forma oportuna, orientando los esfuerzos al mejoramiento del 
rendimiento institucional".

♦♦♦ El Código Municipal, Capítulo II De La Organización y Gobierno de los Municipios, Art. 
30 Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobarán el Plan y Programas de 

Trabajo de la Gestión Municipal.

♦♦♦ La Ley de Acceso a la Información Pública, Título II Clases de Información, Capítulo I 
Información Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondrá a 

disposición del público, se divulgará y actualizará en base a los lineamientos

♦♦♦ Entre otras, tales como, Código de Ética Gubernamental, Código de Trabajo, LEPINA, 
convenios suscritos como país, etc.
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3. ORGANIGRAMA MUNICIPAL AMST 2017

La presente Estructura Organizativa Municipal -  AÑO 2017, aprobada por el Honorable Concejo Municipal mediante acuerdo 

municipal de referencia N°2,162 de Ref.: SE -2270417, implementada a partir del 1 de Mayo del 2017.
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4. DESARROLLO Y ANÁLISIS DE LA REPROGRAMACIÓN DEL POA 2017

A. NÚMERO DE METAS ESTRATÉGICAS Y OPERATIVAS FORMULADAS EN LA 

REPROGRAMACIÓN DEL POA, AÑO 2017 POR UNIDAD ORGANIZATIVA

corr U N ID A D ES ORGANIZATIVAS
--------- NUM ERO DE CANTIDAD DE M ETAS ---------- CANTIDAD D E METAS

— D EP E N D EN C IA S E S T R A T É G IC A S H  O PER A TIVA S ------------ REPR O G R A M AD A S

C O N C E JO  MUNICIPAL 5 7 33 40

C O N C E JO  M UNICIPAL

1 SIN D ICA TU R A 1 0 4 4

2 S E C R E T A R IA  M UNICIPAL 1 0 3 3

3 UNIDAD DE AUD ITO RÍA  IN TERN A 1 0 11 11

4 IN STITU TO  M UNICIPAL T E C LE Ñ O  D E L  TURISM O Y  LA  C U LT U R A  (IMTECU) 1 3 1 4

5 IN STITU TO  T E C LE Ñ O  DE LO S  D E P O R T E S  Y  R EC R E A C IÓ N  (ITD) 1 4 14 18

A L C A L D E  MUNICIPAL 9 19 65 84

A L C A L D E  M UNICIPAL

6 UNIDAD DE COM UN ICACIO N ES Y  P R E N S A 1 1 9 10

7 UNIDAD DE PR O TO CO LO  Y  R E L A C IO N E S  P Ú B LIC A S 1 0 8 8

8 UNIDAD DE CIUDAD IN TELIG EN TE 1 4 9 13

9 UNIDAD DE A SU N TO S E ST R A T É G IC O S 1 4 2 6

10 UNIDAD CO N TRAV EN CIO N AL 1 0 7 7

11 UNIDAD DE ADQ U ISIC IO N ES Y  C O N TR A TA CIO N ES IN STITU CIO N AL (UACI) 1 0 7 7

12 D IR ECC IÓ N  D E C U E R P O  DE A G E N T E S  M U N ICIPALES DE SAN TA  T E C L A  (CAM ST) 1 6 8 14

13 D IR ECC IÓ N  D E PARTICIPACIÓ N  CIUDADANA 1 3 4 7

14 UNIDAD DE P R O TEC C IÓ N  CIV IL Y  G ESTIÓ N  DE R IE SG O S 1 1 11 12

D IRECCIÓ N  G EN ER A L 8 6 38 44

D IR ECC IÓ N  G E N E R A L

15 UNIDAD DE D E S A R R O L L O  IN STITU CIO N AL (UDI) 1 1 1 2

16 D EPA RTA M EN TO  DE PLAN IFICACIÓ N 1 0 6 6

17 UNIDAD DE CO O PER ACIO N  E X TE R N A 1 1 3 4

18 UNIDAD DE TEC N O LO G ÍA S  DE LA  INFORM ACIÓN M UNICIPAL (TIM) 1 0 9 9

19 UNIDAD DE A C C E S O  A LA  INFORMACIÓN P Ú B LIC A  (UAIP) 1 0 4 4

20 G E R E N C IA  DE D ISTRITO S 1 3 1 4

21 D ELEG AC IÓ N  D ISTR ITA L I 1 0 5 5

22 D ELEG AC IÓ N  D ISTR ITA L III 1 0 5 5

23 G E R E N C IA  LE G A L 1 1 4 5
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corr U N ID A D E S  O RG A N IZATIVA S
— N U M ERO  D E 

— D E P E N D E N C IA S

CAN TID A D  D E M ETAS ^ — CAN TID A D  D E  M ETAS 

------------ R EP R O G R A M A D A SE S T R A T É G IC A S O P ER A TIV A S

D IRECCIÓ N  D E  ADM INISTRACIÓN 6 0 58 58

24 D IR E C C IÓ N  D E  A DM IN ISTRACIÓ N 1 0 5 5

25 UN ID AD  D E  G ESTIÓ N  D O CU M EN TA L Y  A R C H IV O  (UGDA) 1 0 9 9

26 D EPA R TA M EN TO  D E  S E R V IC IO S  G E N E R A L E S 1 0 5 5

27 D EPA R TA M EN TO  D E  C O N T R O L D E  B IE N E S 1 0 11 11

28 D EPA R TA M EN TO  D E  T R A N S P O R T E  Y  T A L L E R E S 1 0 15 15

29 D EPA R TA M EN TO  D E  R E G IS T R O  D E L  E ST A D O  FAM ILIAR (R E F) 1 0 13 13

D IRECCIÓ N  FIN AN CIERA 10 3 62 65

30 D IR E C C IÓ N  F IN A N C IE R A 1 3 1 4

31 UN ID AD  D E  F IS C A LIZ A C IÓ N  Y  C O N T R A LO R IA 1 0 5 5

32 D EPA R TA M EN TO  D E  T E S O R E R ÍA 1 0 14 14

33 D EPA R TA M EN TO  D E  C O N TA B IL ID A D 1 0 5 5

34 D EPA R TA M EN TO  D E  P R E S U P U E S T O 1 0 5 5

SU B -D IR E C C IÓ N  D E  G ESTIÓ N  T R IB U T A R IA 5 0 32 32

35 SU B -D IR E C C IÓ N  D E  G ESTIÓ N  T R IB U T A R IA 1 0 2 2

36 D EPA R TA M EN TO  D E  R E G IS T R O  T R IB U TA R IO 1 0 5 5

37 D EPA R TA M EN TO  D E  C A T A S T R O 1 0 15 15

38 D EPA R TA M EN TO  D E  C U E N T A S  C O R R IE N T E S 1 0 4 4

39 D EPA R TA M EN TO  D E  C O B R O S  Y  R E C U P E R A C IÓ N  D E  M ORA 1 0 6 6

D IRECCIÓ N  D E  D E S A R R O LLO  T E R R IT O R IA L 9 4 52 56

40 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  T E R R IT O R IA L 1 0 5 5

41 UN ID AD  T É C N IC A 1 0 4 4

42 G E R E N C IA  D E  C EM E N T ER IO S 1 1 7 8

43 G E R E N C IA  D E  M ERC A D O S 1 1 7 8

44 D EPTO . D E  O RD EN AM IEN TO  Y  P LA N . T E R R IT O R IA L 1 1 5 6

45 D EPA R TA M EN TO  D E  P R O Y E C T O S 1 0 6 6

46 D EPA R TA M EN TO  D E  M ANTENIM IENTO Y  O B R A  D E IN F R A E S T R U C T U R A 1 1 5 6

47 D EPA R TA M EN TO  A M B IEN TAL 1 0 9 9

48 D EPA R TA M EN TO  D E  CAM BIO CLIM ATICO 1 0 4 4
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corr -------------------------------------------- U N ID A D ES  O RG AN IZATIVAS
--------- NUM ERO D E

— D E P E N D E N C IA S

CAN TID A D  D E  M ETAS ---------- CAN TID AD  D E  M ETAS

------------ R EPR O G R A M A D A SE S T R A T É G IC A S O P ER A TIV A S

DIR!ECCIÓN D E  D E S A R R O LLO  S O C IA L 10 21 48 G9

49 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  S O C IA L 1 0 4 4

50 S O P O R T E  ADM IISTRATIVO 1 0 3 3

51 UNIDAD D E  C O N V IV EN C IA  C IU D AD A N A 1 1 4 5

52 D EPA R TA M EN TO  D E N IÑ EZ Y  A D O L E S C E N C IA 1 4 8 12

53 D EPA R TA M EN TO  D E T E C L E Ñ O S  SIN  LÍM ITES 1 1 6 7

54 D EPA R TA M EN TO  D E L A  M U JER 1 1 7 8

55 D EPA R TA M EN TO  D E S A LU D  M UNICIPAL 1 2 6 8

56 D EPA R TA M EN TO  D E C EN T R O  D E  FORM ACIÓN LA B O R A L  (C FL) 1 6 5 11

57 D EPA R TA M EN TO  D E PROM OCIÓN Y  D E S A R R O L L O  A G R ÍC O LA 1 3 3 G

58 D EPA R TA M EN TO  D E JU V EN TU D 1 3 2 5

D IR EC C IÓ N  D E  S E R V IC IO S  P Ú B L IC O S 8 8 32 40

59 D IR E C C IÓ N  D E  S E R V IC IO S  P Ú B L IC O S 1 0 1 1

60 S O P O R T E  ADM IN ISTRATIVO 1 0 4 4

61 UNIDAD D E  SU P E R V ISIÓ N  Y  A TEN C IÓ N  A L  C O N T R IB U Y EN T E 1 0 4 4

62 D EPA R TA M EN TO  D E M ANTENIM IENTO V IAL 1 3 2 5

63 D EPA R TA M EN TO  D E A LU M BR A D O  P Ú B LIC O 1 1 10 11

64 D EPA R TA M EN TO  D E D E S E C H O S  S Ó L ID O S 1 1 6 7

LOLO D EPA R TA M EN TO  D E SAN EAM IEN TO  M UNICIPAL 1 1 0 1

66 D EPA R TA M EN TO  D E O RN ATO  Y  P A ISA JISM O  A M BIEN TAL 1 2 5 7

D IR EC C IÓ N  D E  T A LE N T O  HUMANO 7 0 34 34

67 D IR E C C IÓ N  D E  T A LE N T O  HUMANO 1 0 5 5

68 D EPA R TA M EN TO  D E G ESTIÓ N  D E  P E R S O N A L 1 0 8 8

69 D EPA R TA M EN TO  D E ADM IN ISTRACIÓ N  D E  P E R S O N A L 1 0 7 7

SU B -D IR EC C IÓ N  D E  R E G IS T R O  Y  A TEN C IÓ N  A  P E R S O N A S 4 0 14 14

70 S U B -D IR EC C IÓ N  D E  R E G IS T R O  Y  A TEN C IÓ N  A  P E R S O N A S 1 0 3 3

71
UNIDAD D E  R E G IS T R O  D E  L A  L E Y  D E  L A  C A R R E R A  A D M IN ISTRATIVA  M UNICIPAL 

(RLCAM )
1 0 4 4

72 UNIDAD D E  A TEN C IÓ N  IN TE R N A  Y  E X T E R N A 1 0 2 2

73 UNIDAD D E  R E G IS T R O  A DM IN ISTRATIVO 1 0 5 5

T O T A L  G E N E R A L R U B R O S 51 A L  61 73 68 422 490



ALCALDIA M UNIC IPA L DE SANTA TECLA

Reprogram ación del Plan O p era tivo  A nual (POA)
A ño 2017

Referencia
PLAN - REPRO- 1- 2017 
Edición 1
Revisión 0

Fecha
30/Septiembre/2017 

Página 12 de 108

B. CONTROL DE CAMBIOS DURANTE LA REPROGRAMACIÓN DEL POA, AÑO 2017

CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, AÑO 2017

N° DIRECCIONES /  SUBDIRECCIONES /  DEPARTAMENTOS /  UNIDADES
TOTAL METAS 
POA ORIGINAL

REPROGRAMACION DE M ETAS TOTAL DE METAS 
POA

REPROGRAMADASNUEVAS ELIMINADAS

UNIDADES QUE DEPENDEN DEL CONCEJO MUNICIPAL 44 0 4 40

1 S IN D IC A T U R A 4 0 0 4

2 S E C R E T A R IA  M U N IC IP A L 3 0 0 3

3 U N ID A D  D E  A U D IT O R ÍA  IN TE R N A 15 0 4 11

4 IN S TITU TO  M U N IC IP A L  T E C L E Ñ O  D E L  T U R IS M O  Y  L A  C U L T U R A  (IM T E C U ) 4 0 0 4

5 IN S TITU TO  T E C L E Ñ O  D E  L O S  D E P O R T E S  Y  R E C R E A C IÓ N  (ITD) 18 0 0 18

UNIDADES QUE DEPENDEN DEL ALCALDE 86 0 2 84

6 U N ID A D  D E  C O M U N IC A C IO N E S  Y  P R E N S A 10 0 0 10

7 U N ID A D  D E  P R O T O C O L O  Y  R E L A C IO N E S  P Ú B L IC A S 8 0 0 8

8 U N ID A D  D E  C IU D A D  IN TE LIG E N TE 13 0 0 13

9 U N ID A D  D E  A S U N T O S  E S T R A T É G IC O S 7 0 1 6

10 U N ID A D  C O N T R A V E N C IO N A L 7 0 0 7

11 U N ID A D  D E  A D Q U IS IC IO N E S  Y  C O N T R A T A C IO N E S  IN S T IT U C IO N A L  (U AC I) 7 0 0 7

12 D IR E C C IÓ N  D E  C U E R P O  D E  A G E N T E S  M U N IC IP A L E S  D E  S A N T A  T E C L A  (C A M S T ) 15 0 1 14

13 D IR E C C IÓ N  D E  P A R T IC IP A C IÓ N  C IU D A D A N A 7 0 0 7

14 U N ID A D  D E  P R O T E C C IÓ N  C IV IL  Y  G E S T IÓ N  D E  R IE S G O S 12 0 0 12

UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCIÓN GENERAL 40 5 1 44

15 U N ID A D  D E  D E S A R R O L L O  IN S T IT U C IO N A L  (UDI) 3 0 1 2

16 D E P A R T A M E N T O  D E  P L A N IF IC A C IÓ N 6 0 0 6

17 U N ID A D  D E  C O O P E R A C IO N  E X TE R N A 4 0 0 4

18 U N ID A D  D E  T E C N O L O G ÍA S  D E  L A  IN F O R M A C IÓ N  M U N IC IP A L  (T IM ) 9 0 0 9

19 U N ID A D  D E  A C C E S O  A  L A  IN F O R M A C IÓ N  P Ú B L IC A  (U A IP ) 4 0 0 4

20 G E R E N C IA  D E  D IS TR ITO S 4 0 0 4

21 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  I 0 5 0 5

22 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  III 5 0 0 5

23 G E R E N C IA  L E G A L 5 0 0 5
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CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, AÑO 2017

N° DIRECCIONES /  SUBDIRECCIONES /  DEPARTAMENTOS /  UNIDADES
TOTAL METAS 
POA ORIGINAL

REPROGRAMACION DE METAS TOTAL DE METAS 
POA

REPROGRAMADASNUEVAS ELIMINADAS

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 55 6 3 58

24 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 5 0 0 5

25 UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y  ARCHIVO (UGDA) 5 5 1 9

26 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 5 0 0 5

27 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 11 0 0 11

28 DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y  TALLERES 15 0 0 1 5

29 DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 14 1 2 1 3

DIRECCIÓN FINANCIERA 65 0 0 65

3 0 D I R E C C IÓ N  F I N A N C IE R A 4 0 0 4

31 UNIDAD DE FISCALIZACIÓN Y  CONTRALORIA 5 0 0 5

32 DEPARTAMENTO DE TESORERÍA 14 0 0 1 4

33 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 5 0 0 5

34 DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 5 0 0 5

35 SUB-DIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA 2 0 0 2

36 DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 5 0 0 5

37 DEPARTAMENTO DE CATASTRO 15 0 0 1 5

38 DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 4 0 0 4

39 DEPARTAMENTO DE COBROS Y  RECUPERACIÓN DE MORA 6 0 0 6

DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL 56 0 0 56

40 DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL 5 0 0 5

41 UNIDAD TÉCNICA 4 0 0 4

42 GERENCIA DE CEMENTERIOS 8 0 0 8

43 GERENCIA DE MERCADOS 8 0 0 8

44 DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y  PLAN. TERRITORIAL 6 0 0 6

45 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS 6 0 0 6

46 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y  OBRA DE INFRAESTRUCTURA 6 0 0 6

47 DEPARTAMENTO AMBIENTAL 9 0 0 9

48 DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO 4 0 0 4
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CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, AÑO 2017
1 1

N° D IR E C C IO N E S  /  S U B D IR E C C IO N E S  /  D E P A R T A M E N T O S  /  U N ID A D E S
T O T A L  M E T A S  

P O A  O R IG IN A L

R E P R O G R A M A C IO N  D E  M E T A S T O T A L  D E  M E T A S  

P O A

R E P R O G R A M A D A SN U E V A S E L IM IN A D A S

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 69 0 0 69

4 9 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  S O C IA L 4 0 0 4

50 S O P O R T E  A D M IIS T R A T IV O 3 0 0 3

51 U N ID A D  D E  C O N V IV E N C IA  C IU D A D A N A 5 0 0 5

52 D E P A R T A M E N T O  D E  N IÑ E Z  Y  A D O L E S C E N C IA 12 0 0 1 2

53 D E P A R T A M E N T O  D E  T E C L E Ñ O S  S IN  L ÍM IT E S 7 0 0 7

54 D E P A R T A M E N T O  D E  L A  M U J E R 8 0 0 8

55 D E P A R T A M E N T O  D E  S A L U D  M U N IC IP A L 8 0 0 8

56 D E P A R T A M E N T O  D E  C E N T R O  D E  F O R M A C IÓ N  L A B O R A L  (C F L) 11 0 0 11

57 D E P A R T A M E N T O  D E  P R O M O C IÓ N  Y  D E S A R R O L L O  A G R ÍC O L A 6 0 0 6

58 D E P A R T A M E N T O  D E  JU V E N T U D 5 0 0 5

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 40 0 0 40

5 9 D IR E C C IÓ N  D E  S E R V IC IO S  P Ú B L IC O S 1 0 0

60 S O P O R T E  A D M IN IS T R A T IV O 4 0 0 4

61 U N ID A D  D E  S U P E R V IS IÓ N  Y  A T E N C IÓ N  A L  C O N T R IB U Y E N T E 4 0 0 4

62 D E P A R T A M E N T O  D E  M A N T E N IM IE N T O  V IA L 5 0 0 5

63 D E P A R T A M E N T O  D E  A L U M B R A D O  P Ú B L IC O 11 0 0 11

64 D E P A R T A M E N T O  D E  D E S E C H O S  S Ó L ID O S 7 0 0 7

65 D E P A R T A M E N T O  D E  S A N E A M IE N T O  M U N IC IP A L 1 0 0 1

66 D E P A R T A M E N T O  D E  O R N A T O  Y  P A IS A J IS M O  A M B IE N T A L 7 0 0 7

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 34 0 0 34

6 7 D IR E C C IÓ N  D E  T A L E N T O  H U M A N O 5 0 0 5

68 D E P A R T A M E N T O  D E  G E S T IÓ N  D E  P E R S O N A L 8 0 0 8

69 D E P A R T A M E N T O  D E  A D M IN IS T R A C IÓ N  D E  P E R S O N A L 7 0 0 7

70 S U B -D IR E C C IÓ N  D E  R E G IS T R O  Y  A T E N C IÓ N  A  P E R S O N A S 3 0 0 3

71 R E G IS T R O  D E  L A  L E Y  D E  L A  C A R R E R A  A D M IN IS T R A T IV A  M U N IC IP A L  (R L C A M ) 4 0 0 4

72 U N ID A D  D E  A T E N C IÓ N  IN T E R N A  Y  E X T E R N A 2 0 0 2

73 U N ID A D  D E  R E G IS T R O  A D M IN IS T R A T IV O 5 0 0 5

i i
TOTAL DE METAS REPROGRAMADAS POA 2017 489 11 10 490
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5. MATRICES DE LA REPROGRAMACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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SISPLAN
SISTEMA DE PLANIFICACIÓ N INSTITUCIONAL

Reprogramación Plan Operativo Anual 
2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION /  UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

NIVELES SUPERIORES

CONCEJO MUNICIPAL 

ALCALDE MUNICIPAL 

DIRECCIÓN GENERAL 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN FINANCIERA 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

CONCEJO MUNICIPAL

❖  S IN D IC A T U R A

❖  S E C R E TA R IA  M U N IC IP A L

❖  U N ID A D  DE A U D IT O R ÍA  IN T E R N A

❖  IN S T IT U T O  M U N IC IP A L  T E C L E Ñ O  DEL T U R IS M O  Y  LA C U L T U R A  ( IM T E C U )

❖  IN S T IT U T O  M U N IC IP A L  T E C L E Ñ O  DE LOS D E P O R T E S  Y  R E C R E A C IÓ N  ( IT D )
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SINDICATURA

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

E m itir 672 d ic tám en es  y /o  re so luc iones  al C oncejo , 
A lca lde  y  o tra s  U n idades O rg an iza tivas  e 
In te resados q ue  lo so lic iten, de con fo rm idad  a las 
a c tiv ida d es  p ro p ia s  de  la S ind ica tu ra  Municipal.

O p in iones  Ju ríd icas
N ú m e ro
en te ro

60 70 72 55 60 60 55 55 55 55 55 20 6 7 2

M O 2
A te n d e r y  d ilig en c ia r 277 p ro ceso s  de  D iligenc ias 
de  Ju risd icc ión  V o lun ta ria

C a s o s  d e  D iligenc ias 
d e  Ju risd icc ión  

Lega lizadas

N ú m e ro
en te ro

27 27 25 20 25 28 23 23 23 23 23 10 2 7 7

M O 3

A te n d e r y  d ilig en c ia r 17 so lic itu de s  de a seso ría s  a 
usuarios y /o  le ga lizac iones  de  A D E S C O S  en el 
M unicip io  de  S an ta  Tecla .

A D E S C O S
Lega lizadas

N ú m e ro
en te ro

1 6 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 17

M O 4

D iligenc ia r 2 lega lizac iones  y  trá m ite s  reg is tra les  
de  inm ueb les  a  fa v o r de  la M unicipa lidad  de  Santa  
Tecla.

Inm ueb les
Lega lizados

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SECRETARÍA

Tipo  de
Meta

Metas Indicador
Tipo  de  

m edición

PRO GRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
O rganizar, preparar agenda y as is tir a 60 sesiones 
del Concejo M unicipal en el año 2017.

S esiones de 
Concejo

Número
entero

4 5 6 6 5 5 9 4 4 4 4 4 60

MO2
Autorizar 60 Actas y dem ás instrum entos juríd icos 
que dicta la ley en el año 2017.

Actas
Autorizadas

Número
entero

4 5 6 6 5 5 9 4 4 4 4 4 60

MO3

Realizar 16 pub licaciones en el d iario  o ficial de los 
d iferentes decretos aprobados por el Concejo 
Municipal, de acuerdo a los d iferentes 
requerim ientos de las unidades organ izativas

Publicaciones
Realizadas

Número
entero

0 0 2 4 0 2 3 1 1 1 1 1 16
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : AUDITORÍA INTERNA

T ip o  d e  

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

E je c u ta r una  A u d ito ría  a  la  U A C I d e  las  c o m p ra s  
p o r lib re  g e s tió n  p ara  el p e río d o  d e  ju lio  a 
d ic ie m b re  2016.

In fo rm e  de  a u d ito ría  
de  g es tió n

P o rc e n ta je 0 .0 % 0.0 % 30.0% 0.0 % 0.0 % 0.0 % 10.0% 30.0% 30.0% 0.0 % 0.0 % 0.0 % 1 0 0 .0 %

M O 2

E je c u ta r una  A u d ito ría  a  la  U A C I d e  las  c o m p ra s  
por lib re  g e s tió n  p as ra  el p e río d o  de  e n e ro  a  ju n io  
2017.

In fo rm e  de  a u d ito ría  
de  g es tió n

P o rc e n ta je META ELIMINADA

M O 3
R e a liz a r 12 a rq u e o s  a  la s  c a ja s  de  te s o re ría  de  la 
m u n ic ip a lid a d , IM T E C U  e ITD.

In fo rm e s  de  a rq ue os  
re a liz a d o s

N ú m e ro
e n te ro

0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 2 2 1 2

M O 4
R e a liz a r 4  S e g u im ie n to s  a  re c o m e n d a c io n e s  
e fe c tu a d a s  p o r A u d ito r ia  In te rna

In fo rm e s  d e l 
s e g u im ie n to  

re a liza d o

N ú m e ro
e n te ro

0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4

M O 5

R e a liz a r 4  S e g u im ie n to s  a  re c o m e n d a c io n e s  
e fe c tu a d a s  p o r A u d ito r ia  E x te rn a  y  L a  C o rte  de  
C u en tas . (a ñ o s  2013 , 2014 , 2 01 5)

In fo rm e s  del 
s e g u im ie n to  

re a liza d o

N ú m e ro
e n te ro

0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4

M O 6
R e a liz a r una a u d ito r ía  al s u m in is tro  de  
c o m b u s tib le  de  e ne ro  a  ju n io  2017.

In fo rm e s  de 
a u d ito r ía  re a liz a d o s .

P o rc e n ta je 0 .0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 25.0% 50.0% 25.0% 0.0 % 0.0 % 1 0 0 .0 %

M O 7

E je c u ta r m e d ia n te  la  co n tra ta c ió n  de  e m p re s a  
co nsu lto ra , una  a u d ito r ía  e sp e c ia l a  la  U n id ad  de  
T e c n o lo g ía s  de  In fo rm a c ió n  M u n ic ip a l T IM  p ara  el 
p e río d o  d e  e ne ro  a  d ic ie m b re  2017

In fo rm e  de  a u d ito ría  
e spe c ia l

P o rc e n ta je 0 .0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 1 0 0 .0 %

M O 8

E je c u ta r una A u d ito ría  E sp e c ia l de  G e s tió n  
A m b ie n ta l M u n ic ip a l de E n e ro  a  d ic ie m b re  de  
2016.

In fo rm e  de  a u d ito ría  
e sp e c ia l e je c u ta d o .

P o rc e n ta je META ELIMINADA

M O 9

E je c u ta r m e d ia n te  la  co n tra ta c ió n  de  e m p re s a  
co nsu lto ra , una a u d ito r ía  e sp e c ia l a  lo s  p ro y e c to s  
e je c u ta d o s  co n  fo n d o s  F O D E S  co rre s p o n d ie n te s  
a l a ñ o  2016 .

In fo rm e  de  a u d ito ría  
e sp e c ia l e je c u ta d o .

P o rc e n ta je META ELIMINADA

M O 1 0

C o o rd in a r la C o n tra ta c ió n  y  d a r el s e g u im ie n to  al 
c o n tra to  de  lo s  s e rv ic io s  de  a u d ito r ía  e x te rn a  de  la 
A lc a ld ía  M u n ic ip a l de S an ta  T e c la , p ara  el 
e je rc ic io  2016.

C o n tra to  de  
s e rv ic io s  f irm a d o  e 

in fo rm e s  de  la 
a u d ito r ía  e x te rn a .

P o rc e n ta je 10 .00% 0.00% 0.00% 15.00% 5 0 .0 0% 2 5 .0 0% 0.00% 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : AUDITORÍA INTERNA

T ip o  d e  

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1 1

R e a liz a r la  e v a lu a c ió n  de  C u m p lim ie n to  del 
C o n tro l In te rno, con  el o b je to  de  e v a lu a r la 
e x is te n c ia  de  m a n ua l de  p ro ce d im ie n to s .

in fo rm e  de  
e v a lu a c ió n  
re a liz a d o s

P o rc e n ta je 0 .00% 0.00% 0.00% 0.00% 5 0 .0 0% 5 0 .0 0% 0.00% 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 1 0 0 .0 %

M O 1 2

R e a liz a r a u d ito r ía  e sp e c ia l a l C o n tro l d e  V e h íc u lo s  
N a c io n a le s  p ro p ie d a d  de  la  A lc a ld ía  de  S an ta  
T e c la  y, al C o n su m o  de  C o m b u s tib le  de l e je rc ic io  
2016.

in fo rm e  de  a u d ito ría  
e s p e c ia l rea lizado .

P o rc e n ta je 0 .0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 25.0% 50.0% 25.0% 0.0 % 0.0 % 1 0 0 .0 %

M O 1 3

R e a liz a r 2 V e r if ic a c io n e s  de l c u m p lim ie n to  le ga l y 
té c n ic o  de  los  re g is tro s  c o n ta b le s , e la b o ra d o s  por 
el D e p a rta m e n to  de  C o n ta b ilid a d  d e  E ne ro  a 
s e p tie m b re  2017.

In fo rm e  de  a u d ito ría  
rea lizado .

N ú m e ro
e n te ro

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2

M O 1 4

E je c u ta r 2 a rq u e o s  de  lo s  C h e q u e s  p o r L iq u id a r 
de l F o n d o  C irc u la n te  y  a n tic ip o  de  fo n d o s  de  
e ne ro  a  ju n io  2 01 7  y  2 A rq u e o s  a  C o n c ilia c io n e s  
B anca rias .

In fo rm e s  de 
A rq u e o s  e jecu tad o s .

N ú m e ro
e n te ro

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4

M O 1 5

R e a liz a r 1 A u d ito ría  F in a nc ie ra  y  C o n ta b le  a  los  
P ro y e c to s  P e q u e ñ a s  O b ra s  de  G ra n  Im p acto  
S o c ia l P O G I's , no liq u id a d o s  al 31 de  d ic ie m b re  
2016.

in fo rm e  de  a u d ito ría  
e s p e c ia l rea lizado .

P o rc e n ta je META ELIMINADA
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1
Crear e implementar la Academia de Bellas Artes 
(música, danza, pintura, etc.) (2016=40%, 
2017=40% , 2018= 20%)

Academia de 
Bellas Artes 
funcionando

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ME2
Realizar 143 eventos culturales (Ferias, cine y 
conciertos) en el municipio (2015=20, 2016=40, 
2017=44 , 2018=5)

Eventos
Realizados

Número
entero

0 3 2 8 3 2 2 1 6 2 2 13 44

ME3

Desarrollar un Plan de Rescate de memoria y 
lugares históricos tecleños (incluye fom ento de 
centro culturales teatro Tecleño, museos, 
galerías, etc.) (2015=0, 2016=15%, 2017=60%  
(2018=25%)

Plan Ejecutado Porcentaje 0.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 40% 100.0%

MO1
Captar $225.0 mil dólares por la venta  de 
servicios en el IMTECU

Ingresos
captados

Moneda $17,766.00 $21,632.00 $10,466.00 $21,681.50 $38,269.50 $20,133.00 $16,810.50 $21,574.50 $14,000.00 $14,000.00 $14,000.00 $14,667.00 $ 225,000.00
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DE LOS DEPORTES Y RECREACIÓN (ITD)

T ip o  d e  

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R e a liza r 40  acc ion e s  de  a rreg lo , equ ip am ien to  de 
canch as  y  p arques  en b arrio s  y  co lon ia s  del 
m un icip io. 201 5= 12 .5%  (5), 2 01 6= 37 .5%  (15), 
2 0 1 7 = 3 7 .5 %  ( 1 5 ) , 2 01 8= 12 .5%  (5)

E qu ipam ien to  y 
a rre g los  rea lizados

N ú m e ro
en te ro

1 1 0 2 1 3 0 0 3 4 1 0 1 6

M E 2

E je cu ta r el P lan de ilum inac ión  para  fo m e n ta r el 
d ep o rte  noctu rno  en 30  espa c io s  m unicipales. 
2 0 1 5= 16 .7%  (5), 2 01 6= 33 .3%  (10), 2 0 1 7 = 3 3 .3 %  

( 1 0 ) , 2 0 1 8= 16 .7%  (5).

E spa c io s  púb licos  
ilum inados

N ú m e ro
en te ro

0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

M E 3
R e a liza r 40 c a m p eo na tos  d e  verano . 2 015=20%  
(8), 2 01 6= 37 .5%  (15), 2 0 1 7 = 4 2 .5 %  (1 7 )

C a m p eo n a to s  de  
v e ra n o  rea lizados

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 7

M E 4

E je cu ta r el p royec to  de  R enovación  del P arque  El 
C a feta lón . 2015= 5.0% , 2 016= 50 .0% , 2 0 1 7 = 3 5 .0 % , 
2 01 8= 10 .0%

P royecto
e jecu tado

P orcen ta je 9 .0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 1 0 0 .0 %

M O 1

E je cu ta r P lan de  A de cu ac ió n  de E co  parque  (bici 
m ontaña, Jogg ing, parque  can ino  y  espa c io  de 
p icnics)

Plan e jecu tado P orcen ta je 9 .0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 1 0 0 .0 %

M O 2
R e a liza r 155 e ven tos  de  co m p e te nc ia  y 
co nv ive n c ia  d ep o rtiva  y  re cre a tiva  en  el m un ic ip io

E ven tos  rea lizados
N ú m e ro
en te ro

9 15 6 9 8 10 12 15 15 11 19 2 6 1 5 5

M O 3 F orm ac ión  de  14 escue la s  d ep o rtivas  com un ita rias
E scue las

co m u n ita ria s
fo rm a d a s

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 2 9 1 1 0 0 0 1 0 1 4

M O 4
M anten im ien to  y  re e qu ipam ien to  de  20  E scue las 
d ep o rtivas  co m u n ita ria s  fo rm a d a s  en  2016

E scue las
d eportivas

re equ ipadas

N ú m e ro
en te ro

0 0 6 0 0 0 8 0 0 6 0 0 2 0

M O 5

F orm ac ión  de 13 escue la s  m un ic ipa les  inscripción  
y  partic ipac ión  en co m p e te nc ia s  fed e ra da s  de ligas 
m enores

E scue las
d eportivas
fed e ra da s

com p itiendo

N ú m e ro
en te ro

0 0 3 0 4 3 0 1 1 1 0 0 1 3

M O 6

M anten im ien to  y  re equ ipam ien to  de  11 e scue las  
m un ic ipa les  201 6  inscripc ión  y  partic ipac ión  en 
co m p e te nc ia s  fe d e ra d a s  de ligas  m enores

E scue las
d eportivas
fed e ra da s

com p itiendo

N ú m e ro
en te ro

1 2 1 0 2 2 0 1 1 1 0 0 11

M O 7
F orm ac ión  de  4  e scue las  d ep o rtivas  m un ic ipa les 
en ca n to ne s  (á rea  rural)

E scue las 
d ep o rtivas  ru ra les 

fo rm a d a s

N ú m e ro
en te ro

0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4

M O 8

M anten im ien to  y  re equ ipam ien to  d e  6  e scue las  
d ep o rtivas  m un ic ipa les  en ca n to ne s  (á rea  rural) 
201 6

E sque las  
m an ten idas  y 
re equ ipadas

N ú m e ro
en te ro

0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 6
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ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DE LOS DEPORTES Y RECREACIÓN (ITD)

T ip o  d e  

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 9
B rinda r p a troc in io  m ensua l a  5  e spe c ia lid ad e s  del 
d ep o rte  se lec tivo  re p rese n ta tivo  del m un icip io

P atroc in ios
brindados

N ú m e ro
en te ro

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 9

M O 1 0 R e a liza r 11 a c tiv ida d es  de re cre ac ión  para  la salud
A c tiv id ad es
rea lizadas

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 1 11

M O 1 1
R e a liza r 5  fe s tiv a le s  de  co m p e te nc ia s  y 
co nv ive n c ia  m un ic ipa les  re cre a tivo s

F estiva les
rea lizados

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 5

M O 1 2
R e a liza r 12 in fo rm es de con tro l in terno  del p lan 
a dm in is tra tivo  para  el fun c io na m ien to  del ITD

In fo rm es de 
contro l

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

M O 1 3
E la bo ra r 192 in fo rm es té cn ico s  del p lan de 
m an te n im ie n to  de P arqu es  S osten ib les

In fo rm e de 
m a n ten im ien tos  

rea lizadas

N ú m e ro
en te ro

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 1 9 2

M O 1 4
C a p ta r $ 27 3 ,6 09  en in greso s  por donaciones, 
even tos, a lqu ile re s  y  p res tac ión  de serv ic ios.

Ingresos
p erc ib ido s

M oneda $ - $  - $  - $  2 3 ,934 .39 $ 3 8 ,380 .85 $  3 1 ,293 .76 $ 3 0 ,000 .00 $ 3 0 ,000 .00 $ 3 0 ,000 .00 $ 3 0 ,000 .00 $  3 0 ,000 .00 $ 3 0 ,000 .00 $  2 7 3 ,6 0 9 .0 0
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

ALCALDE MUNICIPAL

❖  U N ID A D  DE C O M U N IC A C IO N E S  Y  P R E N S A

❖  U N ID A D  DE P R O T O C O L O  Y  R E L A C IO N E S  P Ú B L IC A S

❖  C IU D A D  IN T E L IG E N T E

❖  U N ID A D  DE A S U N T O S  E S T R A T É G IC O S

❖  U N ID A D  C O N T R A V E N C IO N A L

❖  U N ID A D  DE A D Q U IS IC IO N E S  Y  C O N T R A T A C IO N E S  IN S T IT U C IO N A L  (U A C I)

❖  D IR E C C IÓ N  DEL C U E R P O  DE A G E N T E S  M U N IC IP A L E S  DE S A N T A  TE C LA  (C A M S T )

❖  D IR E C C IÓ N  DE P A R T IC IP A C IÓ N  C IU D A D A N A

❖  U N ID A D  DE P R O T E C C IÓ N  C IV IL  Y  G E S T IÓ N  DE R IE S G O S
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R ea liza r 3 even tos  de  Rend ic ión  de cuen tas a los 
c iudadanos tec leñ os2 0 16  (33.3% ); 2 0 1 7  (3 3 .3 % ) y 
2018(33 .4% ).

E ven tos
Realizados

P orcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 1
G estio n ar la rea lización de  156 e n trev is tas del 
se ño r A lca lde  en m ed ios de com unicación

N° de entrev is tas 
rea lizadas

N úm ero  entero 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 1 5 6

M O 2
E labo ra r 180 com un icados  y bole tines de  prensa a 
m ed ios de  com unicación

N° de
com un icados  y 

bole tines em itidos
N úm ero  entero 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1 8 0

M O 3

B rinda r cobertu ra  fo to grá fica  en 240  even tos  de la 
m un icipalidad  de Santa  Tecla, así com o a las 
a c tiv idades  en las que partic ipa el A lca lde  
M unicipal de Santa  Tecla

N° even tos 
cub ie rtos con 

gestiones 
fo tográ ficas

N úm ero  entero 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 4 0

M O 4 R ea liza r 14 cam pañas de publicidad
C am pañas de 

pub lic idad 
rea lizadas

N úm ero  entero 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 0 14

M O 5
E labo ra r la M em oria  A nua l de Labores de la 
M un icipalidad  de Santa  Tecla, año  2016

Docum ento
e laborado

P orcentaje 30.0% 30.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 6
R ea liza r 1 ,000 piezas g rá ficas para p rom ove r los 
se rv ic ios  de la A M S T

N° de piezas 
g rá ficas 

e laboradas
N úm ero  entero 82 82 82 82 86 82 82 82 86 82 86 86 1 ,0 0 0

M O 7
A te n de r e l 100 % de las dem andas rec ib idas para 
pub licación en cam pos pagados

N° de dem andas 
a tend idas / N° de 

dem andas 
recib idas

P orcentaje 8.0% 6.0% 6.0% 10.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 10.0% 8.0% 8.0% 10.0% 1 0 0 .0 %

M O 8
R ea liza r 240  m on itoreos de m ed ios de 
com unicac ión  re lac ionados con la gestión 
m unicipal rea lizada

N° de m on itoreos 
rea lizados

N úm ero  entero 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 4 0

M O 9
R ealización  de  150 pautas pub lic ita rias en 
periódico, radio y te lev is ión

N° de  p iezas de 
cam pañas 

pub lic ita rias
N úm ero  entero 0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 0 1 5 0
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS

T ip o  d e  

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1
R e a liza r 4  pub licac iones  del p eriód ico  Mural 
Instituciona l

P e rió d ico  Mural 
P ub licado

N úm ero
ente ro

1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

M O 2
E la bo ra r y  d ifun d ir 12 bo le tínes d ig ita le s  
Instituc iona les en el año

B o le tín  d ig ita l 
d ifund ido

N úm ero
ente ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3

E sta b le ce r 60  re lac iones  in te rins tituc iona les  con 
púb licos e s tra té g ico s  a soc ia d os  a  la A lca ld ía  
M unicipal de  S an ta  T e c la .

R e lac iones
In te rinstituc iona les

E stab lec idas

N úm ero
ente ro

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 0

M O 4
A te n de r 225  e ven tos  p ro to co la rio s  de la 
M unicipalidad.

N u m e ro  d e  e ven tos  
P ro toco la rios  

R ealizados

N úm ero
ente ro

18 21 18 22 17 22 30 15 15 15 16 16 2 2 5

M O 5
P ro m o v e r la partic ipac ión  de  la A lca ld ía  en 40 
e ven tos  p úb lico s  en el Municip io.

N ú m e ro  d e  e ven tos  
púb licos

N úm ero
ente ro

3 2 2 2 2 6 5 3 5 3 3 4 4 0

M O 6
A te n de r 8  de le g ac ion es  in te rnac iona les  q ue  v is itan  
la M unicipalidad d e  S an ta  Tecla .

N ú m e ro  de 
de le g ac ion es  

a tendidas.

N úm ero
ente ro

1 2 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 8

M O 7 E la bo ra r 300  age nd a s  2018
A ge n da  anual 

T e rm ina da
P orcen ta je 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 8 R e a liza r 3  ca m p añ as  d e  pub lic idad a lte rna tiva
C a m p añ a s
P ub lic ita rias
rea lizadas.

P orcen ta je 0.0% 10.0% 25.0% 0.0% 10.0% 20.0% 0.0% 10.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : CIUDAD INTELIGENTE

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1
Ejecutar el P royecto de forta lecim ien to  y 
actua lización del Portal W E B  (S anta Tecla  
Inte ligente)

Porta l W eb 
Actua lizado

Porcentaje 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 30.0% 5.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ME2

Insta lar conectiv idad inalám brica g ra tu ita  a 
in ternet en 12 espacios púb licos e 
infraestructuras del m unicip io 2016:5; 2017:4; 
2018:3

4 espacios con 
conectividad 
inalám brica

Número
entero

0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4

ME3
D esarro lla r el módulo de cám aras en la página 
web (S anta Tecla  D ig ita l)

Módulo W eb 
Funcionando

Porcentaje 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 0.0% 100.0%

ME4
C oord inar la e jecución del Proyecto de SM ART 
CITY

Proyecto  E jecutado Porcentaje 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 20.0% 20.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0%

MO1 Ejecutar y Prom over el proyecto de “Tecla  B ic ing”
Proyecto

Prom ocionado
Porcentaje 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 30.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%

MO2 Elaborar la P olítica  M un icipal de Sm art C ity Política aprobada Porcentaje 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 30.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO3

Implem entación de la "Fase 2017" del Plan de 
T rabajo  de la consu ltoría: “ IMPLEMENTACIÓ N 
DE SM ART C ITY  COMO M ODELO DE GESTIÓN 
DE C O NECTIV ID AD EN EL M UNICIPIO  EN 
SANTA TE C LA  EL SALVAD O R”

Prim era fase 
im plem entada

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 40.0% 25.0% 10.0% 100.0%

MO4

D esarro lla r e im plem entar de la APP móvil para 
prom over la Marca Santa Tecla  Leyenda Viva 
(A p licación  lista so lam ente falta  el lanzam iento, 
esta meta se trae del año pasado)

App desarro llada y 
operando

Porcentaje 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO5

Im plem entar el S istem a de M onitoreo de 
Unidades M óviles M unicipales para o frecer el 
se rvic io  de inform ación y ubicación a la 
c iudadanía

S istem a O perando Porcentaje 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 30.0% 5.0% 5.0% 5.0% 0.0% 100.0%

MO6
Realizar 6 m anten im ientos de porta les web 
tem áticos en el año

Número
mantenim ientos

ejecutados

Número
entero

0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6

MO7

Crear y pub licar 3 ,120 contenidos P ublic ita rios en 
canales d ig ita les o fic ia les de AMST: Facebook, 
Twitter, Instagram, Y ouTube (4 V ideos, 200 
contenidos 50 artes, 5 revistas, una pauta digita l 
y cam paña interna)

Numero de M ateriales 
P ublicados al Mes 
por medio de los 

canales o fic ia les de 
la AMST

Número
entero

260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3,120

MO8
Diseñar e Im plem entar el S istem a de Agenda 
M unicipal de Com unicaciones

S istem a O perando Porcentaje 5.0% 40.0% 20.0% 20.0% 15.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO9
Atender al m enos el 80%  de las so lic itudes 
c iudadanas recib idas a través de los d iferentes 
canales d ig ita les de la AMST

No. De S olic itudes 
A tendidas y 

Tras ladadas/ No. De 
Solic itudes Recib idas.

Porcentaje 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 8.0% 100.0%
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATÉGICOS

Tipo de  
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1

ME5 Conform ar 4 S ociedades de Economía Mixta 
(SEM) que a través de la atracción de inversión 
p rivada  perm ita  la mejora de algunos servicios 
púb licos y/o potenc ia r nuevos b ienes y  servicios 
en asocio  con la M unicipalidad. 2016=1, 2017=3

S ociedades de 
Economía Mixta 

conform adas

Número
entero

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3

ME2
ME1 Creación de la O fic ina  de asesoría  para la 
asocia tiv idad 2016= 100%

O ficina Funcionando Porcentaje ELIMINADA

ME3

ME2 A traer 6 nuevas em presas urbanas y  rurales 
(ag ilización de trám ites, seguridad juríd ica e 
incentivos fisca les m unicipales) para generar 
em pleo para los T ecleños 2015=16.7% , 
2016=33.3% , 2017=50%

Nuevas em presas 
operando en el 

m unicipio

Número
entero

0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3

ME4

ME3 G estionar acciones externas que posib iliten 
el aprovecham iento  del financiam iento  por 
FO M ILENIO  II en beneficio de las zonas de 
im pacto del m unicip io con la e jecución de este 
proyecto 2016=50% , 2017=50%

A cuerdos logrados y 
program as 

desarro llados

Número
entero

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

ME5
ME4 D esarro lla r program a de Aprovecham iento  
de terrenos rurales en el m unicip io =2016=50% , 
2017=50%

Programa
desarro llado

Porcentaje 0.0% 0.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0% 100.0%

MO1

Elaborar propuesta técn ica del uso de las 
u tilidades que se obtengan por la participación 
accionaria  de la A lca ld ía  M unicipal de Santa 
T ec la  (AMST) en las S ociedades de Economía 
Mixta (SEM)

propuesta e laborada Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO2

Elaborar 12 Informes de avance en A poyo a la 
construcción del P royecto  Residencia l La C ruz y 
fac ilita r el tras lado  de los hab itan tes de la 
com unidad a sus nuevos hogares.

Informe de avance de 
proyecto

Número
entero

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD CONTRAVENCIONAL

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

C elebrar 21 aud iencias por in fringir las 
d isposic iones estab lecidas en la O rdenanza  de 
Convivencia  C iudadana y  Contravenciones 
A dm inistrativas del m unicip io  de Santa Tecla.

Audiencias
Celebradas

Número
entero

3 2 3 0 1 0 4 2 0 0 3 3 21

MO2

D iligenciar 1,706 procesos adm inistrativos 
sancionadores y  así lograr que  los contribuyentes 
informen a la adm inistración municipal, respecto 
a sus activ idades com ercia les, logrando con ello 
su inscripción y  el pago de los tributos 
correspondientes.

R esoluciones
R ealizadas

Número
entero

79 65 98 115 274 214 201 200 200 100 100 60 1,706

MO3

D iligenciar 374 procesos adm inistrativos 
sancionadores por rea lizar obras de construcción 
sin los deb idos permisos, con la fina lidad  de que 
los prop ie tarios de las mismas inicien el proceso 
de lega lización respectivo.

R esoluciones
R ealizadas

Número
entero

29 21 41 15 61 41 56 30 30 20 20 10 374

MO4

C oordinar y recib ir 285 decom isos ejecutados por 
el CAMST a personas que no cumplan con las 
d isposic iones estab lecidas por la normativa 
municipal, en d iferen tes puntos de la ciudad.

Actas de Decom iso 
Recib idas

Número
entero

49 29 25 40 25 15 21 21 20 15 15 10 285

MO5

Seguim iento de  500 esquelas em plazadas por 
in fringir la O rdenanza de C onvivencia  C iudadana 
y C ontravenciones A dm inistrativas del este 
municipio, en los casos que  no proceda 
celebración de audiencias, así como los ingresos 
que  generan el pago de las mismas.

P rocesos
Sancionatorios
D iligenciados

Número
entero

63 31 21 10 21 12 62 62 62 62 62 32 500

MO6

R ealizar 25 jo rnadas de capacitación y charlas 
d irig idas a d iferentes secto res del municipio, para 
forta lecer conocim ientos de la normativa 
municipal y preven ir el com etim iento de 
contravenciones por parte de los m ismos

C apacitaciones y 
Charlas Im partidas

Número
entero

2 7 1 0 4 5 3 0 1 0 1 1 25

MO7

C elebrar 22 aud iencias de m ediación o 
conciliación, para so lven tar conflic tos vecina les a 
través de los M edios A lternos de Solución de 
Conflictos.

Actas Levantadas
Número
entero

0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición
PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS

Total
E F M A M J J A S O N D

MO1
Mantener el banco de proveedores actualizado al 
100% con las solicitudes recibidas mensualmente.

Cantidad de nuevos 
proveedores incorporados 

mensualmente y 
depuración de base de 

datos

Porcentaje 8.5% 8.5% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%

MO2

Realizar cinco (5) capacitaciones al personal de 
las unidades solicitantes, sobre las obligaciones y 
responsabilidades de los Adm inistradores de 
Contrato y elaboración de especificaciones 
técn icas y térm inos de referencia.

Número de capacitaciones 
realizadas

Número
entero

1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 5

MO3
Realizar el seguim iento e informe mensual (12) a 
la ejecución del Plan de Compras a la Dirección 
General

Número de Informes 
rendidos

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO4
Ejecutar tre inta (30) procesos de licitación o 
concurso requeridos por las unidades solicitantes

Número de procesos de 
licitación, concurso o 
contratación directa 

realizados

Número
entero

1 7 5 3 5 4 2 1 0 0 2 0 30

MO5
Ejecutar ciento veintitres (123) procesos de libre 
gestión requeridos por las unidades solicitantes

Número de procesos de 
libre gestión o contratación 

directa realizados

Número
entero

12 23 17 12 18 3 3 8 7 6 11 3 123

MO6
Ejecutar un (1) proceso de compra a través de la 
Bolsa de Productos y Servicios

Número de procesos de 
compra realizados

Número
entero

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

MO7 Elaborar del Plan de Compras 2018
Plan de Compras 

elaborado y aprobado por 
el Concejo Municipal

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1

Incorporar 350 nuevos agentes m unicipales al 
CAM ST para rea lizar patru lla jes tecno lóg icos 
urbanos y rurales, labores de ordenam iento, 
cuido patrimonial, atención de em ergencias y 
dem anda ciudadana. ME 350 elem entos 2015 
(100) 2016 (150) 2017 (100).

Agentes contra tados
Número
entero

0 20 20 0 20 20 20 0 0 0 0 0 100

ME2
Crear e im plem entar el CAM ST de Tránsito  en el 
municipio. ME 2015 (10%) 2016 (50%) 2017  
(40%)

CAMST de T ránsito  
Implementado

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ME3
Crear e im plem entar el CAMST de Turism o en el 
m unicip io.M E 2015 (10%) 2016 (90%).

CAM ST de Turism o 
Implementado

Porcentaje 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ME4

Crear e im plem entar el CAM ST de em ergencias 
(bom beros y param édicos m unicipales)- 
organ ización de brigada de respuesta tem prana. 
ME 2015 (10%) 2016 (40%) 2017 (50%).

CAMST de 
Emergencias 

im plem entado
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ME5
Crear e im plem entar un Centro  Integrado de 
M onitoreo y V ideovig ilanc ia  que provea vig ilanc ia  
e lectrónica. 2015 (5%) 2016 (60%) 2017 (35%).

Centro Integrado de 
Monitoreo y V ideo 

vig ilanc ia  
im plem entado

Porcentaje 5.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 5.0% 100.0%

ME6
Crear e im plem entar Escuela de Formación 
Profesional CAMST. ME 2015 (10%) 2016 (40%) 
2017 (50%).

Academ ia Municipal 
de Formación Policial 

im plementada
Porcentaje 20.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 0.0% 100.0%

MO1

Realizar 56,336 servic ios de seguridad para 
proteger el patrim onio municipal, prestar 
seguridad a servidores m unicipales y activ idades 
program adas por la municipalidad.

S ervic ios de 
seguridad patrimonial 

rea lizados

Número
entero

4,921 4,750 4,736 4,741 9,639 4,547 3,662 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 56,336

MO2

Realizar 35,046 servic ios de seguridad 
preventiva para contribu ir al mantenim iento de la 
tranqu ilidad  y seguridad ciudadana en el 
m unicipio

S ervic ios de 
seguridad preventiva 

rea lizados

Número
entero

2,865 2,515 3,970 4,095 4,072 2,266 2,307 1,973 2,825 2,927 2,691 2,540 35,046

MO3
Realizar 4 ,156 acciones que contribuyan a 
cum plir la norm ativa municipal en materia de 
convivencia  ciudadana y legalidad de negocios.

Acciones rea lizadas
Número
entero

444 371 400 311 552 368 263 293 330 303 320 201 4,156

MO4
Realizar 12,198 re tiros para m antener espacios 
púb licos ordenados y lib res de obstáculos a la 
c irculación de vehícu los y peatones.

Retiros rea lizados
Número
entero

862 280 454 686 1,618 815 954 1,083 916 896 1,203 2,431 12,198

MO5
Incorporar 15 agentes CAM ST a la Unidad de 
CAM ST de Turism o.

Agentes CAM ST de 
Turism o incorporados

Número
entero

0 8 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J  J A S O N D

MO6
Desplegar dos delegaciones de CAM ST Rural en 
cantones Las G ranad illas  y El Limón.

Delegación CAMST 
Rural operando

Número
entero META ELIMINADA

MO7

Ejecutar 80 even tos de form ación, capacitación, 
adiestram iento  y cursos de Ascenso para 
personal de jefes, O ficia les, C lases, Agentes, 
personal técn ico  y adm inistrativo  del CAMST.

Eventos rea lizados
Número
entero

7 8 7 5 13 9 10 5 5 5 4 2 80

MO8
Elaborar 12 in form es sobre la A tención 
satisfactoria  del 90% de los avisos y la dem anda 
ciudadana recib idos a través del s istem a CAMST.

Informe mensual
Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO9

Elaborar y d ifund ir 12 inform es m ensuales del 
com portam iento  de las v io lac iones a la normativa 
municipal, incidencia delictiva, accidentab ilidad 
vial, facto res de riesgo y o tros indicadores 
socia les v incu lados a la prevención la v io lencia.

Informe m ensual de 
O M PV entregado

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1
Reactivar y forta lecer 79 ADESCOS. 2015 (0), 
2016 (35),2017 (33) y 2018 (11).

ADESCOS
Reactivadas

Número
entero

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33

ME2

Estab lecer 111 mesas de d iá logo perm anentes 
(R epresentantes de A lcaldía, ADESCOS, 
Empresas P rivadas y O N G 'S ).2015  (0),2016 (47), 
2017 (48) y 2018 (16).

Mesas de diá logos 
estab lecidas y 
funcionando

Número
entero

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

ME3
Estab lecer 66 mesas de m ediación vecina l 2015 
(0), 2016 (27), 2017 (30) y 2018 (9).

Mesas de 
acercam iento  y 

m ediación vecinal 
creadas

Número
entero

2 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 30

MO1 O rganizar y desarro lla r 60 centros pob laciona les
Informe in tegrado de 
centro  pob laciona les 

organ izados

Número
entero

3 5 5 7 5 5 5 5 5 7 5 3 60

MO2 Realizar 50 eventos en el municip io Eventos rea lizados
Número
entero

2 3 5 7 3 2 1 1 5 7 6 8 50

MO3 Realizar 3 Consultas C iudadanas

Incorporación de 
opin iones para el 

mejoram iento de la 
gestión municipal

Número
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

MO4
Adm inistrar la E jecución de la Consultoría  de 
Form ulación del Plan E stratégico P articipativo  
2017-2026

Plan Estratégico 
partic ipativo  2017
2026 Form ulado

Porcentaje 20.0% 20.0% 10.0% 20.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN DE RIESGOS

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

M E1

R e a liz a r 33  jo rn a d a s  d e  fu m ig a c ió n  y 
a b a tiz a c ió n  en el p ro g ra m a  de  "C a s a  en 
C a s a " d e s a rro lla d a s  en el m u n ic ip io . M E  2 01 5  
(1 5 .2 % ) 2 0 1 6  (3 6 .4 % ) 2 0 1 7  (3 6 .4 % ) y  2 01 8  
(12 .0 ).

J o rn a d a s  re a liz a d a s
N ú m e ro
e n te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 1
F o rm a c ió n  d e  9  C o m is io n e s  c o m u n a le s  y 
e s c o la re s  de  p ro te cc ió n  C iv il en lu g a re s  de  
a lto  r ie sg o  y  s e g u im ie n to  a  las  m ism as.

N ú m e ro  de  
C o m is io n e s  
F o rm a d a s

N ú m e ro
e n te ro

2 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 9

M O 2
B rin d a r  12 C a p a c ita c io n e s  a  las  C o m is io n e s  
de  p ro te cc ió n  C iv il (C o m u n a le s , E s c o la re s  y 
e m p re s a s  p riva da s).

C a p a c ita c io n e s  
B rin d a d a s  a  las  

C o m is io n e s

N ú m e ro
e n te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3
F o rta le c e r e l S is te m a  M un ic ip a l de  re sp ue s ta  
a  s itu a c io n e s  de  e m e rg e n c ia  co n  e n fo q u e  de  
género .

S is te m a  de 
E m e rg e n c ia  
F o rta le c id o

P o rce n ta je 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%

M O 4
E la b o ra c ió n  d e  un e s tu d io  té c n ic o  de  riesg o  
en c o m u n id a d e s  con  a lto  ín d ic e  d e  rie sg o  o 
z o n a s  in ha b itab le s .

E s tu d io  F in a liz a d o  y 
D is tr ib u id o

P o rce n ta je 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%

M O 5
E je c u c ió n  de  5  p la n e s  de  G e s tió n  d e  R ie sg o  y 
se g u rid a d  d u ran te  p e r io d o s  v a c a c io n a le s

P la n e s  E la b o ra d o s  
y  D e b id a m e n te  

E je cu ta do s .

N ú m e ro
e n te ro

0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 5

M O 6

A te n d e r el 100%  las  E m e rg e n c ia s  q ue  se  
p re sen ten  en  el m u n ic ip io  in c lu y e n d o  la del 
d e n g u e , ch ic k , y  s ik a , ta l c o m o  lo  e s ta b le c e  la 
le y  d e  P ro te c c ió n  C iv il

E m e rg e n c ia s
A te n d id a s

P o rce n ta je 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%

M O 7
A c tu a liz a r la P o lít ic a  de  G e s tió n  d e  R ie sg o  
co n  e n fo q u e  de  G en e ro

P o lít ic a  de  R ie sg o  
A c tu a liz a d a

P o rce n ta je 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

M O 8
D e s a rro lla r la  C o n fe re n c ia  M un ic ip a l A nu a l de  
G e s tió n  de  R ie s g o s  (to do  se  p re te n de  re a liz a r 
en  el m e s  de  ene ro )

C o n fe re n c ia
M u n ic ipa l

D e s a rro lla d a
P o rce n ta je 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

M O 9

R e a liz a r el 100%  de  4 e s tu d io s  té c n ic o s  
e n fo c a d o s  a  g es tió n  de  r ie s g o s  en el 
m u n ic ip io  de  S a n ta  T e c la  (2 te r r ito r ia le s , 1 a 
g a s o lin e ra s  y  1 a  co n d ic io n e s  de  a lbe rg u es).

E s tu d io s  T é c n ic o s  
E la b o ra d o s  y 
S o c ia liz a d o s .

P o rce n ta je 0.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

M O 1 0
E la b o ra r 12 in fo rm e s  de  m o n ito re o s  
re a liz a d o s  q ue  te n g a  in c id e n c ia  en el 
M u n ic ip io  de  S a n ta  T e c la .

In fo rm e  E la b o ra d o
N ú m e ro
e n te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN DE RIESGOS

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

M O 11
R e a liz a r 7 in s p e c c io n e s  en q u e b ra d a s  y  o b ra s  
d e  m itig a c ió n  de l m u n ic ip io  de  S an ta  T e c la

In fo rm e  E la b o ra d o
N ú m e ro
e n te ro

0 2 2 0 2 0 0 0 1 0 0 0 7
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

DIRECCIÓN GENERAL

❖  U N ID A D  DE D E S A R R O L L O  IN S T IT U C IO N A L  (U D I)

❖  D E P A R T A M E N T O  DE P L A N IF IC A C IÓ N

❖  U N ID A D  DE C O O P E R A C IÓ N  E X T E R N A

❖  U N ID A D  D E T E C N O L O G ÍA S  DE LA IN F O R M A C IÓ N  M U N IC IP A L  ( T IM )

❖  U N ID A D  DE A C C E S O  A  LA IN F O R M A C IÓ N  P Ú B L IC A  (U A IP )

❖  G E R E N C IA  DE D IS T R IT O S

❖  D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  I

❖  D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  III

❖  G E R E N C IA  LEGAL
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1
D esarro lla r el Programa de agilización y 
s im plificación de trám ites y  servic ios a los 
c iudadanos y contribuyentes

Programa
Desarrollado

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%

MO1
In tegrar la Form ulación de la M atriz de R iesgo 
Institucional, Año 2017

M atriz de R iesgo 
Instituciona l Integrada

Porcentaje 3.0% 3.0% 9.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 20.0% 15.0% 15.0% 0.0% 100.0%

MO2
R ealizar 1 seguim iento  anual sobre el tra tam iento  
a los R iesgos Instituciona les que realizan todas 
las U n idades O rgan iza tivas de la m unicipalidad.

Informe in tegrado de 
S eguim iento  a M atriz 

de R iesgo 
Institucional

Porcentaje ELIMINADA
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Fina liza r la Integración del plan O perativo  Anual 
2017 e in ic iar la Form ulación del P lan O perativo 
Anual 2018 del M unicip io  de Santa Tecla.

Plan O perativo  Anual 
integrado

Porcentaje 20.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 15.0% 15.0% 20.0% 5.0% 100.0%

MO2
Realizar 12 S eguim ientos de la Ejecución del 
POA Instituciona l (1 seguim iento  año 2016 y 11 
año 2017).

Inform e de
Seguim iento  Mensual 

Elaborado.

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO3
Realizar 2 Evaluaciones de la Ejecución del POA 
Institucional

Inform e de
Evaluación F ina lizado

Número
entero

0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

MO4
Realizar Integración de la Reprogram ación del 
Plan O perativo  Anual 2016 de la M unicipalidad

Plan O perativo  Anual 
Reprogramado

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 30.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO5
Realizar 2 Informe de Evaluación de M etas de 
Plan E stratégico Instituciona l (PEI)

Informe Ejecutivo Porcentaje 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO6
Im plem entar el Nuevo S istem a de Planificación 
Instituciona l en todas las Unidades O rganizativas 
de  la Municipalidad

S istem a de 
Planificación 

Implementado
Porcentaje 30.0% 40.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD COOPERACIÓN EXTERNA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1

Realizar gestiones con O rganism os de 
cooperación externa con el propósito de obtener 
recursos financ ie ros por $350,000.00 dólares 
para contribu ir al cum plim iento  de la M isión y 
V isión Institucional.

Cantidad de fondos 
ingresados en 
concepto de 
cooperación 

financ ie ra

Moneda $ - $ - $ - $ - $ 100,000.00 $ - $ - $ 100,000.00 $ - $ - $ 150,000.00 $ - $ 350,000.00

MO1

Estab lecer 11 Relaciones de Hermanam ientos, 
fom entando  re laciones in terinstituciona les con 
o tros m unicip ios nacionales y extranjeros, 
Convenios de Cooperación y/o asistencia  técn ica 
con entidades nacionales e in ternaciona les con el 
propósito de obtener recursos técn icos y 
financ ie ros  para contribu ir al cum plim iento  de la 
M isión y V isión Institucional.

Relaciones 
estab lecidas 

(Herm anamientos, 
convenios, 

C ooperaciones y/o 
as istencias técn icas 

institucionales e 
in ternacionales)

Número
entero

0 1 2 0 2 0 0 2 0 2 2 0 11

MO2

Realizar la coordinación de 10 M isiones O fic ia les 
de cooperación y/o forta lec im ien to  institucional, 
por el Señor A lcalde, C onceja les y/o funcionarios 
de la M unicipalidad

Número de g iras 
rea lizadas

Número
entero

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

MO3

Rem itir 7 in form es de liquidación financiera, 
según form atos de cooperantes, en el 
segu im iento  de proyectos financ iados con 
Cooperación Externa.

Número de informes 
rem itidos

Número
entero

1 0 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 7
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN MUNICIPAL (TIM)

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Im plem entar 2 sistem as y 3 m ódulos de sistem as 
in form áticos desarro llados en la muncipalidad

Número de sistem as 
im plem entados

Número
entero

1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 5

MO2
Brindar atención a 185 so lic itudes de 
actua lización de los S istem as Informáticos 
implementados.

Número de 
so lic itudes a tendidas

Número
entero

16 13 15 28 13 13 16 15 15 15 15 11 185

MO3
Elaborar 12 inform es técn icos que docum enten la 
Adm inistración de la inform ación en la Base de 
Datos.

Número de Informes 
Docum entados

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO4
Form ular y E jecutar el plan de mantenim iento 
preventivo de 500 P C 's  y dem ás equipo 
in form ático de la M unicipalidad dos veces al año.

Número de Equipos 
Revisados

Número
entero

0 250 0 0 0 0 0 0 0 0 250 0 500

MO5
Crear o Renovar 7 redes de Datos 
Institucionales.

Número de redes 
renovadas

Número
entero

0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 7

MO6
A ctua lización de tres procesos o planes 
existentes de TI.

Número de Políticas 
e laboradas

Número
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

MO7
Brindar 4 ,729 servic ios técn icos a los d iferentes 
departam entos de la municipalidad.

Número de 
requerim ientos 

a tendidos

Número
entero

497 448 383 363 439 489 355 355 400 400 400 200 4,729

MO8
D esarro lla r 1 s istem a y 2 m ódulos de sistem as 
in form aticos a petición y basados en 
requerim ientos de las Unidades

Número de S istem as 
Desarro llados

Número
entero

0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 3

MO9

Realizar gestiones adm inistrativas que aseguren 
la e jecución de 6 contra tos por servicios, para 
brindar soporte  técn ico  interno a la AMST 
(A rrendam iento  y M anten im iento  de 
fotocop iadoras, te le fonía  fija, te le fonía  móvil, 
enlaces de Datos e Internet, Radiocom unicación 
y P lante de te le fonía  IP Voice).

Número de Informes 
de Ejecución de 

Contrato E laborados

Número
entero

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (UAIP)

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Atender 320 so lic itudes de inform ación pública, 
reservada y confidencia l, que realizan los 
ciudadanos

Cantidad de 
so lic itudes recib idas y 

cantidad de 
so lic itudes 

respondidas

Número
entero

25 20 25 30 35 35 35 20 25 35 20 15 320

MO2
E laborar 2 Índ ices de Información Reservada que 
estab lece el Art. 22 de la IAIP

Índ ice  de Información 
Aprobado y Publicado

Porcentaje 10.0% 20.0% 10.0% 0.0% 0.0% 20.0% 20.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 100.0%

MO3
A ctua lizar la Información O fic iosa en el Portal de 
Transparencia  Municipal, cada 3 meses según lo 
estab lece la LAIP

Información
Actua lizada

Porcentaje 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 100.0%

MO4
Realizar 2 capacitaciones d irig idas al personal de 
la institución

Capacitaciones
Realizadas

Número
entero

0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE DISTRITOS

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1
Creación de 5 D istritos en el m unicip io ME 4 
D istritos 2016 (60.0% ) 2017 (20.0% ) y 2018 
(20.0%).

D istritos Funcionando Porcentaje 20.0% 30.0% 10.0% 10.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ME2

Ejecutar el P lan m antenim iento integral 
(equipam iento , a rreg lo , y lim pieza) a parques y 
p lazas del m unicip io ME 2015 (20.0% ) 2016 
(50.0%) 2017 (20.0% ) y 2018 (10.0%).

P lan E jecutado Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%

ME3

Realizar 51,227 K ilóm etros lineales de barrido 
manual de calles, aceras, pasajes, cune tas en el 
M unicip io  de Santa Tecla  ME 2015 (10,041) 2016 
(17,212) 2017 (18,000) y 2018 (5,993).

K ilóm etros L inea les 
B arridos

Número
entero

1,570 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 770 18,000

MO1
Realizar 12 evaluaciones en el año de las 
acciones ejecutadas por todas las Delegaciones 
D istrita les que conform an la G erencia  de D istritos

Evaluaciones
Realizadas

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



SANTALS ̂
TECLAS ̂

.%  o /lu i/J iu  /ta iga

FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : GERENCIA DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACIÓN DISTRITAL I

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Ejecutar Plan de m antenim iento integral (arreglo 
y lim pieza) a parques y redondeles que 
corresponden al D istrito 1 en el año 2017

Plan Ejecutado Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 100.0%

MO2

Realizar 2 ,128 kilom etros lineales de barrido 
manual de calles, aceras, pasajes, cune tas en el 
m unicip io de Santa Tecla, que corresponden al 
D istrito 1.

K ilóm etros lineales 
barridos

Número
entero

266 266 266 266 266 266 266 266 2,128

MO3
Captación de $ 12,200.00 en concepto de 
T ribu tos M unicipales

Ingresos Percib idos Moneda $2,200.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,500.00 $1,500.00 $2,000.00 $2,000.00 $12,200.00

MO4
Captación de ingresos de $ 771.00, en concepto 
de 257 certificac iones anules

Ingresos Percib idos Moneda $136.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $105.00 $105.00 $105.00 $771.00

MO5 Desarro llo  de 8 Pequeñas O bras
Número de obras 

rea lizadas
Número
entero

1 2 1 1 1 1 1 8
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : GERENCIA DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACIÓN DISTRITAL III

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

Ejecutar Plan de m antenim iento integral 
(Equipam iento, arreglo  y lim pieza) a parques y 
redondeles que corresponden al D istrito 3 en el 
año 2017

Plan E laborado y 
E jecutado

Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%

MO2

Realizar 3 ,600 kilóm etros lineales de barrido 
manual de calles, aceras, pasajes, cune tas en el 
m unicip io de Santa Tecla  que  corresponden al 
D istrito 3.

K ilóm etros lineales 
barridos

Número
entero

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600

MO3
Captación de $ 91,106.60 en concepto de 
T ribu tos M un icipales

Ingresos percibidos M oneda $4,265.28 $3,003.01 $6,335.24 $3,209.53 $11,657.87 $14,779.98 $20,055.69 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $5,800.00 $4,000.00 $91,106.60

MO4
Captación de ingresos de $ 1,515.00, en 
concepto de 505 certificac iones anuales

Ingresos percibidos M oneda $141.00 $117.00 $120.00 $99.00 $128.50 $150.00 $156.00 $117.00 $117.00 $117.00 $126.00 $126.50 $1,515.00

MO5 Desarro llo  de 11 Pequeñas O bras
Núm ero de obras 

rea lizadas
Número
entero

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA LEGAL

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1
Revisar, actua liza r y/o e labora r 27 docum entos 
de norm ativas m unicipales (2015: 3; 2016:16; 
2017:16; 2018:11)

Norm ativa Municipal 
actualizada.

Porcentaje 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0%

MO1
Iniciar, sustentar y prom over 22 procedim ientos 
sancionato rios adm inistrativos.

Número de 
procedim ientos 

promovidos.

Número
entero

2 3 3 4 4 3 1 1 1 0 0 22

MO2
Emitir 125 opin iones ju ríd icas a las d iferentes 
dependencias de la M unicipalidad o Particulares.

O piniones ju ríd icas 
emitidas.

Número
entero

10 10 11 10 11 10 10 11 10 11 10 11 125

MO3
Prom over o mostrarse parte en 120 ju ic ios  civiles, 
penales y labora les en los que la M unicipalidad 
tenga  interés como acto r o dem andado.

Número de ju ic ios 
civiles, penales y 

labora les tram itados.

Número
entero

11 4 13 10 11 17 16 9 9 9 8 3 120

MO4

Atender el 100% de so lic itudes recib idas para 
e laborar los instrum entos ju ríd icos requeridos por 
las Unidades O rgan iza tivas de la M unicipalidad 
de Santa Tecla.

S olic itudes recib idas/ 
so lic itudes atendidas.

Porcentaje 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0%
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

DIRECCION DE ADMINISTRACION

❖  D IR E C C IÓ N  DE A D M IN IS T R A C IÓ N

❖  U N ID A D  DE G E S T IÓ N  D O C U M E N T A L  Y  A R C H IV O  (U G D A )

❖  D E P A R T A M E N T O  DE S E R V IC IO S  G E N E R A LE S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C O N T R O L  DE B IE N E S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE T R A N S P O R T E  Y  TA LLER ES

❖  D E P A R T A M E N T O  DE R E G IS T R O  DEL E S T A D O  F A M IL IA R  (R EF)
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

Realizar m onitoreo m ensual de cada una de las 
activ idades desarro lladas por todos los 
Departam entos que  conform an a esta  D irección , 
así como de los contra tos de b ienes y  servicios 
que  realicen los departam entos.

Informes, reportes de 
seguim iento  y actas 

de reuniones 
rea lizadas

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO2
Realizar 4 seguim ientos a contra tos de 
arrendam iento  de  inm uebles q ue  funcionan como 
o fic inas m unicipales

Informes de 
seguim iento  a los 

contra tos de 
arrendam iento

Número
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

MO3
G estionar la sistem atización tecno lóg ica  de 3 
proced im ien tos in ternos adm inistrativos de  la 
D irección de Adm inistración

Inform e de 
seguim iento  a los 

avances de la 
creación los procesos 

de S istem atización

Número
entero

0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

MO4
Rotulación de 731 b ienes m uebles e inmuebles 
m unicipales

num ero de 
ro tulaciones 
Realizadas

Número
entero

70 36 63 25 141 219 105 72 731

MO5
Rem odelación del á rea  de a tención al c iudadano 
usuario de la AMST

Avance de la obra Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 65.0% 15.0% 10.0% 0.0% 0.0% 10.0% 100.0%
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

Tipo de  
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Elaborar la norm ativa interna respecto a la 
recepción y  so lic itud  de  docum entos

Norm ativa Interna 
Aprobada

Porcentaje 11.8% 35.3% 35.3% 17.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO2
Divu lgar a todas las Unidades O rgan iza tivas de 
la A M S T la norm ativa del A rch ivo  Instittuciona l

Norma de Archivo 
Institucional 

d ivulgada
Porcentaje META ELIMINADA

MO3

G estionar el medio am biente  idóneo a las 
necesidades de perm anencia y  durab ilidad de los 
docum entos a través de la reparación de 120 
cajas y 12 fum igaciones.

Numero de cajas 
reparadas/cam biadas 

y num ero de 
fum igaciones 

rea lizadas

Número
entero

11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132

MO4
D esarro lla r el s istem a m ecanizado de Archivo 
Institucional

Porcentaje de Avance 
en el S istem a de 

A rch ivo Institucional
Porcentaje 0.0% 33.3% 33.3% 33.4% 100.0%

MO5
Realizar el ordenam iento  de 20 estantes con la 
necesidad de rearmar, de la Unidad de Archivo 
Institucional

Numero de estantes 
reordenados y 

rearm ados

Número
entero

5 5 5 5 20

MO6

Elaborar e l Manual de P rocesos y 
Procedim ientos, Manual de D escrip tor de Perfiles 
de Puestos Instituciona les y Manual de 
O rganización y Funciones de la UGDA

MAPRO, MADEPI y 
MOF e laborados y 

aprobados
Porcentaje 25.0% 35.0% 40.0% 100.0%

MO7
Elaborar 1 Manual correspondiente  a la 
Norm ativa Interna sobre G estión Docum ental y 
Arch ivo (Políticas, M anuales y Prácticas)

Norm ativa Interna 
Elaborada y 

aprobada
Porcentaje 20.0% 0.0% 30.0% 30.0% 20.0% 100.0%

MO8
Realizar la Fase de Diseño y estructura  de la 
herram ienta in form ática del S istem a Institucional 
de Arch ivo (SIA)

D iseño y Estructura 
de SIA Desarro llada

Porcentaje 30.0% 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%

MO9

C oordinar y desarro lla r 2 jo rnadas de 
capacitación, sobre G estión Docum ental y 
Arch ivo para las unidades organ iza tivas de la 
AMST

Jornadas de 
Capacitación 
D esarro lladas

Porcentaje 20.0% 30.0% 20.0% 30.0% 100.0%

MO10
Realizar el informe de la c lasificación general de 
todos los docum entos en resguardo de la UGDA

Inform e de 
C lasificación de 

Docum entos
Porcentaje 15.0% 15.0% 15.0% 20.0% 25.0% 10.0% 100.0%
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Form ular el plan de lim pieza m unicipal 2017-2018 
para los lugares de traba jo  de la M unicipalidad.

Plan de lim pieza 
form ulado

Porcentaje 33.0% 33.0% 34.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO2
Brindar 3 ,050 apoyos en el manejo y d istribución 
de correspondencia  a las d iferentes 
dependencias de la municipalidad

Número de apoyos 
prestados

Número
entero

280 611 401 83 192 202 193 240 250 250 250 98 3,050

MO3
Iniciar, dar seguim iento  y supervis ión a 8 
contratos, 5 de prestación de serv ic ios de 
m anten im ientos y 3 de sum in istro  de bienes.

Número de 
supervis iones a los 

contra tos

Número
entero

2 3 4 6 7 6 5 6 5 5 5 5 59

MO4
Atender 700 so lic itudes de montaje y desm ontaje 
de m obilia rio  en eventos de las d iferentes 
dependencias de la AMST

núm ero de
Atenciones a solicitud 

de eventos

Número
entero

30 45 63 67 65 84 66 83 50 50 50 47 700

MO5

Brindar 900 m anten im ientos y reparaciones a los 
d iferentes lugares de traba jo  de la M unicipalidad 
desde su edific io  centra l, D istritos y o ficinas 
descentralizadas.

Número de 
M anten im ientos y 

Reparaciones 
rea lizadas

Número
entero

220 184 85 49 60 60 61 43 40 40 40 18 900
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

Supervisar y Revisar el Proceso de Recepción al 
100% de los bienes adquiridos para el uso y 
consumo de las dependencias de la 
Municipalidad.

Inventario Municipal 
actualizado

Porcentaje 0.5% 5.0% 25.0% 12.0% 12.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 0.5% 0.0% 100.0%

MO2
Atender 2,373 requisiciones o solicitudes de 
materiales y/o bienes de uso y consumo a las 
diferentes dependencias solicitantes.

Requisiciones A tendidas
Número
entero

111 89 264 290 319 267 257 251 153 208 114 50 2,373

MO3
Realizar control mensual de Materiales y Bienes 
de Uso en la Bodega Municipal a través de la 
Unidad de Inventarios.

Realizar 12 Informes de 
Controles Realizados

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO4
Realizar 4 tom as físicas de Inventario de la Flota 
Vehicular, por parte de la Unidad de Inventarios.

Realizar 4 Informes 
Técnicos de Tom as de 

Inventarios

Número
entero

0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 4

MO5
Realizar 1 proceso de Subasta de Bienes, 
Materiales en Bodega y O tros bienes no útiles 
para a municipalidad

Realización de Subasta
Número
entero

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

MO6
Realizar 5 Inventarios Selectivos y 2 G enerales en 
Bodega Municipal.

Informes Bi-Mensual de 
Inventarios Realizados

Número
entero

0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 7

MO7
Realizar 10 Inventarios de Mobiliario y Equipo de 
Oficina en las diferentes Dependencias de la 
Municipalidad.

Informes de 
Levantam ientos Físicos 

de Inventarios de 
Mobiliario y Equipo de 

Oficina.

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 10

MO8
Realizar 9 Actualizaciones del Registro del 
S istem a de Activos Fijos y Control de Bienes, por 
parte de la Unidad de Activos Fijos.

Infames de Actualización 
del S istem a de Activos 

Fijos

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 9

MO9
Realizar 4 verificaciones de condiciones actuales 
de bodega municipal.

Informes de Condiciones 
y Avances de Obra.

Número
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO10
Realizar el Proceso de Gestión de Revaluación de 
Inm uebles incluidos en los Activos Fijos 
Municipales

Informe de Revaluación 
de Inmuebles

Porcentaje 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO11

Realizar 12 procesos de gestión de 
Adm inistración de Seguros de Bienes Municipales 
(TR-RC-HURTO/ROBO-EQUIPO ELECTRONICO 
AUTOMOTORES

Informes de Seguim iento 
de Casos

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

Realizar gestiones adm inistrativas que aseguren 
la contra tación de 10 Térm inos de 
R eferencia /P rocesos de productos y  servicios 
que se brindarán para la AMST

Cantidad de P rocesos 
de Compras 
aprobados y  

contra tos f irm ados.

Número
entero

1 0 0 0 0 2 1 1 2 3 0 0 10

MO2
Form u la r el plan de m antenim iento preventivo y 
correctivo  de la flo ta  veh icu la r para año 2017

Plan E laborado Porcentaje 0.0% 30.0% 70.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO3
Realizar 93 M anten im ientos P reventivos a la flo ta  
veh icu la r pesada (C om pactadores, de V olteo, 
Cam ión C iste rna  y  de Terracería).

Cantidad de 
mantenim ientos 

rea lizado/entre  lo 
realizado

Número
entero

10 9 3 1 6 2 4 11 8 12 11 16 93

MO4

Realizar 1,382 M anten im ientos C orrectivos a la 
flo ta  veh icu la r pesada (C om pactadores, de 
Volteo, Camión C isterna, de Terracería  y 
Autobuses).

Cantidad de 
mantenim ientos 

rea lizado/entre  lo 
realizado

Número
entero

116 115 86 40 100 163 80 156 120 120 156 130 1,382

MO5

Realizar 223 M anten im ientos P reventivos a la 
flo ta  veh icu la r L iv iana  (P ick  Up, vehícu los Sedan, 
Rústicos, Cam iones Liv ianos, Camionetas, 
M icrobuses y  Pánels).

Cantidad de 
mantenim ientos 

rea lizado/entre  lo 
realizado

Número
entero

32 27 16 20 15 9 13 23 12 25 9 22 223

MO6

Realizar 900 M anten im ientos Correctivos a la 
F lo ta  veh icu la r L iv iana  (P ick  Up, vehícu los 
Sedan, Rústicos, Cam iones Livianos, 
Cam ionetas, M icrobuses y  P ánels).

Cantidad de 
mantenim ientos 

rea lizado/entre  lo 
realizado

Número
entero

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900

MO7
Ejecutar 210 M anten im ientos P reventivos a la 
F lo ta  de  M otocic letas y  vehícu los s im ilares 
(M otocic le tas, Tricim otos, Moto Taxis, Te rras).

Cantidad de 
mantenim ientos 

rea lizado/entre  lo 
realizado

Número
entero

17 17 17 17 17 17 17 17 17 20 17 20 210

MO8
Ejecutar 672 M anten im ientos C orrectivos a la 
F lo ta  de  M otocic letas y  vehícu los s im ilares 
(M otocic le tas, Tricim otos, Moto Taxis, Te rras).

Cantidad de 
atenciones 
so lic itadas/ 

A tenciones rea lizadas

Número
entero

56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 672

MO9
Elaboración de N orm ativa Interna de Sum inistro 
de Com bustib le  y  Reglam ento para el uso de los 
vehícu los de la AMST

Norm ativas 
aprobadas y  
socia lizadas

Porcentaje 0.0% 30.0% 30.0% 20.0% 15.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO10
G aran tiza r el sum in istro  de com bustib les a toda 
la flo ta  veh icu la r tres veces por semana durante 
los 12 meses del año.

Núm ero de 
sum inistros 

rea lizados a la flo ta  
veh icu la r

Número
entero

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO11
Darle Seguim iento, mejora y mantenim iento 
continuo del S istem a Inform ático de Combustible.

S istem a inform ático 
funcionando con 

información 
ingresada

Porcentaje 8.3% 8.3% 8.7% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%

MO12
G aran tiza r las Refrendas y trám ites lega les de 
177 que corresponde a la flo ta  veh icu la r de la 
AMST

S olic itudes enviadas 
y reporte de 
docum entos 
refrendados

Número
entero

6 6 0 0 7 158 0 0 0 0 0 0 177

MO13
Realizar 28 trám ites lega les para adquis ic ión de 
vehícu los de la AMST (dación de pago, 
donaciones, com pras d irectas)

Docum entos
tram itados

Número
entero

10 1 3 3 0 0 0 0 0 7 0 0 24

MO14
Elaboración, A ctua lización y M anten im iento  del 
Program a de Control de F lo ta  V eh icu la r de la 
AMST

B ase de  Datos 
creada y funcionando

Porcentaje 8.3% 8.3% 8.7% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%

MO15
B rinda r servic ios de transporte  en apoyo a 
unidades de la AM ST e Instancias Externas.

S olic itudes recib idas / 
so lic itudes a tendidas

Porcentaje 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.7% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Realizar proceso de contratación de empresa para 
digitalización de documentos REF.

Empresa contratada Porcentaje 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO2 Realizar Mejoras y  mantenimiento al S istem a REF

mejoras y 
mantenimiento 

realizado al sistema 
REF

Porcentaje 0.0% 33.3% 33.3% 33.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

MO3
Crear e incorporar el módulo de digitalización de 
marginaciones en el sistema REF

Módulo de 
digitalización de 

ma rginaciones en el 
sistema REF

Porcentaje META ELIMINADA

MO4
Crear e incorporar módulo de para las actas 
prematrimoniales, actas matrimoniales y  de control 
de  docum entos recibidos en el sistema REF

Modulo para actas 
prematrimoniales y 
matrimoniales en el 

sistema REF

Porcentaje META ELIMINADA

MO5
Vincular 10 tom os que contienen partidas de 
nacim ientos de libros manuscritos de 1964 a 1954.

Tom os vinculados Número entero 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

MO6
Ingresar 5,620 i mágenes para ma ntener 
actualizado el S istem a Registro del Estado Fam iliar 
(REF)

Imágenes ingresadas Número entero 552 609 600 301 411 428 573 540 461 477 515 153 5,620

MO7
Reponer 391 partidas de nacim ientos deterioradas 
(1969-1964) (2 tomos)

Partidas de 
nacim iento repuestas

Número entero 35 40 30 30 35 37 35 25 30 35 34 25 391

MO8
Reponer 521 partidas de nacim ientos a solicitud del 
interesado

Partidas de 
nacim iento repuestas

Número entero 58 42 48 35 40 42 58 40 37 47 40 34 521

MO9
Realizar 3,450 inscripciones de  asentam ientos de 
nacimientos, adopciones, defunciones, 
matrimonios, uniones no matrimoniales, divorcios

Inscripciones de 
partidas realizadas

Número entero 327 246 287 252 284 314 313 317 282 276 284 268 3,450

MO10
Realizar 2,009 marginaciones de partidas (con 
d iferentes actos jurídicos)

Hechos juríd icos 
inscritos

Número entero 263 236 131 117 141 149 206 147 116 213 222 68 2,009

MO11
Emitir 46,336 certificaciones, auténticas de partidas 
y  constancias diversas

Partidas expedidas Número entero 5,627 3,787 3,754 2,614 3,347 3,417 3,745 3,375 3,787 3,934 5,773 3,176 46,336

MO12
C elebrar 12 Matrim onios colectivos ante los oficios 
del Alcalde y  Secretario Municipal

Matrim onios 
colectivos realizados

Número entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO13
Emitir 1,125 carnés de identificación personal para 
los menores de 18 años.

Carnés expedidos Número entero 190 85 90 70 70 70 80 80 90 120 100 80 1,125

MO14

Brindar 3,505 asesorías legales (recepción y 
calificación de documentos, orientación de 
procedim ientos a seguir para los diferentes 
problemas de las partidas de nacimiento.

Asesorías legales 
realizadas

Número entero 360 320 300 300 300 300 300 275 300 300 300 150 3,505

MO15

Digitalizar 200 libros del REF del año 1974 hacia 
atrás, según detalle: 66 libros de nacimiento, 23 
libros de defunciones, 56 libros de matrimonio y 55 
libros de divorcio.

No. De libros 
digitalizados

Número de 
Libros

Digitalizados
25 75 50 50 200
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

DIRECCIÓN FINANCIERA
❖  D IR E C C IÓ N  F IN A N C IE R A

❖  U N ID A D  DE F IS C A L IZ A C IÓ N  Y  C O N T R A L O R ÍA

❖  D E P A R T A M E N T O  DE T E S O R E R ÍA

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C O N T A B IL ID A D

❖  D E P A R T A M E N T O  DE P R E S U P U E S T O

S U B -D IR E C C IÓ N  DE G E S T IÓ N  T R IB U T A R IA

❖  S U B -D IR E C C IÓ N  DE G E S T IÓ N  T R IB U T A R IA

❖  D E P A R T A M E N T O  DE R E G IS T R O  T R IB U T A R IO

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C A T A S T R O

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C U E N T A S  C O R R IE N T E S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C O B R O S  Y  R E C U P E R A C IÓ N  DE M O R A
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN FINANCIERA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

ME1
Ejecutar el P rogram a de actua lización de 
Registro y uso de b ienes inm uebles m unicipales

Programa e jecutado Porcentaje 15.00% 0.00% 15.00% 0.00% 15.00% 0.00% 15.00% 0.00% 15.00% 0.00% 15.00% 10.00% 100.0%

ME2

Ejecutar el Proyecto trianual de Recaudación de 
Ingresos (C uenta  co rrien te , recuperación de mora 
adm inistrativa  y judic ia l, mercados, cem enterios y 
otros) de la M unicipalidad

Proyecto e jecutado Moneda $900,000.00 $1000,000.00 $1000,000.00 $900,000.00 $1000,000.00 $1100,000.00 $1100,000.00 $900,000.00 $1000,000.00 $1000,000.00 $900,000.00 $1200,000.00 $12000,000.00

ME3
A ctua lizar y depurar en un 100% el catastro 
municipal

Catastro  actua lizado Porcentaje 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 10.00% 10.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 100.0%

MO1

Realizar 4 evaluaciones en el año de las 
acciones rea lizadas por todas las unidades 
organ iza tivas que  dependan de la D irección 
F inanciera

Evaluaciones
rea lizadas

Número
entero

1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIÓN Y CONTRALORÍA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Fisca liza r 40 Em presas que presentaron 
inform ación financ ie ra  dudosa o incom pletas

Empresas
F isca lizadas

Número
entero

0 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 40

MO2
Fina liza r el examen de aud itoria  de 25 C asos de 
F isca lización de años anteriores.

Inform e de 
verificación  y control

Número
entero

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 25

MO3 Realizar 40 reso luciones de F isca lización
Resoluciones

rea lizadas
Número
entero

2 4 3 2 3 8 2 4 4 4 3 1 40

MO4

Elaborar y presentar a la D irección F inanciera  4 
Informes de C ontra loría  o rientados a proponer 
recom endaciones de Técn icas sobre tra tam ientos 
a Ingresos derivados de los tribu tos m unicipales

Informes de 
Contra loría

Número
entero

0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 4

MO5 Elaborar 4 Reportes de F iscalización Informes presentados
Número
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Realizar 12 inform es de Adm inistración y Control 
de las especies m unicipales

Informes de especies 
u tilizadas y 
entregadas

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO2
Realizar 300 inform es de ingresos 
correspondiente  a los tribu tos m unicipales

Informes de Ingresos
Número
entero

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

MO3
Realizar 24 liqu idac iones correspondiente  a 
erogaciones entregadas con la modalidad de 
fondo circulante

L iqu idaciones
Realizadas

Número
entero

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

MO4
Realizar 36 liqu idaciones correspondien tes a 
erogaciones entregadas en la modalidad de 
antic ipo de fondos

Liqu idaciones
Realizadas

Número
entero

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

MO5 Adm inistrar y contro la r 60  procesos de pagos
P rocesos de pagos 

rea lizados
Número
entero

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

MO6
Realizar 12 actua lizaciones para mantener 
actua lizado en un 100% el S istem a SAFIM

Número de 
A ctua lizaciones 

Realizadas

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO7
C olectar a través de Agencia  M erliot la cantidad 
de $1,055,645.67 en concepto de Impuestos 
Municipales.

Ingresos P erc ib idos 
por Impuestos 

M unicipales
Moneda $ 82,328.59 $ 80,703.93 $ 116,473.90 $ 107,416.02 $ 113,193.80 $ 99,590.56 $80,938.87 $75,000.00 $75,000.00 $75,000.00 $75,000.00 $75,000.00 $ 1055,645.67

MO8
C olectar a través de Agencia  M erliot la cantidad 
de $420,000.00 en concepto de Tasas 
Municipales.

Ingresos P erc ib idos 
por T asas 

M unicipales
Moneda $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $35,000.00 $ 420,000.00

MO9
C olectar a través de Agencia  Dueñas la cantidad 
de $103,456.26 en concepto de Impuestos 
Municipales.

Ingresos P erc ib idos 
por Impuestos 

M unicipales
Moneda $ 8,013.09 $ 9,153.09 $ 11,058.97 $ 10,300.53 $ 10,885.93 $ 11,444.65 $8,408.51 $6,800.00 $6,700.00 $7,200.00 $6,700.00 $6,791.49 $ 103,456.26

MO10
C olectar a través de Agencia  Dueñas la cantidad 
de $117,760.27 en concepto de Tasas 
Municipales.

Ingresos P erc ib idos 
por T asas 

M unicipales
Moneda $ 10,919.52 $ 7,076.87 $ 17,299.00 $ 5,221.25 $ 23,080.55 $ 10,763.08 $11,139.87 $6,800.00 $6,800.00 $7,000.00 $7,000.00 $4,660.13 $ 117,760.27

MO11
Recaudar $12,960.00 a través de 4,320 
Certificaciones anuales em itidas en Agencia 
Merliot.

Ingresos por 
C ertificaciones 

Em itidas
Moneda $ 1,572.00 $ 1,368.00 $ 1,086.00 $ 966.00 $ 993.00 $ 1,176.00 $1,134.00 $950.00 $950.00 $950.00 $950.00 $865.00 $ 12,960.00
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO12
Recaudar $5,040.00 a través de 1, 680 
Certificaciones anuales em itidas en Agencia 
Dueñas.

Ingresos por 
C ertificaciones 

Em itidas
Moneda $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $ 5,040.00

MO13
Recaudar $4,434.50 en concepto de venta  de 
V ia lidades en Agencia  Dueñas 1,267.

Ingresos por venta  de 
V ia lidades

Moneda $ 442.47 $ 51.45 $ 37.73 $ 274.40 $ 205.00 $ 425.32 $1,975.68 $209.05 $198.94 $215.46 $199.50 $199.50 $ 4,434.50

MO14
Recaudar $10,395.00 en concepto de venta  de 
V ia lidades en Agencia  M erliot 2,970

Ingresos por venta  de 
V ia lidades

Moneda $ 802.62 $ 1,207.36 $ 603.68 $ 1,372.00 $ 500.78 $ 1,181.81 $696.30 $818.47 $787.25 $850.23 $787.25 $787.25 $ 10,395.00
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

Elaborar 14 cie rres contables en las fechas 
estab lecidas por la D irección G enera l de 
C ontabilidad G ubernam enta l dependencia  del 
M in is te rio  de H acienda

Estados Financieros 
E laborados

Número
entero

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

MO2
C onsolidación de 14 Estados F inancieros y 2 
inform es de notas E xplicativas

Informes y Estados 
F inancieros 

Consolidados

Número
entero

3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 16

MO3
Elaborar 3 reportes de conciliación de Deudores 
M onetarios y F inancieros 14 de Acreedores 
M onetarios y F inancieros

Informes de 
conciliación 
E laborados

Número
entero

1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 17

MO4
Elaboración de 15 reportes de conciliación  de 
Existencias Instituciona les y Activo Fijo

Informes de 
conciliación

Número
entero

1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 15

MO5
Realizar la L iquidación de P royectos de Uso 
Público y P rivativo  mensual

L iqu idaciones
Realizadas

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 100.0%
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Realizar la Form ulación del presupuesto anual de 
la AMST 2018.

Presupuesto
Formulado

Porcentaje 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 15.00% 15.00% 10.00% 100.0%

MO2
Realizar 12 S eguim ientos para la e jecución 
presupuestaria  de la AMST.

Informes E laborados
Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO3 Realizar 2 L iqu idaciones presupuestarias
Informes de 

Liqu idaciones 
E laborados

Número
entero

0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

MO4 Realizar 12 C ie rres P resupuestarios
Informes de C ierres 

E laborados
Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO5
Ejecutar el P royecto M etodología  para la 
e laboración de proyecciones presupuestarias 
p lurianuales (Proyección de  ingresos y egresos)

Proyecto E jecutado Porcentaje 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.0%
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
T ipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Realizar 12 Evaluaciones en el año de las 
acciones desarro lladas por las Unidades 
O rgan iza tivas que dependen de la Subdirección

Evaluaciones
rea lizadas

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO2

Elaborar 12 Inform es técn icos en los cuales se 
refleje las gestiones rea lizadas y  los ingresos 
perc ib idos por todas las Un idades O rganizativas 
que  dependen de la S ubdirección para rem itirlo  a 
la D irección F inancie ra .

Presentación de 
informe

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

Realizar la recepción y trám ite  de 867solic itudes 
estab lecim ientos, determ inando los tributos 
m unicipales aplicab les por la actividad 
económ ica desarro llada en este municipio.

Número de 
so lic itudes de 
ca lificación de 

estab lecim ientos 
procesadas

Número
entero

87 120 57 59 103 104 67 60 60 60 60 30 867

MO2
Realizar la recepción y trám ite  de 795 
auto rizaciones m unicipales (licencias, matrículas 
y permisos)

Número de 
so lic itudes de 
autorizaciones 

presentadas

Número
entero

80 80 80 70 65 60 60 60 60 60 60 60 795

MO3
Realizar la recepción de 5 ,882 balances anuales 
con sus anexos contables, para la determ inación 
del im puesto m ensual para el año 2016

Número de balances 
recib idos

Número
entero

345 605 1,914 206 806 806 215 200 200 200 200 185 5,882

MO4

Identificar y rem itir 20 estab lecim ientos que 
presenten irregu laridades al momento de la 
presentación de la declaración de activos 
anuales para su rem isión al Unidad de 
F isca lización y Contraloría.

Número de 
estab lecim iento  
rem itidos para 

proceso de 
fisca lización

Número
entero

0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 20

MO5
Realizar 3 ,600 prevenciones por fa lta  de 
presentación de balances a establecim ientos.

Identificación en 
sistem a de cuentas 
de estab lecim ientos 

que no han 
presentado balances 

actua lizados

Número
entero

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Calificación de 1,410 I nmuebles (aperturas, 
traspasos, modificaciones, Cambio de Uso) 
realizadas en ventanilla.

Inmueble calificado Número entero 128 173 164 76 91 195 133 90 90 90 90 90 1,410

MO2
Calificación de 851 Inmuebles (aperturas, 
traspasos, modificaciones, Cambio de Uso) de 
Oficio.

Inmueble calificado de 
Oficio

Número entero 7 7 7 31 103 426 95 35 35 35 35 35 851

MO3
Depuración de la Cartera de 7,923 Cuentas de 
Inmuebles.

Cuenta de inmuebles 
depurada y 
actualizada

Número entero 427 710 934 774 608 1,287 683 500 500 500 500 500 7,923

MO4

Actualización de 3,622 Elementos Catastrales en 
capa grafica (Inmuebles municipales, elementos 
publicitarios, mobiliario urbano, limite municipal, 
delimitación de Distritos, Conglomerados 
residenciales, ejes viales, entre otros).

E lemento actualizado 
de capa gráfica

Número entero 108 113 204 45 2,045 219 263 125 125 125 125 125 3,622

MO5
Actualizar la vinculación de 42,900 parcelas 
gráficas con cuenta de inmueble inscrito en SGT.

Parceta vinculada Número entero 533 1,767 5,792 6,970 27,288 550 0 0 0 0 0 0 42,900

MO6
Asignación de 47,264 claves catastrales a 
parcelas gráficas.

C lave catastral 
asignada

Número entero 0 0 0 0 0 6,752 6,752 6,752 6,752 6,752 6,752 6,752 47,264

MO7
Elaborar 120 Informes Técnicos catastrales de 
inmuebles.

Informe técnico 
elaborado

Número entero 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

MO8

Depuración de 48 Cuentas de Mobiliario Urbano 
desactualizados en SGT (diferencia de cuentas 
existentes año 2015 y que no renovaron en año 
2016).

Cuenta depurada en 
SGT

Número entero 0 12 12 12 12 0 0 0 0 0 0 0 48

MO9
Renovación de Licencias de O peraciones para 25 
Empresas Publicitarias en el año 2017.

Licencia de 
operaciones renovada

Número entero 11 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 25

MO10
Renovar 552 Cuentas de Mobiliario Urbano año 
2016.

Cuenta de mobiliario 
urbana renovada

Número entero 12 56 91 118 139 33 23 23 23 22 12 552

MO11
Realizar 5 censos de establecim ientos y 
publicidad.

censos realizados Número entero 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 5
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO12
Realizar 3,642 inspecciones coordinadas con los 
departamentos correspondientes

onspecciones
realizadas

Número entero 232 259 413 578 644 195 176 251 251 246 231 166 3,642

MO13

Entrega de 3,904 resoluciones de establecimiento, 
constancia de balance, prevenciones, 
resoluciones administrativas, resoluciones de 
establecim iento y resoluciones de inmueble

notificaciones
entregadas

Número entero 118 886 282 305 723 412 325 171 171 171 170 170 3,904

MO14

Realizar 4 inspecciones nocturnas en 
coordinación con CAMST a los diferentes bares, 
club nocturnos y establecim ientos que funcionen 
en dichos horarios. (Fusionada en MO12)

inspecciones
realizadas

Número entero 1 1 1 1 META SUSPENDIDA 4

MO15
Realizar la verificación y control de 10 denuncias 
ciudadanas y obras de construcción. (Fusionada 
en MO12)

denuncias ciudadanas 
realizadas

Número entero 6 1 3 META SUSPENDIDA 10
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1
Asegurar el envío, Gestión, S eguim iento  y control 
del cobro corriente  en Im puestos M unicipales por 
un va lor de $3,725543.15

V alor enviado en 
concepto de 

im puestos
Moneda $350,000.00 $337,684.95 $345,000.00 $335,242.34 $283,358.32 $352,087.20 $391,003.33 $276,599.87 $283,358.32 $304,177.14 $238,292.41 $228,739.27 $ 3725,543.15

MO2
Asegurar el envío, Gestión, S eguim iento  y control 
del cobro corriente  en Tasas M unicipales por un 
va lor de $778,799.98

V alor enviado en 
concepto de Tasas 

M unicipales
Moneda $66,648.17 $82,064.71 $79,792.12 $70,409.34 $58,996.19 $58,471.06 $81,443.39 $67,306.24 $67,668.37 $57,577.88 $44,037.40 $44,385.11 $ 778,799.98

MO3

A ctua lizar en equ ipo con el departam ento de 
Catastro  la cantidad de 5,832 cuentas pendientes 
de depurar en tasas más las cuentas nuevas 
reg istradas durante el año 2017

Depuración de Bases 
de D atos

Número
entero

486 486 486 486 486 486 486 486 486 486 486 486 5,832

MO4
em itir 6 ,429 so lvencias y constancias m unicipales 
de Tasas e Impuestos.

Solvencias y 
constancias em itidas

Número
entero

705 502 654 413 519 566 570 500 500 500 500 500 6,429
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACIÓN DE MORA

Tipo de
Meta

Metas Indicador
Tipo de  

m edición

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
Total

E F M A M J J A S O N D

MO1

Recaudar $1,519,279.96 generadas por los 
cargos de Tasas de la Mora de Años Anteriores, 
en concepto de ingresos en los d iferentes 
co lectores de la AMST.

Ingresos Percib idos M oneda $ 183,050.68 $ 133,266.22 $ 345,951.45 $ 46,545.21 $ 97,611.68 $ 95,702.59 $117,152.13 $100,000.00 $100,000.00 $100,000.00 $100,000.00 $100,000.00 $ 1519,279.96

MO2
Recaudar $500,000.00 generadas por los cargos 
de Tasas de la Mora Corriente, en concepto de 
ingresos en los d iferentes co lectores de la AMST.

Ingresos Percib idos M oneda $ - $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 500,000.00

MO3

Recaudar $200,000.00 generadas por los cargos 
de Tasas de la Mora de la presunta prescripción, 
en concepto de ingresos en los d iferentes 
co lectores de la AMST.

Ingresos Percib idos M oneda $16,666.66 $16,666.66 $16,666.66 $16,666.66 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $ 200,000.00

MO4

Recaudar $2,110,000.00 generadas por los 
cargos de Im puestos de la Mora de Años 
Anteriores, en concepto de ingresos en los 
d iferentes co lectores de la AMST.

Ingresos Percib idos M oneda $175,833.34 $175,833.34 $175,833.34 $175,833.34 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $ 2110,000.00

MO5

Recaudar $500,000.00 generadas por los cargos 
de Im puestos de la M ora Corriente, en concepto 
de ingresos en los d iferentes co lectores de la 
AMST.

Ingresos Percib idos M oneda $ - $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.55 $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 45,454.54 $ 500,000.00

MO6

Recaudar $30,000.00 generadas por los cargos 
de Im puestos de la M ora de la presunta 
prescripción, en concepto de ingresos en los 
d iferentes co lectores de la AMST.

Ingresos Percib idos M oneda $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $ 30,000.00
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

DIRECCIÓN DE DESARROLLO
TERRITORIAL

❖  D IR E C C IÓ N  DE D E S A R R O L L O  T E R R IT O R IA L

❖  U N ID A D  T É C N IC A

❖  G E R E N C IA  DE C E M E N T E R IO S

❖  G E R E N C IA D E  M E R C A D O S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE O R D E N A M IE N T O  Y  P L A N IF IC A C IÓ N  T E R R IT O R IA L

❖  D E P A R T A M E N T O  DE P R O Y E C T O S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE M A N T E N IM IE N T O  Y  O B R A  DE IN F R A E S T R U C T U R A

❖  D E P A R T A M E N T O  A M B IE N T A L

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C A M B IO  C L IM Á T IC O
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

R e a l i z a r  4  e v a lu a c io n e s  e n  e l  a ñ o  d e  la s  

a c c io n e s  r e a l iz a d a s  p o r  to d a s  la s  u n id a d e s  

o r g a n iz a t iv a s  q u e  d e p e n d e n  d e  la  D ir e c c ió n  d e  

D e s a r r o l lo  T e r r ito r ia l

In fo r m e  d e  

e v a lu a c io n e s  

r e a l iz a d a s

N ú m e r o

e n te r o
1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

M O 2
R e a l i z a r  1 2  m o n ito r e o s  f ís ic o s  e n  c a m p o  d e  lo s  

a v a n c e s  d e  la s  o b r a s  y /o  p ro y e c to s  e n  e je c u c ió n

In fo r m e  d e  

m o n ito r e o s  

e la b o r a d o

N ú m e r o

e n te r o
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3
R e a l i z a r  4  s e g u im ie n to s  d e  la  e je c u c ió n  d e l P la n  

d e  In v e r s ió n  M u n ic ip a l  2 0 1 7  d e  la  D ir e c c ió n

In fo r m e  d e  

s e g u im ie n to  

e la b o r a d o

N ú m e r o

e n te r o
1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

M O 4
R e a l i z a r  4  s e g u im ie n to s  a  la  e je c u c ió n  d e l P la n  

d e  C o m p r a s  2 0 1 7  d e  la  D ir e c c ió n

In fo r m e  d e  

s e g u im ie n to  

e la b o r a d o

N ú m e r o

e n te r o
1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

M O 5

R e a l i z a r  1 2  s e g u im ie n to s  a d m in is t r a t iv o s  y  

t é c n ic o s  a l t r a b a jo  r e a l iz a d o  p o r  la s  d i fe r e n t e s  

u n id a d e s  o r g a n iz a t iv a s  d e  la  D ir e c c ió n  e n  la s  

o b r a s  y /o  p ro y e c to s  e n  e je c u c ió n

In fo r m e  d e  

s e g u im ie n to  

e la b o r a d o

N ú m e r o

e n te r o
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TÉCNICA

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

P r e s e n t a r  a l  P a t r o n a t o  P r o g r e s a n d o  e n  F a m il ia

19 Propuestas para Mejora de Espacios Públicos e 

Instalaciones Municipales para gestionar y  obtener 

financiamiento en el Marco del Convenio entre la AMST y el 

Patronato Progresando en Familia.

P r o y e c to s

p r e s e n ta d o s

Núm ero
entero

2 3 4 4 2 0 1 1 1 1 0 0 19

M O 2

D a r  s e g u im ie n to  a d m in is t r a t iv o  y  té c n ic o  a  la s  

p r o p u e s t a s  p a r a  M e jo r a s  d e  E s p a c io s  P ú b lic o s  e  

In s t a la c io n e s  M u n ic ip a le s  a p r o b a d a s  y  

f in a n c ia d a s  p o r  e l  P a t r o n a t o  P r o g r e s a n d o  e n  

F a m il ia  e n  e l  M a r c o  d e l C o n v e n io  e n tr e  la  A M S T  

y  e l  P a t r o n a t o  P r o g r e s a n d o  e n  F a m il ia .

In fo r m e s

p r e s e n ta d o s

Núm ero
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

M O 3

B r in d a r  a p o y o  a d m in is t r a t iv o  y  té c n ic o  a  la  

D ir e c c ió n  d e  D e s a r r o l lo  T e r r ito r ia l  e n  e l 

s e g u im ie n to  d e  o b r a s  y  o  p r o y e c to s  e n  e je c u c ió n

In fo r m e s

p r e s e n ta d o s

Núm ero
entero

0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4

M O 4

A p o y a r  a  la  D ir e c c ió n  d e  D e s a r r o l lo  T e r r ito r ia l  e n  

la  e la b o r a c ió n  d e  d o c u m e n t a c ió n ,  e la b o r a c ió n  d e  

M a n u a le s  y  G u ía s ,  t r a m ito lo g ía  a d m in is t r a t iv a  y  

t é c n ic a ,  r e u n io n e s  d e  c o o r d in a c ió n  e n  lo s  t e m a s  

p ro p io s  d e  la  D ir e c c ió n

In fo r m e s

p r e s e n ta d o s

Núm ero
entero

1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE CEMENTERIOS

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1
C o n s tru ir  el P a rq u e  M e m o ria l D o ñ a  M a rta  D u e ñ a s  

d e  R e g a la d o

P a rq u e

m e m o ria l
o p e ra n d o

Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0% 10.0% 0.0% 10.0% 15.0% 23.0% 2.0% 1 0 0 .0 %

M O 1
R e a liz a r un  a p ro x im a d o  d e  600 , e n tre  
in h u m a c io n e s  y  e x h u m a c io n e s

N ú m e ro  de  

In h u m a c io n e s - 
e x h u m a c io n e s  

re a liz a d a s

Número
entero

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 6 0 0

M O 2
R e s o lv e r  3 3 0  s o lic itu d e s  de  a u to r iz a c io n e s  y  

trá m ite s  d e  p u e s to s

N ú m e ro  de  
a u to r iz a c io n e s  

y /o  tra m ite s  de  
p u e s to s

Número
entero

54 23 31 17 27 32 30 25 25 25 25 16 3 3 0

M O 3 C a p ta r  in g re s o s  p o r un  m o n to  d e  $  2 0 0 ,0 0 0 .0 0

M o n to  p o r 

In g re s o s  a 
p e rc ib ir

M oneda $24,495.21 $18,727.67 $16,637.33 $14,814.39 $17,818.26 $20,746.30 $17,964.35 $16,705.38 $12,000.00 $15,000.00 $15,000.00 $10,091.11 $ 2 0 0 ,0 0 0 .0 0

M O 4

E la b o ra r  12  In fo rm e s  té c n ic o s  d e l P lan  de  
lim p ie z a  y  m a n te n im ie n to  de  lo s  C e m e n te r io s  

M u n ic ip a le s

In fo rm e  d e  
M a n z a n a s  

lim p ia s

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 5
R e a liz a r el m a n te n im ie n to  y  m e jo ra s  de  12  o b ra s  

d e  m e n o r e n v e rg a d u ra

N ú m e ro  de  
in fo rm e  d e  

M a n te n im ie n to  
de  o b ra s  

re a liz a d a s

Número
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 6
R e a liz a r 1 20  s e rv ic io s  a  lo s  c iu d a d a n o s  te c le ñ o s  

e n  la sa la  d e  v e la c ió n

N ú m e ro  de  
S e rv ic io  

F u n e ra r io  
p re s ta d o s

Número
entero

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

M O 7 R e c o n s tru c c ió n  d e l o s a r io  m u n ic ip a l
O s a r io

o p e ra n d o
Porcentaje 0.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 15.0% 15.0% 25.0% 10.0% 5.00% 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE MERCADOS

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R e a liz a r 88  in te rv e n c io n e s  d e  o rd e n a m ie n to , 

s a n e a m ie n to  y  e q u ip a m ie n to  en  m e rc a d o s

2 0 1 6 :5 6 ; 2 0 1 7 : 2 4 ;  2 0 1 7 :8

In te rv e n c io n e  
s  re a liz a d a s

Núm ero
entero

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

M O 1
R e a liz a r 16  c a m p a ñ a s  de  lim p ie z a  y  fu m ig a c ió n  

d e  m e rc a d o s

C a m p a ñ a s  de  

lim p ie z a  
re a liz a d a s

Núm ero
entero

2 1 2 0 2 1 2 1 2 1 2 0 16

M O 2

R e a liz a r 3  c a p a c ita c io n e s  a n u a le s  s o b re  m a n e jo  
d e  a lim e n to s  c o n  u s u a r ia s  de  lo s  m e rc a d o s  

D u e ñ a s  y  C e n tra l

c a p a c ita c io n e  
s  re a liz a d a s

Núm ero
entero

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 3

M O 3

R e c a u d a r $ 3 8 4 ,1 2 9 .9 5  d u ra n te  e l a ñ o  en  
c o n c e p to  d e  ta s a s  m u n ic ip a le s  e n  los  d ife re n te s  

m e rc a d o s

re c a u d a c ió n

re a liz a d a
M oneda $38,427.19 $30,903.51 $32,677.44 $25,949.12 $30,242.46 $28,476.32 $34,434.68 $31,790.47 $29,463.27 $31,609.95 $34,715.35 $35,440.19 $ 3 8 4 ,1 2 9 .9 5

M O 4
A c tu a liz a c ió n  d e  e x p e d ie n te s  y  s ta tu s  le ga l de  
1 25  a r re n d a ta r io s  d e l M e rc a d o  D u eñ a s .

E x p e d ie n te s
a c tu a liz a d o s

Núm ero
entero

5 20 20 20 20 20 20 125

M O 5 R e a liz a r 5  m e rc a d o s  m ó v ile s  (u n o  m e n s u a l)

M e rc a d o

m ó v il
re a liz a d o

Núm ero
entero

1 1 1 1 1 5

M O 6

R e c a u d a r $ 9 0 ,4 4 6 .3 4  d u ra n te  e l a ñ o  en  c o n c e p to  
d e  ta s a s  m u n ic ip a le s  y  re c u p e ra c ió n  d e  m o ra  en  

lo s  d ife re n te s  m e rc a d o s .

re c a u d a c ió n

re a liz a d a
M oneda $11,361.73 $5,951.05 $9,017.22 $4,189.43 $5,974.96 $5,070.24 $8,668.35 $7,334.12 $6,603.35 $7,551.89 $8,656.40 $10,087.60 $ 9 0 ,4 6 6 .3 4

M O 7
R e a liz a r la A c tu a liz a c ió n  d e  O rd e n a n z a  de  
M e rc a d o s

O rd e n a n z a  
a p ro b a d a  p o r 

C o n c e jo

Porcentaje 10.0% 20.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACIÓN TERRITORIAL

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1
E la b o ra r  P la n  M u n ic ip a l d e  O rd e n a m ie n to  
T e rr i to r ia l

P lan
F o rm u la d o

Porcentaje 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0%

M O 1

E la b o ra r  12  i n fo rm e s  de  p e rm is o s  de  

c o n s tru c c ió n ,  p e rm is o s  de  h a b ita r  y  R e v is io n e s  
V ia le s

In fo rm e

P e rm is o s
e m it id o s

Núm ero
entero

1 1 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1 12

M O 2

E v a lu a r  4  c a lif ic a c io n e s  d e  lu g a r d e n e g a d a s  p o r 
O P A M S S  p a ra  re c o n s id e ra c ió n  a n te  C o n s e jo  

M u n ic ip a l

In fo rm e  de  
re s o lu c io n e s

Núm ero
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

M O 3
R e a liz a r  4  R e c e p c io n e s  d e  U rb a n iz a c ió n  y  

C o n s tru c c ió n  d e  d ife re n te s  p ro y e c to s

In fo rm e  de  

re s o lu c io n e s
Núm ero
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

M O 4
E la b o ra r  y  e v a lu a r  4  fa c t ib ilid a d e s  p a ra  p ro y e c to s  
d e  in v e rs ió n  e n  el M u n ic ip io

In fo rm e  de  
re s o lu c io n e s

Núm ero
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4

M O 5
R e a liz a r  4  in s p e c c io n e s  d e  c o n tro l de  

c o n s tru c c io n e s  e n  c o n ju n to  c o n  O P A M S S

In fo rm e  a c ta s  

le v a n ta d a s
Núm ero
entero

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

E la b o ra r  20  p ro p u e s ta s  d e  d is e ñ o s  c o n c e p tu a le s  

s o lic ita d o s  p o r d ife re n te s  d e p e n d e n c ia s  de  la 
A M S T  y  la D ire c c ió n  d e  D e s a rro llo  T e rr i to r ia l

D is e ñ o s

c o n c e p tu a le s
e la b o ra d o s

Núm ero
entero

1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 0 20

M O 2

F o rm u la r  14  P e r fi le s  T é c n ic o s  d e  o b ra s  y /o  

p ro y e c to s  a  e je c u ta r  p o r la A M S T  b a jo  c u a lq u ie r  
m o d a lid a d  d e  e je c u c ió n  y  fu e n te  de  

f in a n c ia m ie n to  c o n  a p o y o  d e l P a tro n a to  
P ro g re s a n d o  en  F a m ilia  e n  el M a rc o  d e l C o n v e n io  

e n tre  a m b a s  in s t itu c io n e s

P e rfi le s
té c n ic o s

e la b o ra d o s

Núm ero
entero

1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 0 14

M O 3

F o rm u la r  y /o  re v is a r  2 0  C a rp e ta s  T é c n ic a s  de  

P ro y e c to s  a  e je c u ta r  p o r la A M S T , b a jo  c u a lq u ie r  
m o d a lid a d  d e  e je c u c ió n  y  fu e n te  de  

f in a n c ia m ie n to

C a rp e ta s
T é c n ic a s

e la b o ra d a s

Núm ero
entero

2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 0 20

M O 4

E je c u ta r  2 0  p ro y e c to s  de  In fra e s tru c tu ra , b a jo  
c u a lq u ie r  m o d a lid a d  de  e je c u c ió n  y  fu e n te  de  

f in a n c ia m ie n to

P ro y e c to

e je c u ta d o
Núm ero
entero

2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 0 20

M O 5

R e a liz a r 2 4  s u p e rv is io n e s  d e  o b ra s  y /o  p ro y e c to s  

e je c u ta d o s  p o r la A M S T , b a jo  c u a lq u ie r  
m o d a lid a d  d e  e je c u c ió n  y  fu e n te  de  

f in a n c ia m ie n to

In fo rm e  de  

s u p e rv is ió n  
e la b o ra d o

Núm ero
entero

2 3 2 1 2 4 2 2 2 2 2 0 24

M O 6 C o n s tru c c ió n  d e  R e s id e n c ia l La  C ru z
P ro y e c to

e je c u ta d o
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y OBRA DE INFRAESTRUCTURA

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

C o n s tru ir  y /o  re n o v a r  3 0  p a rq u e s  m u n ic ip a le s  
2 0 1 5 = 1 0 %  3 p a rq u e s , 2 0 1 6 = 3 3 .3 %  10  p a rq u e s , 

2 0 1 7 = 4 0 %  1 2  p a r q u e s  y  2 0 1 8 = 1 6 .7 %  5 p a rq u e s

N ú m e ro  de  
p a rq u e s  

c o n s tru id o s  o 
m e jo ra d o s

Núm ero
entero

0 2 1 1 2 1 1 2 1 1 0 0 12

M O 1
E je c u ta r  4 0  p e q u e ñ a s  o b ra s  p o r d e m a n d a  

c iu d a d a n a  y  p o r m a n te n im ie n to  M u n ic ip a l

O b ra s

e je c u ta d a s
Núm ero
entero

1 4 3 8 4 4 4 4 4 2 1 1 4 0

M O 2

In te rv e n ir  en  la re c u p e ra c ió n  de  12 e s p a c io s  
p ú b lic o s  (z o n a s  v e rd e s , p a rq u e s , p la z a s  y  

re d o n d e le s )

L u g a re s
In te rv e n id o s

Núm ero
entero

0 0 1 1 2 2 2 2 1 1 0 0 12

M O 3
In te rv e n ir  en  la re n o v a c ió n  u rb a n a  d e  4  b a rrio s , 

c o lo n ia s  o  c o m u n id a d

Á re a s
U rb a n a s

R e n o v a d a s

Núm ero
entero

0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 4

M O 4
In te rv e n c ió n  de  4  e s p a c io s  d e p o r t iv o s  y /o  
re c re a tiv o s

E s p a c io s
In te rv e n id o s

Núm ero
entero

0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

M O 5
C o n s tru c c ió n  d e  1 ,5 0 0  m e tro s  c u a d ra d o s  de  

a c e ra s  en  d ife re n te s  z o n a s  d e l M u n ic ip io .

M e tro
C u a d ra d o

C o n s tru id o

Núm ero
entero

50 100 150 150 100 100 150 150 150 150 150 100 1 ,5 0 0
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO AMBIENTAL

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

P a r tic ip a r  e n  1 0  e v e n to s  o rg a n iz a d o s  p o r el 
S is te m a  N a c io n a l de  G e s tió n  A m b ie n ta l 

(S IN A M A ) p a ra  u na  m e jo r  G e s tió n  A m b ie n ta l de l 
m u n ic ip io

P a r tic ip a c io n e  

s  e n  e v e n to s
Núm ero
entero

0 1 2 1 1 1 1 1 2 0 0 0 10

M O 2

R e v is a r  y  a c tu a liz a r  la O rd e n a n z a  R e g u la d o ra  de  
lo s  D e s e c h o s  S ó lid o s  y  p ro p o n e r re fo rm a s  e n  lo 

c o n c e rn ie n te  a l m a n e jo  y  d is p o s ic ió n  f in a l de  los 
d e s e c h o s  b io in fe c c io s o s

O rd e n a n z a

a c tu a liz a d a
Porcentaje 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 3

R e a liz a r  e l s e g u im ie n to  a  la e je c u c ió n  de  
in s p e c c io n e s  a m b ie n ta le s  a  e m p re s a s  p ú b lic a s  y  

p r iv a d a s

P la n  de  

S e g u im ie n to  
e la b o ra d o  y  

e je c u ta d o

Porcentaje 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 4
A te n d e r el 1 0 0 %  de  d e n u n c ia s  c iu d a d a n a s  p o r 
c o n ta m in a c ió n  a m b ie n ta l

N ú m e ro  de  
d e n u n c ia s  

a te n d id a s /n ú  
m e ro  d e  

d e n u n c ia s  
re c ib id a s

Porcentaje 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 1 0 0 .0 %

M O 5

R e a liz a r  el le v a n ta m ie n to  de  un c e n s o  de  la 

m ic ro e m p re s a  c o le c to ra  d e  m a te r ia l re c ic la b le  
a s e n ta d a  en  el á re a  u rb a n a  d e  S a n ta  T e c la

C e n s o  de  
m ic ro e m p re s a  

s  c o le c to ra s  
d e  m a te r ia l 

re c ic la b le

Porcentaje 5.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 6

O rg a n iz a r  C o m ité s , B r ig a d a s  y  V o lu n ta r ia d o  
a m b ie n ta l e n  15  C e n tro s  de  e s tu d io s  p ú b lic o s  y  

p r iv a d o s

N ú m e ro  de  

C o m ité s , 
B r ig a d a s  y  

V o lu n ta r ia d o  
O rg a n iz a d o s

Núm ero
entero

0 2 3 4 4 2 0 0 0 0 0 0 15

M O 7

C re a c ió n  de  6  H u e r to s  E s c o la re s , P la n  P ilo to  de  
e s ta b le c im ie n to  d e  un  s is te m a  de  r ie g o  p o r  g o te o  

e n  u n o  d e  los  h u e r to s  e s c o la re s

H u e rto s  
e s ta b le c id o s  

en  C e n tro s  
E d u c a tiv o s

Núm ero
entero

0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 6

M O 8
Im p a r tir  8  T a lle re s  de  re c ic la je  e n  o c h o  C e n tro s  
E d u c a tiv o s

N ú m e ro  de  

T a lle re s  de  
re c ic la je  

im p a rt id o s

Núm ero
entero

0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8

M O 9

R e a liz a r 3  E v e n to s  A m b ie n ta le s  (D ía  d e l A rbo l, 

D ía  M u n d ia l d e l M e d io  A m b ie n te , y  F o ro  
A m b ie n ta l)

E v e n to s

re a liz a d o s
Núm ero
entero

0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO CAMBIO CLIMÁTICO

T ip o  d e

M e ta
M e ta s In d ic a d o r

T ip o  d e  

m e d ic ió n

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1
E la b o ra r  b o r ra d o r  d e l P la n  de  M a n e jo  de  la 

C u e n c a  H id ro g rá f ic a  d e l R io  C h ila m a

B o r ra d o r  de  

p lan
e la b o ra d o

Porcentaje 20.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

M O 2

E la b o ra r  b o r ra d o r  de  P la n  d e  M a n e jo  de  la s  
c u e n c a s  h id ro g rá f ic a s  d e l R ío  S a n  A n to n io -J u te  y  

S a n  A n to n io  E l B o q u e ró n

B o r ra d o r  de  
p lan

e la b o ra d o

Porcentaje 20.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

M O 3

S u p e rv is a r  o b ra s  d e  m itig a c ió n  d e  la C o rd ille ra  
d e l B á ls a m o  al S u r  d e  S a n ta  T e c la  (s e c to re s  de  

la s  C o lo n ia s  L a  C o lin a , C im a  d e l P a ra ís o , L a s  
Á rd e n a s  y  P in a re s  d e  S u iz a )  y  v a g u a d a  de  

c o lo n ia  las  D e lic ia s .

In fo rm e s

e la b o ra d o s
Núm ero
entero

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 4
A te n d e r 2 6 4  s o lic itu d e s  de  ta la  y  p o d a  de  á rb o le s  
d e l m u n ic ip io .

S o lic itu d e s
a te n d id a s

Núm ero
entero

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL
❖  D IR E C C IÓ N  DE D E S A R R O L L O  S O C IA L

❖  S O P O R T E  A D M IN IS T R A T IV O

❖  U N ID A D  DE C O N V IV E N C IA  C IU D A D A N A

❖  D E P A R T A M E N T O  DE N IÑ E Z  Y  A D O L E S C E N C IA

❖  D E P A R T A M E N T O  DE T E C L E Ñ O S  S IN  L ÍM IT E S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE LA M U J E R

❖  D E P A R T A M E N T O  DE S A L U D  M U N IC IP A L

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C E N T R O  DE F O R M A C IÓ N  L A B O R A L  (CFL)

❖  D E P A R T A M E N T O  DE P R O M O C IÓ N  Y  D E S A R R O L L O  A G R ÍC O L A

❖  D E P A R T A M E N T O  DE J U V E N T U D
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

R e a liza r 4  eva lu a c io ne s  en el año  de  las a cc iones  
d esa rro lla d as  p o r las un idades o rg an iza tivas  
d epend ien tes  de  la D irecc ión .

E va luac iones
rea lizadas

N ú m e ro
en te ro

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

M O 2

S u p e rv isa r la e jecuc ión  de  5  co nve n ios  susc rito s  
en 2016  de  co op e rac ión  e x te rn a  para  el logro  de 
los o b je tivo s  d e  la D irecc ión  de  D e sa rro llo  S oc ia l.

In fo rm es de 
segu im ien to

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3
G es tio n a r la reso luc ión  de  60 pe tic iones  rec ib idas 
del s e c to r rura l y  u rbano.

R e spu e s ta s
ges tio na d as

N ú m e ro
en te ro

4 6 5 4 7 4 4 4 6 7 6 3 6 0

M O 4

R ea liza r 12 m o n ito re o s  de  la e jecuc ión  de los 
p ro g ra m a s  y  p royec tos  q ue  e jecu tan  cada  una de 
las dep en d en c ia s  de la D irecc ión .

M o n ito re o s
rea lizados

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SOPORTE ADMINISTRATIVO

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

E labo rac ión  de  4  bo le tines  in form ativos, 1 
trim estra lm e n te , con  las a c tiv ida d es  m ás 
d e s ta cad as  de  la D irecc ión  d e  D e sa rro llo  S ocia l

B o le tines p roducidos
N ú m e ro
en te ro

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

M O 2
C o ord ina r la rea lizac ión  de  120 e ven tos  en el á rea  
de D e sa rro llo  S ocia l

E ven tos  rea lizados
N ú m e ro
en te ro

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 2 0

M O 3

C o ord ina r el d iseño  y  p roducc ión  de 120 
m a teria les  p ro m oc ion a les  ins tituc iona les  de  la 
D irecc ión  d e  D e sa rro llo  S ocia l, para  sus 
resp ec tiva s  d ifus iones  en: R e d e s  S ocia les, 
V o lan teo , M e d ios  de  C om un icac ión , e tc .

M a te ria l e labo rado
N ú m e ro
en te ro

5 5 15 10 10 10 10 15 10 10 10 10 1 2 0
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : CO NVIVENCIA CIUDADANA

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1
E je cu ta r 3  P ro g ram a s  de  C o nv iven c ia  y 
P revenc ión  en  el M unicip io

P ro g ram a s  de 
C onv ivenc ia  
E jecu tados

Número entero 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 3

M O 1 R e a liza r 10 fe s tiva le s  P ro g resa nd o  en Fam ilia
P ro g ram a s  de 
C onv ivenc ia  
Funcionando

Número entero 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

M O 2
R e a liza r 2 c a m p a m e n to s  ju ven ile s  en coord inac ión  
con  D e pa rta m e n to  de  Juven tud

N ú m e ro  de  E ven tos 
R ea lizados

Número entero 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2

M O 3
R e a liza r 5  ca m p a ñ a s  "Y o  d e jo  m i huella 
tra s fo rm a n d o  T e c la " en los d is tritos

C a m p añ a s
rea lizadas

Número entero 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 5

M O 4
R e a liza r 3  fe s tiv a le s  u rbanos en coord inac ión  con 
D epa rta m e nto  de  Juven tud

N ú m e ro  de  E ven tos 
R ea lizados

Número entero 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R e a liza r 9 8  e v e n to s  s o c io c u ltu r a le s  d e  

c u e n t a c u e n to s .  ( 2 0 1 5 = 6 )  ( 2 0 1 6 =  4 7 )  

( 2 0 1 7 = 3 7 )  ( 2 0 1 8 = 8 )

E ven tos  R e a lizados
N ú m e ro
en te ro

0 0 3 4 2 2 2 5 5 5 5 4 3 7

M E 2

C re a r y  o pe ra tiv iza r 10 g ua rd e ría s  m un ic ipa les 
J a rd ine s  In fantiles  de  la p rim e ra  Infancia. (2015=1) 
(2016=4 ) (2017=3 ) (2018=2)

G uarde ría
Funcionando

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3

M E 3
C re a r y  O pe ra tiv iza r 3  C lu b es  es tud ian tiles  
T e c le ño s

C lu b  de T a re a s  
Funcionando

N ú m e ro
en te ro

0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

M E 4
C re a r e  Im p le m en ta r 5  B ib lio tecas  Te c le ña s  

(2015=1 ) (2016=2 ) (2 0 1 7 = 1 )  ( 2 0 1 8 = 1 )

B ib lio tecas  
Fun c  ionando

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

M O 1

R e a liza r 3 8  e v e n to s  q u e  p ro p ic ie n  u n  a m b ie n te  

s a n o  e n  e l  n iñ o  e n  lo s  C lu b e s  E s tu d ia n t ile s  

T e c le ñ o s .

E ven tos  R ea lizados
N ú m e ro
en te ro

2 5 5 2 3 3 2 2 4 4 4 2 3 8

M O 2

A te n d e r a l 100%  a  n iños y  a do le scen tes  inscritos 
en los p ro g ra m a s  ex tracu rr icu la re s  en los C lubes 
E s tud ian tiles  T e c le ñ o s  (C ET).

P ro g ram a s
E jecu tado

P orcen ta je 11.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 1 0 0 .0 %

M O 3

A te n d e r a l 100%  a  n iños in scrito s  en los 
p ro g ra m a s  de los J a rd ine s  In fantiles  T e c le ñ o s  de 
P rim era  Infancia.

P ro g ra m a  E jecu tado P orcen ta je 11.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 1 0 0 .0 %

M O 4

R e a liza r 4 0  e v e n to s  d e l  P r o g r a m a  d e  B ib l io te c a  

M ó v i l  p a r a  fa c il i ta r  la  c o n s u lta  b ib l io g r á f ic a  a  

n iñ o s  y  a d o le s c e n te s  e n  p a r q u e s  y  c e n t r o s  

e s c o la r e s  r u r a le s  y  u r b a n o s .

E ven tos  R e a lizados
N ú m e ro
en te ro

3 6 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 4 0

M O 5

C o ord ina r e s fu e rzo s  instituc iona les para  rea liza r 5 
e ven tos  soc iocu ltu ra les , c ív icos , deportivos, 
a rtís tico s  y  de  fo rm ación .

E ven tos  S ocio  
cu ltu ra le s  rea lizados.

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 0 1 5

M O 6

R e a liza r 6  e ven tos  partic ipa tivo s  y  fo rm a tiv o s  en el 
á re a  rural y  u rbana  so b re  la Ley LEPINA, para  la 
p revenc ión  del tra b a jo  infantil y  el bullying

E ven tos  rea lizados
N ú m e ro
en te ro

0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6

M O 7

R e a liza r 3 8  ta l le r e s  d e  le c tu r a  c o n  n iñ o s  y  

a d o le s c e n te s  e n  B ib l io te c a  M u n ic ip a l  y  c e n t r o s  

e s c o la r e s  e n  á r e a  ru ra l y  u r b a n a .

E ven tos  rea lizados
N ú m e ro
en te ro

0 3 3 3 13 3 3 3 3 4 0 0 3 8

M O 8

C o ord ina r la en tre g a  de  9 8 7  p a q u e t e s  e s c o la r e s  

a  n iñ o s  d e  c a n t o n e s  y  c o m u n id a d e s  d e l  

m u n ic ip io .

P aq u e te s  e sco la re s  
en tre g ad os

N ú m e ro
en te ro

585 0 298 104 0 0 0 0 0 0 0 0 9 8 7



SANTALS ̂
TE C LA ^s^

, ''fit Cf/fratíta ItaAq/u

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TECLEÑOS SIN LIMITE

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

D e sarro lla r el P lan de  apoyo  al A du lto  Mayor, 
P erson as  con  D iscapac idad , A na lfa be tas  e 
Ind igen tes

Plan E jecu tado P orcen ta je 8 .3% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.5% 8.3% 8.3% 1 0 0 .0 %

M O 1

D e sarro lla r 70  jo rn a d a s  de  sens ib ilizac ión  y 
conc ien tizac ión  a  los c iu da d an o s te c le ñ o s  so bre  el 
respe to  y  derech os  de  las p e rson as con 
d iscap a c id ad  y  adu ltos  m a yo re s

Jo rn ad as  rea lizadas
N ú m e ro
en te ro

7 8 7 4 4 6 6 6 6 6 6 4 7 0

M O 2
R e a liza r 314  ta lle re s  para  p ro m ove r la activ idad  
fís ic a  y  el d ep o rte  inc lus ivo

E ven tos  rea lizados
N ú m e ro
en te ro

10 30 40 24 28 27 40 20 25 30 30 10 3 1 4

M O 3

R e a liza r 468  ta lle re s  para  la p rom oc ión  del 
em p ren d im ie n to  con  adu ltos  m ayo res  y  la inclusión 
labora l de person as  con  d iscap a c id ad .

T a lle re s  rea lizados
N ú m e ro
en te ro

44 30 45 29 47 50 53 30 40 40 40 20 4 6 8

M O 4

C e le b ra r 10 a c tiv ida d es  c o nm em o ra tiva s  
re lac ionados con  adu ltos  m ayo res  y  p ersonas con 
d iscapac idad

E ven tos  rea lizados
N ú m e ro
en te ro

1 0 2 1 1 0 1 0 1 1 0 2 10

M O 5

F o rta le ce r el P ro g ram a  M unicipal de  A lfabe tizac ión  
para el d e sa rro llo  30  nuevos c írcu lo s  de 
A lfab e tizac ió n .

C írcu lo s  A pe rtu ra do s  
y  M o n ito re o s  

rea lizados
P orcen ta je 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 1 0 0 .0 %

M O 6
G es tio n a r equ ipo  y  m ob ilia rio  para parque  de  re tiro  
adu ltos  m ayo res

equ ipam ien to
rea lizado

P orcen ta je 0 .0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE LA MUJER

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

D e sarro lla r P lan d e  A po yo  a la M u je r Tecleña, 
E m p od eram ie n to  E conóm ico  y  P revención  y 
A tenc ión  de  V íc tim a s  d e  V io len c ia  en con tra  de  la 
Mujer.

P lan E jecu tado P orcen ta je 10.00% 10.00% 10.00% 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 5.00% 10.00% 10.00% 5.00% 5.00% 1 0 0 .0 %

M O 1

B rinda r 4 ,5 0 0  a te nc iones  espe c ia liza da s  para 
M u je res Te c le ña s  en cu m p lim ie n to  a  lo esta b lec ido  
en el m arco  norm ativo  de  los D e re cho s  d e  las 
M ujeres.

A te n c io ne s
B rindadas

N ú m e ro
en te ro

375 350 390 425 390 390 390 375 375 390 375 275 4 ,5 0 0

M O 2

P artic ipa r en 3  e spa c io s  In te rins tituc iona les  de 
P revención  y  A tenc ión  d e  V io len c ia  co n tra  las 
M ujeres.

15 p a rtic ipac iones  en 
E spa c io s

In te rinstituc iona les
rea lizadas.

P orcen ta je 0 .0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 1 0 0 .0 %

M O 3

E je cu ta r el p ro g ra m a  de  F o rta lec im ie n to  de 
hab ilidades, c a pa c id ad e s  y  co no c im ien tos  d e  las 
m u je res  para m e jo ra r su d e sa rro llo  econ óm ico  en 
el M un icip io  d e  S an ta  Tecla.

P ro g ram a  e jecu tad o P orcen ta je 0 .0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 1 0 0 .0 %

M O 4

Im p le m en ta r 6  ins tru m en tos  ju ríd ic o s  que 
p rom uevan  la E quidad, Igua ldad y  P revención  d e  la 
V io len c ia  co n tra  las M ujeres.

6  ins trum en tos  
ju ríd ico s  

im p lem entados
P orcen ta je 0 .0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 5

D e sarro llo  d e  una E scue la  de  lide razgo  nivel 1, 2 y 
3, que  e s ta b lezca n  p ro g ra m a s  d e  sens ib ilizac ión  y 
fo rm a c ión  en seguridad  ciudadana, d e rech os  
h um anos y  p revención  de  v io le nc ia  co n tra  las 
m uje res.

E scue las
im p lem entadas

P orcen ta je 0 .0% 0.0% 0.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 10.0% 15.0% 15.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 6
R e a liz a r 5  Jo rn ad as  en la D ivu lgac ión  de l m arco  
n o rm a tivo  d e  D e re cho s  H um anos de  las m uje res.

5  jo rn a d a s  de  
D ivu lgac ión  
rea lizadas

N ú m e ro
en te ro

0 1 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 5

M O 7

R e a liza r 59  acc ion e s  de  a ce rcam ien to  y  p rom oción  
de  los se rv ic io s  que  brinda  la C a s a  M unicipal d e  la 
M u je r Tec leña , en benefic io  de  las m u je re s  del 
á re a  u rbana  y  rura l de l M unicip io  de  S an ta  Tecla.

44 acc ion e s  de  
ace rcam ien to  y 

p rom oc ión  d e  los 
se rv ic io s

N ú m e ro
en te ro

0 9 8 7 6 5 4 4 4 4 4 4 5 9
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1
C re a r e  im p le m e n ta r 10 C lín ica s  so lida rias  
m un ic ipa les: 2015  (3) 2 01 6  (3) 2 0 1 7  (4 )  y  2018  (2)

C lín ica s  S o lida rias  
Funcionando

N ú m e ro
en te ro

1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 4

M E 2
C re a r e  im p le m e n ta r 77 b rigadas  m éd icas: 2015 
(5), 2016  (12), 2 0 1 7 (4 0 )  y  2018  (4).

B rig ad a s  M éd icas 
Funcionando

N ú m e ro
en te ro

4 5 4 5 9 2 5 6 0 0 0 0 4 0

M O 1

B rinda r 20 ,9 43  consu ltas  m éd icas  a  los usuarios 
de las c lín icas  in teg ra les m un ic ipa les  y 
co m u n id a de s d e  los d is tin to s  d istritos.

C onsu ltas
R ea lizadas

N ú m e ro
en te ro

1,627 1,744 2 ,233 1,323 2,151 2 ,397 2 ,968 1,500 1,500 1,500 1,000 1,000 2 0 ,9 4 3

M O 2

B rinda r 3 ,252  consu ltas  odo n to ló g icas  en las 
c lín icas  in teg ra les  m un icipales, ja rd in e s  in fantiles 
tec leños , c lu be s  e s tu d ian tile s  te c le ñ o s  y 
guarderías.

C o nsu ltas
O do n to ló g icas

R ealizadas

N ú m e ro
en te ro

262 268 268 392 274 312 397 254 200 300 200 125 3 ,2 5 2

M O 3

E fe c tua r 20 a te n c ion e s  p re ven tivas  en sa lud bucal, 
odon to log ía , nutrición, p revención  en 
d esp aras ita c ió n  a  lo s  n iños de los ja rd in es  
in fan tiles  te c leñ os  y  c lubes es tu d ian tile s  te c le ñ o s  y 
a tenc ión  p reven tiva  de riesgo  ca rd iova scu la r en 
adu ltos  m ayores.

A te nc iones
preven tivas
R ealizadas

N ú m e ro
en te ro

1 3 2 2 2 4 2 2 1 1 0 0 2 0

M O 4
B rinda r 17 ,495  s e rv ic io s  de  e n fe rm e ría  en  las 
c lín icas  in teg ra les  m un icipales.

S erv ic io s  de 
E n fe rm ería  
B rindados

N ú m e ro
en te ro

1,392 1,777 2 ,199 1,275 1,749 2 ,802 1,701 1,550 900 900 750 500 1 7 ,4 9 5

M O 5

R e a liza r 5 0  cha rlas  p re ven tivas  a  e m p lea d os 
m un icipales, ce n tro s  educativos, vendedo res, 
usuarios de  los m e rca do s  y  pac ien tes  para  e v ita r 
e n fe rm e da d es  transm is ib les ,

C harlas  p reven tivas  
R ea lizadas

N ú m e ro
en te ro

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 0 5 0

M O 6
B rinda r 1 ,099 a te nc iones  en p rim e ro s  a ux ilios  y 
a tenc ión  con  a m bu lanc ia

A te n c io ne s
B rindadas

N ú m e ro
en te ro

82 103 104 78 100 111 70 86 80 80 80 125 1 ,0 9 9
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACIÓN LABORAL (CFL)

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R e a liza r el p ro g ra m a  de fo rm a c ión  ing lés y 
co m p u ta c ión  para  3 00  cu rs o s  para  c iudadanos 
tec leños . (2015=44, 2016=110, 2 0 1 7 = 1 1 0  

2018= 36 )

C u rso s  R e a lizados
N ú m e ro
en te ro

8 0 0 0 30 0 0 42 0 0 0 30 1 1 0

M E 2

R e a liza r 18 C u rso s  té cn ico s  de m ecánica, 
e lec tr ic idad , co n fe cc ión  y  textil, etc. (2015=0, 
2016=  6, 2 0 1 7 = 6 , 2018=6

C u rso s  R e a lizados
N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 6

M E 3
R e a liza r 24 cu rso s  de T u rism o  y  com erc io .
(2015=0, 2016=8, 2 0 1 7 = 8 , 2 018=8)

C u rso s  R e a lizados
N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0 8

M E 4

R e a liza r 138 P asa n tía s  para  jó v e n e s  te c le ñ o s  del 
p ro g ra m a  "M i p rim e r tra b a jo  en  Tec la ".(2015=0 , 
2016=20 , 2 0 1 7 = 7 5 , 2018= 40 )

Jóven es  con 
pasan tías  rea lizadas

N ú m e ro
en te ro

0 0 30 0 21 4 4 4 4 4 4 0 7 5

M E 5

R e a liza r 15 C u rso s  de co sm e to log ía , v ive ro s  
caseros, panade ría  y  reposte ría , flo ris te ría , etc. 
(2015=0, 2016=5, 2 0 1 7 = 5 , 2 018=5)

C u rso s  R e a lizados
N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 5

M E 6

D e sarro lla r el P ro g ram a  de  B olsa  de E m pleo  
M unicipal (2015=10% , 2016= 35% , 2 0 1 7 = 3 5 %  

2 01 8= 20 % )

B o lsa  de  tra ba jo  
im p le m e nta d a  Y 

func ionando
P orcen ta je 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0% 100.0%

M O 1
G es tio n a r e  im pa rtir ca pa c itac ion e s  en  desa rro llo  
em p resa ria l para  140 nuevos  em p ren d ed o res

N úm ero  nuevo  de 
em p ren d ed o res

N ú m e ro
en te ro

3 23 1 19 20 1 14 14 14 12 12 7 1 4 0

M O 2
R e a liza r 10 fe r ia s  de e m p ren d im ie n to  o rg an izadas  
por el C FL

N ú m e ro  de  Ferias
N ú m e ro
en te ro

0 1 1 2 1 2 1 0 1 0 1 0 10

M O 3
R e a liza r 3  fe r ia s  de  tra b a jo  para  in c re m e nta r los 
n ive les de  co n tra tac ión  de  la bo lsa  de  em pleo.

F e ria s  de  em p leo
N ú m e ro
en te ro

0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3

M O 4
Iden tifica r y  p ro m ove r 3  p ro yec to s  de  invers ión  en 
S an ta  Tec la

D o cum en tos  de 
proyecto  

p resen tados

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3

M O 5

E labo ra r d iag n ós tico  para  iden tifica r opo rtun idades  
de v incu lac ión  co m e rc ia l en tre  p ro du c to re s  del 
á rea  rura l y  c o nsu m id o re s  o  in te rm ed ia rio s  del á rea  
urbana del m un ic ip io

D ocum en to
e labo rado

P orcen ta je 0.0% 0.0% 10.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO AGRÍCOLA

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

F o rm a r e  im p le m e n ta r 8  se m ille ro s  y  a lm á c ig os  en 
el m un ic ip io .2015  (1), 2 01 6  (2), 2017  (3) y  2017 

(2).

S em ille ro s  y 
a lm á c ig os  

im p lem entados

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3

M E 2

D e sarro lla r el P ro g ram a  de  cu ltivos  con  m é todos  
B io in tens ivo  con  la incorpo rac ión  de  178 G ra n jas  
In tegra les  A u to  s o s te n ib les  (G IA ’s) (fru ta les, 
horta lizas, especies, h ie rbas a ro m á tica s  y 
o rnam e n ta le s . )2 0 1 5 (5 % )2 01 6 (4 0% ), 2017 (3 0 % ) y 
201 8  (25% ).

P ro g ram a  e jecu tad o
N ú m e ro
en te ro

0 0 15 6 6 7 11 3 3 2 0 0 5 3

M E 3

R e a liza r 5 00  ca pa c itac ion e s  para  el ad ie s tra m ie n to  
en uso de  h erram ie n ta s  a g ríco la s  m anua les y 
m o to rizad a s  (M otoguadañas, co rtado ras , e tc .), así 
c o m o  tam b ién  equ ip os  (tractores, sem brado ras , 
e tc .). 2015  (50), 2016  (150), 2017  (200) y  2018 
(100).

C a pa c ita c io ne s
rea lizadas

N ú m e ro
en te ro

0 0 15 8 30 11 10 30 30 30 30 6 2 0 0

M O 1

F a c ilita r la a s is ten c ia  técn ica  a  5 3  g rupos  
fam ilia re s  en el d esa rro llo  organ izac iona l, 
p roduc tivo  y  com erc ia l.

N úm ero  de g ru po s  
fa m ilia re s  que  

rec iben  a s is tenc ia  
técn ica

N ú m e ro
en te ro

0 0 5 0 6 10 7 6 6 6 5 2 53

M O 2
R e a liza r el o rd en am ie n to  y  tecn ifica c ió n  de  10 
parce las  de  p roducc ión  de  flo re s

N ú m e ro  de  parce las  
a tend idas

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 0 3 4 3 0 0 10

M O 3
E je cu ta r el P ro g ram a  de e n tre g a  de  fe rtiliza n te s  a 
1 ,150 peq ue ñ os ag ricu lto re s  del m unicip io.

P ro g ram a  E jecu tado P orcen ta je 0 .0% 0.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 70.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE JUVENTUD

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1
D e sarro lla r el P ro g ram a  p reven tivo  hacia  el 
co nsu m o  d e  d ro g a s , a lcoho l y  tab a co .

P ro g ram a  E jecu tado P orcen ta je 0 .0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M E 2

O to rg a r 650  b ecas  es tu d ian tile s  y  p aque tes 
e sco la re s  para  a lum nos de  cen tro  e sco la re s  del 
m un ic ip io .

B e c a s  o to rg a da s
N ú m e ro
en te ro

140 62 57 71 54 0 0 46 50 50 60 60 6 5 0

M E 3
D e sarro lla r P ro g ram a  de  V a lo re s  y  Jóven es  
V o lun ta rios

P ro g ram a  E jecu tado P orcen ta je 5 .0% 30.0% 10.0% 15.0% 0.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 1

O rg an iza r y  re a liza r el IX  F e s tiva l de  la juven tud  en 
el m a rco  de  la ce leb ra c ió n  de la ju ven tud  en el m es 
de ago s to

E ven to  rea lizado P orcen ta je 0 .0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 2
R e a liza r P ro g ram a  de  A rte  U rba no  y  D epo rte  
E x trem o  U rbano

P ro g ram a  e jecu tad o P orcen ta je 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 0.0% 5.0% 5.0% 5.0% 7.5% 7.5% 0.0% 1 0 0 .0 %
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
❖  D IR E C C IÓ N  DE S E R V IC IO S  P Ú B L IC O S

❖  S O P O R T E  A D M IN IS T R A T IV O

❖  U N ID A D  DE S U P E R V IS IÓ N  Y  A T E N C IÓ N  A L  C O N T R IB U Y E N T E

❖  D E P A R T A M E N T O  DE M A N T E N IM IE N T O  V IA L

❖  D E P A R T A M E N T O  DE A L U M B R A D O  P Ú B L IC O

❖  D E P A R T A M E N T O  DE D E S E C H O S  S Ó L ID O S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE S A N E A M IE N T O  M U N IC IP A L

❖  D E P A R T A M E N T O  DE O R N A T O  Y  P A IS A J IS M O  A M B IE N T A L
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

R e a liza r 12 In fo rm es T é cn icos  de  to d a s  las 
a c tiv ida d es  rea lizadas  p o r las un idades 
o rg an iza tivas  q ue  dependen de  la D irecc ión  de 
S e rv ic io s  Públicos.

In fo rm e M ensual
N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE SOPORTE ADMINSITRATIVO

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1
R e a liza r 12 se gu im ien tos  a  la e jecu c ió n  del P lan de 
C o m p ra s  de  la D irecc ión  de S e rv ic io s  P úb licos

In fo rm e de  
se gu im ien to  m ensua l

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 2

E la bo ra r 12 In fo rm e s  de  aná lis is  de co s to s  e 
invers ión  de los  p rinc ipa les  s e rv ic io s  púb licos que 
le brindan  a la pob lación

In fo rm e d e  C o s to s  
E labo rado

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3

R e a liza r 10 A s e s o ría s  T é cn icas  en  a cc iones  
re lac ionadas con  la e jecuc ión  de  los co n tra tos  a 
ca rg o  de  las un idades O rg an iza tivas  de  la 
D irecc ión  de S e rv ic io s  P úb licos.

N u m e ro  de 
A seso ría s  

R ea lizad a s

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10

M O 4
R e a liza r 4  in fo rm es de  la e jecuc ión  p resupuesta ria  
de la D irecc ión  de S e rv ic io s  P úb licos .

In fo rm es de  C ontro l 
de A dm in is trac ión

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 0 0 0 1 0 0 4
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE SUPERVISIÓN Y ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O

R e a liza r 12 In fo rm es T é cn icos  d e  M on itores d iarios 
de  la ca lidad de  los se rv ic io s  p úb lico s  p re s ta d os  
p o r la m un ic ipa lidad .

In fo rm es T é cn icos  
E labo rados

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O

M on ito rea r a  100 E m p re sas  del M unicip io  
re la c io na da s al P ro g ram a  de P esa je  de  D esechos 
S ó lido s  d e l M unicip io

E m p re sas
M on itoreadas

N ú m e ro
en te ro

0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 1 0 0

M O
R e a liza r 48  in fo rm es de  m o n ito reo  a  V eh ícu los  
Instituc iona les por m ed io  de l s is te m a  G P S .

In fo rm es de 
m on ito reo  

e labo rados

N ú m e ro
en te ro

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8

M O

R e a liza r 3 65  in fo rm es  de  M on itoreo  del p ro ceso  de 
tra sbo rd o  de  los d e se ch o s  só lid os  en la p lan ta  de 
tra ns fe re nc ia  d e  L o s  C h o rro s .

In fo rm es R ea lizad o s
N ú m e ro
en te ro

31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 3 6 5
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R e a liza r el bacheo  d e  105 ,740  m t2 en las 
d ife ren tes  v ía s  u rbanas del M un icip io  (reca rpe teo  
con  as fa lto  P rem ium ) ME 201 5  (8 ,000  m t2), 2016 
(40 ,4 4 0  m t2), 2 0 1 7  (4 3 ,0 3 6  m t2 )  y  2018  (14 ,300  
m t2).

C a lle s  R epa radas
N ú m e ro
en te ro

6 ,176 623 570 3 ,530 220 52 7 ,000 7 ,000 7 ,000 7 ,000 3 ,865 4 3 ,0 3 6

M E 2

D e sarro lla r el p royec to  d e  seña lizac ión  en 4 55  v ías  
de n om en c la tu ra s  u rbanas del M unicip io  
(seña lizac ión  a érea  y  se ña lizac ión  de  a ce ras  y 
co rd on es) 2016  (6), 2 0 1 7  (4 4 9 ) .

V ía s  in te rven idas
N ú m e ro
en te ro

5 5 7 20 15 38 38 135 148 38 4 4 9

M E 3

F o rm u la r e l P lan de  re o rdenam ien to  ve h icu la r de  la 
C iudad  de  S an ta  Tecla , 201 5  (10 .0  % ), 2016 
(60 .0% ) y  2 0 1 7  (3 0 .0 % ) .

Plan fo rm u lad o P orcen ta je 0 .00% 0.00% 0.00% 5.00% 20.00% 30.00% 25.00% 10.00% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1 0 0 .0 %

M O 1

R e a liza r S eñ a liza c ion e s  ve rtica l y  horizontal, 
re s tric tiva  y  preven tiva, 8  en  to ta l, en las 
p rinc ipa les v ía s  del m un ic ip ios y  pun tos  de  m ayo r 
acc iden tab ilidad.

N um ero  de 
seña lizac ión

N ú m e ro
en te ro

5 3 M E T A  S U S P E N D ID A 8

M O 2
E je cu ta r 40  km s  de v ia s  ru ra les  en el p royecto  
"C am ino s  R u ra les A c c e s ib le s  P ara  S an ta  Tecla "

K iló m e tros  de V ía s  
ru ra les a cces ib le s

N ú m e ro
en te ro

1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 0
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

Im p le m en ta r el P lan té c n ic o  d e  m a n ten im ien to  y 
ope ra c ió n  del parque  lum inario  (LE D ) del 
m un icip io. M E 2015  (70 .0% ) 2016  (20 .0% ) y  2 0 1 7  

(1 0 .0 % ) .

Plan E jecu tado P orcen ta je 5 .0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 1 0 0 .0 %

M O 1

A te n d e r 921 so lic itu de s  de  C o n tribuyen tes  para 
g a ra n tiza r y  m a n te n e r o pe ra tivo  el S is tem a  de 
A lu m brad o  E léc tr ico  de l Municip io.

N °  d e  so lic itudes  
a tend idas

N ú m e ro
en te ro

60 60 123 75 86 67 100 75 75 75 75 50 9 21

M O 2
R e a liza r 24  o b ras  de In fra e s truc tu ra  e léc tr ica  y/o 
lum inaria  en p royec tos  com unita rios.

N °  d e  obras 
E léc tr icas  

E jecu tadas

N ú m e ro
en te ro

1 2 3 1 2 2 4 2 1 3 3 2 4

M O 3
R e a liza r 23 m a n te n im ie n to s  de  s is te m a s  e léc tr icos  
en e spa c io s  d ep o rtivos

N° de
M an ten im ien tos

R ea lizados

N ú m e ro
en te ro

2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3

M O 4
R e a liza r 24 m a n te n im ie n to s  de  s is te m a s  e léc tr icos  
en P a rqu es , P lazas  y  ja rd in es

N° d e
M an ten im ien tos

rea lizados

N ú m e ro
en te ro

2 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 4

M O 5

A m p lia r el A lu m b ra d o  P úb lico  M un icipal en 
C a nto ne s  y  C a s e río s  m ed ian te  la insta lac ión  de 
200 lum inarias

N° d e  Lum inarias 
Ins ta ladas

N ú m e ro
en te ro

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 0 0

M O 6

Insta la r el 100%  en las p rinc ipa les  ca lles  y 
aven idas  de l M un ic ip io , la ilum inac ión  nav ideña  y 
en fe s te jo s  pa trona les

S is te m a  de 
Ilum inación  Insta lado  

y  F uncionando
P orcen ta je 0 .0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 1 0 0 .0 %

M O 7

R e a liza r 513  M an ten im ien tos  anua les  a  L um ina rias 
de  a lum brado  púb lico  en d iv e rs o s  pun tos del 
Municip io.

N úm ero  de 
M an ten im ien tos  

R ea lizados

N ú m e ro
en te ro

31 40 39 37 58 56 30 45 45 44 44 44 5 1 3

M O 8

R e a liza r una jo rn ad a  de  tra b a jo  en a ltura  y  resca te  
en líneas e léc tr icas  a  personal d e  a lum brado  
pub lico

N° de
e n trenam ien tos

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

M O 9

R e a liza r la C o nstrucc ió n  de  un equ ip o  de 
e m e rge n c ia  para su m in is tro  d e  ene rg ía  e léc tr ica  
v ía  co nve rtid o r de  vo lta je  12 D C  a 120 V AC , con 
una to rre  d e  4  lam paras, para  u tiliza r en even tos  
com una les.

E qu ipo  C o nstru ido
N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

M O 1 0

R e a liza r d ise ñ o s  para la e jecuc ión  d e  15 p royectos 
e léc tr icos  a  las  d ife ren tes  á re a s  d e  la 
M unicipalidad que  lo requieran.

N° d e  p royectos 
e jecu tad o s

N ú m e ro
en te ro

1 2 0 1 2 3 1 2 1 1 1 0 15
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE DESECHOS SÓLIDOS

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R e co lec ta r y  tra n s p o rta r 157 ,050  tone ladas  
m é trica s  de  d ese cho s  só lid os  de  la c iudad  y 
ca n to ne s  del M un ic ip io .M E  2015  (30 ,100) 2016 
(51 ,500), 2 0 1 7  (5 6 ,6 5 0 )  y  2 01 8  (18,800).

T o ne la da s  M étricas 
R e co lec ta da s

N ú m e ro
en te ro

4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,720 4 ,730 5 6 ,6 5 0

M O 1
R e co lec ta r y  tra n s p o rta r a  tra v é s  de  516  via jes, los 
d ese cho s  o rg án ico s  del Municipio.

V ia je s  R ealizados
N ú m e ro
en te ro

43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 5 1 6

M O 1

R e co lec ta r y  tra n s p o rta r a  tra v é s  de  124 v ia je s  el 
rip io  a ba ndonado  en pun tos c rít ic o s  de la C iudad 
de  S an ta  Tecla .

V ia je s  R ealizados
N ú m e ro
en te ro

21 15 10 6 6 6 10 10 10 10 10 10 1 2 4

M O 2

R e a liza r 400  v ia je s  de  a gu a  a los p royectos 
d esa rro lla d os  por la m un ic ipa lidad  o  por dem anda  
ciudadana

V ia je s  R ealizados
N ú m e ro
en te ro

30 40 40 20 20 40 35 35 35 35 35 35 4 0 0

M O 3
Insta la r 8  co n te ne do re s  en pun tos  c rítico s  de la 
c iudad o d onde  se  e s tim e  convenien te .

C o ntenedores
Insta lados

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

M O 4

R e a liza r evacuac ión  de  d ese cho s en 8 
co n te ne do re s  ins ta lados  en  los pun tos c rítico s  de 
la C iudad  de  S an ta  tecla.

L im p ieza  de 
C o ntenedores

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

M O 5
Insta la r 50 b asu re ro s  en  d ife ren tes  puntos 
e s tra té g icos  del m unicip io.

B asu re ros
Insta lados.

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 0
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO MUNICIPAL

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

E je cu ta r el p lan de  lim p ieza  en c a ja s  re co lec to ras  
de  a gu as  lluvias, que b rad a s  y  pozos eco lóg icos. 
M E 2015  (10 .0% ), 201 6  (40 .0% ), 2 0 1 7  (4 0 .0 ) ,  

201 8  (10.0% ).

P lan e jecu tado P orcen ta je 5 .00% 5.00% 5.00% 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ORNATO Y PAISAJISMO AMBIENTAL

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M E 1

R e a liza r 20 acc ion e s  de p a isa jism o  en p arques  de 
b arrios  y c o lo n ia s  del m un icip io. ME 2015  (1), 2016 
(8), 2 0 1 7  ( 7 ), 2018  (4).

A cc io ne s  de 
P a isa jism o  
R e a lizadas

N ú m e ro
en te ro

1 1 2 1 1 1 0 0 0 7

M E 2
R e cup e ra r 10 z o na s  v e rd e s  del m un ic ip io  ME 2015 
(1), 2016  (7), 2 0 1 7  (2 ) .

Z o na s  V e rde s  
R ecupe radas

N ú m e ro
en te ro

0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

M O 1

M e jo ra r el P a isa jism o  A m b ien ta l en 5 ,0 0 0  m e tros  
c u ad ra do s  de  espa c io s  p úb lico s  (a rr ia te s  y  zonas  
ve rdes, de ca lle s  y  a ven id as  de  la c iudad).

E spa c io s  púb licos 
p ro du c id os  con 

P a isa jism o  
A m b ien ta l

N ú m e ro
en te ro

0 0 100 200 200 500 1,000 1,000 1,000 1,000 0 0 5 ,0 0 0

M O 2

P ro du c ir 4 5 ,025  p lan tas de d ife ren tes  e spec ies  
(o rnam en ta les , fo re s ta le s  y  fru ta le s ) en  el v ive ro  
m unicipal.

P lantas p roducidas
N ú m e ro
en te ro

5,071 5,071 5,742 1,510 3 ,700 4 ,000 4,431 4 ,000 4 ,000 3 ,500 2 ,500 1,500 4 5 ,0 2 5

M O 3
D e sarro lla r P royec to  d e  tecn ifica c ió n  y 
d ive rs ifica c ión  del v iv e ro  m unicipal.

P royec to  e jecu tado P orcen ta je 10.00% 10.00% 5.00% 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 5.00% 5.00% 1 0 0 .0 %

M O 4

P ro du c ir 1 ,090 qu in ta les  de  m e jo ra d o r de  suelo  
p roven ien tes  del m a n e jo  de  m a teria l o rgán ico  que 
se  sa ca  de  los p arques  y  la poda  y  ta la  de  á rboles.

C antidad  de 
q u in ta les  

rep roduc idos

N ú m e ro
en te ro

100 100 75 100 100 115 100 100 100 100 100 0 1 ,0 9 0

M O 5

S ustitu ir la can tidad  de  190 árbo les, en 
co m p en sac ión  a  á rb o le s  m u e rtos  o  en z o na s  que 
necesiten  re forestac ión .

C antidad  de  á rb o le s  
rep roduc idos

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 150 40 0 0 0 0 0 0 1 9 0
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Alcaldía Municipal de Santa Tecla 
Reprogramación Plan Operativo Anual 2017

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO
❖  D IR E C C IÓ N  DE T A L E N T O  H U M A N O

❖  D E P A R T A M E N T O  DE G E S T IÓ N  DE P E R S O N A L

❖  D E P A R T A M E N T O  DE A D M IN IS T R A C IÓ N  DE P E R S O N A L

S U B -D IR E C C IÓ N  DE R E G IS T R O  Y  A T E N C IÓ N  A  P E R S O N A S

❖  S U B -D IR E C C IÓ N  DE R E G IS T R O  Y  A T E N C IÓ N  A  P E R S O N A S

❖  U N ID A D  DE R E G IS T R O  DE LA LEY DE LA C A R R E R A  A D M IN IS T R A T IV A  M U N IC IP A L  (R L C A M )

❖  U N ID A D  DE A T E N C IÓ N  IN T E R N A  Y  E X T E R N A

❖  U N ID A D  DE R E G IS T R O  A D M IN IS T R A T IV O



SANTALS ̂
TECLA^s^

, ''fit Cf/fratíta ItaAq/u

FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O

R e a liza r al m enos cu a tro  (4) E va lua c io ne s  de los 
R e su lta d os  de G estión  de  las  D irecc ion es  y  sus 
d ep a rtam e n to s  y  un idades de  to d a  la Institución. 
(En ca lidad  de  C o ord ina do ra  y  E va lua do ra  del 
C o m ité  E va lua do r de  G estión  de  la A M S T)

N úm ero  de 
E va luac iones  

R e a lizadas

N ú m e ro
en te ro

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

M O

M on ito rea r y  e m itir 3  In fo rm es T rim e s tra le s  sobre  
ope ra c ió n  de  C lín ica  E m p re saria l ISS S  A M S T . De 
acue rd o  a  p ro ceso  de aprobación , ope ra c ió n  in icia 
en m arzo  2017

In fo rm es
T rim e s tra le s

rea lizados

N ú m e ro
en te ro

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3

M O
A c tu a liza r y /o  e m itir y  so m e te r a  a p robac ión  de 
C o nce jo  Política , E sca la  y  Manual d e  S a la rios

Política , E sca la  y 
Manual de  S a la rios  

a p rob ad o s  y 
d ivu lgados

P orcen ta je 0 .0% 0.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O

A dm in is tra r, coord inar, d a r segu im ien to , ve rif ic a r y 
g a ra n tiza r que  se  ob te ng a  en fo rm a , contenido, 
ca lidad  y  t ie m p o  los e n tre g ab le s  fin a le s  de  la 
co nsu lto ría  para  A c tu a liza c ió n  del S is tem a  de 
E va luac ión  del D esem peño, según  co n tra to  S BC C I 
B ID -0 6-A  M S T-2016

C onsu lto ría
F ina lizada

P orcen ta je 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O

G es tio n a r a p robac ión  de  P ro du c to  Final de 
co nsu lto ría  B ID : Manual de  O rgan izac ión  y 
Funciones (M O F) y  Manual D e sc rip to r de P uestos 
(M AD EP I)

M O F A prob ad o  y 
so c ia lizado

P orcen ta je 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %
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REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE PERSONAL

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1
A c tu a liza r y /o  e m itir M anual de  rec lu tam ien to  y 
S e lecc ión  y  Manual de  B ienven ida

m anua les a p robados P orcen ta je 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 2

R e a liza r los co ncu rso s  para el ing reso  y 
v incu lac ión  de l persona l a  la L e y  de la C a rre ra  
A d m in is tra tiva  M unicipal

co ncu rso s  rea lizados P orcen ta je 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 1 0 0 .0 %

M O 3

Im p le m en ta r la eva luac ión  anual del d e se m p eñ o  en 
el nuevo  s is te m a  y  e va lu a c io ne s  de l p eriodo  de 
p rueba  de l personal.

eva lu a c ió n  del 
d e s e m p eñ o  

rea lizada
P orcen ta je 0 .0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 4 F o rm u la r el P la n  d e  C a pa c ita c ió n  A nua l
plan de capac itac ión  

a probado
P orcen ta je 0 .0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% 1 0 0 .0 %

M O 5 E je cu ta r el P lan  de  C apa c ita c ió n  A nua l
N úm ero  de even tos  

rea lizados
N ú m e ro
e n te ro

4 5 7 9 8 4 8 10 7 5 5 4 7 6

M O 6

A d m in is tra r e l co n tra to  de la co nsu lto ría  de 
S e rv ic io s  de  C a pa c ita c ió n  para  F o rm a c ió n  en 
T é cn icas  y  co m p e te nc ia s  para  im p lem enta r 
p ro ceso s  de m o tivac ión  a  tod o  el p ersonal de  la 
M unicipalidad de  S an ta  T e c la  para  su  in teg rac ión  al 
S is tem a  de S eg u im ie n to  y  E va lua c ió n  del 
D e sem pe ñ o  de  la G es tió n  Instituc iona l e  Ind iv idua l.

C o nsu lto ría
F ina lizada

P orcen ta je 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 7

P la n ifica r, e je c u ta r, co o rd in a r y  su p e rv is a r los tre s  
p ro ceso s  de  las un idades o pe ra tivas  del 
d e p a rtam e n to .

p ro ceso s  e jecu tad o s P orcen ta je 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 1 0 0 .0 %

M O 8

R e a liza r a l m enos 1 a c tua lizac ión  al Manual 
D e s c rip to r de  P ue s tos  Instituc iona l (M A D E P I) de 
con fo rm idad  a ca m b ios  en  la e s truc tu ra  
o rg an iza tiva  de  la A M S T .

A c tu a liza c ió n  de  
M ADEPI e lab o ra da  y 

va lid ad a
P orcen ta je 0 .0% 0.0% 10.0% 10.0% 20.0% 25.0% 30.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1
P lanificar, c o o rd in a r y  su p e rv is a r 4  p ro ceso s  de  las 
U n idades del D epartam ento .

N ú m e ro  de  In fo rm e s  
reportados

N ú m e ro
en te ro

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

M O 2
G es tio n a r 9  e ncuen tros  con  el A lca lde  y  los 
co lab o ra do re s  de  la M un ic ipa lidad.

N ú m e ro  de 
encuen tros  
rea lizados

N ú m e ro
en te ro

0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9

M O 3

F o rm u la r los P ro g ra m a s  de G es tió n  de P revención  
de R ie s g o s  O cupac iona les , de los d ife ren tes  
luga res de  tra b a jo  de  la A lca ld ía  M un ic ipa l de 
S an ta  Tecla , se gú n  la L e y  v igen te .

P ro g ram a s  
F o rm u la do s  y 

A prob ad o s
P orcen ta je 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %

M O 4

E je cu ta r lo s  P ro g ram a s  de G estión  de  P revención  
de R ie s g o s  O cupac iona les , de los d ife ren tes  
luga res de  tra b a jo  de  la A lca ld ía  M un ic ipa l de 
S an ta  Tecla , se gú n  la L e y  v igen te.

A va n ce  en e jecuc ión  
del P ro g ram a

P orcen ta je 9 .0% 12.5% 7.0% 7.0% 9.0% 12.5% 8.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 1 0 0 .0 %

M O 5

E ntre g a  o po rtuna  de b enefic ios, a  to d o s  los 
co lab o ra do re s  de la A lca ld ía  M un ic ipa l de  S an ta  
Tecla , los  b en e fic ios  y  p re s ta c io ne s  de  L ey  
vigen tes.

B en e fic ios  y 
P re s ta c io ne s  

e n tre g ad os  en 
tie m p o

P orcen ta je 15.0% 5.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 5.0% 15.0% 1 0 0 .0 %

M O 6

G aran tiza r la e lab o ra c ión  de  las  d ife ren tes  p lan illas 
y  re p orte s  en tiem po, según  las leyes y 
re g lam en tos  v igen tes.

P lan illas  y  reportes 
e lab o ra do s  en 

tiem po.

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 7

R e a liza r al m enos 1 a c tua lizac ión  al Manual de 
O rg an iza c ió n  y  F u nc ion es  (M O F ) de  con fo rm idad  a 
cam b ios  en la es truc tu ra  o rg an iza tiva  de  la A M S T.

A ctu a liza c ió n  de 
M O F e labo rada  y 

va lidada
P orcen ta je 0 .0% 0.0% 20.0% 30.0% 20.0% 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1 0 0 .0 %
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECIÓN DE REGISTRO Y ATENCIÓN A  PERSONAS

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

R e a liza r 12 E va luac iones  de las a c tiv ida d es  y 
log ros  de las un idades o rg an iza tivas  q u e  dependen 
de  la S ubd irecc ión.

N°. de  E va luac iones  
R ea lizadas

N ú m e ro
en te ro

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 2
E labo rac ión  de M anua l de  a rch ivo  fís ic o  de 
e xped ien tes  d e  persona l

M anual e labo rado  y 
a probado

P orcen ta je 10.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1 0 0 .0 %

M O 3

C u m p lir opo rtunam ente , en t ie m p o  y  fo rm a , con 
tod o s  los re q ue rim ien tos  de  In fo rm ac ión  
p roven ien tes  de  instanc ias M u n ic ip a le s  y/o 
Ins titu c io ne s  externas.

No. de
re q ue rim ien tos  

a te n d id o s  /  No. de 
re q ue rim ien tos  

rec ib idos

P orcen ta je 8 .30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.50% 8.30% 8.30% 8.30% 8.50% 8.30% 8.30% 8.30% 1 0 0 .0 %
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE REGISTRO Y ATENCIÓN A  PERSONAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE REGISTRO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL (RLCAM)

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1

R e a liza r el re g is tro  d e  los  Func ionarios  P úb licos  de 
C a rre ra  A dm in is tra tiva  M unicipal que  cum p lan  los 
requ is itos  de  L e y  y  de l R e g is tro  N a c io na l de  la 
C a rre ra  A d m in is tra tiva  M un icipal.

E m p lea d os 
R e g is trad o s  en el 
s is te m a  de  L e y  de  

C a rre ra  
A dm in is tra tiva  

M unicipal

P orcen ta je 9 .0% 2.0% 2.0% 8.0% 8.0% 10.0% 10.0% 8.0% 16.0% 10.0% 9.0% 8.0% 1 0 0 .0 %

M O 2

A c tu a liza r co n tin ua m e n te  los expe d ien tes  de 
fun c io na rios  ya  re g is trad o s  en el S is te m a  de 
R e g is tro  M unicipal d e  la L e y  de  la C a rre ra  
adm in is tra tiva  M un ic ipa l, tan to  expe d ien tes  fís ic o s  
c o m o  d ig ita les, según  la docum entac ión  
p ropo rc ionada  por los fun c io na rios  p úb lico s  y  
U n id ad e s c o m p e te n te s .

E xpe d ien tes  f ís ic o s  y  
d ig ita le s  a c tua lizados

P orcen ta je 9 .0% 9.0% 9.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 1 0 0 .0 %

M O 3

E la bo ra r el 100%  de  los  co n tra tos  e ven tua les  de 
tra b a jo  d e  e m p lea d os  m un icipales, según  los 
re p orte s  que  con tiene  la in form ación  co m p le ta  y  
necesaria , env iado  por el D e p a rta m e n to  de 
G estión  de  P ersona l.

C o n tra to s
E la bo ra do s

P orcen ta je 15.0% 15.0% 15.0% 2.0% 2.0% 2.0% 15.0% 15.0% 15.0% 2.0% 1.0% 1.0% 1 0 0 .0 %

M O 4

E labo rac ión  del 100%  de  a cue rd os  adm in is tra tivo s  
co rre spo n d ien tes  a  los m o v im ien tos  m e nsua les  de 
personal, según  reporte  env iado  por la unidad de 
R e g is tro  A dm in is tra tivo .

A cue rd os  
A dm in is tra tivo s  

e lab o ra do s  y  
lega lizados

P orcen ta je 8 .5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 1 0 0 .0 %
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE REGISTRO Y ATENCIÓN A  PERSONAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ATENCIÓN INTERNA Y EXTERNA

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1
R ecib ir, ca na liza r y  g es tio na r el 100%  se  los casos, 
p ro ced en tes  de  la so lic itud  c iudadana  en la Unidad

No. de  ca sos  
g es tio na d os / No. De 

c a so s  rec ib idos
P orcen ta je 8 .50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 1 0 0 .0 %

M O 2

R ecib ir, ca na liza r y  g es tio na r el 100%  de  ca sos  
recib idos, p ro ced en tes  de  lo s  se rv id o re s  púb licos 
m un ic ipa les

N. D e ca sos  
g es tio na d os / N. De 

ca sos  rec ib idos
P orcen ta je 8 .50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 1 0 0 .0 %
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FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE REGISTRO Y ATENCIÓN A  PERSONAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE REGISTRO ADMINISTRATIVO

Tipo de 
Meta

Metas Indicador
Tipo de 

medición

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T o ta l

E F M A M J J A S O N D

M O 1
R e es truc tu ra r la o rgan izac ión  de  al m e n os  825  
expe d ien tes  f ís ic o s  del personal de  la A M S T

A rch ivo  de 
expe d ien tes  fís ic o s  

re e s truc tu ra do s

N úm ero
ente ro

0 0 0 0 0 125 125 125 125 125 125 75 8 2 5

M O 2

A c tu a liza r co n tin ua m e n te  lo s  expe d ien tes  de  
e m p lea d os  m un ic ipa les  ta n to  expe d ien tes  fís icos  
co m o  d ig ita le s , según  la d ocu m e nta c ió n  
p ropo rc ionada  por los e m p lea d os  y  U n id ad e s 
co m p e te n te s .

E xpe d ien tes  fís ic o s  
a c tua lizados

P orcen ta je 8 .0% 8.0% 8.0% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 1 0 0 .0 %

M O 3

R e g is tra r e l 100%  d e  m o v im ien tos  de  personal, en 
s is te m a  in fo rm á tico  de  T a le n to  H u m a no  y  
ac tu a liza r el h is tó r ico  labora l en e xpe d ien te  d ig ita l 
de l personal.

N. de  e xped ien tes  
d ig ita le s  ac tu a liza do s / 

N. d e  e xped ien tes  
d ig ita le s  por a c tu a liza r

P o rcen ta je 8 .0% 8.0% 8.0% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 1 0 0 .0 %

M O 4

E la b o ra r y  e n tre g a r opo rtu na m e n te  a  la Un idad  de  
P lan illas  un reporte  m ensua l d e  d a to s  de l personal 
de  nuevo  ingreso  y  e n tre g a r a  la Un idad  de  
R e g is tro  de  la L e y  de  la C a rre ra  A dm in is tra tiva  
Municipal, m o v im ien tos  de  personal, necesarios 
para  e labo rac ión  d e  A c u e rd o s  A dm in is tra tivo s .

N ú m e ro  d e  reportes 
en tre g ad os

N úm ero
ente ro

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4

M O 5

P re p a ra r re sp ue sta  de  la s  so lic itu de s  o 
re q ue rim ien tos  q ue  s e  reciben, v in cu lad a s  a  la 
Unidad.

R e qu e rim ien tos  
a te n d id o s  /  

R e qu e rim ien tos  
rec ib idos

P orcen ta je 8 .0% 8.0% 8.0% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 1 0 0 .0 %
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