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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del proceso de Planificación Municipal se considera a la fase de Seguimiento 

como una etapa importante, por cuanto a partir de ésta se detectan rápidamente los 

comportamientos que afectan el cumplimiento de los planes de manera positiva o 

negativa, de tal forma que se puedan tomar las decisiones que permitan de forma 

dinámica alinear el rumbo para alcanzar los objetivos y cumplir con los compromisos 

asumidos por la municipalidad con los Ciudadanos Tecleños.

La presente reprogramación está sustentada en los resultados obtenidos del análisis, 

comportamientos y recomendaciones que se obtuvo en el proceso de evaluación del 

1er. semestre de metas del Plan Operativo Anual del presente año. Bajo esta premisa se 

realizan los ajustes correspondientes de las metas físicas operativas consignadas en el 

Sistema de Planificación Institucional (SISPLAN) de las diferentes Unidades Organizativas 

que requieren ajustes a sus planes, de tal forma de guardar consistencia con los objetivos 

generales, específicos, productos, actividades y metas establecidas en cada uno de los 

planes originalmente formulados .

La reprogramación de las metas físicas de los productos y actividades está alineada con 

las asignaciones financieras del año 2018 para cada Unidad Organizativa de la AMST. - El 

Plan Operativo Anual (POA) Reprogramado, permitirá mantener un adecuado y eficaz 

proceso de seguimiento mediante el cual se realizará las verificaciones, interacciones con 

responsables de Unidades, monitoreos sistemáticos y periódicos de la ejecución de 

actividades y proyectos que permitan realizar mediciones que deriven en resultados de 

los avances obtenidos en los compromisos establecidos en las metas físicas (Eficacia) y el 

logro de los objetivos planteados durante el proceso de ejecución (efectividad), con el 

propósito de detectar oportunamente deficiencias, obstáculos y medidas correctivas a 

implementar según las condiciones de ejecución de cada responsable.
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ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PARA LA REPROGRAMACIÓN POA 2018.

La Reprogramación del Plan Operativo Anual (POA) 2018 es un proceso a través del cual 

se realizan ajustes en las cantidades anuales programadas en las metas físicas que 

presentan sobre ejecuciones o falta de ejecución, normalmente es realizada después de 

la evaluación del POA de 1er. Semestre del año, para este proceso, se cumplen con las 

siguientes etapas:

Solicitud de Reprogramación dirigida al Departamento de Planificación a cargo de los 

Responsables de Unidades Organizativas de las metas que requieren ajustes de su 

Plan Operativo Anual 2018 con las respectivas justificaciones técnicas para ser 

consideradas en los cambios a realizar. (Directores, Subdirectores, Gerentes, Jefes 

de Unidades y Departamentos).

Revisión, análisis y consolidación de metas afectadas, a cargo del Equipo Técnico del 

Departamento de Planificación /  Unidad de Desarrollo Institucional.

Aprobación del Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional para metas que serán 

afectadas en los Poas Reprogramados.

Incorporación de ajustes de metas afectadas con reprogramación en SISPLAN.

Difusión, a cargo de la Unidad de Desarrollo Institucional/ Departamento de 

Planificación de la AMST.

CRITERIOS TECNICOS PARA REPROGRAMACION DE METAS POA 2018

El Proceso de reprogramación de metas del Plan Operativo Anual (POA) 2018, y en 

cumplimiento a lo que establece las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de 

la Alcaldía Municipal de Santa Tecla -  AMST- actualización NTCI-e, en su Art. 52., literal: 

b)"Los resultados de la evaluación realizada, propiciaran que las Jefaturas de todas las 

unidades organizativas realicen acciones correctivas o preventivas de forma oportuna, 

orientando los esfuerzos al mejoramiento del rendimiento institucional."

Para la elaboración del presente documento se tomó como base la Evaluación del 1er. 

semestre del POA 2018, donde se identifican las metas físicas de las actividades 

operativas con porcentaje de ejecución por debajo del 75% o mayor a 100%, y con los
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criterios aplicables, las metas peticionadas fueron consideradas para la reprogramación 

con el propósito de presentar programaciones más ajustadas a la realidad de ejecución 

que contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos.

Los criterios técnicos aplicados en la Reprogramación de metas del POA se centran en 2 

premisas básicas fundamentales:

•  Solicitudes de Unidades Organizativas que requieren Reprogramación de metas.

•  Metas Operativas que sobrepasaron el 125.0% de cumplimiento.

En la fase de reprogramación de metas estratégicas y operativas, fueron afectadas del 

Plan Operativo Anual Originalmente aprobado, un total de 41 Unidades Organizativas 

afectando 83 metas, donde 66 fueron realizadas de oficio (metas con cumplimento 

mayor a 125.0%) y 17 fueron aprobadas por la Unidad de Desarrollo Institucional 

derivadas de las peticiones directas hechas por los responsables de Unidades 

Organizativas, lo que representa un 19.9.2% de metas afectadas en relación al total (417 

metas).

A partir del mes de agosto de 2018 se eliminaron 5 metas por solicitudes directas de las 

siguientes unidades organizativas: Sindicatura (1 meta operativa); Auditoría Interna (2 

metas operativas); Control de Bienes (1 meta operativa) y Alumbrado Público (1 meta 

operativa).

A continuación se presenta un resumen de las modificaciones en la fase de 

reprogramaciones ejecutadas para el año 2018.

No DIRECCIONES M UNICIPALES

TOTAL
METAS

PO A
ORIGINAL

ESTATUS DE METAS  
REPROGRAMADAS TO TAL DE 

METAS  
VIG ENTESNUEVAS ELIMINADAS

1 C O N C E J O  M U N IC IP A L 39 0 3 36

2 A L C A L D E  M U N IC IP A L 65 0 0 65

3 D IR E C C IÓ N  G E N E R A L 105 0 1 104

4 D IR E C C IÓ N  F IN A N C IE R A 57 0 0 57

5 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  T E R R IT O R IA L 56 0 1 55

6 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  S O C IA L 63 0 0 63

7 D IR E C C IO N  D E  T A L E N T O  H U M A N O 32 0 0 32

AMST POA 2018 417 0 5 412
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1. FILOSOFÍA MUNICIPAL 

Misión Municipal

"Somos un gobierno municipal que brinda servicios integrales de calidad, haciendo uso 

eficiente y transparente de sus recursos, caracterizando su gestión en la promoción 

permanente de una mejor convivencia de todos sus habitantes por medio de la participación 

ciudadana, empatía social, desarrollo económico y sustentable del municipio, en un entorno 

seguro, profesional y tecnológico, con el fin de mejorar la calidad de vida a los tecleños"

Visión Municipal

"Que Santa Tecla sea reconocida como un Municipio de primer mundo, donde sus habitantes 

puedan disfrutar de mayor calidad de vida, con alto grado de desarrollo humano y 

económico, en armonía con el medio ambiente."

Valores Municipales

INTEGRIDAD
"Somos INTEGROS al realizar nuestro trabajo, lo hacemos disciplinadamente y 

apegados a la ley y normativas vigentes. Nos comportamos y expresamos con 

sinceridad, honestidad y transparencia; respetando los principios de la ética, la 

justicia y la verdad, de cara a todos los Tecleños"

SOLIDARIDAD
"Los miembros de la alcaldía somos SOLIDARIOS con los problemas y necesidades de 

los tecleños, especialmente con los más vulnerables y necesitados; dispuestos a dar 

lo mejor de cada uno de nosotros, uniendo esfuerzos para la consecución de los 

objetivos fijados."

COMPROMISO
"Nos debemos a los tecleños, por lo que cumplimos con nuestras obligaciones, 

entregando nuestro mayor esfuerzo para alcanzar de forma eficiente y efectiva los 

objetivos de la Municipalidad; brindando servicios con altos estándares de calidad 

que satisfagan y superen las expectativas de la ciudadanía."
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RESPONSABILIDAD
"Somos servidores públicos municipales responsables, que asumimos las 

consecuencias de nuestras acciones y decisiones, respetando las normativas y el 

marco jurídico vigente; para que todos nuestros actos sean realizados con un ideal 

de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos."

2. MARCO LEGAL Y POLÍTICO

La Alcaldía Municipal de Santa Tecla fundamenta y orienta su accionar con base a sus 

mandatos legales e institucionales y en las políticas públicas municipales vinculadas a las 

funciones, actividades y proyectos de la Municipalidad, dentro de lo cual se menciona en el 

siguiente marco normativo:

♦♦♦ Las Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la Municipalidad de Santa 

Tecla (NTCIE), Capítulo V Normas Relativas al Monitoreo /  Monitoreo sobre la 

marcha, Art. 52., literal: b. "Los resultados de la evaluación realizada, propiciaran que 

las Jefaturas de todas las unidades organizativas realicen acciones correctivas o 

preventivas de forma oportuna, orientando los esfuerzos al mejoramiento del 

rendimiento institucional".

♦♦♦ El Código Municipal, Capítulo II De La Organización y Gobierno de los Municipios, Art. 

30 Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobarán el Plan y Programas de 

Trabajo de la Gestión Municipal.

♦♦♦ La Ley de Acceso a la Información Pública, Título II Clases de Información, Capítulo I 

Información Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondrá a 

disposición del público, se divulgará y actualizará en base a los lineamientos

♦♦♦ Entre otras, tales como, Código de Ética Gubernamental, Código de Trabajo, LEPINA, 

convenios suscritos como país, etc.
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3. ORGANIGRAMA MUNICIPAL AMST 2018

La presente Estructura Organizativa Municipal -  AÑO 2018, aprobada por el Honorable Concejo Municipal mediante acuerdo 

municipal N°235 de Ref.: SO -300718, implementada a partir del 1 de Agosto del 2018.
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4. DESARROLLO Y ANÁLISIS DE LA REPROGRAMACIÓN DEL POA 2018

A. NÚMERO DE METAS ESTRATÉGICAS Y OPERATIVAS FORMULADAS EN LA 

REPROGRAMACIÓN DEL POA, AÑO 2018 POR UNIDAD ORGANIZATIVA

CUANTIFICACION DE METAS DE LA REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018- ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

corr UNIDADES ORGANIZATIVAS
NUMERO DE 

DEPENDENCIAS

CANTIDAD DE METAS CANTIDAD DE METAS 
REPROGRAMADASESTRATÉGICAS OPERATIVAS

CO NCEJO  MUNICIPAL 5 5 31 36

CONCEJO MUNICIPAL

1 SINDICATURA 1 0 3 3

2 SECRETARIA MUNICIPAL 1 0 3 3

3 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 1 0 8 8

4 INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU) 1 2 7 9

5 INSTITUTO TECLEÑO DE LOS DEPORTES Y RECREACIÓN (ITD) 1 3 10 13

EMPRESAS PÚBLICAS DE SANTA TECLA (EPST) 0 0 0 0

ALCALDE MUNICIPAL 8 7 58 65

ALCALDE MUNICIPAL

6 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 1 0 6 6

7 DIRECCIÓN DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 1 0 11 11

8 DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 1 3 3 6

9 UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN DE RIESGOS 1 0 7 7

10 GERENCIA DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGIAS 1 3 8 11

11 UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA 1 1 7 8

12 UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS 1 0 7 7

13 UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN MUNICIPAL (TIM) 1 0 9 9

DIRECCIÓN GENERAL 19 8 96 104

DIRECCIÓN GENERAL

14 UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI) 1 1 3 4

15 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 1 0 7 7

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 9 0 0 0

16 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 1 0 8 8

17 UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA) 1 0 4 4

18 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 1 0 4 4

19 DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 1 0 9 9

20 UNIDAD CONTRAVENCIONAL 1 0 7 7

21 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (UAIP) 1 0 4 4

22 GERENCIA DE COOPERACIÓN E INVERSIÓN DE SANTA TECLA 1 1 4 5

23 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 1 0 2 2

24 GERENCIA LEGAL 1 1 5 6
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CUANTIFICACION DE METAS DE LA REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018- ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

c o rr U N ID A D E S  O R G A N IZ A T IV A S
N U M E R O  D E  

D E P E N D E N C IA S

C A N T ID A D  D E  M E T A S C A N T ID A D  D E  M E T A S  

R E P R O G R A M A D A SE S T R A T É G IC A S O P E R A T IV A S

S U B D IR E C C IÓ N  D E  D IS T R IT O S 8 5 3 9 4 4

2 5 S U B D IR E C C IÓ N  D E  D IS T R IT O S 1 3 2 5

2 6 U N ID A D  T É C N IC A  Y  S U P E R V IS IÓ N 1 2 8 10

2 7 U N ID A D  D E  P E Q U E Ñ A S  O B R A S 1 0 1 1

2 8 D E P A R T A M E N T O  D E  T R A N S P O R T E  Y  T A L L E R E S 1 0 6 6

2 9 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  I 1 0 4 4

3 0 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  II 1 0 8 8

31 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  III 1 0 8 8

3 2 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  IV 1 0 2 2

D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  V 0 0 0

D I R E C C I Ó N  F I N A N C I E R A 1 1 3 5 4 5 7

3 3 D IR E C C IÓ N  F IN A N C IE R A 1 3 2 5

3 4 D E P A R T A M E N T O  D E  T E S O R E R ÍA 1 0 4 4

3 5 D E P A R T A M E N T O  D E  C O N T A B IL ID A D 1 0 7 7

3 6 D E P A R T A M E N T O  D E  P R E S U P U E S T O 1 0 5 5

S U B -D IR E C C IÓ N  D E  G E S T IÓ N  T R IB U T A R IA 7 0 3 6 3 6

3 7 S U B -D IR E C C IÓ N  D E  G E S T IÓ N  T R IB U T A R IA 1 0 2 2

3 8 U N ID A D  D E  F IS C A L IZ A C IÓ N  Y  C O N T R A L O R IA 1 0 5 5

3 9 U N ID A D  D E  IN S P E C T O R IA  M U N IC IP A L 1 0 3 3

4 0 D E P A R T A M E N T O  D E  R E G IS T R O  T R IB U T A R IO 1 0 4 4

41 D E P A R T A M E N T O  D E  C A T A S T R O 1 0 12 12

4 2 D E P A R T A M E N T O  D E  C U E N T A S  C O R R IE N T E S 1 0 4 4

4 3 D E P A R T A M E N T O  D E  C O B R O S  Y  R E C U P E R A C IÓ N  D E  M O R A 1 0 6 6

D I R E C C I Ó N  D E  D E S A R R O L L O  T E R R I T O R I A L 8 4 5 1 5 5

4 4 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  T E R R IT O R IA L 1 0 5 5

4 5 G E R E N C IA  D E  M E R C A D O S  Y  T E R M IN A L E S 1 1 5 6

4 6 G E R E N C IA  D E  C E M E N T E R IO S 1 1 7 8

4 7 D E P T O . D E  O R D E N A M IE N T O  Y  P L A N . T E R R IT O R IA L 1 0 5 5

4 8 D E P A R T A M E N T O  D E  P R O Y E C T O S  E IN F R A E S T R U C T U R A 1 1 8 9

4 9 D E P A R T A M E N T O  A M B IE N T A L  Y  C A M B IO  C L IM A T IC O 1 0 10 10

5 0 D E P A R T A M E N T O  M A N T E N IM IE N T O  V IA L 1 1 4 5

51 D E P A R T A M E N T O  D E  A L U M B R A D O  P Ú B L IC O 1 0 7 7
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CUANTIFICACION DE METAS DE LA REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018- ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

c o rr U N ID A D E S  O R G A N IZ A T IV A S
N U M E R O  D E  

D E P E N D E N C IA S

C A N T ID A D  D E  M E T A S C A N T ID A D  D E  M E T A S  

R E P R O G R A M A D A SE S T R A T É G IC A S O P E R A T IV A S

D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  S O C IA L 9 2 0 4 3 63

52 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  S O C IA L 1 0 3 3

53 U N ID A D  D E  C O N V IV E N C IA  C IU D A D A N A 1 1 5 6

54 D E P A R T A M E N T O  D E  N IÑ E Z  Y  A D O L E S C E N C IA 1 3 7 10

55 D E P A R T A M E N T O  D E  T E C L E Ñ O S  S IN  L IM IT E S 1 1 6 7

56 D E P A R T A M E N T O  D E  L A  M U J E R 1 1 5 6

57 D E P A R T A M E N T O  D E  S A L U D  M U N IC IP A L 1 2 6 8

58 D E P A R T A M E N T O  D E  C E N T R O  D E  F O R M A C IÓ N  L A B O R A L  (C F L ) 1 6 1 7

59 D E P A R T A M E N T O  D E  P R O M O C IÓ N  Y  D E S A R R O L L O  A G R ÍC O L A 1 3 5 8

60 D E P A R T A M E N T O  D E  J U V E N T U D 1 3 5 8

D IR E C C IÓ N  D E  T A L E N T O  H U M A N O 7 0 3 2 32

61 D IR E C C IÓ N  D E  T A L E N T O  H U M A N O 1 0 3 3

62 D E P A R T A M E N T O  D E  G E S T IÓ N  D E  P E R S O N A L 1 0 5 5

63 D E P A R T A M E N T O  D E  A D M IN IS T R A C IÓ N  D E  P E R S O N A L 1 0 7 7

S U B -D IR E C C IÓ N  D E  R E G IS T R O  Y  A T E N C IÓ N  A  P E R S O N A S 4 0 17 17

64 S U B -D IR E C C IÓ N  D E  R E G IS T R O  Y  A T E N C IÓ N  A  P E R S O N A S 1 0 3 3

65
U N ID A D  D E  R E G IS T R O  D E  L A  L E Y  D E  L A  C A R R E R A  A D M IN IS T R A T IV A  M U N IC IP A L  

(R L C A M )
1 0 4 4

66 U N ID A D  D E  C L IN IC A  E M P R E S A R IA L 1 0 5 5

67 U N ID A D  D E  R E G IS T R O  A D M IN IS T R A T IV O 1 0 5 5

T O T A L  G E N E R A L  R U B R O S  51 A L  61 6 7 4 7 3 6 5 4 1 2
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B. CONTROL DE CAMBIOS DURANTE LA REPROGRAMACIÓN DEL POA, AÑO 2018

CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, AÑO 2018

N° DIREC CION ES / SUB DIRECCIO NES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES
T O T A L  M ETAS 

ROA O R IG IN AL

R EPRO G RAM ACIO N DE M E TA S T O T A L  D E  M E TA S  

POA

R E P R O G R A M A D A SN U E V A S E LIM IN A D A S

U N ID A D E S  Q U E  D E P E N D E N  D E L  C O N C E J O  M U N IC IP A L 39 0 3 36

1 SINDICATURA 4 0 1 3

2 SECRETARIA MUNICIPAL 3 0 0 3

3 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 10 0 2 8

4 INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DEL TURISMO Y  LA CULTURA (IMTECU) 9 0 0 9

5 INSTITUTO TECLEÑO DE LOS DEPORTES Y  RECREACIÓN (ITD) 13 0 0 13

U N ID A D E S  Q U E  D E P E N D E N  D E L  A L C A L D E 65 0 0 65

6 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y  CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 6 0 0 6

7 DIRECCIÓN DE C UERPO  DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 11 0 0 11

8 DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 6 0 0 6

9 UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL Y  GESTIÓN DE RIESGOS 7 0 0 7

10 GERENCIA DE INFORMACIÓN Y  TECNOLOGÍAS 11 0 0 11

11 UNIDAD DE COMUNICACIONES Y  PRENSA 8 0 0 8

12 UNIDAD DE PROTOCOLO Y  RELACIONES PÚBLICAS 7 0 0 7

13 UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN MUNICIPAL (TIM) 9 0 0 9
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CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, AÑO 2018

N° DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES T O TA L METAS 
POA ORIGINAL

R E P R O G R A M A C IO N  D E  M E T A S T O TA L DE METAS 
POA

REPROGRAM ADASNUEVAS ELIMINADAS

UNIDADES QUE D EP EN D E N  DE LA DIRECCIÓN G ENERAL 105 0 1 104

1 4 U N ID A D  D E  D E S A R R O L L O  IN S T IT U C IO N A L  (U D I) 4 0 0 4

1 5 D E P A R T A M E N T O  D E  P L A N IF IC A C IÓ N 7 0 0 7

1 6 S U B D IR E C C IÓ N  A D M IN IS T R A T IV A 8 0 0 8

1 7 U N ID A D  D E  G E S T IÓ N  D O C U M E N T A L  Y  A R C H IV O  (U G D A ) 4 0 0 4

1 8 D E P A R T A M E N T O  D E  C O N T R O L  D E  B IE N E S 5 0 1 4

1 9 D E P A R T A M E N T O  D E  R E G IS T R O  D E L  E S T A D O  F A M IL IA R  (R E F ) 9 0 0 9

2 0 U N ID A D  C O N T R A V E N C IO N A L 7 0 0 7

21 U N ID A D  D E  A C C E S O  A  L A  IN F O R M A C IÓ N  P Ú B L IC A  (U A IP ) 4 0 0 4

2 2 G E R E N C IA  D E  C O O P E R A C IÓ N  E  IN V E R S IÓ N  D E  S A N T A  T E C L A 5 0 0 5

2 3 D E P A R T A M E N T O  D E  D E S A R R O L L O  E C O N O M IC O  L O C A L 2 0 0 2

2 4 G E R E N C IA  L E G A L 6 0 0 6

2 5 G E R E N C IA  D E  D IS T R IT O S 5 0 0 5

2 6 U N ID A D  T É C N IC A  Y  S U P E R V IS IÓ N 3 0 0 3

2 7 U N ID A D  D E  P E Q U E Ñ A S  O B R A S 1 0 0

2 8 D E P A R T A M E N T O  D E  D E S E C H O S  S O L ID O S 7 0 0 7

2 9 D E P A R T A M E N T O  D E  T R A N S P O R T E  Y  T A L L E R E S 6 0 0 6

3 0 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  I 4 0 0 4

31 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  II 8 0 0 8

3 2 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  III 8 0 0 8

3 3 D E L E G A C IÓ N  D IS T R IT A L  IV 2 0 0 2

DIRECCIÓN FINANCIERA 57 0 0 57

3 4 D IR E C C IÓ N  F IN A N C IE R A 5 0 0 5

3 5 D E P A R T A M E N T O  D E  T E S O R E R ÍA 4 0 0 4

3 6 D E P A R T A M E N T O  D E  C O N T A B IL ID A D 7 0 0 7

3 7 D E P A R T A M E N T O  D E  P R E S U P U E S T O 5 0 0 5

3 8 S U B - D IR E C C IÓ N  D E  G E S T IÓ N  T R IB U T A R IA 2 0 0 2

3 9 U N ID A D  D E  F IS C A L IZ A C IÓ N  Y  C O N T R A L O R IA 5 0 0 5

4 0 U N ID A D  D E  IN S E C T O R IA  M U N IC IP A L 3 0 0 3

41 D E P A R T A M E N T O  D E  R E G IS T R O  T R IB U T A R IO 4 0 0 4

4 2 D E P A R T A M E N T O  D E  C A T A S T R O 1 2 0 0 12

4 3 D E P A R T A M E N T O  D E  C U E N T A S  C O R R IE N T E S 4 0 0 4

4 4 D E P A R T A M E N T O  D E  C O B R O S  Y  R E C U P E R A C IÓ N  D E  M O R A 6 0 0 6



ALCALDIA M UNIC IPA L DE SANTA TECLA

Reprogramación del Plan Operativo Anual (POA)
Año 2018

Referencia
PLAN - REPRO- 1- 2018 
Edición 1
Revisión 0
Fecha 17/Agosto/2018

Página 14 de 97

CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, AÑO 2018

N° D IR E C C IO N E S  / S U B D IR E C C IO N E S  / D E P A R TA M E N TO S / UNIDADES
T O T A L  M E T A S  

P O A  O R IG IN A L

REPROGRAMACION DE METAS T O T A L  D E  M E T A S  

P O A

R E P R O G R A M A D A SN U B /A S E L IM IN A D A S

D IR E C C IÓ N  D E D E S A R R O L L O  T E R R IT O R IA L 56 0 1 55

45 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  T E R R IT O R IA L 5 0 0 5

46 G E R E N C IA  D E  M E R C A D O S  Y  T E R M IN A L E S 6 0 0 6

47 G E R E N C IA  D E  C E M E N T E R IO S 8 0 0 8

48 D E P T O . D E  O R D E N A M IE N T O  Y  P L A N . T E R R IT O R IA L 5 0 0 5

49 D E P A R T A M E N T O  D E  P R O Y E C T O S  E IN F R A E S T R U C T U R A 9 0 0 9

50 D E P A R T A M E N T O  D E  A M B IE N T A L  Y  C A M B IO  C L IM A T IC O 10 0 0 10

51 D E P A R T A M E N T O  D E  M A N T E N IM IE N T O  V IA L 5 0 0 5

52 D E P A R T A M E N T O  D E  A L U M B R A D O  P U B L IC O 8 0 1 7

D IR E C C IÓ N  D E D E S A R R O L L O  S O C IA L 63 0 0 63

53 D IR E C C IÓ N  D E  D E S A R R O L L O  S O C IA L 3 0 0 3

54 U N ID A D  D E  C O N V IV E N C IA  C IU D A D A N A 6 0 0 6

55 D E P A R T A M E N T O  D E  N IÑ E Z  Y  A D O L E S C E N C IA 10 0 0 10

56 D E P A R T A M E N T O  D E  T E C L E Ñ O S  S IN  L ÍM IT E S 7 0 0 7

57 D E P A R T A M E N T O  D E  LA  M U J E R 6 0 0 6

58 D E P A R T A M E N T O  D E  S A L U D  M U N IC IP A L 8 0 0 8

59 D E P A R T A M E N T O  D E  C E N T R O  D E  F O R M A C IÓ N  L A B O R A L  (C F L ) 7 0 0 7

60 D E P A R T A M E N T O  D E  P R O M O C IÓ N  Y  D E S A R R O L L O  A G R ÍC O L A 8 0 0 8

61 D E P A R T A M E N T O  D E  J U V E N T U D 8 0 0 8

D IR E C C IÓ N  D E T A L E N T O  H U M A N O 32 0 0 32

62 D IR E C C IÓ N  D E  T A L E N T O  H U M A N O 3 0 0 3

63 D E P A R T A M E N T O  D E  G E S T IÓ N  D E  P E R S O N A L 5 0 0 5

64 D E P A R T A M E N T O  D E  A D M IN IS T R A C IÓ N  D E  P E R S O N A L 7 0 0 7

65 S U B -D IR E C C IÓ N  D E  R E G IS T R O  Y  A T E N C IÓ N  A  P E R S O N A S 3 0 0 3

66 R E G IS T R O  D E  LA  L E Y  D E  LA  C A R R E R A  A D M IN IS T R A T IV A  M U N IC IP A L  (R L C A M ) 4 0 0 4

67 U N ID A D  D E  C L IN IC A  E M P R E S A R IA L 5 0 0 5

68 U N ID A D  D E  R E G IS T R O  A D M IN IS T R A T IV O 5 0 0 5

T O T A L  D E  M E T A S  R E P R O G R A M A D A S  P O A  2 0 1 8 417 0 5 412
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5. MATRICES DE LA REPROGRAMACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

SANTA TECLA
T U A L C A L D Í A

REPROGRAMACION DEL PLAN 
OPERATIVO ANUAL 2018
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NIVELES SUPERIORES 

CONCEJO MUNICIPAL 

ALCALDE MUNICIPAL 

DIRECCIÓN GENERAL I 

DIRECCIÓN GENERAL II 

DIRECCIÓN FINANCIERA 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO
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CONCEJO MUNICIPAL
❖  SINDICATURA

❖  SECRETARIA MUNICIPAL

❖  UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA

❖  INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)

❖  INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DE LOS DEPORTES Y RECREACIÓN (ITD)



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

^S IS P L A N
»  W  P LA N IF IC A C IO N  DCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SINDICATURA

Tipo de
Meta

METAS INDICADORES TIPO DE MEDICIÓN
PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS

TO TAL
E F M A M J J A S O N D

MO1
E m itir  6 0 7  d ic ta m e n e s  y /o  re s o lu c io n e s  a l C o n c e jo , A lc a ld e  y  o tra s  
U n id a d e s  O rg a n iz a t iv a s  e  In te re s a d o s  q u e  lo  s o lic ite n , de  
c o n fo rm id a d  a  la s  a c tiv id a d e s  p ro p ia s  d e  la  S in d ic a tu ra  M u n ic ip a l

O p in io n e s  J u r id ic a s N ú m e ro  e n te ro 56 51 44 40 66 65 65 50 50 50 50 20 6 0 7

MO2 D il ig e n c ia r  2 4 3  p ro c e s o s  d e  D il ig e n c ia s  d e  J u r is d ic c ió n  V o lu n ta r ia
C a s o s  d e  D il ig e n c ia s  de  
J u r is d ic c ió n  V o lu n ta r ia  

L e g a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 26 21 14 30 20 21 21 20 20 20 20 10 2 4 3

MO3
A te n d e r  y  d il ig e n c ia r  2 4  s o lic itu d e s  d e  a s e s o r ia s  a  u s u a r io s  y /o  
le g a liz a c io n e s  d e  A D E S C O S  en  e l M u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la .

A D E S C O S  L e g a liz a d a s N ú m e ro  e n te ro 2 2 5 5 3 3 2 2 24

MO4
D il ig e n c ia r  11 le g a liz a c io n e s  y  trá m ite s  re g is tra le s  d e  in m u e b le s  a 
fa v o r  d e  la  M u n ic ip a lid a d  d e  S a n ta  T  e c la

In m u e b le s  L e g a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro META ELIMINADA
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R E P R O G R A M A C IÓ N  PLA N  O P E R A T IV O  A N U A L  2018

^SSISPLAN
W  S IS T E M A  DE PLANIFICACIÓN IN S T IT U C IO N A L

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SECRETARIA MUNICIPAL

T ip o  d e  

M e ta
M E T A S IN D IC A D O R E S

T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1
O rg a n iz a r ,  p r e p a r a r  a g e n d a  y  a s is t i r  a  5 6  s e s io n e s  d e l 

C o n c e jo  M u n ic ip a l e n  e l a ñ o  2 0 1 8 .

S e s io n e s  d e  

C o n c e jo

N ú m e ro

e n te ro
6 4 7 6 4 4 5 4 4 4 4 4 5 6

M O 2
A u to r iz a r  5 6  A c ta s  y  d e m á s  in s t r u m e n to s  ju r í d ic o s  q u e  

d ic ta  la  le y  e n  e l a ñ o  2 0 1 8 .

A c ta s

A u to r iz a d a s

N ú m e ro

e n te ro
6 4 7 6 4 4 5 4 4 4 4 4 5 6

M O 3

R e a l iz a r  8  p u b l ic a c io n e s  e n  e l d ia r io  o f ic ia l d e  lo s  

d i f e r e n te s  d e c r e to s  a p r o b a d o s  p o r  e l C o n c e jo  

M u n ic ip a l,  d e  a c u e r d o  a  lo s  d i f e r e n te s  re q u e r im ie n to s  

d e  la s  u n id a d e s  o r g a n iz a t iv a s

P u b l ic a c io n e s

R e a l iz a d a s

N ú m e ro

e n te ro
2 1 3 1 1 1 1 1 11
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U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : C O N C E JO  M U N IC IP A L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : U NIDA D  DE A U D IT O R ÍA  IN TE R N A

T ipo  de  
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE  

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
E je c u ta r  5  A u d ito r ía s  e n  la s  d ife re n te s  d e p e n d e n c ia s  d e  la 

m u n ic ip a lid a d  d u ra n te  e l e je rc ic io  2 0 1 8 .

In fo rm e  d e  A u d ito r ía  

d e  g e s tió n
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 5

M O2
E je c u ta r  u n a  A u d ito r ía  a l á re a  d e  P la n il la s  y  C o n tra to s  p a ra  e l 

p e r ío d o  d e  e n e ro  a  D ic ie m b re  2 0 1 8 .

In fo rm e  d e  a u d ito r ía  

d e  g e s tio n
P o rc e n ta je META ELIMINADA

M O3
R e a l iz a r  11 a rq u e o s  a  la s  c a ja s  d e  te s o re r ía  y  fo n d o  c irc u la n te  

d e  la m u n ic ip a lid a d , IM T E C U  e  IT D  y  C e n tro  R e c re a t iv o  e l 

C a fe ta ló n , y  2  A rq u e o s  a  C o n c ilia c io n e s  b a n c a r ia s .

In fo rm e s  d e  

a rq u e o s  re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 2 1 2 11

M O4
R e a liz a r  2  S e g u im ie n to s  a  re c o m e n d a c io n e s  e fe c tu a d a s  p o r  

A u d ito r ia  In te n a

In fo rm e s  de  

s e g u im ie n to  

re a liz a d o

N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

M O5
R e a liz a r  2  S e g u im ie n to s  a  re c o m e n d a c io n e s  e fe c tu a d a s  p o r  

A u d ito r ia  E x te rn a  y  La  C o r te  d e  C u e n ta s  (A ñ o  2 0 1 6  y  2 0 1 7 )

In fo rm e s  de  

s e g u im ie n to  

re a liz a d o

N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

M O6
R e a liz a r  a u d ito to r ía  e s p e c ia l a l c o n s u m o  d e  C o m b u s t ib le  y 

C o n tro l d e  V e h íc u lo s  N a c io n a le s  p ro p ie d a d  d e  la A lc a ld ía  d e  

S a n ta  T e c la , d e  J u lio  2 0 1 7  a  J u n io  2 0 1 8 .

In fo rm e  d e  a u d ito r ía  

e s p e c ia l re a liz a d o
P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O7
C o o rd in a r  la  C o n tra ta c ió n  y  d a r  e l s e g u im ie n to  al c o n tra to  d e  lo s  

s e rv ic io s  d e  a u d ito r ía  e x te rn a  d e  la  A lc a ld ía  M u n ic ip a l d e  S a n ta  

T e c la , p a ra  e l e je r c ic io  2 0 1 7 .

C o n tra to  d e  

s e iv ic io s  f irm a d o  e 

in fo rm e s  d e  la 

a u d ito r ía  e x te rn a

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 5 .0 % 5 0 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %
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U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : C O N C E JO  M U N IC IP A L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : U NIDA D  DE A U D IT O R ÍA  IN TE R N A

T ipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE  

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

M O8
R e a liz a r  la  e v a lu a c ió n  d e  C u m p lim ie n to  d e l C o n tro l In te rn o  

a d m in is tra t iv o ,  c o n  e l o b je to  d e  v e r if ic a r  e l c u m p lim ie n to  d e  la s  

N o rm a s  T é c n ic a s  d e  C o n tro l In te rn o  y  d e te c ta r  lo s  r ie s g o s .

In fo rm e  de  

e v a lu a c ió n  

re a liz a d o

P o rc e n ta je 5 0 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O9

R e a liz a r  2  V e r if ic a c io n e s  d e l c u m p lim ie n to  le g a l y  té c n ic o  d e  lo s  

re g is tro s  c o n ta b le s ,  e la b o ra d o s  p o r  e l D e p a r ta m e n to  d e  

C o n ta b il id a d  d e  O c tu b re  a  D ic ie m b re  2 0 1 7  y  d e  E n e ro  a 

S e p t ie m b re  2 0 1 8 .

In fo rm e  d e  a u d ito r ía  

re a liz a d o
P o rc e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO10
E je cu ta r 2 a ud ito r ía s  a l uso de fo n d o s  tra m ita d o s  p o r e l Fondo  
C ircu la n te  y a n tic ip o  de  fo n d o s  de ju lio  a d ic ie m b re  201 7  y de  e n e ro  a 
Ju n io  2018.

In fo rm e  de  aud ito ría  
de g es tión

P orcen ta je META ELIMINADA
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F O R M U L A C IÓ N  PLA N  O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLEÑO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)

T ip o  d e  
M e ta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

ME1

D e s a r r o l la r  u n  P la n  d e  R e s c a te  d e  m e m o r ia  y  

lu g a r e s  h is tó r ic o s  T e c le ñ o s  ( in c lu y e  f o m e n to  d e  

c e n t r o  c u l t u r a le s  te a t r o  T e c le ñ o ,  m u s e o s ,  g a le r ía s ,  

e tc . )

P la n  E je c u ta d o P o r c e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M E 2
C r e a r  e  im p le m e n ta r  la  A c a d e m ia  d e  B e l la s  A r te s  

(m ú s ic a ,  d a n z a ,  p in tu ra ,  e tc . )

A c a d e m ia  d e  B e l la s  

A r te s  F u n c io n a n d o
P o r c e n ta je 1 0 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O1
R e a l iz a r  3 9  e v e n to s  c u l tu r a le s  ( F e r ia s ,c in e  y  

c o n c ie r to s )  e n  e l m u n ic ip io .
E v e n to s  R e a l iz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 4 2 1 1 1 1 9 1 2 1 5 3 9

M O 2
C a p ta r  $ 2 5 2 ,0 0 0 .0 0  d o la r e s  p o r  la  v e n ta  d e  

s e r v ic io s  e n  e l IM T E C U
In g re s o s  P e r c ib id o s

N ú m e ro

e n te ro
2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 1 ,0 0 0 2 5 2 ,0 0 0

M O 3
E la b o r a r  e  im p le m e n ta r  le  P la n  d e  R u ta  T u r ìs t ic a  

a l B o q u e r ó n  y  fo r ta le c im ie n to  d e  ru ta s  C ity  T o u r  y  

N e c r o tu r is m o

P la n  d e  R u ta s  

T u r í s t ic a s  e la b o r a d o  

y  e je c u ta d o

P o r c e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 4
R e a l iz a r  e l m o n ta je  y  o p e r a t iv iz a c ió n  d e  la  C a s e ta  

d e  In fo r m a c ió n  T u r ís t ic a  e n  R u ta  a l B o q u e r ó n

C a s e ta  d e  

in fo r m a c ió n  tu r ís t ic a  

f u n c io n a n d o

P o r c e n ta je 2 0 .0 % 2 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 5
E la b o r a r  e  im p le m e n ta r  e l P la n  d e  fo r ta le c im ie n to  

y  e q u ip a m ie n to  d e  la  A c a d e m ia  d e  B e l la s  A r te s

P la n  e la b o r a d o  y  

e je c u ta d o
P o r c e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 3 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 6
E je c u ta r  e l p r o g r a m a  A c a d e m ic o  d e  fo r m a c ió n  e n  

B e l la s  A r te s  d e  la  " A c a d e m ia  d e  B e l la s  A r te s "

P r o g r a m a  A c a d é m ic o  

e je c u ta d o
P o r c e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 3 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 7
R e a l iz a r  1 2  c o n c ie r to s ,  r e c ita le s  y  e x p o s ic io n e s  e n  

la  A c a d e m ia  d e  B e l la s  A r te s  y  P la z a s  P u b lic a s .
E v e n to s  r e a l iz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
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T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

ME1

R e a l iz a r  4 0  a c c io n e s  d e  a r re g lo ,  e q u ip a m ie n to  d e  

c a n c h a s  y  p a r q u e s  e n  b a r r io s  y  c o lo n ia s  d e l m u n ic ip io  

2 0 1 5 = 1 2 .5 %  (5 ), 2 0 1 6 = 3 7 .5 %  (1 5 ), 2 0 1 7 = 3 7 .5 %  (1 5 ), 

2 0 1 8 = 1 2 .5 %  (5 )

A c c io n e s  d e  

e q u ip a m ie n to  y  

a r re g lo s  re a liz a d a s

N ú m e ro

e n te ro
1 2 1 1 5

M E 2

E je c u ta r  e l P la n  d e  ilu m in a c ió n  p a ra  fo m e n ta r  e l d e p o r te  

n o c tu rn o  e n  3 0  e s p a c io s  m u n ic ip a le s  

2 0 1 5 = 1 6 .7 %  (5 ), 2 0 1 6 = 3 3 .3 %  (1 0 ), 2 0 1 7 = 3 3 .3 %  (1 0 ), 

2 0 1 8 = 1 6 .7 %  (5).

E s p a c io s  p ú b lic o s  

ilu m in a d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 2 1 1 5

M E 3
E je c u ta r  e l p ro y e c to  d e  R e n o v a c ió n  d e l P a rq u e  El 

C a fe ta ló n

2 0 1 5 = 5 .0 % , 2 0 1 6 = 5 0 .0 % , 2 0 1 7 = 3 5 .0 % , 2 0 1 8 = 1 0 .0 %

In fo rm e s  m e n s u a le s  

d e  m a n te n im ie n to
P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O1
C a p ta r  $ 3 4 2 ,0 0 0  e n  in g re s o s  p o r  d o n a c io n e s , e v e n to s ,  

a lq u ile re s  y  p re s ta c ió n  d e  s e rv ic io s .
In g re s o s  p e rc ib id o s M o n e d a $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $  2 8 ,5 0 0 .0 0 $ 3 4 2 ,0 0 0 .0 0

M O 2 E je c u ta r  p la n  a d m in is tr a t iv o  d e  c o n tro l in te rn o
In fo rm e s

P re s e n ta d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3 E je c u ta r  p la n  d e  m a n te n im ie n to  d e  P a rq u e s  S o s te n ib le s

In fo rm e s  

P re s e n ta d o s  d e  

m a n te n im ie n to

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 4
B r in d a r  p a t ro c in io  m e n s u a l a  5  e s p e c ia l id a d e s  d e l 

d e p o r te  s e le c t iv o  re p re s e n ta t iv o  d e l m u n ic ip io

P a tro c in io s

B r in d a d o s

N ú m e ro

e n te ro
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 0

M O 5
R e a l iz a r  1 5 0  e v e n to s  d e  c o m p e te n c ia  y  c o n v iv e n c ia  

d e p o r t iv a  y  re c re a t iv a  a  n iv e l m u ic ip a l

E v e n to s

m u n ic ip a le s

re a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
13 12 15 12 10 12 12 15 10 12 12 15 1 5 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
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R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
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T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O 6

F o rm a r  7  n u e v a s  e s c u e la s  d e  d is t in ta s  ra m a s  d e p o r t iv a s  

(5  u rb a n a s  y  2  c a n to n a le s )  y  re e q u ip a r  6  e s c u e la  

d e p o r t iv a s  fo r m a d a s  e n  e l 2 0 1 7  (5  c o m u n ita r ia s  y  1 

c a n to n a l)

E s c u e la s  

c o m u n ita r ia s  

fo r m a d a s  y  

re e q u ip a d a s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 2 3 2 2 13

M O 7
F o rm a r  4  e s c u e la s  m u n ic ip a le s  n u e v a s , In s c r ip c ió n  y  

p a r t ic ip a c ió n  e n  c o m p e te n c ia s  fe d e ra d a s  d e  lig a s  

m e n o re s  n a c io n a le s .

E s c u e la s

d e p o r t iv a s

fe d e ra d a s

c o m p it ie n d o

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 4

M O 8
B r in d a r  m a n te n im ie n to  a  11 e s c u e la s  m u n ic ip a le s  

o p e ra n d o  e n  2 0 1 7 .

M a n te n im ie n to  d e  

e s c u e la s  re a liz a d o

N ú m e ro

e n te ro
2 2 2 1 2 2 11

M O 9 R e a l iz a r  1 4  a c t iv id a d e s  d e  re c re a c io n  p a ra  la  s a lu d .
A c t iv id a d e s

re a liz a d a s

N ú m e ro

e n te ro
0 2 1 1 2 3 2 1 1 1 14

M O 1 0
R e a l iz a r  8  fe s t iv a le s  d e  c o m p e te n c ia s  y  c o n v iv e n c ia  

re c re a t iv a  a  n iv e l m u n ic ip a l

F e s tiv a le s

re a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
2 1 1 1 1 2 8



Reprogramación del Plan Operativo Anual 
Año 2018

ALCALDE MUNICIPAL
❖  UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

❖  DIRECCIÓN DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

❖  DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

❖  UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN DE RIESGOS

❖  GERENCIA DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍAS

❖  UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA

❖  UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS

❖  UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN MUNICIPAL (T IM )



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
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U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : A LC A LD E  M U N IC IP A L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R E S P O N S A B LE  : U NIDA D  DE A D Q U IS IC IO N E S  Y  C O N TR A TA C IO N E S  IN S T IT U C IO N A L  (UACI)

Tipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE 

M EDIC IÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
A c tu a liz a r  e l B a n c o  d e  P ro v e e d o re s  c o n  9 3  n u e v a s  

in s c r ip c io n e s

B a n c o  d e  P ro v e e d o re s  

A c tu a liz a d o

N ú m e ro

e n te ro
5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 3

M O2

R e a liz a r  c u a tro  (4 ) c a p a c ita c io n e s  a  té c n ic o s  d e  la 

A M S T  s o b re  la s  a tr ib u c io n e s  d e  lo s  A d m in is tra d o re s  

d e  C o n tra to  y  la e la b o ra c ió n  d e  T é rm in o s  d e  

R e fe re n c ia  y  E s p e c if ic a c io n e s  T é c n ic a s .

C a p a c ita c io n e s

R e a liz a d a s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 4

M O3
R e a liz a r  16  s e g u im ie n to s  m e n s u a le s  a  la e je c u c ió n  

d e l P la n  A n u a l d e  C o m p ra s

In fo rm e s  d e  S e g u im ie n to  

M e n s u a le s  y  T r im e s tra le s  

R e m it id o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 16

M O4
E je c u ta r  2 9  p ro c e s o s  d e  lic ita c ió n  o  c o n c u rs o  

p ro g ra m a d o s  y  re q u e r id o s  p o r  la s  u n id a d e s  

s o lic ita n te s

P ro c e s o s  d e  L ic ita c ió n , 

C o n c u rs o  o  C o n tra ta c ió n  

D ire c ta  R e a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
11 5 3 2 6 1 1 2 9

M O5
E je c u ta r  1 0 8  p ro c e s o s  d e  L ib re  G e s tió n  

p ro g ra m a d o s  y  re q u e r id o s  p o r  la s  u n id a d e s  

s o lic ita n te s

P ro c e s o s  d e  L ib re  G e s t ió n  

y  C o n tra ta c ió n  D ire c ta  

R e a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
41 2 5 22 8 6 2 1 2 1 108

M O6
E la b o ra r  d e l P la n  A n u a l d e  A d q u is ic io n e s  y 

C o n tra ta c io n e s  2 0 1 9

P la n  A n u a l d e  

A d q u is ic io n e s  y 

C o n tra ta c io n e s  A p ro b a d o

P o rc e n ta je 3 3 .3 % 3 3 .3 % 3 3 .4 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN
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T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1

R e a l iz a r  6 8 ,5 2 9  s e rv ic io s  d e  s e g u r id a d  p a ra  p ro te g e r  e l 

p a t r im o n io  m u n ic ip a l,  p re s ta r  s e g u r id a d  a  s e rv id o re s  

m u n ic ip a le s  y  a c t iv id a d e s  p ro g ra m a d a s  p o r  la  

m u n ic ip a lid a d .

S e r v ic io s  d e  

s e g u r id a d  

p a tr im o n ia l 

re a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
6 ,3 6 2 5 ,7 1 2 6 ,3 8 2 6 ,1 4 2 6 ,3 5 6 6 ,3 2 1 7 ,2 5 4 6 ,5 0 0 4 ,0 0 0 4 ,7 5 0 4 ,0 0 0 4 ,7 5 0 6 8 ,5 2 9

M O 2
R e a l iz a r  3 6 ,2 5 0  s e rv ic io s  d e  s e g u r id a d  p re v e n t iv a  p a ra  

c o n t r ib u ir  a l m a n te n im ie n to  d e  la  t ra n q u ilid a d  y  

s e g u r id a d  c iu d a d a n a  e n  e l m u n ic ip io

S e r v ic io s  d e  

s e g u r id a d  p re v e n t iv a  

re a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
2 ,8 0 0 2 ,5 0 0 3 ,7 5 0 4 ,0 0 0 4 ,0 0 0 2 ,2 5 0 2 ,3 0 0 1 ,9 0 0 2 ,7 5 0 3 ,5 0 0 3 ,0 0 0 3 ,5 0 0 3 6 ,2 5 0

M O 3
R e a l iz a r  4 ,1 8 5  a c c io n e s  q u e  c o n tr ib u y a n  a  c u m p lir  la  

n o rm a t iv a  m u n ic ip a l e n  m a te r ia  d e  c o n v iv e n c ia  

c iu d a d a n a  y  le g a lid a d  d e  n e g o c io s .

A c c io n e s  re a liz a d a s
N ú m e ro

e n te ro
4 0 0 3 5 0 4 0 0 3 0 0 5 0 0 3 5 0 2 5 0 2 7 5 3 3 0 3 5 0 3 3 0 3 5 0 4 ,1 8 5

M O 4
R e a liz a r  1 3 ,2 2 3  re t iro s  p a ra  m a n te n e r  e s p a c io s  p ú b lic o s  

o rd e n a d o s  y  l ib re s  d e  o b s tá c u lo s  a  la  c ir c u la c ió n  d e  

v e h íc u lo s  y  p e a to n e s .

R e t iro s  re a liz a d o s
N ú m e ro

e n te ro
1 ,7 2 7 1 ,4 3 2 1 ,6 0 6 6 1 6 7 5 0 1 ,031 1 ,241 1 ,0 0 0 9 1 0 1 ,0 0 0 9 1 0 1 ,0 0 0 1 3 ,2 2 3

M O 5
E je c u ta r  e l P la n  d e  c o n t ro l in te rn o  d e  a d q u is ic io n e s , 

a d m in is tr a c ió n  d e  p e rs o n a l,  c o n t ro l d e  b ie n e s  y  

p ro g ra m a  d e  m a n te n im ie n to  c o r re c t iv o  y  p re v e n t iv o .

In fo rm e  m e n s u a l d e  

e je c u c ió n

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 6

In c o rp o ra r  1 0 0  n u e v o s  a g e n te s  m u n ic ip a le s  a l C A M S T  

p a ra  fo r ta le c e r  c u id o  p a tr im o n ia l,  p a t ru lla je s  u rb a n o s  y  

ru ra le s , o rd e n a m ie n to ,  a te n c ió n  d e  e m e rg e n c ia s  y  

d e m a n d a  c iu d a d a n a .

A g e n te s  c o n t ra ta d o s
N ú m e ro

e n te ro
2 0 3 0 3 0 2 0 1 0 0

M O 7
E la b o ra r  e l M a n u a l P ro c e d im ie n to s  O p e ra t iv o s  y  

A d m in is tr a t iv o s  d e l C A M S T .

M a n u a l d e  

P ro c e d im ie n to s  

e la b o ra d o  e  

im p le m e n ta d o

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %
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T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

MO8
D ise ñ a r e  im p le m e n ta r un s is te m a  de  in fo rm a c ió n  y 
e s ta d ís t ic a  (S IE ) o p e ra tiv a  C A M S T

S is te m a
im p le m e n ta d o

P o rce n ta je 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 0 %

MO9

E je c u ta r 6 5  e v e n to s  d e  fo rm a c ió n , c a pa c itac ión , 
a d ie s tra m ie n to  y  c u rs o s  de  A s c e n s o  pa ra  p e rso n a l d e  Je fe s , 
O fic ia les , C la se s , A g e n te s , p e rso n a l té c n ic o  y  a d m in is tra tiv o  
de l C A M S T .

E v e n to s  re a liza d o s N ú m e ro  e n te ro 5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 5 5 6 5

MO10
R e c ib ir y  a te n d e r sa tis fa c to r ia m e n te  los a v is o s  y  d e m a n d a  
c iu d a d a n a  re c ib id o s  a  tra v é s  de l s is te m a  C A M S T .

In fo rm e  m en sua l N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO11

E la b o ra r y  d ifu n d ir 12 in fo rm e s  m e n s u a le s  de l 
c o m p o rta m ie n to  de  las v io la c io n e s  a  la  n o rm a tiva  m u n ic ipa l, 
in c id e n c ia  d e lic tiva , a c c id e n ta b ilid a d  v ia l, fa c to re s  de  r ie sg o  y 
o tro s  in d ica d o re s  s o c ia le s  v in c u la d o s  a  la p re ven c ió n  la 
v io le nc ia .

In fo rm e  m e n sua l de 
O M P V  e n tre g a d o

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IÓ N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
TO T A L

E F M A M J J A S O N D

ME1 R e a c t iv a r  y  fo r ta le c e r  7 9  A D E S C O S  e n  e l m u n ic ip io
A D E S C O S

re a c tiv a d a s

N ú m e ro

e n te ro
3 4 2 2 11

M E 2
E s ta b le c e r  111 M e s a s  d e  d iá lo g o  p e rm a n e n te  

(R e p re s e n ta n te  d e  a lc a ld ía ,  A D E S C O S , e m p re s a s  p r iv a d a s  

y  O N G )

M e s a s  d e  d ia lo g o  

e s ta b le c id a s  y  

fu n c io n a n d o

N ú m e ro

e n te ro
4 4 4 4 16

M E 3 E s ta b le c e r  6 6  m e s a s  d e  m e d ia c ió n  v e c in a l
M e s a s  d e  m e d ia c ió n  

v e c in a l c re a d a s

N ú m e ro

e n te ro
2 3 3 1 9

M O1 O rg a n iz a r  y  d e s a r ro l la r  4 8  c e n t ro s  p o b la c io n a le s

C e n tro s

p o b la c io n a le s

o rg a n iz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8

M O 2 R e a l iz a r  5 0  e v e n to s  d is t r ita le s E v e n to s  re a liz a d o s
N ú m e ro

e n te ro
2 3 5 7 3 2 1 1 5 7 6 8 5 0

M O 3 R e a l iz a r  3  c o n s u lta s  c iu d a d a n a s C o n s u lta s  re a liz a d a s
N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 3



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IÓ N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN DE RIESGOS

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
TO T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1
E la b o ra r  e l P la n  M u n ic ip a l d e  fu m ig a c ió n  y  a b a t iz a c ió n  

" c a s a  e n  c a s a "  y  e je c u ta r  12 s e g u im ie n to s  e n  e l a ñ o

P la n  e la b o ra d o  e  

in fo rm e  d e  

s e g u im ie n to

N ú m e ro

e n te ro
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

M O 2
R e a l iz a r  In te g r a c ió n  d e  12 C o m is io n e s  d e  P ro te c c ió n  

C iv i l e n  e s c u e la s  y  c o m u n id a d e s , d e b id a m e n te  

c a p a c ita d a s .

c o m is io n e s  

c o n fo rm a d a s  y  

c a p a c ita d a s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3
E je c u ta r  e l p la n  d e  t r a b a jo  d e  la  C o m is ió n  M u n ic ip a l d e  

P ro te c c ió n  C iv il
In fo rm e  m e n s u a l

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 4
E la b o ra r  12 m a p a s  d e  r ie s g o  C C P C  y  C E P C  c o n  p la n e s  

d e  c o n t in g e n c ia  in c o rp o ra d o s

m a p a s  c o n  p la n e s  

e la b o ra d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 5
E la b o ra r  y  e je c u ta r  5  p la n e s  d e  g e s t io n  d e  r ie s g o  y  

s e g u r id a d  d u ra n te  p e r io d o s  v a c a c io n a le s

P la n  e a lb o ra d o  e  

in fo rm e  d e  

s e g u im ie n to

N ú m e ro

e n te ro
2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 16

M O 6
A te n d e r  e l 1 0 0  %  d e  la s  e m e rg e n c ia s ,  s in ie s tr o s  y  

e v e n to s  d e  tr á n s i to  q u e  s e  p re s e n te n  e n  e l M u n ic ip io .

In fo rm e  m e n s u a l d e  

e m e rg e n c ia s  

a te n d id a s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 7
D e s a r ro lla r  u n a  c o n fe re n c ia  m u n ic ip a l d e  g e s t ió n  d e  

r ie s g o  (e n  e l m e s  d e  E n e ro )

c o n fe re n c ia

d e s a r ro lla d a
P o rc e n ta je 1 0 0 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍAS

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

ME1
E je c u ta r  e l P ro y e c to  d e  fo r ta le c im ie n to  y  a c tu a liz a c ió n  

d e l P o r ta l W E B  (S a n ta  T e c la  In te lig e n te )

A c tu a liz a c ió n  d e  S it io  

W e b
P o rc e n ta je 1 0 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M E 2
In s ta la r  c o n e c t iv id a d  in a lá m b r ic a  g ra tu ita  a  in te rn e t e n  

12 e s p a c io s  p ú b lic o s  e  in f ra e s t ru c tu ra s  d e l m u n ic ip io

N ú m e ro  d e  p u n to s  

in s ta la d o s

N ú m e ro

e n te ro
2 2

M E 3 C o o rd in a r  la  e je c u c ió n  d e l P ro y e c to  S m a r t  c ity P ro y e c to  E je c u ta d o P o rc e n ta je 5 0 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O1 A c tu a liz a r  e l m o d e lo  S a n ta  T e c la  S m a r t
M o d e lo  S m a r t  S a n ta  

T e c la  a c tu a liz a d o
P o rc e n ta je 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 5 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 2 E la b o ra r  e l P la n  d e  M o v ilid a d  U rb a n a  S m a r t  C ity
P la n  d e  M o v ilid a d  

e la b o ra d o
P o rc e n ta je 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 3
R e a l iz a r  6  m a n te n im ie n to s  d e  p o r ta le s  w e b  te m á t ic o s  

e n  e l a ñ o

M a n te n im ie n to s

re a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 6

MO4
C r e a r  y  p u b lic a r  3 ,1 2 0  c o n te n id o s  in fo rm a t iv o s  e n  

c a n a le s  d ig i ta le s  o f ic ia le s  d e  A M S T . F a c e b o o k , 

T w itte r ,  In s ta g ra m  Y o u tu b e .

C o n te n id o s  P u b lica d o s N ú m e ro  e n te ro 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 3 ,1 2 0 .0 0

MO5 D e s a r ro lla r  10  c a m p a ñ a s  d e  " v a lo r " C a m p a ñ a s  d e s a rro lla d a s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 .0 0

MO6
E la b o ra r 3  R e v is ta s  D ig ita le s  p a ra  la  p ro m o c ió n  de  N ación  
T e c la

R e v is ta s  d ig ita le s  
d is tr ib u id a s  d ig ita lm e n te

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 3 .0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍAS

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

MO7
T ra s la d a r 3 ,0 0 0  so lic itu d e s  c iu d a d a n a s  re c ib id a s  a  tra v é s  
d e  lo s  d ife re n te  ca n a le s  d ig ita le s  d e  la A M S T  a  las U .O  
co m p e te n te s

so lic itu d e s  re g is tra d a s  y 
tra s la d a d a s

N ú m e ro  e n te ro 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 3 ,0 0 0 .0 0

MO8
E je c u ta r d o s  c a m p a ñ a s  p u b lic ita ria s  a  t ra v é s  de  m e d ios  
tra d ic io n a le s  d ig ita le s

C a m p a ñ a s  e je c u ta d a s P o rce n ta je 1 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IÓ N  PLAN O PE R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

ME1
R e a l iz a r  3  e v e n to s  d e  R e n d ic ió n  d e  c u e n ta s  a  lo s  

c iu d a d a n o s  te c le ñ o s .
E v e n to s  R e a liz a d o s P o rc e n ta je 2 5 .0 % 7 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O1
G e s t io n a r  la  re a liz a c ió n  d e  2 4 0  p u b lic a c io n e s  y  

e n t re v is ta s  d e l s r. a lc a ld e  y  s u s  o b ra s  e n  m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n

E n tre v is ta s  re a liz a d a s N ú m e ro  e n te ro 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 4 0

M O 2
E la b o ra r  2 4 0  c o m u n ic a d o s  y  b o le t in e s  d e  p re n s a  a  

m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n

C o m u n ic a d o s  y  

B o le t in e s  E m it id o s
N ú m e ro  e n te ro 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 4 0

M O 3
B r in d a r  c o b e r tu ra  f o to g r á f ic a  e n  1 4 4  e v e n to s  

re a liz a d o s  p o r  la  m u n ic ip a lid a d  d e  S a n ta  T e c la .

E v e n to s  c u b ie r to s  c o n  

s e s io n e s  fo to g r á f ic a  s
N ú m e ro  e n te ro 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 1 4 4

M O 4
E la b o ra r  la  M e m o r ia  A n u a l d e  L a b o re s  d e  la 

M u n ic ip a lid a d  d e  S a n ta  T e c la ,  a ñ o  2 0 1 7 .
D o c u m e n to  E la b o ra d o P o rc e n ta je 3 0 .0 % 3 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 5
R e a l iz a r  la  g ra b a c ió n  d e  9 6  v id e o s  a n u a le s  s o b r e  la 

g e s t ió n  m u n ic ip a l.
V id e o s  g ra b a d o s N ú m e ro  e n te ro 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 6

M O 6
A te n d e r  e l 1 0 0  %  d e  la s  s o l ic i tu d e s  d e  p u b lic a c ió n  e n  

p e r ió d ic o s  p ro v e n ie n te s  d e  d ire c c io n e s  y  u n id a d e s  d e  

la  A M S T .

N °  d e  d e m a n d a s  

a te n d id a s /  N ° d e  

d e m a n d a s  re c ib id a s

P o rc e n ta je 8 .0 % 6 .0 % 6 .0 % 1 0 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 1 0 .0 % 8 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO7
R e a l iz a r  2 4 0  m o n ito re o s  d e  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  

re la c io n a d o s  c o n  la  g e s t ió n  m u n ic ip a l re a liz a d a .
M o n ito re o s  re a liza do s N ú m e ro  e n te ro 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 4 0 .0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PÚBLICAS

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1 E la b o ra r  y  d ifu n d ir  14  b o le t in e s  d ig i ta le s  a l a ñ o . B o le t in  d ig ita l d ifu n d id o N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 14

M O 2
E s ta b le c e r  6 0  re la c io n e s  in te rn is t itu c io n a le s  c o n  

p ú b lic o s  e s tr a té g ic o s  v in c u la d o s  a  la  A lc a ld ia  

M u n ic ip a l d e  S a n ta  T e c la .

R e la c io n e s

In te r in s t itu c io n a le s

E s ta b le c id a s

N ú m e ro  e n te ro 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 0

M O 3
A te n d e r  2 8 4  e v e n to s  p ro to c o la r io s  d e  la  

M u n ic ip a lid a d .

E v e n to s  p ro to c o la r io s  

re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 3 7 19 21 2 2 3 0 2 5 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 3 0 2 8 4

M O 4
P ro m o v e r  la  im a g e n  d e  la  M u n ic ip a lid a d  a  t ra v é s  

d e  4 8  e v e n to s  p ú b lic o s  e n  e l M u n ic ip io .

E v e n to s  p u b lic o s  

re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8

M O 5 A te n d e r  a  2 4  d e le g a c io n e s  e x tr a n je ra s A te n c io n e s  re a liz a d a s . N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4

M O 6 E la b o ra r  3 0 0  a g e n d a s  A ñ o  2 0 1 9
A g e n d a  a n u a l 

te r m in a d a
P o rc e n ta je 5 0 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 0 .0 %

M O 7
E la b o ra r  y  d a r  m a n te m  im  ie n to  m e n s u a l d e  

C a r te le r a  M u n ic ip a l e n  E d if ic io  c e n tra l
C a r te le r a s  P u b lic a d a s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 8



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL  

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

F O R M U LA C IÓ N  PLAN O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE INFORMACION Y TECNOLOGÍAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

T ip o  de  
M e ta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O 1
B r in d a r  a te n c ió n  a  1 5 0  s o l ic i t u d e s  d e  a c tu a l iz a c ió n ,  

m e jo ra s  o  c a m b io s  a  lo s  S is te m a s  In fo rm á t ic o s  

im p le m e n ta d o s .

s o l ic i tu d e s  a te n d id a s N ú m e ro  e n te ro 13 13 13 13 13 13 13 10 13 13 13 10 1 5 0

M O 2

D e s a r r o l la r  3  S is te m a s  In fo rm a t ic o s  n u e v o s :  1. M o d u lo  

d e  A u to m a t iz a c io n  d e  D e ls u r ,  2 . S is te m a  d e  G e s t io n  

U G D A  p a ra  a rc h iv o  m u n ic ip a l,  3 . S is te m a  d e  c o n t ro l d e  

m e d ic a m e n to s .

S is te m a s

D e s a r ro l la d o s
P o r c e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 2 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 3
E la b o r a r  12  in fo r m e s  té c n ic o s  q u e  d o c u m e n te n  la  

A d m in is t r a c ió n  d e  la  in fo r m a c ió n  d e  la s  B a s e s  d e  D a to s  

A M S T .

In fo rm e s

D o c u m e n ta d o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 4

A c tu a l iz a r  3  p ro c e s o s  o  p la n e s  e x is te n te s  d e  T I. 1) P la n  

d e  C o n t in g e n c ia  In fo rm a t ic a  y  s e g u r id a d  d e  la  

in fo r m a c io n  a n te  d e s a s t re s ,  2 )  P la n  d e  R e s p a ld o  y  

re c u p e ra c io n  d e  b a s e  d e  d a to s ,  3 )  P la n  d e  R e n o v a c io n  

d e  e q u ip o  In fo rm a t ic o

P ro c e s o s  d e  T I 

a c tu a l iz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 3

M O 5
F o rm u la r  y  E je c u ta r  e l p la n  d e  m a n te n im ie n to  

p re v e n t iv o  d e  6 0 0  P C 's  y  d e m á s  e q u ip o  in fo r m á t ic o  d e  

la  M u n ic ip a l id a d  d o s  v e c e s  a l a ñ o .

E q u ip o s  c o n  

M a n te n im ie n to  

R e a l iz a d o

N ú m e ro  e n te ro 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 6 0 0

M O 6
B r in d a r  s e r v ic io  d e  m a n te n im ie n to  a  3  re d e s  d e  D a to s  

In s t itu c io n a le s .
R e d e s  re n o v a d a s N ú m e ro  e n te ro 1 2 3

M O 7
B r in d a r  4 ,4 0 4  s e r v ic io s  t é c n ic o s  a  lo s  d ife r e n te s  

D e p a r ta m e n to s  d e  la  M u n ic ip a l id a d .

S e r v ic io s  t é c n ic o s  

b r in d a d o s
N ú m e ro  e n te ro 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 3 6 7 4 ,4 0 4

M O 8
E la b o r a r  d ia g n o s t ic o  p a ra  la  im p le m e n ta c io n  d e  2 

n u e v o s  s i t io s  c o n  W IF I  p a ra  la  c iu d a d a n ia  e n  lu g a re s  

p ú b lic o s .

D ia g n ó s t ic o  e la b o ra d o P o r c e n ta je 2 0 .0 % 4 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 9
R e a l iz a r  a n á l is is  y  d ia g n o s t ic o  p a ra  la  im p le m e n ta c io n  

d e  s e n s o re s  d e  in te r a c c ió n  c iu d a d a n a
D ia g n ó s t ic o  e la b o ra d o P o r c e n ta je 1 0 .0 % 1 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %



Reprogramación del Plan Operativo Anual 
Año 2018

DIRECCION GENERAL I
❖  UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

❖  DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

❖  SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

❖  UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

❖  DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

❖  DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

❖  UNIDAD CONTRAVENCIONAL

❖  UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (UAIP)



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIÓ N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  G E N E R A L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R E S P O N S A B LE  : U NIDA D  DE D E S A R R O LLO  IN S T IT U C IO N A L  (U D I)

Tipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE  

M EDIC IÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETA S
TO TA L

E F M A M J J A S O N D

ME1

D e s a r ro lla r  e l P ro g ra m a  d e  a g il iz a c ió n  y  s im p li f ic a c ió n  d e  

trá m ite s  y  s e rv ic io s  a  lo s  c iu d a d a n o s  y  c o n tr ib u y e n te s  

(F a s e  I)

(2 0 1 6 :1 5 % ; 2 0 1 7 :6 0 %  y  2 0 1 8 :2 5 % )

P ro g ra m a  D e s a r ro lla d o P o rc e n ta je 1 0 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO1
In te g ra r  la F o rm u la c ió n  d e  la  M a tr iz  d e  R ie s g o s  

M u n ic ip a l, A ñ o  2 0 1 8

M a tr iz  d e  R ie s g o  

M u n ic ip a l In te g ra d a
P o rc e n ta je 1 5 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 4 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O2
R e a liz a r  s e g u im ie n to  a n u a l s o b re  e l t ra ta m ie n to  a  lo s  

R ie s g o s  M u n ic ip a le s  2 0 1 8  id e n t if ic a d o s  p o r  to d a s  la s  

U n id a d e s  O rg a n iz a t iv a s  d e  la m u n ic ip a lid a d .

In fo rm e  in te g ra d o  de  

S e g u im ie n to  a  M a tr iz  de  

R ie s g o  In s titu c io n a l

P o rc e n ta je 5 .0 % 7 5 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O3
E la b o ra r, e s ta n d a r iz a r  o  a c tu a liz a r  5  m a n u a le s  d e  

p ro c e d m ie n to s  d e  la s  d ire c c io n e s  o p e ra t iv a s  d e  la 

A M S T .

M a n u a le s  de  

P ro c e d im ie n to s  

a c tu a liz a d o s

P o rc e n ta je 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

Tipo  de  
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PRO GRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
F in a liz a r  la  In te g ra c ió n  d e l P la n  O p e ra tiv o  A n u a l 2 0 1 8  e 
in ic ia r  la  F o rm u la c ió n  d e l P la n  O p e ra tiv o  A n u a l 2 0 1 9  d e  la 
M u n ic ip a lid a d  d e  S a n ta  T e c la .

P la n  O p e ra tiv o  A n u a l 
in te g ra d o

P o rc e n ta je 1 5 .0 % 1 0 .0 % 1 5 .0 % 1 0 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2
R e a liz a r  12  S e g u im ie n to s  d e  la  E je c u c ió n  d e l P O A  
In s titu c io n a l, (1 s e g u im ie n to  a ñ o  2 0 1 7  y  11 s e g u im ie n to s  
a ñ o  2 0 1 8 ).

M a triz  d e  S e g u im ie n to  
M e n s u a l E la b o ra d a .

N ú m e ro  e n te ro 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO3
E la b o ra r  2  in fo rm e s  d e  E v a lu a c ió n  d e  C u m p lim ie n to  d e  
m e ta s  d e l P O A  In s titu c io n a l. (1 e v a lu a c ió n  A ñ o  2 0 1 7  y  1 
E v a lu a c ió n  1 e r S e m e s tre  2 0 1 8 )

In fo rm e  d e  E v a lu a c ió n  
F in a liz a d o

P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO4
R e a liz a r  la  In te g ra c ió n  d e  la  R e p ro g ra m a c ió n  d e l P lan  
O p e ra t iv o  A n u a l 2 0 1 8  d e  la  M u n ic ip a lid a d

P la n  O p e ra tiv o  A n u a l 
R e p ro g ra m a d o

P o rc e n ta je 4 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO5
E la b o ra r 2  In fo rm e s  d e  E v a lu a c ió n  d e  C u m p lim ie n to  d e  
M e ta s  d e  P la n  E s tra té g ic o  In s titu c io n a l (P E I) 2 0 1 5 -2 0 1 8  (1 
e v a lu a c ió n  m a y 1 5 -d ic  17) y  1 E v a lu a c ió n  m a y o 1 5 -a b r i1 8 )

In fo rm e  d e  E v a lu a c ió n  
F in a liz a d o

P o rc e n ta je 5 0 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO6
E la b o ra r e l P la n  E s tra té g ic o  In s titu c io n a l (P E I) a ñ o  2 0 1 8 
2021  d e  la  M u n ic ip la id a d  d e  S a n ta  T  e c la

P la n  E s tra té g ic o  
In s titu c io n a l(P E I)  2 0 1 8 

2021  e la b o ra d o
P o rc e n ta je 1 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO7
O p e ra r  y  m a n te n e r a c tu a liz a d o s  lo s  m ó d u lo s  b á s ic o s  d e  
in te ra c c ió n  d e l S is te m a  d e  P la n if ic a c ió n  In s titu c io n a l 
(S IS P L A N ).

H e rra m ie n ta  S IS P L A N  
a c tu a liz a d a

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

RéÍSISPLAN
W  S ISTEM A DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIO NAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Tipo de  
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PROGRAMACIÓN M ENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
R e a liz a r  4  s e g u im ie n to s  a  c o n tra to s  d e  a rre n d a m ie n to  
d e  in m u e b le s  q u e  fu n c io n a n  co m o  o fic in a s .

In fo rm e s  d e  s e g u im ie n to s  
a  lo s  c o n tra to s  de  

a r re n d a m ie n to
P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2
E je c u ta r  e l c o n tra to  p a ra  la  ro tu la c ió n  d e  b ie n e s  m u e b le s  
e  in m u e b le s  y  f lo ta  v e h ic u la r  d e  la  A M S T  h a s ta  p o r un 
m o n to  d e  $ 3 0 ,0 0 0 .0 0

C o n tra to  e je c u ta d o M o n e d a $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,0 0 0 .0 0 $ 3 0 ,0 0 0 .0 0

MO3
E je c u ta r e l p ro y e c to  d e  re m o d e la c ió n  d e  la  s e g u n d a  
p la n ta  d e l e d if ic io  C e n tra l d e  A M S T

P ro y e c to  d e  R e m o d e la c ió n  
E je c u ta d o

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 5 .0 % 2 5 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO4
F o rm u la r e l p la n  d e  lim p ie z a  M u n ic ip a l 2 0 1 8 , p a ra  lo s  
lu g a re s  d e  tra b a jo  d e  la  M u n ic ip a lid a d

P la n  d e  lim p ie z a  
F o rm u la d o

P o rc e n ta je 3 3 .0 % 3 3 .0 % 3 4 .0 % 1 0 0 .0 %

MO5
B r in d a r  3 ,0 0 0  a p o y o s  en  e l m a n e jo  y  d is tr ib u c io n  de  
c o rre s p o n d e n c ia  a  la s  d ife re n te s  d e p e n d e n c ia s  d e  la 
M u n ic ip a lid a d  e  In s t itu c io n e s  e x te rn a s .

A p o y o s  p re s ta d o s N ú m e ro  e n te ro 2 0 0 2 0 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 2 6 0 3 ,0 0 0

MO6
R e a liz a r  12  s e g u im ie n to s  a  7  p ro c e s o s  d e  a d q u is ic io n  
d e  b ie n e s  o  s e rv ic io s  (3  d e  s u m in is tro s  d e  b ie n e s  y  4  de  
p re s ta c io n  d e  s e rv ic io s )

In fo rm e  d e  s e g u im ie n to N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO7
A te n d e r  6 0 0  s o lic itu d e s  d e  m o n ta je  y  d e s m o n ta je  de  
m o b ilia r io  p a ra  e v e n to s  in s t itu c io n a le s  y  u s u a r io s  
e x te rn o  d e l M u n ic ip io .

A te n c io n e s  a  s o lic itu d  de  
e v e n to s

N ú m e ro  e n te ro 40 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 60 6 0 0

MO8
B rin d a r 5 0 0  m a n te n im ie n to s  y  re p a ra c io n e s  a  la s  
d ife re n te s  in s ta la c io n e s  d e  o fic in a s  d e  la  M u n ic ip a lid a d .

M a n te n im ie n to s  y 
re p a ra c io n e s  re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 47 41 34 59 41 41 57 36 36 36 36 36 5 0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

R f t s i S P L A N
W  S ISTEM A DE PLANIFICACIÓN INSTITU C IO N AL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

Tipo  de  
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PRO GRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
E la b o ra r 3  n o rm a s  re la t iv a s  a  la  U n id a d  d e  G e s tió n  
D o c u m e n ta l y  A rc h iv o  (U G D A )

n o rm a tiv a  e la b o ra d a P o rc e n ta je 5 .0 % 1 0 .0 % 3 5 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2
C re a r  e  im p le m e n ta r e l S is te m a  In s titu c io n a l d e  A rc h iv o s  
(S IA )

S is te m a  In s titu c io n a l de  
A rc h iv o s  (S IA ) 
Im p le m e n ta d o

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO3
E je c u ta r 4  jo rn a d a s  d e  c a p a c ita c ió n  s o b re  lo s  l in e a m ie n to s  
d e  g e s tio n  d o c u m e n ta l y  a rc h iv o  a  la s  u n id a d e s  
o rg a n iz a tiv a s  d e  la  A M S T

J o rn a d a s  d e  c a p a c ita c ió n  
re a liz a d a s

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO4
A te n d e r  5 3 6  s o lic itu d e s  d e  b u s q u e d a  d e  d o c u m e n to s  q u e  
re a liz a n  la s  u n id a d e s  o rg a n iz a tiv a s

S o lic itu d e s  a te n d id a s N ú m e ro  e n te ro 41 41 40 81 36 59 38 40 40 40 40 40 5 3 6



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD O R G A N IZA TIV A  IN M E D IA TA  : S U B D IR E C C IÓ N  A D M IN IS TR A TIV A

UNIDAD O R G A N IZA TIV A  R ES P O N SA B LE  : D E P A R TA M EN TO  DE C O N TR O L  DE B IENES

Tipo de
M eta

M ETAS INDICADO RES TIPO  DE M EDICIÓ N
PR O G R A M A C IÓ N  M EN S U A L DE M ETAS

TO TAL
E F M A M J J A S O N D

MO1
R e a liz a r  12  a c tu a liz a c io n e s  d e  in g re s o s  y  e g re s o s  en 

e l s is te m a  d e  b o d e g a  m u n ic ip a l.

R e p o rte  d e  In g re s o s  y 

E g re s o s  en  B o d e g a  
M u n ic ip a l A c tu a liz a d o

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O2
R e a liz a r  2  to m a s  f is ic a s  d e  lo s  b ie n e s  m u e b le s  e 

in m u e b le s  d e  la M u n ic ip a lid a d .

In fo rm e  d e  In v e n ta r io  

R e a liz a d o
N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

M O3
R e a liz a r  p ro c e s o  d e  c o n tra ta c ió n  d e  e m p re s a  

c o n s u lto ra  p a ra  v a lu a c ió n  e s p e c ia liz a d a  d e  lo s  a c tiv o s  
f i jo s  d e  A M S T

E m p re s a  C o n s u lto ra  
C o n tra ta d a

P o rc e n ta je META ELIMINADA

M O4
E la b o ra r  2 4  re p o rte s  d e l S is te m a  d e  A c tiv o  F ijo  
(In g re s o s  y  D e p re c ia c ió n )

R e p o rte s  d e  In g re s o  y 
D e p re c ia c ió n

N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

M O5
R e a liz a r  12  s e g u im ie n to s  a  lo s  p ro c e s o s  d e  g e s tió n  d e  
A d m in is tra c ió n  d e  S e g u ro s  d e  B ie n e s  M u n ic ip a le s  

(A U T O -E Q E L -M A IN -R E C I-R O B O -T R IN -T R T E )

In fo rm e  d e  g e s tio n  de  
s e g u ro s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  IN M E D IA TA  : S U B D IR E C C IÓ N  A D M IN IS TR A TIV A

U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  R ES P O N SA B LE  : D EP A R TA M EN TO  DE R EG IS TR O  D EL ESTA DO  FA M ILIA R  (REF)

Tipo de
M eta

M ETAS INDICA DO RES
TIPO  DE 

M EDICIÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M ENS UA L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
V in c u la r  8  to m o s  q u e  c o n tie n e n  p a r tid a s  d e  n a c im ie n to s  
d e  lib ro s  m a n u s c r ito s  d e  1 9 5 9 -1 9 5 6 .

T o m o s  v in c u la d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 8

M O2
In g re s a r  6 ,7 7 3  im á g e n e s  p a ra  m a n te n e r  a c tu a liz a d o  el 
S is te m a  R e g is tro  d e l E s ta d o  F a m ilia r  (R E F )

Im á g e n e s  in g re s a d a s N ú m e ro  e n te ro 5 4 7 4 8 3 1 ,4 6 9 6 7 9 9 1 7 4 6 0 5 1 3 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 105 6 ,7 7 3

M O3
R e p o n e r  5 0 0  p a r tid a s  d e  n a c im ie n to s  a  s o lic itu d  de l 

in te re s a d o

P a r tid a s  d e  n a c im ie n to  

re p u e s ta s
N ú m e ro  e n te ro 20 40 40 50 50 50 50 50 50 40 40 2 0 5 0 0

M O4
R e a liz a r  3 ,0 0 0  in s c r ip c io n e s  d e  a s e n ta m ie n to s  de  

n a c im ie n to s , a d o p c io n e s , d e fu n c io n e s , m a tr im o n io s , 
u n io n e s  no  m a tr im o n ia le s , d iv o rc io s

In s c r ip c io n e s  de  

p a r tid a s  re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 3 1 5 2 5 0 2 5 0 2 5 0 3 0 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 5 0 135 3 ,0 0 0

M O5
R e a liz a r  2 ,4 0 0  m a rg in a c io n e s  d e  p a r tid a s  (co n  d ife re n te s  

a c to s  ju r íd ic o s )
a c to s  ju r íd ic o s  in s c r ito s N ú m e ro  e n te ro 2 9 5 2 0 5 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 100 2 ,4 0 0

M O6
E m it ir  4 5 ,3 0 0  c e rt if ic a c io n e s , a u té n t ic a s  d e  p a r tid a s  y 

c o n s ta n c ia s  d iv e rs a s
P a r tid a s  e x p e d id a s N ú m e ro  e n te ro 5 ,7 5 5 4 ,1 0 0 4 ,1 1 5 2 ,9 3 0 2 ,5 0 0 3 ,0 0 0 3 ,9 0 0 4 ,0 0 0 4 ,0 0 0 4 ,0 0 0 4 ,0 0 0 3 ,0 0 0 4 5 ,3 0 0

M O7
C e le b ra r  12  M a tr im o n io s  c o le c t iv o s  a n te  lo s  o fic io s  de l 

s e ñ o r  A lc a ld e  y /o  S e c re ta r io  M u n ic ip a l

M a tr im o n io s  c o le c t iv o s  

re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O8
E m it ir  1 ,0 0 0  c a rn é s  d e  id e n tif ic a c ió n  p e rs o n a l p a ra  los 
m e n o re s  d e  18 a ño s .

C a rn é s  e x p e d id o s N ú m e ro  e n te ro 110 110 100 70 50 70 70 70 80 80 90 100 1 ,0 0 0 .0 0

M O9

B r in d a r  3 ,6 0 0  a s e s o r ía s  le g a le s  (re c e p c ió n  y  c a lif ic a c ió n  
d e  d o c u m e n to s ,  o r ie n ta c ió n  d e  p ro c e d im ie n to s  a  s e g u ir  

p a ra  lo s  d ife re n te s  p ro b le m a s  d e  la s  p a r tid a s  de  
n a c im ie n to ).

A s e s o r ía s  le g a le s  

re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 4 0 5 3 5 0 2 9 5 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 2 5 0 3 0 0 2 0 0 3 ,6 0 0 .0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R EPR O G RA M ACIÓ N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  G E N E R A L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : U NIDA D  C O N TR A V E N C IO N A L

Tipo  de
M eta

M ETA S IN D IC A D O R E S TIPO  DE M EDIC IÓ N
PR O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETA S

TO TA L
E F M A M J J A S O N D

MO1

D il ig e n c ia r  3 3  p ro c e s o s  s a n c io n a to r io s  A B R E V IA D O S  a 

p e rs o n a s  n a tu ra le s  o  ju r íd ic a s ,  p o r  in fra c c ió n  la s  d is p o s ic io n e s  

e s ta b le c id a s  e n  la L e y  G e n e ra l T r ib u ta r ia  M u n ic ip a l y  la 

O rd e n a n z a  d e  C o n v iv e n c ia  C iu d a d a n a  y  C o n tra v e n c io n e s  

A d m in is tra t iv a s  d e l m u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la .

A c ta s  le v a n ta d a s  en  

a u d ie n c ia
N ú m e ro  e n te ro 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

M O2
D il ig e n c ia r  1 ,6 5 6  p ro c e s o s  a d m in is tra t iv o s  s a n c io n a d o re s  a 

p ro p ie ta r io s  d e  e s ta b le c im ie n to s  q u e  e je rz a n  a c tiv id a d e s  

c o m e rc ia le s  s in  lo s  p e rm is o s  q u e  o to rg a  e s ta  c o m u n a

R e s o lu c io n e s  D ic ta d a s N ú m e ro  e n te ro 130 55 100 158 140 148 2 0 0 175 1 75 175 125 7 5 1 ,6 5 6

M O3

D il ig e n c ia r  5 3 6  p ro c e s o s  a d m in is tra t iv o s  s a n c io n a d o re s  en 

c o n tra  d e  p ro p ie ta r io s  d e  in m u e b le s  q u e  re a liz a n  o b ra s  d e  

c o n s tru c c ió n  s in  lo s  d e b id o s  p e rm is o s  q u e  o to rg a  e s ta  

m u n ic ip a lid a d  y  O P A M S S

R e s o lu c io n e s  D ic ta d a s N ú m e ro  e n te ro 3 2 20 3 8 35 3 5 56 5 6 70 7 0 70 3 5 19 5 3 6

M O4
D a r t ra m ite  a  3 2 4  a c ta s  re c ib id a s , p o r  d e c o m is o s  e je c u ta d o s  

p o r e l C A M S T .

A c ta s  d e  d e c o m is o  

re c ib id a s
N ú m e ro  e n te ro 3 0 9 3 4 21 3 3 54 4 3 20 2 0 20 2 0 2 0 3 2 4

M O5

B r in d a r  s e g u im ie n to  a  1 ,6 0 8  e s q u e la s  e m p la z a d a s  p o r  a g e n te s  

d e l C A M S T  a  p e rs o n a s  n a tu ra le s  o  ju r íd ic a s  p o r  in fr in g ir  la 

O rd e n a n z a  d e  C o n v iv e n c ia  C iu d a d a n a  y  C o n tra v e n c io n e s  

A d m in is tra t iv a s  d e l e s te  m u n ic ip io  q u e  p o s te r io rm e n te  so n  

e n v ia d a s  a  e s ta  U n id a d  p a ra  d il ig e n c ia r  e l p ro c e s o  

a d m in is tra t iv o  s a n c io n a to r io  re s p e c tiv o .

R e s o lu c io n e s  D ic ta d a s N ú m e ro  e n te ro 145 1 70 160 152 110 165 116 130 1 30 130 130 7 0 1 ,6 0 8

M O6

R e a liz a r  3 0  jo rn a d a s  d e  c a p a c ita c ió n  y  c h a r la s  d ir ig id a s  a 

d ife re n te s  s e c to re s  d e l m u n ic ip io , p a ra  fo r ta le c e r  

c o n o c im ie n to s  d e  la  n o rm a t iv a  m u n ic ip a l y  p re v e n ir  e l 

c o m e tim ie n to  d e  c o n t ra v e n c io n e s  p o r  p a r te  d e  lo s  m is m o s

C a p a c ita c io n e s  y 

c h a r la s  im p a r t id a s
N ú m e ro  e n te ro 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0

M O7
C e le b ra r  2 4  a u d ie n c ia s  d e  m e d ia c ió n  o  c o n c il ia c ió n , p a ra  

s o lv e n ta r  c o n f lic to s  v e c in a le s  a  t ra v é s  d e  lo s  M e d io s  A lte rn o s  

d e  S o lu c ió n  d e  C o n f lic to s .

A c ta s  L e v a n ta d a s N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : D IR EC C IO N  G E N ER A L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R ES P O N SA B LE  : UNIDAD DE A C C E S O  A  LA IN FO R M A C IÓ N  P Ú B LIC A  (UAIP)

Tipo  de
M eta

M ETAS INDICADO RES TIPO  DE M EDICIÓ N
P R O G RA M A CIÓ N M ENSUA L DE M ETAS

TO TA L
E F M A M J J A S O N D

MO1
A te n d e r  2 0 5  s o lic itu d e s  d e  in fo rm a c ió n  re la c io n a d a s  
c o n  la g e s tió n  m u n ic ip a l q u e  re a liz a n  lo s  c iu d a d a n o s

S o lic itu d e s  A te n d id a s N ú m e ro  e n te ro 20 15 20 25 15 20 15 15 20 25 10 5 2 0 5

M O2 E la b o ra r  2  In d ic e s  d e  In fo rm a c ió n  R e s e iv a d a
In d ic e  d e  in fo rm a c ió n  
A p ro b a d o  y  p u b lic a d o

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O3
A c tu a liz a r  la In fo rm a c ió n  O f ic io s a  en  e l P o r ta l de  

T ra n s p a re n c ia  M u n ic ip a l, c a d a  3  y  6  m e s e s  s e g ú n  lo 
e s ta b le c e  la  L A IP

In fo rm a c ió n  A c tu a liz a d a P o rc e n ta je 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O4
R e a liz a r  1 c a p a c ita c io n e s  d ir ig id a s  a l p e rs o n a l d e  la 
in s t itu c ió n

C a p a c ita c io n  re a liz a d a N ú m e ro  e n te ro 1 1



Reprogramación del Plan Operativo Anual 
Año 2018

DIRECCION GENERAL II

❖  GERENCIA COOPERACIÓN E INVERSIÓN DE SANTA TECLA

❖  DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL (DEL)

❖  GERENCIA LEGAL

❖  SUBDIRECCIÓN DE DISTRITOS

❖  UNIDAD TÉCNICA Y SUPERVISIÓN

❖  UNIDAD DE PEQUEÑAS OBRAS

❖  DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

❖  DELEGACIÓN DISTRITAL I

❖  DELEGACIÓN DISTRITAL II

❖  DELEGACIÓN DISTRITAL III

❖  DELEGACIÓN DISTRITAL IV



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA

Tipo de
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1

R e a liz a r g e s t io n e s  co n  O rg a n is m o s  d e  c o o p e ra c ió n  
e x te rn a  c o n  e l p ro p ó s ito  d e  o b te n e r  re c u rs o s  f in a n c ie ro s  
p o r un 1 m illó n  d e  d ó la re s  p a ra  c o n tr ib u ir  a l 
c u m p lim ie n to  d e  la  M is ió n  y  V is ió n  In s t itu c io n a l

M o n to  d e  c o o p e ra c ió n  
o b te n id o

M o n e d a $ 2 3 6 ,0 0 0 .0 0 $ 2 3 6 ,0 0 0 .0 0

MO1

E s ta b le c e r  11 R e la c io n e s  d e  H e rm a n a m ie n to s , 
C o n v e n io s ,  C o o p e ra c io n e s  o  a s is te n c ia s  té c n ic a s  
in te r in s t itu c io n a le s  e  in te rn a c io n a le s  co n  e l p ro p ó s ito  de  
o b te n e r  re c u rs o s  té c n ic o s  y  f in a n c ie ro s  p a ra  c o n tr ib u ir  
a l c u m p lim ie n to  d e  la  M is ió n  y  V is ió n  In s t itu c io n a l,  a s í 

c o m o  fo m e n ta r  la s  re la c io n e s  co n  o tro s  m u n ic ip io s  
n a c io n a le s  y  e x tra n je ro s

R e la c io n e s  e s ta b le c id a s N ú m e ro  e n te ro 1 2 2 2 2 2 11

MO2

R e a liz a r la  c o o rd in a c ió n  d e  12  M is io n e s  O f ic ia le s  de  
c o o p e ra c ió n  o  fo r ta le c im ie n to  in s t itu c io n a l, p a ra  el 
S e ñ o r  A lc a ld e , C o n c e ja le s  y /o  fu n c io n a r io s  d e  la 
M u n ic ip a lid a d

m is io n e s  o fic ia le s  
re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 1 3 1 2 2 1 1 1 12

MO3
R e m itir  in fo rm e s  d e  liq u id a c ió n  f in a n c ie ra , s e g ú n  
fo rm a to s  d e  c o o p e ra n te s , en  e l s e g u im ie n to  de  
p ro y e c to s  f in a n c ia d o s  co n  C o o p e ra c ió n  E x te rn a .

in fo rm e s  re m it id o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

MO4

R e a liz a r g e s t io n e s  co n  O rg a n is m o s  d e  c o o p e ra c ió n  
e x te rn a  co n  e m p re s a s  p r iv a d a s , G o b ie rn o s  u o tra s  
e n t id a d e s  co n  e l p ro p ó s ito  d e  o b te n e r re c u rs o s  
f in a n c ie ro s  p a ra  c o n tr ib u ir  a l c u m p lim ie n to  d e  la  M is ió n  
y  V is ió n  In s t itu c io n a l

M o n to  d e  c o o p e ra c ió n  
o b te n id o

M o n e d a $ 3 2 ,0 0 0 .0 0 $ 3 2 ,1 1 1 .0 0 $ 6 4 ,1 1 1 .0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (DEL)

T ip o  de  
M eta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1
G e s t io n a r  e  im p a r t ir  c a p a c ita c io n e s  e n  

d e s a r ro llo  e m p re s a r ia l p a ra  5 9  e m p re n d e d o re s .

N ú m e ro  d e  

e m p re n d e d o re s
N ú m e ro  e n te ro 18 11 15 15 5 9

M O 2
R e a l iz a r  7  fe r ia s  d e  t r a b a jo  p a ra  p ro v e e r  

m a y o re s  o p o r tu n id a d e s  d e  in te rm e d ia c ió n  

la b o ra l

N ú m e ro  d e  fe r ia s  

re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 2 2 1 1 1 7



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R^sisplan
W  S ISTEM A DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIO NAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA LEGAL

Tipo  de
Meta

METAS INDICADORES TIPO DE MEDICIÓN
PROGRAMACIÓN M ENSUAL DE METAS

TO TAL
E F M A M J J A S O N D

ME1

R e v is a r, a c tu a liz a r  y /o  e la b o ra r  4 6  d o c u m e n to s  de  
n o rm a tiv a s  m u n ic ip a le s  ( o rd e n a n z a s , p o lít ic a s  y 
re g la m e n to s ) 2 0 1 5  (1 3 ); 2 0 1 6  (1 6 ); 2 0 1 7  (1 6 ) y 2 0 1 8

(11 )

N o rm a tiv a  M u n ic ip a l 
a c tu a liz a d a .

P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO1
In ic ia r , s u s te n ta r  y  p ro m o v e r 4 0  p ro c e d im ie n to s  
s a n c io n a to r io s  a d m in is tra t iv o s .

P ro c e d im ie n to s  
in ic ia d o s , s u s te n ta d o s  

y  p ro m o v id o s
N ú m e ro  e n te ro 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 40

MO2
E m itir  1 8 0  o p in io n e s  ju r íd ic a s  a  la s  d ife re n te s  
d e p e n d e n c ia s  d e  la  M u n ic ip a lid a d  o  p a r tic u la re s .

O p in io n e s  ju r id ic a s  
e m it id a s

N ú m e ro  e n te ro 12 16 16 16 15 15 15 15 15 15 15 15 180

MO3
P ro m o v e r o  m o s tra rs e  p a rte  en  1 8 0  ju ic io s  c iv ile s , 
p e n a le s  y  la b o ra le s  en  lo s  q u e  la  M u n ic ip a lid a d  
te n g a  in te ré s  c o m o  a c to r o  d e m a n d a d o .

J u ic io s  c iv ile s , p e n a le s  
y  la b o ra le s  trá m ita d o s .

N ú m e ro  e n te ro 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

MO4
R e v is a r, a c tu a liz a r  , re fo rm a r y /o  e la b o ra r  8 
d o c u m e n to s  d e  n o rm a tiv a s  m u n ic ip a le s .

N o rm a tiv a  M u n ic ip a l 
a c tu a liz a d a

N ú m e ro  e n te ro 1 1 2 1 1 1 1 8

MO5
A te n d e r  e l 1 0 0 %  d e  la s  s o lic itu d e s  re c ib id a s  p a ra  
e la b o ra r  lo s  in s tru m e n to s  ju r id ic o s  re q u e r id o s  p o r la s  
d is t in ta s  d e p e n d e n c ia s  d e  la  M u n ic ip a lid a d .

S o lic itu d e s  re c ib id a s  y 
a te n d id a s

P o rc e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : D IR EC C IÓ N  G E N ER A L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R ES P O N SA B LE  : S U B D IR E C C IÓ N  DE D ISTR ITO S

T ipo  de
M eta

M ETAS INDICA DO RES
TIPO  DE 

M EDICIÓ N

PR O G RA M A CIÓ N M ENSUA L DE M ETAS
TO TA L

E F M A M J J A S O N D

ME1 C re a c ió n  d e  5  D is tr ito s  en  e l m u n ic ip io D is tr ito  F u n c io n a n d o P o rc e n ta je 3 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

ME2
E je c u ta r  e l p lan  d e  m a n te n im ie n to  in te g ra l, 
(E q u ip a m ie n to , lim p ie z a  y  a r re g lo )  d e  p la z a s , p a rq u e s  

y  z o n a s  v e rd e s  en  e l m u n ic ip io

P la n  E je c u ta d o P o rc e n ta je 3 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

ME3
R e a liz a r  5 1 ,2 4 6  k ilo m e tro s  lin e a le s  d e  b a rr id o  m a n u a l 

d e  c a lle s , c u n e ta s , a c e ra s  y  p a s a je s  en  to d o  el 
m u n ic ip io

k ilo m e tro s  lin e a le s  de  
b a rrid o

N ú m e ro  e n te ro 1 ,4 9 8 1 ,4 9 8 1 ,4 9 8 1 ,4 9 9 5 ,9 9 3

MO1
R e a liz a r  la  re p ro d u c c c ió n  d e  1 3 ,4 8 3  p la n ta s  a l a ñ o  de  
d ife re n te s  e s p e c ie s  (o rn a m e n ta le s , fo re s ta le s  y 

fru ta le s )  en  e l v iv e ro  m u n ic ip a l..

P la n ta s  re p ro d u c id a s N ú m e ro  e n te ro 7 5 2 8 0 0 5 0 0 2 ,571 2 ,5 0 0 2 ,0 5 5 1 ,8 0 5 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 1 3 ,4 8 3

MO2
R e a liz a r  12 In fo rm e s  T é c n ic o s  en  e l a ñ o  d e  las 
a c c io n e s  e je c u ta d a s  p o r  to d a s  la s  D e le g a c io n e s  

D is tr ita le s  q u e  c o n fo rm a n  la  G e re n c ia  d e  D is tr ito s

In fo rm e s  té c n ic o s  
e la b o ra d o s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TÉCNICA Y SUPERVISIÓN

Tipo  de
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PRO GRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1

Recolectar y transportar 157,050 toneladas métricas de 
desechos sólidos de la ciudad y cantones del Municipio.ME 
2015 (30,100) 2016  (51,500), 2017 (56,650) y 2018
(18,800).

Toneladas Métricas 
Recolectadas

Número entero 4,746 4,700 4,700 4,700 18,846

ME2
Ejecutar el plan de limpieza en cajas recolectoras de aguas 
lluvias, quebradas y pozos ecológicos. ME 2015 (10.0%), 
2016 (40.0% ), 2017 (40.0), 2018 (10.0%).

Plan ejecutado Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%

MO1
Realizar 12 seguimientos a la ejecución del Plan de 
Compras y disponibilidad presupuestaria de las Unidades 
de la Dirección de Servicios Publicos

Informe de seguimiento 
mensual

Número entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO2
Monitorear a 100 Empresas del Municipio relacionadas al 
Programa de Pesaje de Desechos Solidos del Municipio.

Empresas Monitoreadas Número entero 13 13 13 13 13 13 12 10 100

MO3
Elaborar 12 informes del comportamiento y calidad por cada 
servicio prestado por la Direccion de Servicios Publicos.

Número de informes Número entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO4
Realizar limpieza en 3,211 tragantes distribuidos en toda la 
red de drenajes existentes en el centro histórico, colonias y 
residenciales de la Ciudad de Santa Tecla.

Tragantes intervenidos Porcentaje 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%

MO5
Recolectar y trasladar 37,600 toneladas métricas de 
desechos sólidos de la ciudad, cantones y diferentes puntos 
criticos del Municipio de Santa Tecla.

Viajes Realizados Número entero 4,700 4,700 4,700 4,700 4,700 4,700 4,700 4,700 37,600



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TÉCNICA Y SUPERVISIÓN

Tipo  de
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PRO GRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO6
Recolectar y transportar a través de 305 viajes, los 
desechos orgánicos del Municipio.

Viajes Realizados Número entero 21 29 28 31 30 36 30 20 20 20 20 20 305

MO7
Recolectar y transportar através de 120 viajes el ripio 
abandonado en puntos críticos de la Ciudad de Santa 
Tecla.

Viajes Realizados Número entero 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

MO8
Realizar 446 viajes de agua a los proyectos desarrollados 
por la municipalidad o por demanda ciudadana

Viajes Realizados Número entero 28 35 16 14 12 109 132 20 20 20 20 20 446



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R EPR O G RA M ACIÓ N PLAN O PERATIVO  AN UAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : S U B D IR E C C IO N  DE D IS TR ITO S

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R E S P O N S A B LE  : U NIDA D  DE P E Q U E Ñ A S  O B R AS

Tipo  de
M eta

M ETA S IN D IC A D O R E S
TIP O  DE 

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETA S
TO TA L

E F M A M J J A S O N D

MO1
E la b o ra r  y  e je c u ta r  P la n  d e  A c c ió n  p a ra  7 6  

P e q u e ñ a s  O b ra s  e n  lo s  d ife re n te s  d is tr ito s  d e l 

m u n ic ip io

P e q u e ñ a s  o b ra s  

e je c u ta d a s
N ú m e ro  e n te ro 5 6 5 9 11 5 7 6 7 6 6 3 7 6



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

R^sisplan
W  S ISTEM A DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIO NAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

Tipo de
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PRO GRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
E je c u ta r 8  c o n tra to s  d e  S e rv ic io s  y  S u m in is tro s  p a ra  la  f lo ta  
v e h ic u la r  d e  la  A M S T

C o n tra to s  E je c u ta d o s P o rc e n ta je 1 .5% 2 .5 % 5 .1 % 5 0 .0 % 7 .0 % 8 .4 % 3 .0 % 3 .0 % 3 .0 % 1 0 .0 % 6 .5 % 1 0 0 .0 %

MO2
F o rm u la r p la n  d e  m a n te n im ie n to  p re v e n tiv o  y  c o rre c tiv o  p a ra  el 
a ñ o  2 0 1 8

P la n  e la b o ra d o P o rc e n ta je 3 0 .0 % 3 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO3
E je c u ta r 5 1 5  in te rv e n c io n e s  p re v e n tiv a s  en  la  f lo ta  v e h ic u la r  
p e s a d a , l iv ia n a  y  m o to c ic le ta s  q u e  p o s e e  la  A M S T

In te rv e n c io n e s  
P re v e n tiv a s  E je c u ta d a s

N ú m e ro  e n te ro 65 55 30 34 35 20 32 51 41 60 40 52 5 1 5

MO4
E je c u ta r 2 ,8 3 4  in te rv e n c io n e s  c o rre c t iv a s  en  la  f lo ta  v e h ic u la r  
p e sa d a , l iv ia n a  y  m o to c ic le ta s  q u e  p o s e e  la  A M S T

In te rv e n c io n e s  
C o rre c t iv a s  E je c u ta d a s

N ú m e ro  e n te ro 2 3 2 2 4 2 177 120 2 3 9 281 1 60 2 8 0 3 4 7 2 3 8 261 2 5 7 2 ,8 3 4

MO5
R e a liz a r e l p ro c e s o  d e  re fre n d a s  y  tra m ite s  le g a le s  d e  177  
u n id a d e s  d e  tra n s p o r te  d e  la  A M S T

P ro c e s o  d e  R e fre n d a  
d e  v e h íc u lo s  re a liz a d o

P o rc e n ta je 2 0 .0 % 6 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO6
B rin d a r 7 7 6  s e rv ic io s  d e  tra n s p o r te  en  a p o y o  a  la s  u n id a d e s  de  
A M S T

S e rv ic io s  d e  T  ra n s p o rte  
B r in d a d o s

N ú m e ro  e n te ro 36 36 42 100 68 128 1 47 43 44 44 44 44 7 7 6



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACIÓN DISTRITAL I

Tipo de
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
E je c u ta r p la n  d e  m a n te n im ie n to  in te g ra l (a rre g lo  y  lim p ie z a ) a 
p a rq u e s , re d o n d e le s  y  p la z a s  q u e  c o rre s p o n d e n  a  la 
D e le g a c ió n  D is tr ita l I

p la n  e je c u ta d o P o rc e n ta je 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2
R e a liz a r 2 ,1 6 0  k iló m e tro s  lin e a le s  d e  b a rr id o  m a n u a l de  
c a lle s , a c e ra s , p a s a je s  y  c u n e ta s  q u e  c o rre s p o n d e n  a  la 
D e le g a c ió n  D is tr ita l I

k ilo m e tro s  lin e a le s  
b a r r id o s

N ú m e ro  e n te ro 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 ,1 6 0

MO3
C a p ta r  $ 9 0 ,0 2 3 .7 4  en  e l a ñ o  2 0 1 8  en  c o n c e p to  d e  tr ib u to s  
m u n ic ip a le s

in g re s o s  p e rc ib id o s M o n e d a $ 6 ,6 6 5 .5 3 $ 7 ,6 4 8 .3 2 $ 5 ,3 1 8 .1 2 $ 1 1 ,4 2 5 .7 9 $ 1 9 ,3 5 0 .7 2 $ 7 ,4 9 1 .5 4 $ 1 4 ,8 7 3 .7 2 $ 4 ,0 0 0 .0 0 $ 4 ,0 0 0 .0 0 $ 4 ,0 0 0 .0 0 $ 3 ,7 5 0 .0 0 $ 1 ,5 0 0 .0 0 $ 9 0 ,0 2 3 .7 4

MO4
C a p ta r  $ 1 ,5 0 0  d e  in g re s o s  en  c o n c e p to  d e  5 0 0  
c e rt if ic a c io n e s  en  e l a ñ o  2 0 1 8

in g re s o s  p e rc ib id o s M o n e d a $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 2 5 .0 0 $ 1 ,5 0 0 .0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACIÓN DISTRITAL II

Tipo de
Meta

METAS INDICADORES TIPO DE MEDICIÓN
PRO GRAM ACIÓ N M ENSUAL DE METAS

TO TAL
E F M A M J J A S O N D

MO1
E la b o ra r y  e je c u ta r  un P la n  d e  m a n te n im ie n to  
in te g ra l (a rre g lo  y  lim p ie z a ) a  p a rq u e s  y  re d o n d e le s  
q u e  c o rre s p o n d e n  a l D is tr ito  2  en  e l a ñ o  2 0 1 8

P la n  E la b o ra d o  y 
E je c u ta d o

P o rc e n ta je 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .4 % 8 .4 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .3 % 1 0 0 .0 %

MO2

R e a liz a r  1 ,4 7 2  k ilo m e tro s  lin e a le s  d e  b a rr id o  
m a n u a l d e  c a lle s , a c e ra s , p a sa je s , c u n e ta s  en  el 
m u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la , q u e  c o rre s p o n d e n  al 
D is tr ito  2 .

K iló m e tro s  lin e a le s  
b a rr id o s

N ú m e ro  e n te ro 184 184 184 1 84 184 184 1 84 184 1 ,4 7 2

MO3
C a p ta c ió n  d e  $ 6 ,0 0 0 .0 0  en  c o n c e p to  d e  T r ib u to s  
M u n ic ip a le s

In g re s o s  P e rc ib id o s M o n e d a $ 5 0 0 .0 0 $ 4 5 0 .0 0 $ 5 0 0 .0 0 $ 5 0 0 .0 0 $ 5 0 0 .0 0 $ 5 0 0 .0 0 $ 5 0 0 .0 0 $ 5 0 0 .0 0 $ 4 7 5 .0 0 $ 5 0 0 .0 0 $ 6 0 0 .0 0 $ 4 7 5 .0 0 $ 6 ,0 0 0 .0 0

MO4
C a p ta c ió n  d e  in g re s o s  d e  $ 4 0 2 .0 0 , en  c o n c e p to  de  
1 3 4  c e rt if ic a c io n e s  a n u le s

In g re s o s  P e rc ib id o s M o n e d a $ 3 2 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 3 3 .0 0 $ 4 0 .0 0 $ 4 0 2 .0 0

MO5
C o le c ta r  a  tra v é s  d e  A g e n c ia  D u e ñ a s  la  c a n tid a d  
d e  $ 1 3 0 ,6 7 7 .6 0  en  c o n c e p to  d e  Im p u e s to s  
M u n ic ip a le s .

In g re s o s  P e rc ib id o s  p o r 
Im p u e s to s  M u n ic ip a le s

M o n e d a $ 1 0 ,7 0 3 .2 5 $ 1 1 ,8 0 3 .1 6 $ 1 5 ,0 0 0 .1 5 $ 1 7 ,3 2 2 .5 0 $ 1 4 ,8 9 7 .0 0 $ 2 1 ,3 1 7 .5 0 $ 2 2 ,1 3 4 .0 4 $ 3 ,5 0 0 .0 0 $ 3 ,5 0 0 .0 0 $ 3 ,5 0 0 .0 0 $ 3 ,5 0 0 .0 0 $ 3 ,5 0 0 .0 0 $ 1 3 0 ,6 7 7 .6 0

MO6
C o le c ta r  a  t ra v é s  d e  A g e n c ia  D u e ñ a s  la  c a n tid a d  
d e  $ 1 3 9 ,7 5 0 .0 9  en  c o n c e p to  d e  T a s a s  M u n ic ip a le s .

In g re s o s  P e rc ib id o s  p o r 
T a s a s  M u n ic ip a le s

M o n e d a $ 1 3 ,1 8 7 .8 0 $ 8 ,0 5 9 .9 2 $ 2 1 ,4 2 0 .5 3 $ 1 5 ,8 2 7 .2 9 $ 8 ,8 0 5 .3 3 $ 1 3 ,2 9 8 .1 2 $ 4 6 ,6 5 1 .1 0 $ 2 ,5 0 0 .0 0 $ 2 ,5 0 0 .0 0 $ 2 ,5 0 0 .0 0 $ 2 ,5 0 0 .0 0 $ 2 ,5 0 0 .0 0 $ 1 3 9 ,7 5 0 .0 9

MO7
R e c a u d a r $ 6 ,3 9 7 .0 0  a  t ra v é s  d e  C e r t if ic a c io n e s  
a n u a le s  e m it id a s  en  A g e n c ia  D u eñ a s .

In g re s o s  p o r 
C e r t if ic a c io n e s  E m it id a s

M o n e d a $ 9 5 1 .0 0 $ 5 7 0 .0 0 $ 4 7 4 .0 0 $ 6 1 8 .0 0 $ 4 9 5 .0 0 $ 5 3 4 .0 0 $ 6 3 0 .0 0 $ 4 2 5 .0 0 $ 4 2 5 .0 0 $ 4 2 5 .0 0 $ 4 2 5 .0 0 $ 4 2 5 .0 0 $ 6 ,3 9 7 .0 0

MO8
R e c a u d a r $ 4 ,5 0 0 .0 0  en  c o n c e p to  d e  v e n ta  de  
V ia lid a d e s  en  A g e n c ia  D u e ñ a s (1 ,3 0 0  v ia lid a d e s ).

In g re s o s  p o r v e n ta  de  
V ia lid a d e s

M o n e d a $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 3 7 5 .0 0 $ 4 ,5 0 0 .0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

R^sisplan
S ISTEM A DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIO NAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACIÓN DISTRITAL III

Tipo  de
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PRO GRAM ACIÓ N M ENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1

E je c u ta r P la n  d e  m a n te n im ie n to  in te g ra l 
(E q u ip a m ie n to , a r re g lo  y  lim p ie z a ) a  p a rq u e s  y 
re d o n d e le s  q u e  c o rre s p o n d e n  a  la  D e le g a c ió n  
D is tr ita l III en  e l a ñ o  2 0 1 8

P la n  E la b o ra d o  y 
E je c u ta d o

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2

D a r c o b e r tu ra  a  2 ,4 0 0  k ilo m e tro s  lin e a le s  d e  b a rrid o  
m a n u a l d e  c a lle s , a c e ra s , p a sa je s , c u n e ta s  en  el 
m u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la  q u e  c o rre s p o n d e n  a  la 
D e le g a c ió n  D is tr ita l III en  e l a ñ o  2 0 1 8

K iló m e tro s  lin e a le s  
b a rr id o s

N ú m e ro  e n te ro 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 2 ,4 0 0

MO3
R e a liz a r  la  c a p ta c ió n  d e  $ 2 3 2 ,4 8 1 .3 7  en  c o n c e p to  de  
T r ib u to s  M u n ic ip a le s

In g re s o s  p e rc ib id o s M o n e d a $ 1 8 ,4 2 1 .3 4 $ 1 6 ,0 6 6 .9 0 $ 1 7 ,7 7 3 .6 3 $ 1 7 ,3 7 1 .0 8 $ 2 4 ,7 6 4 .3 5 $ 1 5 ,3 8 8 .4 0 $ 2 7 ,6 9 5 .6 7 $ 3 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 9 ,0 0 0 .0 0 $ 3 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 1 ,5 0 0 .0 0 $ 4 ,5 0 0 .0 0 $ 2 3 2 ,4 8 1 .3 7

MO4
R e a liz a r  la  c a p ta c ió n  d e  in g re s o s  d e  $ 1 ,5 0 0 .0 0  en 
c o n c e p to  d e  5 0 0  c e rt if ic a c io n e s  a n u a le s .

In g re s o s  p e rc ib id o s M o n e d a $ 1 8 6 .0 0 $ 1 4 4 .0 0 $ 1 1 7 .0 0 $ 1 1 7 .0 0 $ 1 1 7 .0 0 $ 1 1 7 .0 0 $ 1 1 7 .0 0 $ 1 1 7 .0 0 $ 9 9 .0 0 $ 1 1 7 .0 0 $ 1 2 6 .0 0 $ 1 2 6 .0 0 $ 1 ,5 0 0 .0 0

MO5
C o le c ta r  a  tra v é s  d e  A g e n c ia  M e r lio t  la  c a n tid a d  d e  
$ 1 ,2 0 0 ,0 0 0 .0 0  en  c o n c e p to  d e  Im p u e s to s  
M u n ic ip a le s .

In g re s o s  P e rc ib id o s  p o r 
Im p u e s to s  M u n ic ip a le s

M o n e d a $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 2 0 0 ,0 0 0 .0 0

MO6
C o le c ta r  a  t ra v é s  d e  A g e n c ia  M e rlio t la  c a n tid a d  de  
$ 4 2 0 ,0 0 0 .0 0  en  c o n c e p to  d e  T a s a s  M u n ic ip a le s .

In g re s o s  P e rc ib id o s  p o r 
T a s a s  M u n ic ip a le s

M o n e d a $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 3 5 ,0 0 0 .0 0 $ 4 2 0 ,0 0 0 .0 0

MO7
R e c a u d a r $ 1 2 ,1 5 0 .0 0  a  t ra v é s  d e  C e r t if ic a c io n e s  
a n u a le s  e m it id a s  en  A g e n c ia  M e rlio t.

In g re s o s  p o r 
C e r t if ic a c io n e s  E m it id a s

M o n e d a $ 1 ,7 1 6 .0 0 $ 1 ,2 4 2 .0 0 $ 1 ,0 8 3 .0 0 $ 1 ,0 3 2 .0 0 $ 7 3 8 .0 0 $ 1 ,0 8 9 .0 0 $ 1 ,4 1 3 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 1 2 ,6 8 8 .0 0

MO8
R e c a u d a r $ 1 5 ,0 2 3 .3 4  en  c o n c e p to  d e  v e n ta  de  
V ia lid a d e s  en  A g e n c ia  M e r lio t  (3 ,0 0 0  v ia lid a d e s ).

In g re s o s  p o r v e n ta  de  
V ia lid a d e s

M o n e d a $ 3 ,8 2 4 .4 5 $ 3 2 7 .4 7 $ 1 ,5 6 4 .0 8 $ 3 ,3 2 0 .2 4 $ 2 5 3 .8 2 $ 8 9 8 .6 6 $ 4 5 9 .6 2 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 8 7 5 .0 0 $ 1 5 ,0 2 3 .3 4



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACIÓN DISTRITAL IV

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O 1

E la b o ra r  y  e je c u ta r  u n  P la n  d e  m a n te n im ie n to  in te g ra l 

( a r re g lo  y  l im p ie z a )  a  p a rq u e s  q u e  c o r re s p o n d e n  al 

D is t r i to  4  e n  e l a ñ o  2 0 1 8

P la n  E la b o ra d o  y  

E je c u ta d o
P o rc e n ta je 8 .3% 8 .3% 8.3 % 8 .3% 8.3 % 8 .3% 8 .3% 8.4 % 8 .4% 8.4 % 8 .4% 8 .3% 1 00 .0%

M O 2

R e a l iz a r  6 ,2 1 6  k i lo m e tro s  lin e a le s  d e  b a r r id o  m a n u a l d e  

c a lle s ,  a c e ra s ,  p a s a je s ,  c u n e ta s  e n  e l m u n ic ip io  d e  S a n ta  

T e c la , q u e  c o r re s p o n d e n  a l D is t r ito  4.

K iló m e tr o s  lin e a le s  

b a r r id o s
N ú m e ro  e n te ro 777 777 777 777 7 77 777 777 777 6 ,2 1 6



Reprogramación del Plan Operativo Anual 
Año 2018

DIRECCION FINANCIERA
❖  D IR E C C IÓ N  F IN A N C IE R A

❖  D E P A R T A M E N T O  DE T E S O R E R ÍA

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C O N T A B IL ID A D

❖  D E P A R T A M E N T O  DE P R E S U P U E S T O

S U B D IR E C C IÓ N  DE G E S T IÓ N  T R IB U T A R IA

❖  S U B D IR E C C IÓ N  D E G E S T IÓ N  T R IB U T A R IA

❖  U N ID A D  DE F IS C A L IZ A C IÓ N  Y  C O N T R A L O R ÍA

❖  U N ID A D  DE IN S P E C T O R ÍA  M U N IC IP A L

❖  D E P A R T A M E N T O  DE R E G IS T R O  T R IB U T A R IO

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C A T A S T R O

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C U E N T A S  C O R R IE N T E S

❖  D E P A R T A M E N T O  DE C O B R O S  Y  R E C U P E R A C IÓ N  DE M O R A



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN FINANCIERA

Tipo de 
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PROGRAMACIÓN M ENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1

E je c u ta r e l P ro y e c to  t r ia n u a l d e  R e c a u d a c ió n  de  
In g re s o s  (C u e n ta  c o rr ie n te , re c u p e ra c ió n  d e  m ora  
a d m in is tra t iv a  y  ju d ic ia l,  m e rc a d o s , c e m e n te r io s  y 
o tro s )  d e  la  M u n ic ip a lid a d

P ro g ra m a  E je c u ta d o M o n e d a $ 1 4 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 3 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 3 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 3 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 5 3 0 0 ,0 0 0 .0 0

ME2
E je c u ta r e l P ro g ra m a  d e  a c tu a liz a c ió n  d e  R e g is tro  
y  u so  d e  b ie n e s  in m u e b le s  m u n ic ip a le s

P ro g ra m a  E je c u ta d o P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

ME3
A c tu a liz a r  y  d e p u ra r  en  un 1 0 0 %  e l c a ta s tro  
m u n ic ip a l

C a ta s tro
A c tu a liz a d o

P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO1

C o n s o lid a r  $ 1 0 ,4 3 6 ,3 9 3 .1 2  en  c o n c e p to  de  
in g re s o s  (C u e n ta  c o rr ie n te , re c u p e ra c ió n  d e  m ora  
a d m in is tra t iv a  y  ju d ic ia l,  m e rc a d o s , c e m e n te r io s  y 
o tro s )  d e  la  M u n ic ip a lid a d .

In g re s o s
R e c a u d a d o s

M o n e d a $ 1 5 5 0 ,5 2 5 .3 7 $ 1 8 9 6 ,5 7 3 .6 8 $ 1 9 8 9 ,2 9 4 .0 7 $ 1 0 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 0 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 0 4 3 6 ,3 9 3 .1 2

MO2
R e a liz a r 4  e v a lu a c io n e s  en  el a ñ o  d e  la s  a c c io n e s  
re a liz a d a s  p o r to d a s  la s  u n id a d e s  o rg a n iz a tiv a s  
q u e  d e p e n d a n  d e  la  D ire c c io n  F in a n c ie ra

E v a lu a c io n e s
R e a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

Í^SISPLAN
■k W  P L A N IF IC A C IO N  l'JC IO N A L

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TESORERÍA

Tipo  de  
Meta

METAS INDICADORES TIPO DE MEDICIÓN
PRO GRAMACIÓN M ENSUAL DE METAS

TO TAL
E F M A M J J A S O N D

MO1
R e a liz a r  12  in fo rm e s  d e  A d m in is tra c ió n  y  C o n tro l d e  la s  
e s p e c ie s  m u n ic ip a le s

In fo rm e s  d e  e s p e c ie s  
u ti liz a d a s  y  e n tre g a d a s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO2
R e a liz a r  6 0  liq u id a c io n e s  c o rre s p o n d ie n te  a  e ro g a c io n e s  
e n tre g a d a s  co n  la  m o d a lid a d  d e  fo n d o  c irc u la n te  y  a n tic ip o  
d e  fo n d o s

L iq u id a c io n e s
R e a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

MO3 A d m in is tra r  y  c o n tro la r  6 0  p ro c e s o s  d e  p a g o s
P ro c e s o s  d e  p a g o s  

re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

MO4
M a n te n e r a c tu a liz a d o  en  un 1 0 0 %  e l S is te m a  S A F IM  a 
tra v e s  d e  12  a c tu a liz a c io n e s

N ú m e ro  de  
A c tu a liz a c io n e s  

R e a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

T ip o  de  
M eta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1

E la b o ra r  14  c ie r re s  c o n ta b le s  e n  la s  fe c h a s  

e s ta b le c id a s  p o r  la  D ire c c io n  G e n e ra l d e  

C o n ta b il id a d  G u b e rn a m e n ta l d e p e n d e n c ia  d e l 

M in is te r io  d e  H a c ie n d a

E s ta d o s  F in a n c ie ro s  

E la b o ra d o s
N u m e ro  E n te ro 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

M O 2
C o n s o lid a r  12 E s ta d o s  F in a n c ie ro s  y  2  in fo rm e s  d e  

n o ta s  E x p lic a t iv a s

In fo rm e s  y  E s ta d o s  

F in a n c ie ro s  

C o n s o lid a d o s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14

M O 3
E la b o ra r  2  re p o r te s  d e  c o n c il ia c ió n  d e  D e u d o re s  

M o n e ta r io s  y  F in a n c ie ro s  y  12 in fo r m e s  d e  

A c re e d o r e s  M o n e ta r io s  y  F in a n c ie ro s

In fo rm e s  d e  c o n c il ia c io n  

E la b o ra d o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14

M O 4
R e a l iz a r  la  L iq u id a c ió n  d e  P ro y e c to s  d e  U s o  P ú b lic o  

y  P r iv a t iv o  m e n s u a l

In fo rm e s  d e  p ro y e c to s  

liq u id a d o s
P o rc e n ta je 3 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 5
A p l ic a r  e l s is te m a  d e  c o s te o  a  d o s  u n id a d e s  

o rg a n iz a t iv a s  d e  la  A M S T  y  s e g u im ie n to s  a  la s  ya  

a p lic a d a s .

S is te m a  d e  C o s te o  

A p l ic a d o
P o rc e n ta je 2 0 .0 % 2 .0 % 1 5 .0 % 2 1 .0 % 2 1 .0 % 2 1 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 6
E la b o ra r  4 0  in fo r m e s  m e n s u a le s  d e  c o n tro l 

C o n ta b le s -  B a n c a r io s

C o n c i lia c io n e s  c o n ta b le s  

c o n  in fo rm a c io n  

v e r if ic a d a

N ú m e ro  e n te ro 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 8 0

M O 7
E la b o ra r  2  in fo rm e s  d e  c o n c il ia c io n  d e  E x is te n c ia s  

In s t itu c io n a le s  y  A c t iv o  F i jo  y  1 2  in fo r m e s  d e

c o n tro le s  m e n s u a le s

In fo rm e s  d e  c o n c il ia c io n N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IO N  PLAN O PE R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
TO T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1
E la b o ra r  la  F o rm u la c ió n  d e l p re s u p u e s to  a n u a l 

d e  la  A M S T  2 0 1 9

P re s u p u e s to

fo r m u la d o
P o rc e n ta je 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 2
R e a l iz a r  12  s e g u im ie n to s  p a ra  la  e je c u c ió n  

p re s u p u e s ta r ia  d e  la  A M S T
In fo rm e s  e la b o ra d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 3
R e a l iz a r  2  in fo r m e s  d e  l iq u id a c io n e s  

p re s u p u e s ta r ia s
In fo rm e s  e la b o ra d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

M O 4 R e a l iz a r  12  c ie r re s  p re s u p u e s ta r io s In fo rm e s  e la b o ra d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 5
R e a l iz a r  4  i n fo rm  e s  d e  s e g u im ie n to s  d e  

p ro y e c to s  c o n  fo n d o s  F O D E S  e je c u ta d o s  p o r  la 

D ire c c ió n  d e  D e s a r ro llo  T e r r i to r ia l

In fo rm e s  e la b o ra d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IO N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUB DIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
TO T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1
R e a l iz a r  12 E v a lu a c io n e s  e n  e l a ñ o  d e  la s  a c c io n e s  

d e s a r ro l la d a s  p o r  la s  U n id a d e s  O rg a n iz a t iv a s  q u e  

d e p e n d e n  d e  e s ta  s u b d ire c c ió n

E v a lu a c io n e s  re a liz a d a s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 2

E la b o ra r  12  in fo rm e s  té c n ic o s  e n  lo s  c u a le s  s e  re f le je  

la s  g e s t io n e s  re a liz a d a s  y  lo s  in g re s o s  p e rc ib id o s  p o r  

to d a s  la s  U n id a d e s  O rg a n iz a t iv a s  q u e  d e p e n d e n  d e  la 

S u b d ire c c ió n  p a ra  re m it ir lo  a  la  D ir e c c ió n  F in a n c ie ra .

p re s e n ta c ió n  d e  in fo rm e N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL  

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

F O R M U LA C IO N  PLAN O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTRALORÍA

T ip o  de  
M e ta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O TA L

E F M A M J J A S O N D

M O 1
F is c a l iz a r  4 5  E m p re s a s  q u e  p r e s e n ta ro n  

v a r ia c io n e s  e n  s u s  a c t iv o s

E m p re s a s

S e le c c io n a d a s
N ú m e ro  e n te ro 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

M O 2
E la b o r a r  2 5  In fo m e s  d e  V e r i f ic a c ió n  y  C o n tro l,  d e  

c a s o s  d e  F is c a l iz a c io n e s ,  d e  a ñ o s  a n te r io re s

In fo rm e  d e  

v e r i f ic a c ió n  y  

c o n t ro l

N ú m e ro  e n te ro 1 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 5

M O 3
R e a l iz a r  4 5  re s o lu c io n e s  o  a u to s  d e  p ro c e s o s  d e  

F is c a l iz a c ió n  o  D e te r m in a c ió n  d e  O f ic io

R e s o lu c io n e s

r e a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5

M O 4
E la b o r a r  4  In fo rm e s  d e  C o n tr a lo r ia ,  o r ie n ta d o s  a  

c a s o s  d e  t r ib u to s  m u n ic ip a le s  d e r iv a d o s  d e  

d e c la r a c io n e s  d e  im p u e s to s  u o tr o s

In fo rm e s  d e  

C o n t r a lo r ía
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4

M O 5
E la b o r a r  4  R e p o r te s  d e  e s ta d o s  d e  c a s o s  d e  

F is c a l iz a c ió n

In fo rm e s

p re s e n ta d o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL  

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IO N  PLAN O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE INSPECTORIA MUNICIPAL

T ip o  de  
M e ta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O 1
R e a l iz a r  7  C e n s o s  C a ta s t ra le s  

( In m u e b le s ,  e s ta b le c im ie n to s ,  M o b il ia r io  U rb a n o )

C e n s o  C a ta s t ra l 

re a l iz a d o

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 7

M O 2
R e a l iz a r  2 ,0 7 7  in s p e c c io n e s  c o r d in a d a s  c o n  lo s  

d e p a r ta m e n to s  c o r re s p o n d ie n te s

In s p e c c io n

R e a l iz a d a

N ú m e ro

e n te ro
1 3 2 1 4 8 2 3 5 3 2 9 3 6 7 111 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 9 5 2 ,0 7 7

M O 3

R e a l iz a r  la  E n t re g a  d e  5 ,1 7 8  re s o lu c io n e s  d e  

e s ta b le c im ie n to ,  c o n s ta c ia  d e  b a la n c e , 

p re v e n c io n e s ,  r e s o lu c io n e s  

a d m in is t r a t iv a s , r e s o lu c io n e s  d e  e s ta b le c im ie n to  y  

re s o lu c io n e s  d e  in m u e b le

R e s o lu c io n

E n tre g a d a

N ú m e ro

e n te ro
4 4 3 3 7 2 6 5 8 6 4 4 1 ,0 8 1 1 ,0 3 5 4 5 5 9 8 9 8 9 8 9 8 9 8 5 ,1 7 8



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FORMULACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

RéÍSISPLAN
^  W  S ISTEM A DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIO NAL

U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  IN M E D IA TA  : S U B D IR E C C IO N  DE G E STIO N  TR IB U TA R IA

U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  R ES P O N SA B LE  : D EP A R TA M EN TO  DE R EG IS TR O  TR IB U TA R IO

Tipo de
M eta

M ETAS INDICA DO RES
TIPO  DE 

M EDICIÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M ENS UA L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1

R e a liz a r  la  re c e p c ió n  y  t rá m ite  d e  9 0 0  s o lic itu d e s  de  

e s ta b le c im ie n to s ,  d e te rm in a n d o  lo s  t r ib u to s  m u n ic ip a le s  
a p lic a b le s  p o r  la  a c tiv id a d  e c o n ó m ic a  d e s a rro lla d a  en  e s te  

m u n ic ip io .

S o lic itu d e s  d e  c a lif ic a c ió n  

d e  e s ta b le c im ie n to s  
p ro c e s a d a s

N ú m e ro  e n te ro 50 60 60 80 100 120 100 90 80 60 60 4 0 9 0 0

M O2
R e a liz a r  la  re c e p c ió n  y  t rá m ite  d e  8 0 0  a u to r iz a c io n e s  
m u n ic ip a le s  ( lic e n c ia s , m a tr íc u la s  y  p e rm is o s )

S o lic itu d e s  de  
a u to r iz a c io n e s  

p re s e n ta d a s

N ú m e ro  e n te ro 50 50 60 80 90 100 90 80 60 50 50 4 0 8 0 0

M O3
R e a liz a r  la  re c e p c ió n  d e  5 ,6 0 0  b a la n c e s  a n u a le s  co n  s u s  

a n e x o s  c o n ta b le s , p a ra  la  d e te rm in a c ió n  d e l im p u e s to  
m e n s u a l p a ra  e l a ñ o  2 0 1 6

B a la n c e s  re c ib id o s N ú m e ro  e n te ro 4 0 0 6 0 0 2 ,0 0 0 3 0 0 8 0 0 8 0 0 2 0 0 2 0 0 150 80 50 2 0 5 ,6 0 0

M O4
R e a liz a r  1 ,5 0 0  p re v e n c io n e s  p o r fa lta  d e  p re s e n ta c ió n  de  
b a la n c e s  a  e s ta b le c im ie n to s .

P re v e n c io n e s  R e a liz a d a s N ú m e ro  e n te ro 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1 ,5 0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : S U B D IR E C C IÓ N  DE G ES TIO N  TR IB U TA R IA

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R ES P O N SA B LE  : D E P A R TA M EN TO  DE C ATASTRO

Tipo  de
M eta

M ETAS INDICADO RES
TIPO  DE 

M EDICIÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M EN S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
R e a liz a r  la  C a lif ic a c ió n  d e  1 ,5 0 0  In m u e b le s  (a p e rtu ra s , 
tra s p a s o s , m o d if ic a c io n e s , C a m b io  d e  U s o ) re a liz a d o s  en 

v e n ta n il la .

In m u e b le  C a lif ic a d o N ú m e ro  e n te ro 159 119 146 183 194 108 121 100 100 100 100 7 0 1 ,5 0 0

MO2
R e a liz a r  la  C a lif ic a c ió n  d e  5 7 6  In m u e b le s  (a p e rtu ra s , tra s p a s o s , 
m o d if ic a c io n e s , C a m b io  d e  U s o ) d e  O fic io .

In m u e b le  C a lif ic a d o  de  
O fic io

N ú m e ro  e n te ro 80 47 60 66 103 35 15 34 34 34 34 3 4 5 7 6

MO3
R e a liz a r  la  D e p u ra c ió n  d e  la  C a rte ra  d e  3 ,4 3 2  C u e n ta s  de  
In m u e b le s

C u e n ta  d e  in m u e b le  
d e p u ra d a

N ú m e ro  e n te ro 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 2 8 6 3 ,4 3 2

MO4 R e a liz a r  la A c tu a liz a c io n  d e  2 ,0 4 0  ta s a s  d e  c u e n ta  d e  in m u e b le
C u e n ta  d e  in m u e b le  

a c tu a liz a d a
N ú m e ro  e n te ro 128 2 0 2 2 5 9 155 193 192 241 134 134 134 134 134 2 ,0 4 0

MO5 E la b o ra r  138  in fo rm e s  té c n ic o s  c a ta s tra le s (  a  s o lic itu d )
In fo rm e  T e c n ic o  

E la b o ra d o
N ú m e ro  e n te ro 16 13 10 11 12 16 10 10 10 10 10 10 138

MO6
R e a liz a r  e l M a n te n im ie n to  m e n s u a l p a rc e la r io  d e  a c tu a liz a c io n  
d e  2 ,0 1 3  in m u e b le s  (tra m ite s , in m u e b le s  m u n ic ip a le s  y  o tro s )

M a p a  P a rc e la  
E la b o ra d o

N ú m e ro  e n te ro 199 151 145 100 6 2 4 147 147 100 100 100 100 100 2 ,0 1 3

MO7
E la b o ra r  2  m a p a s  d e  M a n te n im ie n to  d e  b a s e  C N R  ( d e  4 3 ,421  
p a rc e la s  en  b a s e  d e  d a to s  d e  in m u e b le s  B a s e s  C N R  y  S G T )

M a p a s  e la b o ra d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 2



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : S U B D IR E C C IÓ N  DE G ES TIO N  TR IB U TA R IA

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R ES P O N SA B LE  : D E P A R TA M EN TO  DE C ATASTRO

Tipo  de
M eta

M ETAS INDICADO RES
TIPO  DE 

M EDICIÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M EN S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO8

E la b o ra r  3 7 0  M a n te n im ie n to s  d e  B a s e  C N R  c o rre s p o n d ie n te s  a 

in m u e b le s  p a ra  re c tif ic a c io n  a tr ib u to s  d e  in m u e b le (  N o m b re  
p ro p ie ta r io , d ire c c io n , n u m e ro  c a s a  o  lo te , , lin d e ro s , a re a  M 2 , o 

c o rre c c io n  d e  e rro re s )

In fo rm e s  de  

m a n te n im ie n to  de  
in m u e b le s  C N R  

e la b o ra d o s

N ú m e ro  e n te ro 70 96 51 48 30 30 30 15 3 7 0

MO9
R e a liz a r  la V in c u la c io n  d e  1 2 ,0 0 0  p a rc e la s  en  C N R  c o n  s is te m a  
S G T  A M S T  y  su  d e b id a  a p lic a c ió n  en  c u e n ta s  d e  in m u e b le s

C u e n ta  v in c u la d a  y 

a c tu a liz a d a  en  C N R  Y  
S G T  A M S T

N ú m e ro  e n te ro 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 2 ,0 0 0

M O10
E je c u ta r  e l P ro y e c to  d e  C o n s u lta  D ig ita l d e  in fo rm a c io n  

C a ta s tra l(  a c c e s o  d e  o tra s  d e p e n d e n c ia s  m u n ic ip a le s )
P ro y e c to  E je c u ta d o P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 6 .0 % 1 6 .0 % 1 6 .0 % 1 6 .0 % 1 6 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO11
E fe c tu a r  la  R e n o v a c io n  d e  L ic e n c ia  d e  O p e ra c io n e s  p a ra  23  
C o n tr ib u y e n te s  en  e l ru b ro  P u b lic id a d  2 0 1 8

L ic e n c ia  de
O p e ra c io n e s  R e n o v a d a

N ú m e ro  e n te ro 10 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 23

M O12
E fe c tu a r  la  R e n o v a c io n  d e  5 9 5  C u e n ta s  d e  M o b ilia r io  U rb a n o  
a ñ o  2 0 1 7

C u e n ta  d e  M o b ilia r io  
U rb a n o  R e n o v a d a

N ú m e ro  e n te ro 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 4 5 5 9 5



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL  

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

F O R M U LA C IÓ N  PLAN O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : S U B D IR E C C IO N  DE G E S TIO N  T R IB U TA R IA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : D E P A R TA M E N TO  DE C U E N TA S  C O R R IE N TE S

T ip o  de  
M e ta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
TO T A L

E F M A M J J A S O N D

M O 1
A s e g u r a r  e l e n v ío ,  G e s t io n ,  S e g u im ie n to  y  c o n t ro l d e l 

c o b r o  c o r r ie n te  y  g e s t io n a r  in g r e s o s  a n t ic ip a d o s  e n  

Im p u e s to s  M u n ic ip a le s  p o r  un  v a lo r  d e  $ 3 ,9 0 7 ,5 8 8 .0 5

V a lo r  e n v ia d o  e n  

c o n c e p to  d e  

im p u e s to s

M o n e d a $  3 5 8 ,9 9 5 .3 2 $  3 4 2 ,6 8 4 .9 0 $  3 4 7 ,5 7 9 .7 3 $  3 3 6 ,4 6 9 .6 6 $  2 8 8 ,3 5 8 .3 0 $  3 5 5 ,4 9 9 .7 0 $  3 9 1 ,0 1 0 .8 3 $  2 8 1 ,5 9 9 .8 7 $  2 8 8 ,3 5 8 .3 2 $  3 0 5 ,6 7 7 .1 4 $  3 1 5 ,6 7 7 .1 4 $  3 2 5 ,6 7 7 .1 4 $ 3 9 3 7 ,5 8 8 .0 5

M O 2
A s e g u r a r  e l e n v ío ,  G e s t io n ,  S e g u im ie n to  y  c o n t ro l d e l 

c o b r o  c o r r ie n te  y  g e s t io n a r  in g r e s o s  a n t ic ip a d o s  e n  

T a s a s  M u n ic ip a le s  p o r  un  v a lo r  d e  $ 9 0 0 ,0 0 0 .0 0

V a lo r  e n v ia d o  e n  

c o n c e p to  d e  T a s a s  

M u n ic ip a le s

M o n e d a $  7 2 ,7 2 7 .9 2 $  8 2 ,2 6 4 .7 1 $  8 0 ,3 1 3 .2 5 $  7 1 ,2 2 1 .0 1 $  7 3 ,2 7 4 .3 0 $  8 0 ,8 1 2 .8 1 $  8 1 ,4 5 0 .8 9 $  6 8 ,7 0 7 .2 4 $  9 9 ,8 0 6 .5 2 $  5 8 ,1 4 0 .4 5 $  6 3 ,1 4 0 .4 5 $  6 8 ,1 4 0 .4 5 $ 9 0 0 ,0 0 0 .0 0

M O 3

A c tu a l iz a r  e n  e q u ip o  c o n  e l d e p a r ta m e n to  d e  C a ta s t ro  

y  R e g is tr o  T r ib u ta r io  la  c a n t id a d  d e 3 ,2 4 0  c u e n ta s  

p e n d ie n te s  d e  d e p u r a r  e n  T a s a s  e  Im p u e s to s  m a s  la s  

c u e n ta s  n u e v a s  r e g is t r a d a s  d u r a n te  e l a ñ o  2 0 1 8

D e p u ra c io n  d e  

B a s e s  d e  D a to s  e n  

T a s a s  e  Im p u e s to s

N ú m e ro  e n te ro 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 2 7 0 3 ,2 4 0

M O 4
E m it i r  6 ,8 5 0  s o lv e n c ia s  y  c o n s ta n c ia s  m u n ic ip a le s  d e  

T a s a s  e  Im p u e s to s .

S o lv e n c ia s  y  

c o n s ta n c ia s  

e m it id a s

N ú m e ro  e n te ro 6 1 6 6 1 6 6 1 6 6 1 6 6 1 6 6 2 0 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 2 5 6 ,8 5 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLA N  O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACIÓN DE MORA

T ip o  d e  

M e ta
M E T A S IN D IC A D O R E S

T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1

R e c a u d a r  $ 1 ,5 6 4 ,0 0 0 .0 0  g e n e r a d a s  p o r  lo s  

p a g o s  d e  T a s a s  d e  la  M o ra  d e  A ñ o s  A n te r io re s ,  

e n  c o n c e p to  d e  in g r e s o s  e n  lo s  d i fe r e n te s  

c o le c to r e s  d e  la  A M S T .

In g re s o s  P e r c ib id o s M o n e d a $  1 3 4 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $  1 3 0 ,0 0 0 .0 0 $ 1 5 6 4 ,0 0 0 .0 0

M O 2
R e c a u d a r  $ 7 5 5 ,0 0 0 .0 0  g e n e r a d a s  p o r  lo s  p a g o s  

d e  T a s a s  d e  la  M o ra  C o r r ie n te ,  e n  c o n c e p to  d e  

in g r e s o s  e n  lo s  d i f e r e n te s  c o le c to r e s  d e  la  A M S T .

In g re s o s  P e r c ib id o s M o n e d a $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .3 6 $  6 8 ,6 3 6 .4 0 $ 7 5 5 ,0 0 0 .0 0

M O 3

R e c a u d a r  $ 1 8 2 ,4 9 9 .9 9  g e n e r a d a s  p o r  lo s  p a g o s  

d e  T a s a s  d e  la  M o ra  d e  la  p r e s u n ta  p re s c r ip c ió n ,  

e n  c o n c e p to  d e  in g r e s o s  e n  lo s  d i fe r e n te s  

c o le c to r e s  d e  la  A M S T .

In g re s o s  P e r c ib id o s M o n e d a $  1 6 ,5 8 3 .3 6 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $  1 5 ,0 8 3 .3 3 $ 1 8 2 ,4 9 9 .9 9

M O 4

R e c a u d a r  $ 2 ,6 2 1 ,6 6 6 .6 7  g e n e r a d a s  p o r  lo s  

p a g o s  d e  Im p u e s to s  d e  la  M o ra  d e  A ñ o s  

A n te r io re s ,  e n  c o n c e p to  d e  in g r e s o s  e n  lo s  

d i f e r e n te s  c o le c to r e s  d e  la  A M S T .

In g re s o s  P e r c ib id o s M o n e d a $  2 2 0 ,0 0 0 .0 0 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 3 $  2 1 8 ,3 3 3 .3 7 $ 2 6 2 1 ,6 6 6 .6 7

M O 5

R e c a u d a r  $ 1 ,5 6 5 ,9 6 3 .0 5  g e n e r a d a s  p o r  lo s  

p a g o s  d e  Im p u e s to s  d e  la  M o ra  C o r r ie n te ,  e n  

c o n c e p to  d e  in g r e s o s  e n  lo s  d i fe r e n te s  

c o le c to r e s  d e  la  A M S T .

In g re s o s  P e r c ib id o s M o n e d a $  1 3 6 ,9 5 5 .1 0 $  2 0 9 ,1 8 7 .9 3 $  2 1 4 ,9 7 4 .7 1 $  3 3 3 ,8 4 7 .2 3 $  2 6 7 ,1 7 3 .7 1 $  8 1 ,0 9 7 .0 7 $  6 4 ,5 4 5 .4 5 $  6 4 ,5 4 5 .4 5 $  6 4 ,5 4 5 .4 5 $  6 4 ,5 4 5 .4 5 $  6 4 ,5 4 5 .5 0 $ 1 5 6 5 ,9 6 3 .0 5

M O 6

R e c a u d a r  $ 4 1 ,8 3 3 .3 5  g e n e r a d a s  p o r  lo s  p a g o s  

d e  Im p u e s to s  d e  la  M o ra  d e  la  p re s u n ta  

p re s c r ip c ió n ,  e n  c o n c e p to  d e  in g r e s o s  e n  lo s  

d i f e r e n te s  c o le c to r e s  d e  la  A M S T .

In g re s o s  P e r c ib id o s M o n e d a $  4 ,4 1 6 .6 5 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 2 $  3 ,4 0 1 .5 0 $ 4 1 ,8 3 3 .3 5



Reprogramación del Plan Operativo Anual 
Año 2018

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

❖  DIRECCIÓN DE DESARROLLO TERRITORIAL

❖  GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES

❖  GERENCIA DE CEMENTERIOS

❖  DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACIÓN TERRITORIAL

❖  DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

❖  DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMÁTICO

❖  DEPARTAMENTO DE M ANTENIM IENTO VIAL

❖  DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIÓ N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  G E N E R A L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : D IR E C C IÓ N  DE D E S A R R O LLO  T E R R IT O R IA L

T ipo  de
M eta

M ETA S IN D IC A D O R E S
TIPO  DE 

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
R e a liz a r  4  e v a lu a c io n e s  e n  e l a ñ o  d e  la s  a c c io n e s  

e je c u ta d a s  p o r  to d a s  la s  u n id a d e s  o rg a n iz a tiv a s  q u e  

d e p e n d e n  d e  la  D ire c c ió n

In fo rm e  de  

e v a lu a c io n e s  

re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4

M O2
R e a liz a r  un  m o n ito re o  m e n s u a l e n  c a m p o  d u ra n te  el 

a ñ o , d e  lo s  a v a n c e s  f ís ic o s  d e  la s  o b ra s  y /o  

p ro y e c to s  e n  e je c u c ió n

In fo rm e  d e  m o n ito re o s  

re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O3
R e a liz a r  2  s e g u im ie n to s  a l a ñ o  a  la e je c u c ió n  d e l P la n  

d e  In v e rs ió n  M u n ic ip a l 2 0 1 8

In fo rm e s  de  

s e g u im ie n to  re a liz a d o
N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

M O4
R e a liz a r  2  s e g u im ie n to s  a l a ñ o  a  la e je c u c ió n  d e l P la n  

d e  C o m p ra s  2 0 1 8  d e  la D ire c c ió n

In fo rm e  d e  s e g u im ie n to  

re a liz a d o
N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

M O5
R e a liz a r  g e s t io n e s  y  s e g u im ie n to s  a d m in is tra t iv o s  y 

té c n ic o s  m e n s u a le s  a l t ra b a jo  re a liz a d o  p o r  la s  

d ife re n te s  U n id a d e s  O rg a n iz a t iv a s  d e  la D ire c c ió n

In fo rm e  d e  s e g u im ie n to  

re a liz a d o
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES

T ip o  de  
M eta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

ME1
R e a l iz a r  7 2  in te rv e n c io n e s  d e  o rd e n a m ie n to ,  

s a n e a m ie n to  y  e q u ip a m ie n to  e n  m e rc a d o s .

In te rv e n c io n e s

re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 6 6 6 6 2 4

M O1
R e a l iz a r  1 5  jo rn a d a s  d e  lim p ie z a  y  fu m ig a c ió n  d e  

M e rc a d o s

J o rn a d a s  d e  lim p ie z a  

re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 15

M O 2
R e a l iz a r  3  c a p a c ita c io n e s  a n u a le s  s o b re  m a n e jo  d e  

a l im e n to s  c o n  U s u a r ia s  d e  lo s  M e rc a d o s  

C e n tra l,D u e ñ a s  y  t e m p o ra d a  d e  d ía  d e  lo s  D ifu n to s

C a p a c ita c io n e s

re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 3

M O 3
R e c a u d a r  $ 3 5 5 ,2 2 0 .0 0 , d u ra n te  e l a ñ o  e n  c o n c e p to  

d e  ta s a s  M u n ic ip a le s  e n  lo s  d ife re n te s  M e rc a d o s .
R e c a u d a c ió n  re a liz a d a M o n e d a $  3 0 ,7 0 0 .0 0 $  2 7 ,7 8 0 .0 0 $  3 0 ,8 7 0 .0 0 $  2 6 ,2 5 0 .0 0 $  3 0 ,5 8 0 .0 0 $  2 5 ,7 2 0 .0 0 $  3 3 ,5 2 0 .0 0 $  2 9 ,8 0 0 .0 0 $  3 0 ,5 5 0 .0 0 $  3 2 ,3 5 0 .0 0 $  2 8 ,2 0 0 .0 0 $  2 8 ,9 0 0 .0 0 $ 3 5 5 ,2 2 0 .0 0

M O 4
A c tu a liz a c ió n  d e  E x p e d ie n te s  y  s ta tu s  le g a l d e  2 0 0 , 

a r re n d a ta r io s  d e l M e rc a d o  D u e ñ a s

E x p e d ie n te s

a c tu a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0

M O 5
R e c a u d a r  $ 9 0 ,3 0 0 .0 0 , d u ra n te  e l a ñ o  e n  c o n c e p to  

d e  re c u p e ra c ió n  d e  m o ra  e n  lo s  d ife re n te s  

M e rc a d o s

R e c a u d a c ió n  re a liz a d a M o n e d a $  9 ,6 0 0 .0 0 $  9 ,6 0 0 .0 0 $  8 ,6 5 0 .0 0 $  4 ,3 0 0 .0 0 $  6 ,1 0 0 .0 0 $  5 ,1 5 0 .0 0 $  7 ,6 0 0 .0 0 $  1 1 ,7 5 0 .0 0 $  7 ,7 5 0 .0 0 $  9 ,1 0 0 .0 0 $  5 ,3 0 0 .0 0 $  5 ,4 0 0 .0 0 $ 9 0 ,3 0 0 .0 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIO N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE D E S A R R O LLO  T E R R IT O R IA L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : G E R E N C IA  DE C E M E N T E R IO S

Tipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIP O  DE  

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1
C o n s tru ir  e l P a rq u e  M e m o r ia l D o ñ a  M a rta  D u e ñ a s  d e  

R e g a la d o

P a rq u e  m e m o r ia l 

o p e ra n d o
P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO1
R e a liz a r  un a p ro x im a d o  d e  6 0 0 , e n tre  in h u m a c io n e s  y 

e x h u m a c io n e s

In h u m a c io n e s -

e x h u m a c io n e s

re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 56 4 5 43 5 0 55 5 0 49 4 5 51 5 2 52 5 2 6 0 0

MO2
R e s o lv e r  3 8 5  s o lic itu d e s  d e  a u to r iz a c io n e s  y  trá m ite s  

d e  p u e s to s

a u to r iz a c io n e s  y /o  

t ra m ite s  d e  p u e s to s
N ú m e ro  e n te ro 40 2 8 35 2 9 28 3 0 29 2 6 25 6 0 35 2 0 3 8 5

MO3 C a p ta r  in g re s o s  p o r  un m o n to  d e  $ 2 2 6 ,0 0 0 .0 0 In g re s o s  a  p e rc ib ir M o n e d a $  2 4 ,0 0 0 .0 0 $  1 6 ,0 0 0 .0 0 $  1 6 ,0 0 0 .0 0 $  1 6 ,0 0 0 .0 0 $  1 9 ,0 0 0 .0 0 $  1 8 ,0 0 0 .0 0 $  1 6 ,0 0 0 .0 0 $  1 4 ,0 0 0 .0 0 $  1 4 ,0 0 0 .0 0 $  2 8 ,0 0 0 .0 0 $  2 3 ,0 0 0 .0 0 $  2 2 ,0 0 0 .0 0 $ 2 2 6 ,0 0 0 .0 0

MO4
R e a liz a r  e l m a n te n im ie n to  y  m e jo ra s  d e  12  o b ra s  d e  

m e n o r  e m b e rg a d u ra

In fo rm e  de  

M a n te n im ie n to  d e  

o b ra s  re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO5
R e a liz a r  4 8  s e rv ic io s  a  lo s  c iu d a d a n o s  te c le ñ o s  en  la 

s a la  d e  v e la c ió n

S e rv ic io s  F u n e ra r io s  

p re s ta d o s
N ú m e ro  e n te ro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

MO6
D e s a r ro lla r  P la n  d e  lim p ie z a  y  m a n te n im ie n to  

m e n s u a l d e  lo s  C e m e n te r io s  M u n ic ip a le s

In fo rm e  de

C e m e n te r io s  L im p io s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO7
C o m e rc ia liz a c io n  d e  1 5 6  P u e s to s  d e l P a rq u e  

M e m o r ia l D o ñ a  M a r ta  D u e ñ a s  d e  R e g a la d o

P a rq u e  m e m o r ia l 

o p e ra n d o
P o rc e n ta je 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIÓ N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE D E S A R R O LLO  T E R R IT O R IA L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R E S P O N S A B LE  : D E P A R TA M E N TO  DE O R D E N A M IE N TO  Y  P LA N IF IC A C IÓ N  TE R R IT O R IA L

Tipo  de
M eta

M ETA S IN D IC A D O R E S
TIP O  DE 

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETA S
TO TA L

E F M A M J J A S O N D

MO1
E la b o ra r  12 in fo rm e s  s o b re  o to rg a m ie n to  d e  p e rm is o s  de  

c o n s tru c c ió n , p e rm is o s  d e  h a b ita r  y  R e v is io n e s  V ia le s

In fo rm e  d e  p e rm is o s  

o to rg a d o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO2
E la b o r a r 4  in fo rm e s  d e  e v a lu a c ió n  s o b re  c a lif ic a c io n e s  de  

lu g a r  d e n e g a d a s  p o r  O P A M S S  p a ra  re c o n s id e ra ro n  a n te  

C o n c e jo  M u n ic ip a l

In fo rm e  de  

e v a lu a c ió n  tr im e s tra l
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4

MO3
R e a liz a r  4  in fo rm e s  s o b re  re c e p c io n e s  d e  U rb a n iz a c ió n  y 

C o n s tru c c ió n  d e  d ife re n te s  p ro y e c to s

In fo rm e s  d e  

re c e p c ió n  tr im e s tra l
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4

MO4
E la b o ra r  4  in fo rm e s  té c n ic o s  s o b re  e v a lu a c ió n  de  

fa c t ib il id a d  p a ra  p ro y e c to s  d e  in v e rs io n  e n  e l M u n ic ip io

In fo rm e  de  

e v a lu a c ió n  tr im e s tra l
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4

MO5
R e a liz a r  4  in fo rm e s  s o b re  in s p e c c io n e s  d e  c o n tro l de  

c o n s tru c c io n e s  e n  c o n ju n to  c o n  O P A M S S

In fo rm e  d e  

in s p e c c io n e s  

tr im e s tra l

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

Tipo  de  
Meta

METAS INDICADORES
TIPO DE 

MEDICIÓN

PROGRAMACIÓN M ENSUAL DE METAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1 C o n s tru ir  y /o  re n o v a r 3 0  p a rq u e s  m u n ic ip a le s P a rq u e s  c o n s tru id o s N ú m e ro  e n te ro 2 3 5

MO1
E la b o ra r 2 0  p ro p u e s ta s  d e  d is e ñ o s  c o n c e p tu a le s  s o lic ita d o s  p o r 
d ife re n te s  d e p e n d e c ia s  d e  la  A M S T  y  la  D ire c c ió n  d e  D e s a rro llo  
T e rr i to r ia l

D is e ñ o s  c o n c e p tu a le s  
e la b o ra d o s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

MO2

F o rm u la r 2 0  P e r fi le s  T é c n ic o s  d e  o b ra s  y /o  p ro y e c to s  a  e je c u ta r p o r la 
A M S T  b a jo  c u a lq u ie r  m o d a lid a d  d e  e je c u c ió n  y  fu e n te  de  
f in a n c ia m ie n to  q u e  in c lu y e  a l P a tro n a to  P ro g re s a n d o  en  F a m ilia  en  el 
M a rco  d e l C o n v e n io  e n tre  a m b a s  in s titu c io n e s

P e r fi le s  té c n ic o s  
e la b o ra d o s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

MO3
F o rm u la r y /o  re v is a r 12  C a rp e ta s  T é c n ic a s  d e  P ro y e c to s  a  e je c u ta r 
p o r la  A M S T , b a jo  c u a lq u ie r  m o d a lid a d  d e  e je c u c ió n  y  fu e n te  de  
f in a n c ia m ie n to

C a rp e ta s  té c n ic a s  
e la b o ra d a s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 12

MO4
R e a liz a r 3 0  s u p e rv is io n e s  d e  o b ra s  y /o  p ro y e c to s  e je c u ta d o s  p o r la 
A M S T , b a jo  c u a lq u ie r  m o d a lid a d  d e  e je c u c ió n  y  fu e n te  de  
f in a n c ia m ie n to

In fo rm e  d e  s u p e rv is ió n  
e la b o ra d o

N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 30

MO5
E je c u ta r 7 5  p e q u e ñ a s  o b ra s  d e  in fra e s tru c tu ra  p o r d e m a n d a  
c iu d a d a n a  y  p o r m a n te n im ie n to  M u n ic ip a l

O b ra s  d e  in fra e s tru c tu ra  
re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 5 5 5 5 5 10 10 10 5 5 5 5 75

MO6 M e jo ra  d e  4  e s p a c io s  d e p o r t iv o s  y /o  re c re a tiv o s O b ra  re a liz a d a N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 4

MO7
C o n s tru c c ió n  y /o  R e p a ra c ió n  d e  1 ,5 0 0  m e tro s  c u a d ra d o s  d e  a c e ra s  en  
d ife re n te s  z o n a s  d e l M u n ic ip io .

M e tro s  c u a d ra d o s  
c o n tru id o s  y /o  re p a ra d o s

N ú m e ro  e n te ro 50 100 100 100 100 150 150 125 125 2 0 0 150 150 1 ,5 0 0

MO8
In te rv e n ir  en  la  re c u p e ra c ió n  d e  6  e s p a c io s  p ú b lic o s  (z o n a s  ve rd e s , 
p a rq u e s , p la z a s  y  re d o n d e le s )

O b ra  re a liz a d a N ú m e ro  e n te ro 2 1 1 1 1 6



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  IN M E D IA TA  : D IR EC C IO N  DE D ES A R R O LLO  T E R R ITO R IA L

U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  R ES P O N SA B LE  : D EP A R TA M EN TO  A M B IE N TA L Y  C AM B IO  C LIM A TICO

Tipo  de
M eta

M ETAS INDICA DO RES
TIPO  DE 

M EDICIÓ N

P R O G RA M A CIÓ N M ENSUA L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
R e p re s e n ta r  a  la  A M S T  en  12 e v e n to s , ta lle re s , 
in s p e c c io n e s , re u n io n e s  d e  tra b a jo  re la c io n a d o s  c o n  la 

te m á t ic a  a m b ie n ta l en  c o o rd in a c ió n  co n  e l M A R N

E v e n to s  A s is t id o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO2
R e a liz a r  18 in s p e c c io n e s  a m b ie n ta le s  a  e m p re s a s  

u b ic a d a s  d e n tro  d e l M u n ic ip io
In s p e c c io n e s  re a liz a d a s N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

MO3
A te n d e r  y  re s o lv e r  e l 1 0 0 %  d e  d e n u n c ia s  c iu d a d a n a s  
re c ib id a s , e n  lo s  d is tr ito s  m u n ic ip a le s  o  en  la  o fic in a  de  

a te n c ió n  a l c o n tr ib u y e n te , p o r  c o n ta m in a c ió n  a m b ie n ta l.

D e n u n c ia s
A te n d id a s /D e n u n c ia s

R e c ib id a s

P o rc e n ta je 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .4 % 8 .4 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .3 % 1 0 0 .0 %

MO4 R e a liz a r  P ro g ra m a  d e  re c ic la je  en  10 c e n tro s  e s c o la re s .
C e n tro s  E s c o la re s  

a s is t id o s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 M ETA  S U S P E N D ID A 2

MO5
O rg a n iz a r  3  e v e n to s  a m b ie n ta le s  en  e l m u n ic ip io  co n  
c e n tro s  e s c o la re s  y /o  e m p re s a  p riva d a .

E v e n to s  a m b ie n ta le s  
re a liz a d o s

N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 3

MO6

E la b o ra c ió n  d e  p la n  d e  tra b a jo  d e  e d u c a c ió n  A m b ie n ta l 

p a ra  lo s  c e n tro s  e s c o la re s  y  d ire c t iv a s  c o m u n a le s  d e  las 
z o n a s  ru ra le s  s u r  y  n o r te  d e l m u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la  

(c u e n c a s  h id ro g rá f ic a s  C h ila m a  y  sa n  A n to n io  El 
B o q u e ró n ).

P la n  F o rm u la d o P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO7

E je c u c io n  d e l p lan  d e  tra b a jo  d e  E d u c a c ió n  A m b ie n ta l co n  
lo s  C e n tro s  E s c o la re s  y  D ire c t iv a s  C o m u n a le s  z o n a s  

ru ra le s  s u r  y  n o r te  d e l m u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la  (c u e n c a s  
h id ro g rá f ic a s  C h ila m a  y  S a n  A n to n io  E l B o q u e ró n ).

E je c u c ió n  d e  p lan  de  

e d u c a c ió n
P o rc e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO8
E v a lu a c ió n  d e l im p a c to  s o b re  la s  a c tiv id a d e s  re a liz a d a s  en 

e l p lan  d e  tra b a jo  d e  E d u c a c ió n  A m b ie n ta l
In fo rm e  E la b o ra d o N ú m e ro  e n te ro 1 1

MO9

S u p e rv is a r  o b ra s  d e  m itig a c ió n  d e  la C o rd ille ra  d e l B á ls a m o  

a l S u r  d e  S a n ta  T e c la  (s e c to re s  d e  la s  C o lo n ia s  La  C o lin a , 
C im a  d e l P a ra ís o , L a s  Á rd e n a s  y  P in a re s  d e  S u iz a ) y 

v a g u a d a  d e  c o lo n ia  la s  D e lic ia s .

In fo rm e s  e la b o ra d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O10
A te n d e r  p ro m e d io  d e  1 00  s o lic itu d e s  d e  ta la  y  p o d a  de  

m a s a  á rb o re a  e n  la  z o n a  u rb a n a  d e l m u n ic ip io  d e  S a n ta  

T e c la .

S o lic itu d e s  a te n d id a s N ú m e ro  e n te ro 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
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U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  IN M E D IA TA  : D IR EC C IO N  DE D ES A R R O LLO  T E R R ITO R IA L

U NIDA D  O R G A N IZA TIV A  R ES P O N SA B LE  : D EP A R TA M EN TO  DE M A N TE N IM IEN TO  VIA L

Tipo  de
M eta

M ETAS INDICA DO RES
TIPO  DE 

M EDICIÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M ENS UA L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1

R e a liz a r  e l b a c h e o  d e  1 1 6 ,1 3 2  m t2  en  la s  d ife re n te s  v ía s  
u rb a n a s  d e l M u n ic ip io  ( re c a rp e te o  c o n  a s fa lto  P re m iu m ) M E  

2 0 1 5  (5 ,6 0 0  m t2 ), 2 0 1 6  (5 4 ,3 4 6  m t2 ), 2 0 1 7  ( 3 1 ,0 8 6  m t2 ) y 
2 0 1 8  (2 5 ,1 0 0  m t2 ).

C a lle s  R e p a ra d a s N ú m e ro  e n te ro 9 ,9 9 9 1 2 ,0 2 2 2 ,8 0 4 2 7 5 2 5 ,1 0 0

MO1
D e s a r ro lla r  e l p ro y e c to  d e  s e ñ a liz a c ió n  en  2 0 2  v ía s  de  
n o m e n c la tu ra s  u rb a n a s  d e l M u n ic ip io

V ia s  in te iv e n id a s N ú m e ro  e n te ro 25 5 30 58 17 14 13 10 10 10 10 2 0 2

MO2
R e o rd e n a m ie n to  d e  t re s  v ia s  u rb a n a s  v e h ic u la re s  d e  la 

C iu d a d  d e  S a n ta  T e c la .
V ia s  in te rv e n id a s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 3

MO3
R e a liz a r  e l m a n te n im ie n to  y  re p a ra c io n  d e  1 1 ,2 3 6  M 2  en  la s  
v ía s  u rb a n a s  d e l M u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la .

M e tro s  c u a d ra d o s  
in te rv e n id o s

N ú m e ro  e n te ro 2 ,1 4 3 3 ,681 4 1 2 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 1 ,2 3 6

MO4
R e a liz a r  e l m a n te n im ie n to  y  re p a ra c io n  d e  1 23  K M  en  la s  v ía s  

ru ra le s  d e  S a n ta  T e c la .
K m  in te rv e n id o s N ú m e ro  e n te ro 2 4 14 31 30 14 19 2 2 2 2 1 123



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO

T ip o  de  
M eta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
T O TA L

E F M A M J J A S O N D

M O1
A te n d e r  1 ,0 2 1  s o l ic i tu d e s  d e  C o n tr ib u y e n te s  p a ra  

g a r a n t iz a r  y  m a n te n e r  o p e ra t iv o  e l S is te m a  d e  

A lu m b r a d o  E lé c tr ic o  d e l M u n ic ip io .

S o l ic itu d e s

a te n d id a s
N ú m e ro  e n te ro 6 0 112 1 1 9 131 1 2 3 71 1 1 5 6 0 6 0 6 0 6 0 5 0 1 ,021

M O 2
R e a l iz a r  2 5  m a n te n im ie n to s  d e  s is te m a s  e lé c t r ic o s  

e n  e s p a c io s  d e p o r t iv o s

M a n te n im ie n to s

R e a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 2 1 3 3 4 3 2 2 2 2 1 2 5

M O 3
R e a l iz a r  4 0  m a n te n im ie n to s  d e  s is te m a s  e lé c t r ic o s  

e n  P a rq u e s  , P la z a s  y  ja rd in e s

M a n te n im ie n to s

re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0

M O 4
A m p lia r  e l A lu m b r a d o  P ú b lic o  M u n ic ip a l e n  d ife re n te s  

C a n to n e s  y  C a s e r ío s  m e d ia n te  la  in s ta la c ió n  d e  1 0 0  

lu m in a r ia s

L u m in a r ia s

In s ta la d a s
N ú m e ro  e n te ro 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 0 0

M O 5
In s ta la r  e l 1 0 0 %  e n  la s  p r in ic ip a le s  c a l le s  y  a v e n id a s  

d e l M u n ic ip io , la  i lu m in a c ió n  n a v id e ñ a  y  e n  fe s te jo s  

p a t ro n a le s

S is te m a  d e  

I lu m in a c ió n  

In s ta la d o  y  

F u n c io n a n d o

P o rc e n ta je 5 0 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 6
R e a l iz a r  3 3 7  M a n te n im ie n to s  m e n s u a le s  a  

L u m in a r ia s  d e  a lu m b ra d o  p ú b lic o  e n  v ia s  u rb a n a s  d e l 

M u n ic ip io .

M a n te n im ie n to s

R e a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 31 31 31 3 3 31 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 3 7

M O 7
E s tu d io  y  p ro p u e s ta  d e  ilu m in a c ió n  d e l B o u le v a r  

M o n s e ñ o r  R o m e ro .
E s tu d io  p re s e n ta d o P o rc e n ta je META ELIMINADA

M O 8
R e a l iz a r  d is e ñ o s  p a ra  la  e je c u c ió n  d e  3 5  p ro y e c to s  

e le c t r ic o s  a  la s  d ife r e n te s  a re a s  in te rn a s  e  

in f ra e s t ru c tu ra s  d e l M u n ic ip io  d e  S a n ta  T e c la .

P ro y e c to s

e je c u ta d o s
N ú m e ro  e n te ro 3 3 3 10 4 8 1 1 1 1 3 5



Reprogramación del Plan Operativo Anual 
Año 2018

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
*  DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

*  UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA

*  DEPARTAMENTO DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

*  DEPARTAMENTO DE TECLEÑOS SIN LÍMITES

*  DEPARTAMENTO DE LA MUJER

*  DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

*  DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACIÓN LABORAL (CFL)

*  DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO AGRÍCOLA

*  DEPARTAMENTO DE JUVENTUD



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL  

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

F O R M U LA C IO N  PLAN O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL

T ip o  de  
M e ta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O 1
R e a l iz a r  12  m o n ito re o s  d e  la  e je c u c io n  d e  lo s  

p ro g ra m a s  y  p ro y e c to s  q u e  e je c u ta n  c a d a  u n a  d e  la s  

d e p e n d e n c ia s  d e  la  D ir e c c io n .

M o n ito re o s

r e a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 2
S u p e r v is a r  la  e je c u c io n  d e  5  c o n v e n io s  d e  

c o o p e r a c io n  e x te rn a  s u s c r ito s  p a ra  e l lo g ro  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e  la  D ir e c c io n  d e  D e s a r r o l lo  S o c ia l .

In fo rm e s  d e  

S e g u im ie n to

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 1 1 5

M O 3
G e s t io n a r  la  re s o lu c io n  d e  6 0  p e t ic io n e s  re c ib id a s ,  

in te r n a s  o  e x te rn a s .

R e s p u e s ta s

g e s t io n a d a s

N ú m e ro

e n te ro
4 6 5 4 7 4 4 4 6 7 6 3 6 0



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R EPR O G RA M ACIÓ N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE D E S A R R O LLO  S O C IA L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : U NIDA D  DE C O N V IV E N C IA  C IU D A D A N A

Tipo  de
M eta

M ETA S IN D IC A D O R E S
TIPO  DE 

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1
E je c u ta r  14  P ro g ra m a s  d e  C o n v iv e n c ia  y  P re v e n c ió n  en  el 

M u n ic ip io

P ro g ra m a s  de  

C o n v iv e n c ia  E je c u ta d o s

N ú m e ro

e n te ro
1 1 1 3

MO1
P ro g ra m a  d e  c o n v iv e n c ia  c o m u n ita r ia ,  q u e  p e rm ita  

d in a m iz a r  a c c io n e s  en  lo s  e s p a c io s  p ú b lic o s  d e l m u n ic ip io
E v e n to s  R e a liz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
2 1 1 2 3 4 4 3 2 2 2 4

MO2
P ro g ra m a  d e  c o n v iv e n c ia  y  s e n s ib il iz a c io n  e n  c e n tro s  

e d u c a t iv o s ,  p a ra  la p re v e n c ió n  d e  la v io le n c ia  e s tu d ia n t il

E v e n to s  R e a liz a d o s  y 

c o m ité s  o rg a n iz a d o s

N ú m e ro

e n te ro
7 6 5 6 4 1 1 3 0

MO3
P ro g ra m a  d e  c a p a c ita c ió n  y  s o c ia l iz a c io n  d e l m a rc o  le g a l 

d e  la c o n v iv e n c ia  c iu d a d a n a  y  c o n t ra v e n c io n e s  en  

c o o rd in a c ió n  c o n  la u n id a d  c o n tra v e n c io n a l

In fo rm e  e la b o ra d o
N ú m e ro

e n te ro
1 1 2

MO4
F o m e n to  d e  a lia n z a s  p a ra  la c o n v iv e n c ia  y  la s e g u r id a d  

c iu d a d a n a  e n  c o o rd in a c ió n  c o n  la  U n id a d  C o n tra v e n c io n a l
In fo rm e  e la b o ra d o

N ú m e ro

e n te ro
1 1 2

MO5
C o n tr ib u ir  a l d e s a r ro llo  d e  la c o n v iv e n c ia  y  c a lid a d  d e  

v id a  d e  la  c iu d a d a n ia  a  t ra v e s  d e  la  im p le m e n ta c io n  d e l 

p ro g ra m a  d e  re c ic la je  "R e c ic la r  e s  R e v iv ir "

In fo rm e  e la b o ra d o
N ú m e ro

e n te ro
1 1 2



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIÓ N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE D E S A R R O LLO  S O C IA L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : D E P A R TA M E N TO  DE N IÑ E Z  Y  A D O LE S C E N C IA

T ipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIP O  DE  

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1
R e a liz a r  9 8  e v e n to s  s o c io c u ltu ra le s  d e  c u e n ta  c u e n to s . 

(2 0 1 5 = 6 )  (2 0 1 6 = 4 7 )  (2 0 1 7 = 3 7 )  (2 0 1 8 = 8 )
E v e n to s  R e a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 2 8

ME2 C re a r  y  o p e ra t iv iz a r  10  G u a rd e r ía s  m u n ic ip a le s
G u a rd e r ía s

F u n c io n a n d o
N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

ME3
C re a r  y  o p e ra t iv iz a r  3  C lu b e s  d e  ta re a s  y  n iv e la c ió n  

a c a d é m ic a  (2 0 1 5 = 3 )  (2 0 1 6 = 2 )  (2 0 1 7 = 3 )  (2 0 1 8 = 2 )

C lu b  d e  T a re a s  

F u n c io n a n d o N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

MO1
E je c u ta r  p ro g ra m a  d e  a c tu a liz a c ió n  y  c o n o c im ie n to  a 

m a e s tro s  m u n ic ip a le s .

C a p a c ita c io n e s

e je c u ta d a s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 3

MO2
E je c u ta r  e l p ro g ra m a  e x tra c u r r ic u la r  e n  lo s  C lu b e s  

E s tu d ia n t ile s  T e c le ñ o s  (C E T ).
P ro g ra m a  e je c u ta d o P o rc e n ta je 1 1 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 1 0 0 .0 %

MO3
E je c u ta r  lo s  p ro g ra m a s  d e  lo s  J a rd in e s  In fa n tile s  

T e c le ñ o s  d e  p r im e ra  In fa n c ia .
P ro g ra m a  e je c u ta d o P o rc e n ta je 1 1 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 1 0 0 .0 %

MO4

R e a liz a r  2 4  e v e n to s  d e l P ro g ra m a  d e  B ib lio te c a  M ó v il 

p a ra  fa c i l i ta r  la  c o n s u lta  b ib l io g rá f ic a  a  n iñ o s  y 

a d o le s c e n te s  e n  p a rq u e s  y  c e n tro s  e s c o la re s  ru ra le s  y 

u rb a n o s .

E v e n to s  R e a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4

MO5
R e a liz a r  12 e v e n to s  s o c io c u ltu ra le s ,  c ív ic o s , d e p o r t iv o s , 

a r t ís t ic o s  y  d e  fo rm a c ió n  p a ra  b e n e f ic ia r  a  lo s  n iñ o s  d e  lo s  

d ife re n te s  d is tr ito s  d e  la m u n ic ip a lid a d .

E v e n to s

s o c io c u ltu ra le s

re a liz a d o s

N ú m e ro  e n te ro 1 10 1 12

MO6
E je c u ta r  e l p ro g ra m a  d e  e n tre g a  d e  p a q u e te s  e s c o la re s  y 

L o n c h e ra  T e c le ñ a  a  n iñ o s  d e  c a n to n e s  y  c o m u n id a d e s  

d e l m u n ic ip io .

E s c u e la s  b e n e f ic ia d a s N ú m e ro  e n te ro 6 4 4 6 6 2 6

MO7
E je c u ta r  e l p ro g ra m a  N O M A D A  S M A R T  S C H O O L  e n  e l 

á re a  ru ra l y  u rb a n a
E v e n to s  re a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 8 15 15 15 17 17 17 17 17 17 155



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TECLEÑOS SIN LÍMITES

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

ME1
D e s a r ro lla r  e l P la n  d e  A p o y o  a l a d u lto  m a y o r, p e rs o n a s  

c o n  d is c a p a c id a d , a n a lfa b e ta s  e  in d ig e n te s
P la n  E je c u ta d o P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O1
D e s a r ro lla r  5 7  J o rn a d a s  d e  s e n s ib il iz a c ió n  y  

c o n c ie n tiz a c ió n  s o b r e  e l re s p e to  y  d e re c h o s  d e  la s  

p e rs o n a s  c o n  d is c a p a c id a d  y  a d u lto s  m a y o re s

J o rn a d a s  re a liz a d a s
N ú m e ro

e n te ro
3 3 3 6 7 6 7 3 6 6 4 3 5 7

M O 2
R e a l iz a r  3 3 8  jo rn a d a s  p a ra  p ro m o v e r  la  a c tiv id a d  f ís ic a  

y  e l d e p o r te  in c lu s iv o
J o rn a d a s  re a liz a d a s

N ú m e ro

e n te ro
9 3 8 3 3 3 6 3 5 31 31 2 0 3 0 3 0 3 0 15 3 3 8

M O 3
R e a l iz a r  5 7 2  ta l le r e s  p a ra  la  p ro m o c ió n  d e l 

e m p re d im ie n to  c o n  a d u lto s  m a y o re s  y  p e rs o n a s  c o n  

d is c a p a c id a d

J o rn a d a s  re a liz a d a s
N ú m e ro

e n te ro
3 9 4 6 3 9 5 2 61 6 7 8 8 2 5 4 5 4 5 4 5 2 0 5 7 2

M O 4
D e s a r ro lla r  12 a c t iv id a d e s  c o n m e m o ra t iv a s  

re la c io n a d a s  c o n  a d u lto s  m a y o re s ,  p e rs o n a s  c o n  

d is c a p a c id a d  y  a lfa b e t iz a c ió n

E v e n to s  R e a liz a d o s
N ú m e ro

e n te ro
1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 5

F a c ilita r  a  p e rs o n a s  a n a lfa b e ta s  m a y o re s  d e  1 6  a ñ o s , el 

d e s a r ro llo  d e  c o m p e te n c ia s  p a ra  o b te n e r  c e r t if ic a c ió n  

d e  1° a  6 °  g ra d o  d e  a c u e rd o  a l P ro g r a m a  N a c io n a l d e  

A lfa b e t iz a c ió n

A c ta s  d e  C írc u lo s  

d e  A lfa b e t iz a c ió n
P o rc e n ta je 5 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 6
G e n e ra r  e s tr a te g ia s  p a ra  e l fo r ta le c im ie n to  y  d e s a r ro llo  

d e l P la n  d e  a te n c ió n  a  p e r s o n a s  a d u lta s  m a y o re s ,  

p e rs o n a s  c o n  d is c a p a c id a d , a n a lfa b e ta s  e  in d ig e n te s

P la n  E je c u ta d o P o rc e n ta je 1 2 .5 % 1 2 .5 % 1 2 .5 % 1 2 .5 % 1 2 .5 % 1 2 .5 % 1 2 .5 % 1 2 .5 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIO N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE D E S A R R O LLO  S O C IA L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R E S P O N S A B LE  : D E P A R TA M E N TO  DE LA M U JER

Tipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE  

M EDIC IÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETA S
TO TA L

E F M A M J J A S O N D

ME1
D e s a r ro lla r  P la n  d e  A p o y o  a  la M u je r  T e c le ñ a , 

e m p o d e ra m ie n to  e c o n ó m ic o , p re v e n c ió n  y  a te n c ió n  d e  

v íc t im a s  d e  v io le n c ia  en  c o n tra  d e  la m u je r.

P la n  d e s a rro lla d o P o rc e n ta je 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO1

P ro m o v e r  la s a lu d  fís ic a  y  e s ta b ilid a d  e m o c io n a l d e  la 

M u je r  T e c le ñ a  m e d ia n te  la e je c u c ió n  d e l P la n  In te g ra l d e  

A te n c ió n  E s p e c ia liz a d a  e n  S a lu d , A s is te n c ia  L e g a l y A p o y o  

P s ic o ló g ic o .

P la n  In te g ra l de  

A te n c ió n  e je c u ta d o
P o rc e n ta je 5 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2
P ro m o v e r  e l d e s a rro llo  e c o n ó m ic o  d e  la s  m u je re s  te c le ñ a s  

m e d ia n te  la e je c u c ió n  d e l p ro g ra m a  d e  fo r ta le c im ie n to  d e  

h a b ilid a d e s , c a p a c id a d e s  y  c o n o c im ie n to s .

P ro g ra m a  e je c u ta d o P o rc e n ta je 5 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO3
E je c u ta r  y  d ifu n d ir  e l P ro g ra m a  In te g ra l d e  

E m p o d e ra m ie n to  d e  la M u je r  T e c le ñ a .

P ro g ra m a  d e  

e m p o d e ra m ie n to  

e je c u ta d o

N ú m e ro

e n te ro
2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 2 6

MO4
P ro m o v e r  la s  a c tiv id a d e s  y  s e r n c io s  q u e  b r in d a  la  C a s a  

d e  la  M u je r  .

P ro m o c ió n  d e  C a s a  d e  

la M u je r  re a liz a d a
P o rc e n ta je 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO5
E la b o ra r  e l M a n u a l d e  p ro c e d im ie n to s  d e  A te n c ió n  In te g ra l 

a  la  M u je r  T e c le ñ a .
M a n u a l e la b o ra d o P o rc e n ta je 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IÓ N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

T ip o  de  
M eta

M E TA S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
T O TA L

E F M A M J J A S O N D

ME1 C r e a r  e  im p le m e n ta r  1 0  C lín ic a s  s o lid a r ia s  m u n ic ip a le s
C lín ic a s  S o lid a r ia s  

F u n c io n a n d o
N ú m e ro  e n te ro 1 1

M E 2
C r e a r  e  im p le m e n ta r  1 1 7  b r ig a d a s  m é d ic a s . 2 0 1 5  (5 ), 

2 0 1 6  (2 8 ), 2 0 1 7  (5 8 ) y  2 0 1 8  (2 6 ).

B r ig a d a s  M é d ic a s  

F u n c io n a n d o
N ú m e ro  e n te ro 11 6 5 4 2 6

M O1
B r in d a r  2 0 ,2 5 5  c o n s u lta s  m é d ic a s  a  lo s  u s u a r io s  d e  la s  

C lín ic a s  In te g ra le s  M u n ic ip a le s  y  c o m u n id a d e s  d e  lo s  

d is t in to s  d is t r i to s

C o n s u lta s  re a liz a d a s N ú m e ro  e n te ro 1 ,9 7 6 1 ,9 1 2 1 ,8 4 2 2 ,1 2 7 2 ,1 7 9 2 ,3 1 2 1 ,8 5 7 1 ,3 5 0 1 ,3 5 0 1 ,3 5 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 2 0 ,2 5 5

M O 2

B r in d a r  3 ,4 0 7  c o n s u lta s  o d o n to ló g ic a s  e n  la s  C lín ic a s  

In te g ra le s  M u n ic ip a le s ,  J a rd in e s  In fa n t ile s  T e c le ñ o s , 

C lu b e s  E s tu d ia n t ile s  T e c le ñ o s  y  G u a rd e r ía s  M is  

P r im e ro s  1 ,0 0 0  D ía s

C o n s u lta s

o d o n to ló g ic a s

re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 5 8 3 3 2 0 2 2 4 3 0 6 2 5 7 321 2 4 6 2 5 0 2 5 0 2 5 0 2 0 0 2 0 0 3 ,4 0 7

M O 3

E fe c tu a r  2 7  a te n c io n e s  p re v e n t iv a s  e n  s a lu d  b u ca l, 

o d o n to lo g ía ,  n u tr ic ió n , p re v e n c ió n  e n  d e s p a ra s i ta c ió n  a  

lo s  n iñ o s  d e  la s  G u a rd e r ía s ,  J a rd in e s  In fa n t ile s  

T e c le ñ o s , C lu b e s  E s tu d ia n t ile s  T e c le ñ o s  y  a te n c ió n  

p re v e n t iv a

A te n c io n e s

p re v e n t iv a s

re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 2 2 3 2 4 5 3 2 2 1 1 27

M O 4
B r in d a r  1 9 ,7 6 1  s e rv ic io s  d e  e n fe rm e r ía  e n  ls s  C lín ic a s  

In te g ra le s  M u n ic ip a le s

S e r v ic io s  d e  

e n fe rm e r ía
N ú m e ro  e n te ro 1 ,5 0 6 1 ,7 7 3 1 ,5 0 7 2 ,2 8 1 2 ,3 5 4 2 ,4 5 7 1 ,8 3 3 1 ,3 5 0 1 ,3 5 0 1 ,3 5 0 1 ,0 0 0 1 ,0 0 0 1 9 ,7 6 1

M O 5

R e a l iz a r  5 0  c h a r la s  p re v e n t iv a s  a  e m p le a d o s  

m u n ic ip a le s ,  c e n t ro s  e d u c a t iv o s ,  v e n d e d o re s ,  u s u a r io s  

d e  lo s  m e rc a d o s  y  p a c ie n te s  p a ra  e v ita r  e n fe rm e d a d e s  

tra n s m is ib le s

C h a r la s  p re v e n t iv a s  

re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 3 5 3 5 5 5 7 5 5 5 2 5 0

M O 6
B r in d a r  9 7 8  a te n c io n e s  e n  p r im e ro s  a u x il io s  y  a te n c ió n  

c o n  a m b u la n c ia
A te n c io n e s  b r in d a d a s N ú m e ro  e n te ro 101 1 0 5 9 6 7 3 1 1 6 132 1 0 5 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 9 7 8



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIÓ N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE D E S A R R O LLO  S O C IA L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R E S P O N S A B LE  : D E P A R TA M E N TO  DE C E N TR O  DE FO R M A C IÓ N  LA B O R A L (C FL)

Tipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE 

M EDIC IÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

ME1
R e a liz a r  3 0 0  c u rs o s  d e  fo rm a c ió n  e n  in g lé s  y 

c o m p u ta c ió n  p a ra  b e n e f ic io  d e  c iu d a d a n o s  te c le ñ o s
C u rs o s  R e a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 3 6 3 6

ME2
R e a liz a r  18  C u rs o s  té c n ic o s  d e  m e c á n ic a , e le c tr ic id a d , 

c o n fe c c ió n , te x til,  e tc .
C u rs o s  R e a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 3 3 6

ME3 R e a liz a r  2 4  c u rs o s  d e  T u r is m o  y  C o m e rc io C u rs o s  R e a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 8 8

ME4
R e a liz a r  15  C u rs o s  d e  c o s m e to lo g ía ,  v iv e ro s  c a s e ro s , 

p a n a d e ría ,  re p o s te ría ,  f lo r is te r ía ,  e tc .
C u rs o s  R e a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 5 5

ME5
R e a liz a r  1 3 8  P a s a n tía s  p a ra  jó v e n e s  te c le ñ o s  d e l 

p ro g ra m a  "M i p r im e r  t ra b a jo  e n  T e c la "

J ó v e n e s  co n  

p a s a n tía s  re a liz a d a s
N ú m e ro  e n te ro 3 0 3 0

ME6 D e s a r ro lla r  e l P ro g ra m a  d e  B o ls a  d e  E m p le o  M u n ic ip a l
B o ls a  d e  tra b a jo  

fu n c io n a n d o
P o rc e n ta je 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO1
R e a liz a r  6  fe r ia s  d e  e m p re n d im ie n to  o rg a n iz a d a s  p o r  

e l C F L  u o rg a n iz a d a s  e n  c o n ju n to  co n  o tro  

d e p a r ta m e n to  d e  la  m u n ic ip a lid a d .

N ú m e ro  d e  fe r ia s N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 6



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

REPROGRAMACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO AGRÍCOLA

Tipo de
Meta

METAS INDICADORES TIPO DE MEDICIÓN
PROGRAMACIÓN MENSUAL DE METAS

TO TAL
E F M A M J J A S O N D

ME1
F o rm a r e  im p le m e n ta r 4  s e m ille ro s  y  a lm á c ig o s  en  el 
m u n ic ip io . (2 0 15 = 1  ) (20 17 =1  ) (2018=2)

S e m ille ro s  y  a lm á c ig o s  
im p le m e n ta d o s

N ú m e ro  e n te ro 2 2

ME2

D e s a r ro lla r  e l P ro g ra m a  d e  c u lt iv o s  c o n  m é to d o s  
B io in te n s iv o  co n  la  in c o rp o ra c ió n  d e  1 7 8  G ra n ja s  
In te g ra le s  A u to  s o s te n ib le s  (G IA 's ) ( fru ta le s , h o rta liz a s , 
e s p e c ie s , h ie rb a s  a ro m á t ic a s  y  o rn a m e n ta le s ) (2 0 1 5 = 9  ) 
(2 0 1 6 = 7 5  ) (2 0 1 7 = 5 3 ) (2018=41 )

P ro g ra m a  e je c u ta d o N ú m e ro  e n te ro 5 15 15 6 41

ME3

R e a liz a r 5 0 0  c a p a c ita c io n e s  p a ra  e l a d ie s tra m ie n to  en 
u so  d e  h e r ra m ie n ta s  a g r íc o la s  m a n u a le s  y  m o to r iz a d a s  
(M o to g u a d a ñ a s , c o rta d o ra s , e tc .), as í co m o  ta m b ié n  
e q u ip o s  (tra c to re s , s e m b ra d o ra s , e tc .) (2 0 1 5 = 5 0  ) 

(2 0 1 6 = 1 2 7  ) (2 0 1 7 = 2 0 0 ) (2018=123 )

C a p a c ita c io n e s
re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 25 25 25 48 123

MO1
R e a liz a r e l o rd e n a m ie n to  y  te c n if ic a c ió n  d e  10  p a rc e la s  
d e  p ro d u c c ió n  d e  f lo re s

P a rc e la s  a te n d id a s N ú m e ro  e n te ro 5 5 10

MO2
E je c u ta r e l P ro g ra m a  d e  e n tre g a  d e  fe r t i l iz a n te s  a  1 ,2 0 0  
p e q u e ñ o s  a g r ic u lto re s  d e l m u n ic ip io .

P ro g ra m a  e je c u ta d o P o rc e n ta je 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 5 .0 % 2 5 .0 % 1 0 0 .0 %

MO3
B e n e fic ia r  4 4 5  fa m ilia s  co n  e l u so  d e  m á q u in a s  
d e s g ra n a d o ra s  d e  c e re a le s

F a m ilia s  b e n e fic ia d a s N ú m e ro  e n te ro 60 50 35 150 1 50 4 4 5

MO4
E je c u ta r p la n  d e  p ro d u c c ió n  d e  3 5 ,2 0 0  p la n ta s  de  
h o r ta liz a s

P la n ta s  d e  h o r ta liz a s  
m a q u ila d a s

N ú m e ro  e n te ro 4 ,2 0 0 1 ,0 0 0 8 ,0 0 0 4 ,0 0 0 4 ,0 0 0 4 ,0 0 0 4 ,5 0 0 4 ,0 0 0 1 ,5 0 0 3 5 ,2 0 0

MO5
E je c u ta r p la n  d e  a s is te n c ia  té c n ic a  a g r íc o la  co n  9 7  v is ita s  
d e  s e g u im ie n to  té c n ic o  a  p a rc e la s  y  v is ita s  d e  in te rc a m b io  
e n tre  p ro d u c to re s .

v is ita s  d e  c a m p o  
re a liz a d a s

N ú m e ro  e n te ro 35 28 8 8 8 5 5 97



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R EPR O G RA M ACIO N PLAN O PERATIVO  AN UAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE D E S A R R O LLO  S O C IA L

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : D E P A R TA M E N TO  DE JU V E N TU D

T ipo  de
M eta

M ETA S IN D IC A D O R E S
TIPO  DE 

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  DE M ETA S
TO TA L

E F M A M J J A S O N D

ME1
D e s a r ro lla r  e l P ro g ra m a  d e  v a lo r e s  y  jó v e n e s  

v o lu n ta r io s
P ro g ra m a  E je c u ta d o P o rc e n ta je 2 0 .0 % 3 0 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 .0 %

ME2
D e s a r ro l la re l P ro g ra m a  p re v e n t iv o  h a c ia  e l c o n s u m o  

d e  d ro g a s , a lc o h o l y  ta b a c o

P ro g ra m a s  P re v e n t iv o s  

E je c u ta d o s
P o rc e n ta je 3 0 .0 % 3 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 %

ME3
O to rg a r  1 ,5 9 6  b e c a s  e s tu d ia n t ile s  y  p a q u e te s  

e s c o la re s  p a ra  a lu m n o s  d e  c e n tro  e s c o la re s .

B e c a s  y  P a q u e te s  

e s c o la re s  O to rg a d o s
N ú m e ro  e n te ro 2 5 25 5 0 1 00 2 0 0

MO1
O rg a n iz a r  y  l le v a r  a  c a b o  e l F e s tiv a l d e  la J u v e n tu d , 

e n  e l m a rc o  d e  la  c o n m e m o ra c ió n  d e l D ia  

In te rn a c io n a l d e  la J u v e n tu d

E v e n to  re a liz a d o P o rc e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 3 0 .0 % 4 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O2 E je c u ta r  P ro g ra m a  d e  a rte  u rb a n o E v e n to  re a liz a d o P o rc e n ta je 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 2 0 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O3
D e s a r ro lla r  a c tiv id a d e s  q u e  c o n tr ib u y a n  a l fo m e n to  y 

p rá c tic a  d e  v a lo r e s  en  lo s  jó v e n e s
E v e n to  re a liz a d o N ú m e ro  e n te ro 1 2 1 1 5

M O4
R e a liz a r  c h a r la s  p re v e n t iv a s  h a c ia  e l c o n s u m o  d e  

d ro g a s , a lc o h o l y  ta b a c o
E v e n to  re a liz a d o N ú m e ro  e n te ro 2 2 1 1 6

M O5 G e s t io n a r  y  e n t re g a r  6 0  b e c a s  p a ra  jó v e n e s B e c a s  g s s tio n a d a s N ú m e ro  e n te ro 10 10 10 15 15 6 0



Reprogramación del Plan Operativo Anual 
Año 2018

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
❖  DIRECCIÓN DE TALENTO HUM ANO

❖  DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE PERSONAL

❖  DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

SUBDIRECCIÓN DE REGISTRO Y ATENCIÓN A PERSONAS

❖  SUBDIRECCIÓN DE REGISTRO Y ATENCIÓN A PERSONAS

❖  UNIDAD DE REGISTRO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL 

(RLCAM)

❖  UNIDAD DE CLÍNICA EMPRESARIAL

❖  UNIDAD DE REGISTRO ADMINISTRATIVO



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIO N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  G E N E R A L

U NIDA D  O R G A N IZA T IV A  R E S P O N S A B LE  : D IR E C C IÓ N  DE TA LE N TO  H UM A NO

Tipo  de
M eta

M ETA S IN D IC A D O R E S
TIPO  DE 

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETAS
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
E m it ir  lin e a m ie n to s  p a ra  la  s e g re g a c ió n  d e  p la n illa s  d e  

IT D  e  IM T E C U  d e  la p la n illa  g e n e ra l d e  A M S T  y 

s u p e iv is a r  su  e je c u c ió n .

P la n il la s  d e  IT D  e  IM T E C U  

in d iv id u a liz a d a s  y  o p e ra n d o
P o rc e n ta je 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2
E la b o ra r  p ro p u e s ta  p a ra  D e s p a c h o  M u n ic ip a l re s p e c to  

a  N ó m in a s  L C A M  y  C o n tra to

P ro p u e s ta  p re s e n ta d a  a 

A lc a ld e
P o rc e n ta je 1 0 .0 % 2 0 .0 % 2 5 .0 % 2 5 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

MO3
E m it ir  lin e a m ie n to s  p a ra  la re v is ió n  y  re c la s if ic a c ió n  d e  

c a rg o s  e n  n ó m in a s  d e  A M S T , IT D  e  IM T E C U ; ta n to  

L C A M  c o m o  p o r  C o n tra to

P ro p u e s ta  a p ro b a d a  p o r 

C o n c e jo
P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R E P R O G R A M A C IO N  PLAN O P E R A TIV O  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE PERSONAL

T ip o  de  
M eta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
T O TA L

E F M A M J J A S O N D

M O1
R e a l iz a r  d o s  c o n c u rs o s  p a ra  e l in g re s o  y  

v in c u la c ió n  d e l p e rs o n a l a  la  L e y  d e  la  C a r re ra  

A d m in is tr a t iv a  M u n ic ip a l

c o n c u rs o s  re a liz a d o s  y  

d o c u m e n ta d o s  e n  d e b id a  

fo r m a

P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 2

R e a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  a n u a l d e l d e s e m p e ñ o  

d e l a ñ o  2 0 1 7 , a p lic a n d o  la  m o d a lid a d  d e  la  

e v a lu a c ió n  1 8 0  g ra d o s  a  lo s  c a rg o s  d e  

D ire c c ió n , d e s d e  s u b je fe s  o  e q u iv a le n te  y  lo s  

n iv e le s  s u p e r io re s  d e  la  e s tru c tu ra  

o rg a n iz a c io n a l

E v a lu a c io n  d e l d e s e m p e ñ o  

re a liz a d a
P o rc e n ta je 4 0 .0 % 4 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 3 E je c u ta r  e l P la n  d e  C a p a c ita c ió n  A n u a l C a p a c ita c io n e s  re a liz a d a s N ú m e ro  e n te ro 5 7 7 7 7 7 9 8 9 8 8 82

M O 4
F o rm u la r  e l P la n  d e  C a p a c ita c ió n  

c o r re s p o n d ie n te  a l 2 0 1 9

P la n  d e  C a p a c ita c io n  

a p ro b a d o
P o rc e n ta je 4 5 .0 % 4 5 .0 % 1 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 5
A c tu a liz a r  e l M A D E P I,  d e  la  A M S T , IT D  E  

IM T E C U , d e  c o n fo rm id a d  a  la  e s tru c tu ra  

o rg a n iz a c io n a l v ig e n te .

M A D E P I a c tu a liz a d o P o rc e n ta je 2 5 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 5 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

R EPR O G RA M ACIÓ N PLAN O PERATIVO  AN UAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : D IR E C C IO N  DE TA LE N TO  H UM A NO

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : D E P A R TA M E N TO  DE A D M IN IS TR A C IÓ N  DE P E R S O N A L

Tipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE  

M EDIC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETA S
TO TA L

E F M A M J J A S O N D

MO1
R e a liz a r  5  re u n io n e s  in fo rm a t iv a s  c o n  e l A lc a ld e  y  lo s  

s e rv id o re s  m u n ic ip a le s , a p e g a n d o n o s  a  la 

d is p o n ib il id a d  d e  a g e n d a .

N ú m e ro  d e  e n c u e n tro s  

re a liz a d o s
N ú m e ro  e n te ro 4 1 5

M O2
O p e ra t iv iz a r  e l c a m b io  d e  b a n c o  p a ra  e l p a g o  d e  

p la n illa s  d e  IT D  e  IM T E C U .

C a m b io  d e  p la n illa s  

im p le m e n ta d o
P o rc e n ta je 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O3
E la b o ra r  la s  d ife re n te s  p la n ill la s  y  re p o r te s  en  t ie m p o , 

s e g ú n  la s  le y e s  y  re g la m e n to s  v ig e n te s .

P la n il la s  y  re p o r te s  

e la b o ra d a s  en  t ie m p o .
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O4
E je c u ta r  e l p ro g ra m a  d e  b e n e f ic io s  y  p re s ta c io n e s  d e  

le y  v ig e n te s ,  a  to d o s  lo s  c o la b o ra d o re s  d e  la A lc a ld ia  

M u n ic ip a l d e  S a n ta  T e c la .

P ro g ra m a  e je c u ta d o P o rc e n ta je 1 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O5

F o rm u la r  lo s  P ro g ra m a s  d e  G e s t io n  d e  P re v e n c ió n  d e  

R ie s g o s  O c u p a c io n a le s ,  d e  lo s  d ife re n te s  lu g a re s  d e  

t ra b a jo  d e  la A lc a ld ía  M u n ic ip a l d e  S a n ta  T e c la , s e g ú n  

la  L e y  v ig e n te .

P ro g ra m a s  F o rm u la d o s  y 

A p ro b a d o s
P o rc e n ta je 4 0 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O6

E je c u ta r  los P ro g ra m a s  d e  G e s t io n  d e  P re v e n c ió n  d e  

R ie s g o s  O c u p a c io n a le s ,  d e  lo s  d ife re n te s  lu g a re s  d e  

t ra b a jo  d e  la A lc a ld ía  M u n ic ip a l d e  S a n ta  T e c la , s e g ú n  

la L e y  v ig e n te .

P ro g ra m a s  e je c u ta d o s P o rc e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %

M O7
R e a liz a r  1 a c tu a liz a c ió n  a l M a n u a l d e  O rg a n iz a c ió n  y 

F u n c io n e s  (M O F ) d e  c o n fo rm id a d  a  c a m b io s  en  la 

e s tru c tu ra  o rg a n iz a tiv a  d e  la A M S T .

M O F  A c tu a liz a d o P o rc e n ta je 2 5 .0 % 3 0 .0 % 3 0 .0 % 1 5 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IO N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCIÓN DE REGISTRO Y ATENCIÓN A PERSONAS

T ip o  de  
M eta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E TA S
TO T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1

D a r re s p u e s ta  a  re q u e r im ie n to s  d e  in fo rm a c ió n  

s o lic ita d a  p o r  In s t i tu c io n e s  G u b e rn a m e n ta le s  o  p o r  

p e rs o n a s  n a tu ra le s ,  c u m  p lie n d o  e n  t ie m  p o  y  

fo r m a  y  e n  o b s e rv a n c ia  a  la s  le y e s  

c o r re s p o n d ie n te s .

s o lic itu d e s  d e  

in fo rm a c ió n  a te n d id a s /  

s o lic itu d e s  d e  

in fo rm a c ió n  re c ib id a s

P o rc e n ta je 8 .3 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 1 0 0 .0 %

M O 2
A te n d e r  to d a s  la s  s o lic itu d e s  y /o  c o n s u lta s ,  

p la n te a d a s  p o r  lo s  s e rv id o r e s  y  c o la b o ra d o re s  

m u n ic ip a le s .

s o lic itu d e s  a te n d id a s /  

s o lic itu d e s  re c ib id a s
P o rc e n ta je 8 .3 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 8 .4 % 8 .3 % 1 0 0 .0 %

M O 3

R e m it ir  a l IS D E M  5  In fo rm e s  d e  la s  

a c tu a liz a c io n e s  d e l R e g is tro  M u n ic ip a l, e n  lo  

re fe re n te  a : N u e v o s  In g re s o s , A s c e n s o s ,  R e t iro s ,  

T  ra s la d o s , E v a lu a c io n e s  a l d e s e m  p eñ o , 

J u b ila c io n e s , A m o n e s ta c io n e s ,  S u s p e n s io n e s  s in  

g o c e  d e  s u e ld o  y  R e n u n c ia s .

In fo rm e s  re m it id o s  a  

IS D E M
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 5



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL  

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

F O R M U LA C IÓ N  PLAN O P E R A T IV O  A N U A L  2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE REGISTRO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL (RLCAM)

T ip o  de  
M e ta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  D E  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O 1
R e g is t r a r  a  lo s  fu n c io n a r io s  p ú b lic o s  m u n ic ip a le s  

q u e  c u m p la n  lo s  r e q u is i to s  d e  L e y , e n  e l R e g is tr o  

N a c io n a l d e  la  C a r r e r a  A d m in is t r a t iv a  M u n ic ip a l .

S e r v id o r e s  re g is t ra d o s  

e n  e l S is te m a  d e  L C A M
P o r c e n ta je 3 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 2 0 .0 % 3 .0 % 3 .0 % 3 .0 % 3 .0 % 3 .0 % 3 .0 % 3 .0 % 1 6 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 2

A c tu a l iz a r  e l 1 0 0 %  d e  lo s  e x p e d ie n te s  f í s ic o s  y  

d ig i ta le s ,  d e  fu n c io n a r io s  y a  r e g is t r a d o s  e n  e l 

S is te m a  d e  la  L e y  d e  la  C a r re ra  a d m in is t r a t iv a  

M u n ic ip a l,  d e  a c u e rd o  a  d e m a n d a .

E x p e d ie n te s  f í s ic o s  y  

d ig i ta le s  a c tu a l iz a d o s
P o r c e n ta je 2 0 .0 % 1 5 .0 % 1 5 .0 % 1 0 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 5 .0 % 1 5 .0 % 5 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 3

E la b o ra c ió n  d e l 1 0 0 %  d e  a c u e rd o s  a d m in is t r a t iv o s  

c o r r e s p o n d ie n te s  a  lo s  m o v im ie n to s  m e n s u a le s  d e  

p e rs o n a l,  s e g ú n  re p o r te  e n v ia d o  p o r  la  u n id a d  d e  

R e g is tr o  A d m in is t r a t iv o .

A c u e r d o s  L e g a l iz a d o s P o r c e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 4

E la b o r a r  e l 1 0 0 %  d e  lo s  c o n t r a to s  y  p ró r ro g a s  d e  

c o n t ra to s ,  d e  e m p le a d o s  m u n ic ip a le s ,  s e g ú n  lo s  

re p o r te s  e n v ia d o s  p o r  e l D e p a r ta m e n to  d e  G e s t ió n  

d e  P e r s o n a l .

C o n t r a to s  E la b o ra d o s P o r c e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 .0 % 1 0 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M ULA CIO N PLAN O PERATIVO  ANUAL 2018

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  IN M E D IA TA  : S U B D IR E C C IO N  DE R E G IS TR O  Y  A TE N C IO N  A  P E R S O N A S

U NIDA D  O R G A N IZ A T IV A  R E S P O N S A B LE  : C LÍN IC A  E M P R E S A R IA L

Tipo  de
M eta

M ETAS IN D IC A D O R E S
TIPO  DE  

M EDIC IÓ N

PR O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L DE M ETA S
TO TAL

E F M A M J J A S O N D

MO1
A te n d e r  e l 1 0 0 %  d e  la  c o n s u lta  m é d ic a , e n  C lín ic a  

E m p re s a r ia l IS S S -A M S T , d e  a c u e rd o  a  d e m a n d a .

C o n s u lta s  A te n d id a s / 

p a c ie n te s  re c ib id o s
P o rc e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %

MO2
Im p a r t ir  1 c h a r la  in fo rm a t iv a  a l m e s , s o b re  lo s  

s e rv ic io s  q u e  o fre c e  la  C lin ic a  E m p re s a r ia l

C h a r la  in fo rm a t iv a  

im p a rt id a .
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO3
Im p a r t ir  12  C h a r la s  p re v e n t iv a s ,  a  s e rv id o re s  

p ú b lic o s  M u n c ip a le s  d e  S a n ta  T e c la  e n  la C lin ic a  

E m p re s a r ia l IS S S  A M S T  .

C h a r la s  p re v e n t iv a s  

Im p a r tid a s
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO4
G e s t io n a r  y  c o o rd in a r  c o n  e l S e g u ro  S o c ia l 2 

p ro y e c to s  e n  s e rv ic io s  e m p re s a r ia le s  d e  s a lu d o s  

e n  s e rv ic io s  no c u b ie r to s  p o r  la  c lin ic a  e m p re s a r ia l.

C o n tro le s  re a liz a d o s N ú m e ro  e n te ro 1 1 2

MO5
E m it ir  c o r re c ta  y  o p o r tu n a m e n te  e l 1 0 0 %  d e  

in fo rm e s  m e n s u a le s  s o lic ita d o s .

In fo rm e s

e la b o ra d o s / in fo rm e s

re m it id o s

P o rc e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %



ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA  
DIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

FO R M U LA C IO N  PLAN O PER A TIVO  A N U A L 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE REGISTRO ADMINISTRATIVO

T ip o  de  
M eta

M E T A S IN D IC A D O R E S
T IP O  DE  

M E D IC IÓ N

P R O G R A M A C IÓ N  M E N S U A L  D E  M E T A S
T O T A L

E F M A M J J A S O N D

M O1
In te g ra r  c o r re c ta m e n te  e l 1 0 0 %  d e  d o c u m e n ta c ió n  

p e r t in e n te  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  e x p e d ie n te s  f ís ic o s ,  

s e g ú n  d e m a n d a .

N iv e l d e  a v a n c e  e n  

A c tu a l iz a c io n e s  a  

E x p e d ie n te s  f ís ic o s  

re a liz a d a s

P o rc e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 2
In g re s a r  d a to s  d e  m o v im ie n to s  d e  p e rs o n a l a l re g is tro  

d e l s is te m a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  e l e x p e d ie n te  

d ig ita l d e l c o la b o ra d o r ,  s e g ú n  d e m a n d a .

N iv e l d e  a v a n c e  en  

A c tu a l iz a c io n e s  a  

E x p e d ie n te s  d ig i ta le s  

re a liz a d a s

P o rc e n ta je 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .5 % 8 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 3

E la b o ra r  y  e n t re g a r  o p o r tu n a m e n te  a  la  U n id a d  d e  

R e g is tro  d e  la  L e y  d e  la  C a rre ra ,  un  re p o r te  m e n s u a l d e  

m o v im ie n to s  d e  p e rs o n a l,  p a ra  e la b o ra c ió n  d e  

A c u e rd o s  A d m in is tr a t iv o s

R e p o r te s  e n t re g a d o s  e n  

t ie m p o  y  fo rm a .
N ú m e ro  e n te ro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

M O 4
S e p a ra r  e n  e l s is te m a  d e  T a le n to  H u m a n o  la s  n ó m in a s  

d e  IT D  e  IM T E C U  c o n fo rm e  a  l in e a m ie n to s  d e  la  

D ire c c ió n  d e  T a le n to  H u m a n o

N o m in a s  G e n e ra d a s P o rc e n ta je 5 0 .0 % 5 0 .0 % 1 0 0 .0 %

M O 5
A c tu a liz a r  d a to s  d e  e m p le a d o s  e n  e l 1 0 0 %  d e  

e x p e d ie n te s  d ig i ta le s  e n  e l s is te m a  d e  R e c u rs o s  

H u m a n o s

E x p e d ie n te s  d ig i ta le s  

a c tu a liz a d o s
P o rc e n ta je 1 0 .0 % 1 0 .0 % 9 .0 % 9 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 8 .0 % 6 .0 % 1 0 0 .0 %
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