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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual (POA) Reprogramado del afio 2020 de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla
(AMST), es el resultado combinado del andlisis consecutivo de las etapas de seguimiento y
evaluacion realizado de enero a mayo y las proyecciones estimadas para los meses de Junio a
diciembre del presente afio.

La Reprogramacion facilita la actualizacion de actividades y metas fisicas establecidas en el Plan
Operativo Anual (POA) inicial, con un nuevo enfoque, siempre que existan causas validas
debidamente justificadas, que puedan generar impactos significativos sobre el desarrollo de las
actividades programadas inicialmente.

Nuestro pais, asi como todo el mundo presenta en el afio 2020 condiciones excepcionales que
cambiaron drasticamente la normalidad en la vida de todos sus habitantes, marcadas
exclusivamente por la entrada de la Pandemia COVID-19, la cual ha impactado adversamente el
desarrollo econdmico, social, religioso, politico y demas aspectos de convivencia ciudadana que
alteraron el curso normal de nuestro pais y por consiguiente de nuestro municipio, en alguna
medida el paso de las tormentas tropicales Amanda y Cristobal acontecidas en el primer semestre
del afio, que dejaron serias afectaciones negativas en la infraestructura del municipio han obligado
este afio a adelantar la reprogramacion de nuestro Plan Operativo Anual para proceder a realizar
los ajustes correspondientes y encarar el resto del afio mejor perfilados para el cumplimiento de las
metas operativas de nuestro plan.

Por lo anterior fue sumamente necesario que las unidades organizativas de la AMST hicieran una
valoracion detallada en cada uno de sus resultados y alinear sus objetivos y estrategias a partir
del mes de junio de 2020 enfocadas a sustituir de la mejor manera las dificultades que se presenten
para finalizar el afio, procediendo con los ajustes de las diferentes metas estratégicas y operativas
consignadas en el Sistema de Planificacion Institucional (SISPLAN)

El Plan Operativo Anual (POA) Reprogramado del afio 2020, nos permitird mantener un adecuado
y eficaz proceso de seguimiento mediante el cual se realizard las verificaciones, monitoreo
sistematico y periodico de la ejecucion de una actividad y de sus indicadores para lograr los
avances en la ejecucion de las metas fisicas (Eficacia) y el logro de los objetivos planteados durante
el proceso de ejecucion (efectividad), con el proposito de detectar oportunamente deficiencias,
obstaculos y/o las necesidades de ajuste y posteriormente tomar las medidas correctivas de ser el
caso.
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1. MARCO NORMATIVO

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla fundamenta y orienta su accionar con base a sus mandatos
legales e institucionales y en las politicas publicas municipales vinculadas a las funciones,
actividades y proyectos de la Municipalidad, dentro de lo cual se menciona en el siguiente marco
normativo:

¢+ Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Santa Tecla
(NTCIE), Capitulo V Normas Relativas al Monitoreo / Monitoreo sobre la marcha, Art. 52., literal:
b. “Los resultados de la evaluacién realizada, propiciaran que las Jefaturas de todas las
unidades organizativas realicen acciones correctivas o preventivas de forma oportuna,
orientando los esfuerzos al mejoramiento del rendimiento institucional”.

+¢+ El Cddigo Municipal, Capitulo Il De La Organizacion y Gobierno de los Municipios, Art. 30
Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobaran el Plan y Programas de Trabajo de la
Gestion Municipal.

% La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Titulo Il Clases de Informacién, Capitulo |
Informacion Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondra a disposicion del
publico, se divulgara y actualizara en base a los lineamientos

% Entre otras, tales como, Cédigo de Etica Gubernamental, Codigo de Trabajo, LEPINA,
convenios suscritos como pais, etc.

2. LINEAMIENTOS PARA LA REPROGRAMACION POA 2020.

La Reprogramacion del Plan Operativo Anual (POA) 2020 es un proceso a través del cual se
realizan ajustes en las cantidades anuales programadas en las metas fisicas que presentan sobre
ejecuciones o falta de ejecucion, normalmente es realizada después de la evaluacion del POA del
primer semestre del afio, en este afio y debido a las circunstancias por la pandemia de COVID-19
la evaluacion fue realizada en los meses de enero a mayo de 2020; para este proceso, se cumplen
con las siguientes etapas:

¢ Solicitud de Reprogramacion dirigida al Departamento de Planificacion a cargo de los
Responsables de Unidades Organizativas de las metas que requieren ajustes de su Plan
Operativo Anual 2020 con las respectivas justificaciones técnicas para ser consideradas en los
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cambios a realizar.  (Directores, Subdirectores, Gerentes, Jefes de Unidades y
Departamentos).

X/

++ Revision, analisis y consolidacion de metas afectadas, a cargo del Equipo Técnico del
Departamento de Planificacion / Unidad de Desarrollo Institucional.

+¢+ Aprobacion del Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional para metas que seran afectadas
en los Poas Reprogramados.

*

+¢+ Incorporacion de ajustes de metas afectadas con reprogramacion en SISPLAN.

*

++ Difusion, a cargo de la Unidad de Desarrollo Institucional/ Departamento de Planificacion de la
AMST.

3. CRITERIOS TECNICOS PARA REPROGRAMACION DE METAS POA 2020

Para la elaboracion del presente documento se tomé como base los resultados obtenidos del
seguimiento y evaluacion del POA realizado para el periodo de enero a mayo 2020, donde se
identifica el comportamiento y alcance de cada meta en sus diferentes estatus alcanzados en la
ejecucion realizada he dicho periodo.

El avance alcanzado por cada meta estratégica y operativa en la ejecucion realizada en el periodo
ene-mayo 2020 determina el estatus con el que se evalla la factibilidad de ajuste segln las
condiciones y justificaciones presentadas por los responsables de Unidades Organizativas.

En ese sentido el proceso de Reprogramacion considera criterios para dar cobertura a el universo
total de metas de cada Unidad Organizativa, incluidas aquellas que presentan cumplimientos
adelantadas, normales, en riesgo de atraso y atrasadas, de tal forma que el ajuste permita re
direccionar la ejecucion de las mismas con el prop6sito de presentar programaciones mas
ajustadas a la realidad de ejecucion que contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos.

Los criterios tecnicos aplicados en la Reprogramacion de metas del POA se centran en 2 premisas
basicas fundamentales:

e Solicitudes de Unidades Organizativas que requieren Reprogramacion de metas.

e Metas Operativas que sobrepasaron el 125.0% de cumplimiento (proceso de oficio).
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4. RESULTADOS DE REPROGRAMACION POA REALIZADA

Un total de 60 Unidades Organizativas solicitaron ajuste en sus metas estratégicas y operativas,
afectando en total 274 metas que fueron aprobadas por la Unidad de Desarrollo Institucional
derivadas de las peticiones directas hechas por los responsables de Unidades Organizativas.

A partir del mes de junio de 2020, se modificaron 225 metas, se eliminaron 20 metas por solicitudes
directas de las unidades organizativas, de las cuales 11 metas son estratégicas y 9 metas son
operativas; se incorporaron 5 nuevas metas al POA (1 meta estratégica y 4 metas operativas) y
se suspenden 24 metas (6 metas estratégicas y 19 metas operativas).

Todos las metas reprogramadas estan respaldadas con su debida justificacion técnica que se
considerd procedente para el ajuste correspondiente en el sistema de Planificacion Institucional

(SISPLAN).

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los ajustes efectuados por nivel de Direccion en
la fase de reprogramaciones realizadas para el segundo semestre del afio 2020:

RESUMEN DE METAS REPROGRAMADAS POA 2020

NIVEL DE DIRECCION

UNIDADES
ORGANIZATIVAS

TOTAL
METAS
POA
ORIGINAL

CLASIFICACION DE METAS REPROGRAMADAS

NUEVAS

MODIFICADAS

ELIMINADAS

SUSPEND.

TOTAL DE

METAS
POA
REPROG.

1 CONCEJO MUNICIPAL 5 27 0 19 3 1 24
2 ALCALDE MUNICIPAL 14 90 1 52 4 8 87
3 DIRECCION GENERAL 23 126 3 66 3 4 126

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y
DISTRITOS

54

40

54

5 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

43

14

37

6 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

51

28

49

7 DIRECCION DE TALENTO HUMANO

16

AMST POA 2020

69

408

225

20

24

393
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5. ORGANIGRAMA MUNICIPAL AMST 2020

La presente Estructura Organizativa Municipal - ANO 2020, aprobada por el Honorable Concejo Municipal mediante acuerdo municipal N°1,050
de Ref.: SE -270819, implementada a partir del 1° de Septiembre de 2019.
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6. PROCESO DE REPROGRAMACION DE METAS DEL POA 2020

A. CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADOS EN LA REPROGRAMACION DEL POA, ANO 2020

TOTAL METAS REPROGRAMACION DEMETAS TOTAL METAS
N°| DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES | oo, criainaL POA
NUEVAS  [MODIFICADAS [SUSPENDIDAS | ELIMINADAS | REPROGRAMADO
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL CONCEJO MUNICIPAL 27 0 19 1 3 24
1 |SINDICATURA 3 0 3 0 0 8
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 8 0 0 0 0 3
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 5 0 5 0 0 5
4 {INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU) 7 0 6 0 1 6
5 |INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 9 0 5 1 2 7
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL ALCALDE 90 1 52 8 4 87
6 |DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 10 1 6 1 0 11
7 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 6 0 0 2 0 6
8 [UNIDAD CONTRAVENCIONAL 7 0 6 0 1 6
9 |DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 4 0 2 0 0 4
10 |UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA 6 0 5 1 0 6
11 |UNIDAD TECNICA 2 0 0 0 0 2
12 |INTENDENCIA | 6 0 0 0 0 6
13 |INTENDENCIA Il 6 0 6 0 0 6
14 |INTENDENCIA Ill 6 0 6 0 0 6
15 |INTENDENCIA IV 6 0 6 0 0 6
16 |INTENDENCIA V 6 0 3 1 0 6
17 |GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION 14 0 7 1 3 11
18 |UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA 6 0 2 0 0 6
19 |UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 5 0 3 2 0 5
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REPROGRAMACION DE METAS

0 TOTAL METAS POA| TOTAL METAS POA
N°|  DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES o, [T oo
UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION GENERAL 126 3 66 4 3 126
20 {UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UAC) 7 0 0 0 0 7
21 {UNIDAD DE ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA (UAIP) 4 0 2 0 0 4
22 {SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 5 0 1 0 0 5
23 {UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL 5 0 5 0 0 5
24 {DEPARTAVENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 3 1 3 0 0 4
25 {DEPARTAVENTO DE CATASTRO 14 2 9 0 2 14
26 {DEPARTAVENTO DE ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA 8 0 8 0 0 8
27 {DEPARTAVENTO DE TESORERIA 4 0 0 0 0 4
28 {DEPARTAVENTO DE CONTABILIDAD 5 0 0 0 0 5
29 {DEPARTAVENTO DE PRESUPUESTO 7 0 2 0 0 7
30 {SUBDIRECCION DE ADMINSTRACION 5 0 2 1 0 5
31 |{UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA) 6 0 3 0 0 6
32 {UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM) 5 0 3 1 0 5
33 {DEPARTAVENTO DE CONTROL DE BIENES 5 0 3 0 0 5
34 {DEPARTAVENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 9 0 7 1 0 9
35 {DEPARTAVENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES 4 0 3 0 0 4
3 |GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (CI) 3 0 0 1 0 3
37 {UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI) 2 0 2 0 0 2
38 |DEPARTANENTO DE PLANIFICACION 5 0 0 0 0 5
39 {UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL) 6 0 2 0 1 5
40 {UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA 3 0 2 0 0 3
41 {UNIDAD DE DESARROLLO ESCONOMICO LOCAL (UDES) 5 0 5 0 0 5
42 |GERENCIA LEGAL 6 0 4 0 0 6
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TOTAL METAS REPROGRAMACION DEMETAS TOTAL METAS
N°| DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES POA ORIGNAL POA
NUEVAS  [MODIFICADAS |SUSPENDIDAS | ELIMINADAS | REPROGRAMADO

UNIDADES QUE DEOENDEN DE LA DIRECCION DE SERVICIOS 5 0 1 0 0 5
MUNICIPALES Y DISTRITOS

43 |DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS 2 0 1 0 0 2
44 {UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION 5 0 2 0 0 5
45 |UNIDAD DE PEQUERAS OBRAS 3 0 3 0 0 3
46 |DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 7 0 5 0 0 7
47 |DELEGACION DISTRITAL | 9 0 5 0 0 9
48 |DELEGACION DISTRITAL I 9 0 7 0 0 9
49 |DELEGACION DISTRITAL I 9 0 9 0 0 9
50 |DELEGACION DISTRITAL IV 9 0 7 0 0 9
51 |DELEGACION DISTRITAL V 1 0 1 0 0 1
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 43 1 14 2 1 37
52 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 5 0 2 0 1 4
53 |GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES 6 0 5 0 0 6
54 |GERENCIA DE CEMENTERIOS 7 0 0 0 0 7
55 |DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 6 0 0 1 0 6
56 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 8 1 3 0 4 5
57 |DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO 8 0 2 0 2 6
58 |DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO VIAL 3 0 2 1 0 3
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TOTAL METAS REPROGRAMACION DEMETAS TOTAL METAS
N°| DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS /UNIDADES | o0, o POA
NUEVAS  |MODIFICADAS |SUSPENDIDAS | ELIMINADAS | REPROGRAMADO
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 51 0 28 8 2 49
59 [DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 2 0 0 0 0 2
60 [DEPARTAMENTO DE NINEZY ADOLESCENCIA I 0 1 3 0 7
61 [DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES 9 0 7 0 0 9
62 |DEPARTAMENTO DE LA MUJER 7 0 5 0 0 7
63 |DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 6 0 5 0 1 5
64 [DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 8 0 3 2 1 7
65 [DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 6 0 3 1 0 6
66 |DEPARTAMENTO DE JUVENTUD 6 0 4 2 0 6
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 17 0 6 1 1 16
67 DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 0 3 0 0 3
68 [DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 8 0 2 1 1 7
69 [DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 6 0 1 0 0 6
TOTAL DE METAS REPROGRAMADAS POA 2020 408 5 | 25| 24 | 20 | 393
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B. CUANTIFICACION DE METAS EN LA REPROGRAMACION DEL POA ANO 2020

corr UNIDADES ORGANIZATIVAS NUNERODE Sl TOTAL DENETAS POR
DEPENDENCIAS ESTRATEGICAS OPERATIVAS REPROGRAMADO
CONCEJO MUNICIPAL 5 4 20 24
CONCEJO MUNICIPAL

1 |SINDICATURA 1 0 3 3
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 1 0 3 3
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 0 5 5
4 {INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMOY LA CULTURA (IMTECU) 1 2 4 6
5 |INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 1 2 5 7

ALCALDE MUNICIPAL 14 8 &) 87

ALCALDE MUNICIPAL

6 [DIRECCION DE CUERPQ DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 1 2 9 1
7 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 1 0 6 6
8 |UNIDAD CONTRAVENCIONAL 1 0 6 6
9 |DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 1 0 4 4
10 |UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA 1 1 5 6
11 [UNIDAD TECNICA 1 0 2 2
12 |INTENDENCIA| 1 0 6 6
13 |INTENDENCIALI 1 0 6 6
14 |INTENDENCIA Il 1 0 b b
15 |INTENDENCIA IV 1 0 6 6
16 |INTENDENCIAV 1 0 6 6
17 |GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION 1 5 6 1
18 |UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA 1 0 6 6
19 [UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 1 0 5 5




Referencia
PLAN - REPRO- 1- 2020

Reprogramacion del Plan Operativo Anual (POA)
Afio 2020

Edicion 1
Revisién 0

Fecha 10/Agosto/2020
Pagina 13 de 148

corr

UNIDADES ORGANIZATIVAS

NUMERO DE
DEPENDENCIAS

CANTIDAD DE METAS

TOTAL DE METAS POA

ESTRATEGICAS

OPERATIVAS

REPROGRAMADO

DIRECCION GENERAL

23

7

119

126

DIRECCION GENERAL

20

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

2

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

22

SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

23

UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL

24

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

25

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

26

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA

21

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

28

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

29

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

30

SUBDIRECCION DE ADMINSTRACION

3l

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

32

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

3

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

34

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

3%

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

36

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

37

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

38

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

39

UNIDAD DE DESARROLLO ECONGMICO LOCAL (UDEL)

40

UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

4

UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES)

42

GERENCIA LEGAL
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DS AT o | T RS
ESTRATEGCAS |  OPERATIVAS
DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS 9 1 5 5
13 |DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS 1 0 ) )
44 {UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION 1 0 5 5
45 |UNIDAD DE PEQUERAS OBRAS 1 0 3 3
16 |DEPARTANENTO DE ALUNBRADOPUBLICO 1 1 b 1
47 |DELEGACIONDISTRITAL | 1 0 9 9
48 |DELEGACION DISTRITAL 1 0 9 9
19 |DELEGACIONDISTRITAL 1 0 9 9
50 |DELEGACION DISTRITAL I 1 0 9 9
51 |DELEGACION DISTRITAL V 1 0 1 1
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 9 28 3
52 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 2 ! 4
53 |GERENCIA DE NERCADOS Y TERMNALES 1 1 5 b
54 |GERENCIA DE CENENTERIOS 1 0 1 1
55 |DEPTO. DE ORDENAMENTOY PLAN, TERRITORAL 1 1 5 b
56 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 1 2 3 5
57 |DEPARTAMENTO ANBIENTAL Y CANBIO CLIVATICO 1 0 b b
58 |DEPARTAMENTO MANTENIMENTO VIAL 1 3 0 3
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cor UNDADES ORGANIZATIVAS DgPUEhﬁIE[)i%QFAS ,CANHDAD — Togétggehmn?\
ESTRATEGICAS | OPERATVAS
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 8 17 3 49
59 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 1 0 ) )
60 {DEPARTAVENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 1 0 7 1
61 {DEPARTAVENTO DE TECLEROS SINLIMITES 1 4 5 9
62 |DEPARTAVENTO DE LAMUJER 1 3 ] 1
63 |DEPARTAVENTO DE SALUD MUNICIPAL 1 1 4 5
64 |DEPARTAVENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 1 ] 3 1
65 |DEPARTAVENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 1 ] 2 b
66 |DEPARTAVENTO DE JUVENTUD 1 1 5 i
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 0 16 16
67 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 1 0 3 3
68 |DEPARTAVENTO DE GESTION DE PERSONAL 1 0 7 1
69 [DEPARTAVENTO DE ADMNISTRACION DE PERSONAL 1 0 b b
TOTAL GENERAL 69 4 U7 393
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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CONCEJO MUNICIPAL

¢ SINDICATURA

¢ SECRETARIA MUNICIPAL

» UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

% INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)
< INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SINDICATURA
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 Elaborar y enviar resoluciones, escritos o
acuerdos.
Emitir 587 dictamenes o resoluciones al
Conce.jo, . Alcalde y otras Qpldades Sistematizacion de opiniones o asesorias Opiniones Juridicas .
MO1 |Organizativas e Interesados que lo soliciten, de| 2 brindadas. emitidas Numero entero ENE DIiC 67 60 60 32 48 50 50 50 50 50 50 20 587
conformidad a las actividades propias de la
Sindicatura Municipal.
3 Dar seguimiento a los procesos de diferente
naturaleza y propios del quehacer municipal.
Revisar la documentacion presentada 'y
1 |garantizar la legalidad de los procesos de
. . " . Jurisdiccién Voluntaria Diligencias de
Moz |Atender y diigenciar 81 procesos de Diligencias Jurisdiccion Voluntarias| Numero entero | ENE DIC 16 15 10 7 7 7 7 7 5 81
de Jurisdiccion Voluntaria !
Legalizadas
2 Evacuar en tiempo las diligencias de
Jurisdiccién Voluntaria
1 |Evacuar audiencias a solicitud de directivas.
Revision de documentos que garanticen la
2 |legalidad en el procedimiento que implica el
otorgamiento de personeria juridica.
Atender y diligenciar 14 solicitudes de asesorias
MO3 |a usuarios o legalizaciones de ADESCOS en el ADESCOS Legalizadas| Numero entero ENE NOV 5] 5] 2 1 1 1 1 1 1 14
Municipio de Santa Tecla. Verificar que se incluyan en cada uno de ellos
3 |los requisitos fundamentales establecidos en
la Ordenanza de Asociaciones Comunales
Brindar asesorias legales a usuarios o
4 |representantes de las ADESCOS que o]
requieran.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SECRETARIA MUNICIPAL

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J
1 Elaboracion de Actas previa autorizacion de
Acuerdos Municipales por el Concejo Municipal
Organizar, preparar, agendar y asistir a ‘o - .
MO1 |60 sesiones del Concejo Municipal en el| 2 |E12boracién de los  Acuerdos Municipales| ~Sesiones de Nimero entero | ENE DIC 6 4 8 6 8 4 60
a0 2020 Autorizados por el Concejo Municipal Concejo Municipal
Entrega de los Acuerdos Municipales
3 |autorizados por el Concejo Municipal a las
diferentes unidades organizativas
1 Autorizacion de Actas suscritas por el Concejo;
Municipal
Autorizar 60  Actas y demas
MO2 |instrumentos juridicos que dicta la ley en Actas Autorizadas | NUmero entero ENE DIC 6 4 8 6 8 4 60
el afio 2020. Autorizar Ordenanzas suscritas por el concejo!
2 |Municipal y los demas instrumentos que ordene
laley
X L | 1| Tramitar proceso de publicacién al Diario Oficial
Realizar 9 publicaciones en el diario
oficial de los diferentes decretos Publicaciones
MO3 |aprobados por el Concejo Municipal, de Realizadas Numero entero ENE DIC 1 1 1 9
th,llerdo ‘2 |§S dlfereljtef‘ requerimientos Distribuir al alcalde, sindicatura Direccién
€ 1as unidades organizativas 2 |General y demas Direcciones y a jefaturas de
unidad solicitante




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 [Elaboracién y ejecucion del programa de planeacion
P Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto
objeto de auditoria.
Ejecutar 3 auditorias en diferentes i i .
MO1 |dependencias de la municipalidad durante el| 3 Elabo;acmln geAIIGMemorando de  Planeacién  de InforTeeaI(ij;azzgltona Numero entero MAR DIiC 1 1 1 3
ejercicio 2020. acuerdoalas -
4 |Ejecucion de la auditoria conforme a la planeacién
5 [Ejecutar la fase de informe de auditoria
1 [Cuatro arqueos a Tesoreria Municipal Caja 1,2y 3
2 |Dos Arqueos a colecturia I.M.T.E.C.U -- .T.D
Realizar 12 arqueos a las diferentes Arqueos
MO2 |dependencias de la municipalidad durante el| 3 [Dos Arqueos a colecturia Duefias y Plaza Merliot reaﬁzados Numero entero | MAR DIC 2 2 1 2 1 2 2 12
ejercicio 2020.
4 [Dos Arqueos a Fondo Circulante de Tesoreria
5 [Dos arqueos a conciliaciones bancarias.
1 |Revision de informes de auditoria
> Memorandum a los involucrados con requerimiento
del soporte documental.
Realizar 4 seguimientos a recomendaciones " : . Informes del
El it it I
MOS3 |efectuadas por Auditoria Interna, Externa y| 3 aboracién " de matriz ‘de seguimiento con fa seguimiento Numero entero FEB OCT 1 2 1 4
documentacion de evidencia. >
/o Corte de Cuentas. ejecutados.
4 Preparacion de informe resumen del seguimiento con
sus resultados.
5 Referenciacion y archivo de documentos para las
futuras auditorias internas o externas.
1 |Elaboracion y ejecucion del programa de planeacion
P Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto
Realizar 2 evaluaciones del Cumplimiento objeto de auditoria.
del Control Interno administrativo, con el Evaluaciones
MO4 |objeto de verificar el cumplimiento de las| 3 |Elaboracion del memorando de Planeacion. . Numero entero FEB FEB 2 2
o realizadas
Normas Técnicas de Control Interno y
detectar los riesgos.
4 |Ejecucién de la auditoria conforme a la planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J
1 [Elaboracién y ejecucion del programa de planeacion
P Estudio y evaluacién del area proceso o aspecto
Realizar 2 verificaciones del cumplimiento objeto de auditoria.
legal y técnico de los registros contables, Informe de
MOS |elaborados por el Departamento de| 3 |Elaboracion del memorando de Planeacion. e Numero entero ENE NOV 1 2
™ . verificacion
Contabilidad de Enero a Diciembre 2019 y| realizados
de Enero a Septiembre 2020.
4 |Ejecucion de la Planeacion
5 [Emitir y Presentar Informes




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE TURISMO Y CULTURA (IMTECU)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

! TOTAL
MEDICION | yicio | FINAL E F M A M J J A s o N D

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

Coordinar con el Comité turistico de la zona
acciones para el desarrollo turistico de la Ruta El
Boqueron. Para tenerlos en cuenta para cuando se:
pueda reactivar.

Gestionar alianzas con CORSATUR y Tour
Formular el Plan de Desarrollo Turistico| 2 |operadores en el momento en que se tenga mejor,
"Ruta del Boqueron" Fase | (2019=3%, panorma para este tipo de tours

2020=67% y 2021=30%)

Plan de desarrollo

HE turistico ejecutado

Porcentaje AGO DIC 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

Establecer alianza con UJMD para reactivar el
proyecto Ruta Boquerdn.

w

Realizar disefio y socializacion de materiales
graficos para promocion de la Ruta.

IN

Trabajar de la mano y coordinar con unidades
internas dicha intervencion.

N

Formular e Plan de rescate v, Sacar fichas catastrales de portales.

restauracion de los principales portales
del Centro Histérico. (2020=80% y| 3
2021=20%)

Realizar un diagnostico de los portales y analizar| Plan de rescate y Porcentaje ABR DIC 5.0% 5.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
cual sea el de mejor estado para ser el primero en| féstauracion ejecutado

intervenir.

ME:!

N

Realizar disefio (borrador) de hoja de ruta de
intervencion

IN

Coordinar con instituciones externas apoyos para la
realizacion de eventos/exposiciones virtuales.

Realizar 28 eventos de promocién de
turismo y cultura en el municipio de| 2 |Nuevos eventos seran, tours virtuales Eventos realizados Numero entero ENE DIC 4 6 2 2 2 2 3 4 3 28
santa tecla

MO

w

Exposiciones virtuales

alquiler del palacio

N

festival de puertas abiertas

Captar $135,803.83 por la venta de activaciones de marca en el parque Daniel

RO servicios en IMTECU Hernandez

)
w

Ingresos captados Moneda ENE DIC $ 4243218 $  1471365( $ 9,153.00| $  12,740.00 $ 456.00 $ 424.00( $ 480.00( $ 12,750.00( $  12,970.00( $ 13,350.00( $  16,335.00 $135,803.83

IN

alquiler de la Academia de bellas artes

o

alquiler de parqueo




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE TURISMO Y CULTURA (IMTECU)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL J J
1 |Coordinar con grupos de teatro
§ 2 |Establecer fechas y numero de presentaciones.
Realizar 2 obras en el marco del
programa teatro ini i Obras de teatro
MO3 |histérico”(presentaciones y obras que| 3 |Definir lugares para realizar las obras. roalizadas Numero entero META ELIMINADA
mues.tragl Spelrst;najes ilustres  de la 4 Coordinar con unidades internas el apoyo para el
istoria alvador) montaje de las obras.
5 |Realizar las presentaciones de las obras de Teatro
1 Girar invitaciones a artistas nacionales para la
exposicion de sus obras.
Promover 2 exposiciones de artistas| 2 |Establecer fechas y dias de exposiciones de obras. Exposiciones
MO4 |nacionales en el marco del desarrollo Numero entero FEB NOV 2
. aperturadas
cultural municipal.
Preparar logistica para el montaje de las!
3 |exposiciones o galerias de arte; o su montaje para
la transmision virtual
Confirmar solicitudes de disponibilidad del Ballet
1 [Folclorico para diversas presentaciones de manera
virtual.
MO5 Realizar 11 actividades de la academia o . ) Act|V|daQes de ABA N ag—— ENE DIC 1
de bellas artes. 2 Realizaciéon de Eventos especiales internos de! realizadas
diferentes unidades de manera virtual.
5 |Realizacion de Eventos a finalizar cada curso
impartido en el ABA, de manera virtual




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Reconocimiento de lugares
Fortalecimiento de los programas deportivos 2 [Reuniones con Junta Directiva Comunitaria
distritales con la realizacién de 270 eventos
ME1 |deportivos organizados con las escuelas| 3 |Gestion de Recursos Eventos Realizados | Numero entero ENE DIC 14 14 4 6 10 10 12 70
municipales y comunitarias. (2019=150,
2020=70'y 2021=50) 4 |Gestion con Direccion de Desarrollo Territorial
5 [Informe de Resultados
1 |Evaluacion de desempefio
locais a tavés del otorgamients de bocas| 2 =510 Socl
E2 deportivas de alto rendimiento. (2019=25 y o Becas otorgadas DIMIE® CH® META ELIMINADA
2021=25) 3 [Seguimiento
4 |Documentacion
1 [Promocion del evento deportivo
2 |Invitacién a participar al evento deportivo
Desarrollar  los  Juegos  Deportivo:
Colegiales  Teclefios e  incrementar Reuniones con Instituciones y Centros Educativos Informe de .
L= participacién  anual ~ de instituciones| ~ |a participar Actividades NGO EHEe META ELIMINADA
educativas. (2019=1)
4 [Inauguracién de los Juegos Deportivos
5 [Desarrollo del torneo y clausura
Promocion de Juegos deportivos
1 [centroamericanos, el colegios e instituciones
educativos
Coordinar acciones preparatorias y de apoyo! 2 | Gestion de h al | K
para la realizacion de los Juegos Deportivos, estion de horas sociales para voluntarios Informes de ; o . o o
ME4 Centroamericanos 2021 (2019=45%, — - Actividades Porcentaje OCT DIC 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
2020=45% y 2021=10%) 3 | Capacitaciones a voluntarios de los Juegos
N Reunién y seguimiento con las Federaciones
Nacionales, para aspectos logisticos
1 [Parque Acuatico La Bomba y EI Cafetalon
2 |Parqueos y Estacionamientos
Captar  $120,913.04 en ingresos por
Mo1 |donaciones, evenios, ingreso - parques| 3 | Gomercios Ingresos Moneda ENE | DIC |$ 4089839|$ 32357.04|% 1587359 $ 79050 $ 266.00| § 62752 § 10000{ §  200000( §  4,00000($  600000|$  800000($ 1000000 $120,913.04
acuaticos, parqueos, alquileres de canchas, percibidos
i taci d icios. .
comercios y prestaciones de servicios 4 | Alquiles de Canchas
5 | Donaciones




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO ALD .
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Establecer los elementos necesarios
2 | Definir el alcance y los involucrados
Elaborar en un 100% el Manual de] Solicit L ‘ | dad de D | Manual de
imi i ici olicitar el formato a la unidad de Desarrollo
MO2 $r°°ef"m'e”‘os del Instituto Municipall 3| "o0 /% 5 Procedimientos Porcentaje MAR DIC 10.0% 33.0% 34.0% 5.0% 5.0% 8.0% 5.0% 100.0%
eclefio de los Deportes y la Recreacion
elaborado
(ITD) " o )
4 Remitir a la UDI para revision y luego realizar
proceso de aprobacién
5 | Socializar el manual con equipo de ITD
1 [Parque y Complejo Deportivo El Cafetalon
N . 2 |Gimnasio Municipal Adolfo Pineda .
MO3 Ejecute!r Plan de Mantenimiento de Parques Manten_lmlentos e G ENE DIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Sostenibles Realizados
3 |Estadio Las Delicias
4 [Parque Acuatico La Bomba
1 [Promocion del deporte
2 -
Formacién de 5 nuevas escuelas en distintas Demostraciones
ramas deportivas comunitarias y| B
MO4 [municipales, y 2 escuelas nuevas en| 3 [Gestion de Recursos Escuelas Creadas | Numero entero | ENE OCT 4 META SUSPENDIDA 4
cantones y mantenimiento de escuelas
deportivas comunitarias ya existentes 4 |Inscripcion de Alumnos
5 Equipamiento/ Seguimiento de Escuelas vy
recursos
4 Coordinacion con las comunidades para realizar el
evento
2 [Promocion de las actividades a realizar
MO5 Realizar 6 actividades de recreacion para la Actlv_ldades N ap—— FEB pIC 4 1 " 1 1 1 5
salud Realizadas
Realizar las actividades de recreacion para la
3 |salud seleccionada por la comunidad (aerobicos,
caminatas, carreras, ciclismo)




Reprogramacion del
Plan Operativo Anual Afio 2020

ALCALDE MUNICIPAL

+* DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
0 UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
0 UNIDAD CONTRAVENCIONAL
+* DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
0 UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA
0 UNIDAD TECNICA
O INTENDENCIA |
O INTENDENCIA II
0 INTENDENCIA IlI
0 INTENDENCIA IV
0 INTENDENCIA V
+» GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
0 UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA
0 UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Seleccion de agentes a especializar.
2 |Evaluacion fisica, mental y de conocimiento.
Profesionalizar y especializar 122 agentes
CAMST para ampliar patrullajes
ME1 |preventivos y reducir el tiempo de| 3 |Adiestramiento especializado. Agente§ .CAMST Numero entero ENE MAR 20 22 21 63
: especializados
respuesta frente a emergencias y demanda
ciudadana. (2019=59, 2020=63)
4 | Acreditacion.
5 [Despliegue de agentes.
1 Proceso de evaluacién, seleccion y creacion del
vinculo guia-agente K9.
2 |Analisis del caracter y personalidad del ejemplar.
Incrementar el despliegue de la Unidad
ME2 Canina Municipal con la incorporacion de 2 3 | Familiarizacis . imul . Agentes k9 N CHE® pIC pIC 3 3
agentes K9 en los distritos I, Il y Il amiliarizacion con juguetes y estimulo premio. incorporados.
(2019=2, 2020=2)
4 |Inicio de busqueda de objetivos.
5 |Consolidacion del proceso de adiestramiento.
Diagnodstico de necesidades de monitoreo vy
1 |vigilancia electrénica de instalaciones
municipales.
Elaboracion de TdR para montaje del Centro de
2 Vigilancia  Electrénica  Patrimonial  (CVEP),
adquisicion e instalacion de camaras y equipos
de videovigilancia.
Disefiar y establecer un Centro de Centro de vigilancia
Vigilancia  Electrénica Patrimonial para| 5 [Coordinar con UACI adjudicacién de contrato electronico . o o
Ho monitoreo y proteccién de instalaciones y| ~ [para montaje y equipamiento del CVEP. implementado y [Pl D ABR MAY 50.0% META SUSPENDIDA 50.0%
patrimonio municipal funcionando
4 Supervision de montaje del CVEP, instalacion de
camaras y equipos de videovigilancia.
Seleccionar 'y capacitar personal CAMST]
5 |asignado al CVEP para operar sistema de
videovigilancia patrimonial.
1 |Prestar servicios de seguridad patrimonial.
Realizar 86,578 servicios de seguridad para
proteger el patrimonio municipal, prestar| , Prestar servicios de seguridad a servidores Servicios de sequridad
MO2 |seguridad a servidores municipales 'y municipales. . . 9 Numero entero ENE DIC 8,373 7,845 8,370 8,108 8,382 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 86,578
o patrimonial realizados
actividades programadas por la
municipalidad. Prestar servicio especial de seguridad a eventos,
3 |actividades eventuales y programadas por la
municipalidad.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Realizar patrullajes preventivos en zona urbana
Realizar 32,161 servicios de seguridad y rural del municipio.
Mo3 |Preventiva para contribuir al mantenimiento Servicios de seguridad | o0 entero | ENE DIC 3,349 2,859 2,760 2,642 3,051 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 32,161
de la tranquilidad y seguridad ciudadana en . X i preventiva realizados
el municipio. Prestar servicios de seguridad especial a
2 |eventos educativos, religiosos, deportivos o
comunales a solicitud.
1 |Realizar prevencion por contravencién
2 |Emplazar esquelas por contravenciones.
Realizar 2,652 acciones que contribuyan
cumplir la normativa municipal en materia o . .- - . . -
MO4 de convivencia ciudadana y legalidad de 3 |Realizar inspecciones de oficio o solicitud. Acciones realizadas | Numero entero ENE DIC 329 373 504 175 221 150 150 150 150 150 150 150 2,652
negocios.
4 |Elaborar actas por contravenciones.
5 |Ejecutar medida cautelar por resguardo.
Retiro de comercio informal de lugares no
Realizar 3,197 retiros para mantener autorizados.
Mos |espacios publicos ordenados y libres de Retiros realizados | Numero entero | ENE DIC 545 1,048 562 262 95 85 100 100 100 100 100 100 3,197
obstaculos a la circulacion de vehiculos vy
peatones. , |Retiro de indigentes, trabajadores del sexo,
vehiculos mal estacionados...
1 |Ejecucion del plan de compras CAMST 2020.
Ejecutar el plan de control interno de| 2 |Sistema de administracién de personal.
MO8 adquisiciones, a_dmlnlstramon de personal, Informg merlsual de e Gie® ENE DIC 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 12
control de bienes y programa de ejecucion
mantenimiento correctivo y preventivo. 3 | Sistema de control de bienes
4 Sistema de mantenimiento preventivo |
correctivo.
1 Curso de readiestramiento para personal del
N " CAMST.
Ejecutar 32 eventos de formacion, .
capacitacion, adiestramiento y cursos para Event d itacio técni el
MO7 |personal de Jefes, Oficiales, Clases,| 2 D,Ve”tf’s t’e X capa(;l a_(:l_ort\ i ecnica - a  nivell  gyentos realizados Numero entero ENE DIC 1 8 4 1 0 0 4 4 4 4 2 32
Agentes, personal técnico y administrativo irectivo, técnico o administrativo.
del CAMST. s
3 Eventos de capacitacién para personal
operativo.
1 |Atender avisos y demanda ciudadana recibidos.
Atender satisfactoriamente los avisos y . o,
MO8 |demanda ciudadana recibidos a través de| 2 !nfgdrmar_ a Iabautorlddad competente del 100% de Informe mensual Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
NEWSMART y sistema CAMST. incidencias observadas.
3 Dar seguimiento al 100% de las intervenciones
realizadas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J
Coordinar la recepcion de datos de las fuentes:
1 |del Observatorio Municipal para la Prevencion de
la Violencia (OMPV).
2 Clasificar y sistematizar los datos recibidos de
las fuentes del OMPV.
Elaborar y difundir 12 informes mensuales
del comportamiento de las violaciones a la| 3 Evaluar datos sistematizados y establecer el
i ici inci i icti comportamiento de indicadores del OMPV.
MO9 normativa municipal, incidencia delictiva, Informe mensual de N G ENE pIC 4 4 4 4 4 4 12

accidentabilidad vial, factores de riesgo y
otros indicadores sociales vinculados a la
prevencion de la violencia.

IS

Elaborar informe mensual del OMPV sobre el
comportamiento  de  incidencia  delictiva,
accidentabilidad vial, factores de riesgo y otros.
indicadores asociados a la prevencion de la
violencia social.

o

Difundir resultados e informes generados por el
OMPV.

OMPV entregado.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J A S [e] N D
1 |Planificacion de Conferencia.
2 Presentacion de presupuesto de Conferencia al
Concejo
MO1 Desarrollar conferencia municipal de gestion 3 | Distribucion de invitaci Conferencia D ENE ENE 100.0% 100.0%
de riesgo istribucion de invitaciones desarrollada J| -0% o
4 | ejecutar Conferencia Municipal
5§ |Elaboracion de informe final del evento
1 |Complejo Educativo Jose MARTI
2 |Centro Escolar Centro America
Organizar cinco comisiones escolares de Comisiones
Moz | Prganizar cin 3 |Instituto Nacional Daniel Hernandez integradas y Porcentaje FEB JUN 20.0% META SUSPENDIDA 20.0%
proteccion civil (CEPC)
operando
4 [Complejo Educativo Walter A. Soundy
5 [Centro Escolar Canton El Progreso
1|Canton el Limon
2 |Canton Pajales
Organizar 5 Comisiones Comunales de Comisiones
Mo3 | Jrgantzar o 3 |Canton Sacazil integradas y Porcentaje FEB JUN 20.0% META SUSPENDIDA 20.0%
proteccion civil (CCPC)
operando
4 |Canton el Triunfo
5 |Canton el Matazano
1 [Plan Vacaciones Seguras
2 |Plan Fiestas Agostinas
Elaborar en los periodos correspondientes y
coordinar la ejecucion de 5 planes de gestion . Planes elaborados y . o o o o o
MO4 de riesgo y seguridad para periodos 3 [Plan invernal 2020 Ejecutados Porcentaje MAR AGO 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 80.0%
vacacionales 2020.
4 |Plan de control de incendios 2020.
5 |Plan Belén diciembre




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO S
METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S
1 elaborar plan de compras de insumos para
fumigar abate y kao-trine
elaborar plan de compras de equipos para fumigar
Realizar 204 jornadas de fumigacion vy bombas termonebulizadoras Jornadas de
abatizacién en colonias, cantones 'y fumigacion Porcentaje ENE DIiC 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100.0%
comunidades del municipio . . realizadas
3 |elaborar plan de compra de equipos para fumigar
4 elaboracion de informes mensuales de
fumigaciones
1 [Emergencias por Abejas
2 |Emergencias por Accidentes y lluvias
6 ﬁtsgiccliop?o a diferentes  emergencias ~ del 3 |Emergencias por atencién a Pandemia Informe mensual Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 |Emergencias por Sismos
5 |Elaboracion  de informes ~ mensuales  de
emergencias atendidas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMS)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD CONTRAVENCIONAL

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S
Iniciar procesos administrativos sancionatorios
4 abreviados al recibir Esquela de emplazamiento
o acta de Inspeccion emplazadas por agentes
del CAMST
Diligenciar 32 procesos sancionatorios
ABREVIADOS por infringir las| » Citar a celebracion de audiencia a los supuestos Acta de audiencias
1 |disposiciones  establecidas en la| [contraventores \evantadas Numero entero | ENE Nov META ELIMINADA
Ordenanza de Convivencia Ciudadana
Contravenciones Administrativas. 3 |Celebrar Audiencias como parte del proceso
administrativo sancionador abreviado.
4 Imponer sanciones o absolver mediante la
celebracién de audiencias.
4 Dictar resoluciones de inicio de procesos
Diligenciar 382 procesos administrativos administrativos sancionadores
sancionadores  cuando se tenga
conocimiento a través de actas de
inspeccion o esquelas de;
emplazamiento, levantadas por agentes Dictar resoluciones de Rebeldia y apertura a Resoluciones
2 |del CAMST o personal de Inspectoria| 2 |prueba dentro de los procesos administrativos dictadas Numero entero ENE DIC 39 90 8 45 45 45 382
Municipal, que posteriormente son sancionadores
remitidas a esta Unidad, cuando los
propietarios de establecimientos ejerzan
actividades comerciales sin los permisos . . X i
que otorga esta comuna. 3 |Dictar resoluciones  finales condenatorias o
absolutorias
4 Dictar resoluciones de inicio de procesos
administrativos.
Diligenciar 127 procesos administrativos
sancionadores en contra de propietarios . .
o . Dictar resoluciones de Rebeldia y apertura a :
de inmuebles que realizan obras de| o N Resoluciones .
construccion sin los debidos permisos 2 p’“e?a d(;entro de los procesos administrativos dictadas NAmGRe G ENE pic 20 2 Lo 15 s s 121
que otorga esta municipalidad | sancionadores
OPAMSS.
3 Dictar resoluciones finales condenatorias o
absolutorias
Recibir acta de decomisos del CAMST que
1 |realizan como medida de re-ordenamiento y
liberacién de espacios publicos.
Librar mandamientos de pago para cancelacion
de multa impuesta al contraventor que
) ) 2 |obstaculiza el espacio publico por cualquier
Dar tramite a 170 actas de decomiso de| |medio, para hacer la devolucién del objeto
productos perecederos y no perecederos, decomisado .
4 |levantadas por agentes del CAMST qu Actasr:Ceibt?s;;gmlso Numero entero ENE DIC 34 9 7 20 20 20 170
posteriormente son remitidas a estal |Resguardo de los objetos decomisados por
Unidad. 3 |agentes del CAMST, en las instalaciones de la
Unidad Contravencional.
En caso de no reclamar el decomiso contra
pago de multa y vencido el plazo de resguardo,
4 [se procede a la donacién o desecho de los
bienes decomisados, levantando las actas
respectivas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMS)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD CONTRAVENCIONAL

TIPO DE [A=Clt AR, ALl .
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES Y EBIEEN TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Llevar un registro actualizado del nimero de
esquelas de emplazamiento recibidas.
Dar Seguimiento de 698 esquelas
emplazadas por agentes del CAMST a
personas naturales o juridicas, al infringir| » llevar un control actualizado de Ingresos en Esquelas de
MOS5 |la Ordenanza de Convivencia Ciudadana concepto de multa, por imposicion de esquelas emplazamiento Numero entero ENE DIC 88 75 75 80 80 80 80 80 60 698
y Contravenciones Administrativas y/o | recibidas
Ordenanza Especial Reguladora del . B
Manejo de Desechos Sélidos. Llevar un control estadistico sobre Ios_ a_rt!culos
3 |mas violentados, asi como el municipio de
procedencia, edad y sexo de los contraventores
Impartir ~ capacitaciones  sobre  normativa
4 municipal, asi como llenado de Actas, llenado
de esquelas y levantamiento de informes,
dirigidas a los agentes del CAMST
Impartir  capacitaciones  sobre  normativa
municipal al personal de los distintos
2 |departamentos de esta municipalidad que se
. X o ven inmersos en el proceso de legalizacién de
Realizar 6 jornadas de capacitacion vyl actividades comerciales.
charlas dirigidas a diferentes sectores del
MOg | Municipio, para fortalecer conocimientos| | oartir charlas educativas en distintos centros| Capacitacionesy | oo | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 6
de la normativa municipal y prevenir el educativos del municipio de Santa Tecla, sobre charlas impartidas
cometimiemo_de contravenciones por la Ordenanza de Convivencia y
parte de los mismos. Contravenciones Administrativas.
Impartir charlas informativas sobre los distintos
cuerpos normativos que rigen el municipio; asi
como de los procesos sancionatorios que
4 |conlleva el infringir las mismas, dirigidas a
personas que realizan actividades econémicas
dentro de Santa Tecla y distintas ADESCOS del
municipio.
Realizar citatorios dirigidos a las partes
interesadas para celebracion de audiencia
Dar tramite a 5 solicitudes a peticion de Celebrar  audiencias de  mediacion o
cokbracén do audoncins do mediacin] |12 Solcudes do
MO7 P " celebracion de Numero entero JuL NOV 1 1 1 1 1 5
o conciliacién, para solventar conflictos! Levantar actas donde se establezcan los o "
y . . audiencias recibidas
vecinales a ftravés de los Medios| 3 [acuerdos a los que las partes llegaron o
Alternos de Solucién de Conflictos. plasmar si no se llego a ningtin acuerdo
4 Levantar actas en caso que las partes no
comparezcan a la celebracion de audiencias




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

TIPO DE FECHA PRO A B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
X Elaborar Plan de Fortalecimiento de la Participacion y|
Elaborar y coordinar Plan de| 1 Convivencia Ciudadana
MO1 Ezgzﬁ;g;"m y Cdoenvivenc:: P'a’;jzt“lﬁgza:” Porcentaje ENE DIC 9.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 100.0%
Ciudadana. 2 Supervisar la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la
Participacion y Convivencia Ciudadana por distrito.
Ordenar y supervisar elaboracion y actualizacion de
1 Directorio de ADESCOS de Santa Tecla por distrito, con
juntas directivas y vigencia, y listado de centros
poblaciones requeridos de organizacion.
Plan de accion para crear o reactivar ADESCOS por:
Elaborar y ejecutar Plan para| _|distritos.
fortalecer la organizacion : : i it
Supervisar ejecucion del Plan de Accién de Intendentes’
MO2 |comunitaria a través de la pa:; crear o :eactivar ADESCOS en Distritos: procesos del Planejzlcaliz;a:oy Porcentaje ENE DIC 10.0% 8.0% 8.0% 9.0% 20.0% 25.0% 20.0% 100.0%
nggg%%s Y Ireactl_ve_)c_lon def 3 creacion o renovacion de juntas directivas y realizacion de
en el municipio. asambleas generales para eleccién y juramentacion de
directivas.
Supervisar ejecucion de Plan de Accién de Intendentes
4 |para coordinar con Sindicatura Municipal, procesos de
eleccién, juramentacion y acreditacién de juntas directivas.
Elaborar Plan de Apoyo a las actividades programadas por:
1 la Direccion de Desarrollo Social, Instituto Municipal del
. i i Turismo y la Cultura (IMTECU) y el Instituto Municipal de!
Promover y coordinar asistencia los Deportes y Recreacion (ITD).
de Teclefios a los eventos
rogramados por la Direccién de
gesgarrollo gocial Instituto| 2 Coordinar con Intendentes la participacion ciudadana en Plan elaborado y .
Mo3 Municipal ~ del Turismo y la| |eventos organizados por la Direccién de Desarrollo Social. ejecutado Porcentaje FEB DIC 8.0% 8.0% 10.0% 37.0% 37.0% 100.0%
Cultura (IMTECU) vy el Instituto
Municipal de los Deportes y| 5 Coordinar con Intendentes la participacion ciudadana en
Recreacion (ITD). eventos organizados por IMTECU
4 Coordinar con Intendentes la participacion ciudadana en
eventos organizados por ITD.
Priorizar la demanda ciudadana por distrito y elaborar plan
Coordinar la operatividad de los| 1 |de satisfaccion con la Direccién de Servicios Municipales y
Mog |Distritos y el trabajo de los| |Distritos. reunin con direccion |\ oo entero | ENE DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Intendentes con la Direccion de de distritos
Servicios Municipales y Distritos. 2 revisar con direccién de distritos la ejecucion de la|
planeacién




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
4 Gestionar recursos externos para financiar y
ejecutar el observatorio
5 Gestinar apoyo para la creacion y disefio de la
Crear y operativizar el Observatorio estructura del observatorio
Municipal de Convivencia y Desarrollo Observatorio municipal q
ME1 : Porcentaje ENE DIC 1.0% 7.0% 12.5% 15.0% 22.5% 22.5% 19.5% 100.0%
Social  (2019=25%,  2020=60% 'y 3 |Configuracién del sistema de informacion con el creado J
2021=15%) apoyo de OPAMSS
4 | Ajustes de medidas con el apoyo de OPAMSS
5 |Pruebas de inicio con el apoyo de OPAMSS
1 [Desarrollo de 5 festivales Progresando en Familia
Realizar 10 eventos en el marco del| 2 Orgtanizar b); rgalizlalr 1 campafia de limpieza en
i ; o centros poblacionales
MO1 Programa‘ de gonvivencia comunitaria, Eventos realizados Numero entero ENE DIC 2 2 1 1 2 2 10
que permita dinamizar acciones en los Organi i 3 Cine Mévil Tedleri
espacios publicos del municipio g |Drganizar v realizar ine Movil Tecleno en
centros poblacionales
4 Celebracion del dia internacional de la limpieza EL
21 de septiembre de 2020
Definicion de centros poblacionales donde se:
1 [impartiran las capacitaciones con el apoyo de los
intendentes de los 5 distritos
5 Definicién de tematicas y preparaciéon de material
. - . didactico
Realizar 6 capacitaciones a las juntas
MO2 dlre.ctlv.as de colonias y comunldadgs con Realizacion de convocatorias con el apoyo de los Capac.ltamones N — FEB e 2 4 4 4 " 6
la finalidad de fomentar la convivencia intendentes de los 5 distritos realizadas
ciudadana en el municipio de Santa Tecla
Gestion de refrigerios para las diferentes:
capacitaciones
Definicién y preparacion de local y Impartir
capacitaciones
Organizacién y desarrollo de 2 campamentos
estudiantiles
X Organizacién y juramentacién de 9 comités
Realizar 21 eventos en el marco del estudiantiles de convivencia
Programa de convivencia y
MO3 |sensibilizacién en centros educativos,| |Organizacion y desarrollo de carrera de botargas| Eventos realizados | Numero entero | FEB ocT 4 META SUSPENDIDA 4
para la prevencion de la violencia| 3 |(centros escolares y empresa privada) con el
estudiantil apoyo de los intendentes de los 5 distritos
N Divulgacién de la ordenanza de convivencia
ciudadana en 9 centros escolares




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE HECRA

INDICADORES :
MEDICION 1 \\icio | FINAL E F M A M J

TOTAL

MO4

Realizar 8 eventos en el marco del
programa "Reciclar es Revivir" con el
propésito de contribuir al desarrollo de la
convivencia y calidad de vida de la

ciudadania.

Dar 2 Seguimientos al programa de reciclaje en
centros escolares, centros poblacionales,
restaurantes del paseo el Carmen y calle al volcan,
reciclaje institucional

2

Evento de Inauguracion del Programa de Reciclaje:
2020

w

Dar 5 Seguimientos a la implementacion y
desarrollo del proyecto separacion de residuos vy
reciclaje en casa

Eventos realizados Numero entero ENE DIC 1 2

MO5

Elaborar y actualizar el marco normativo
de la Convivencia Ciudadana (Politica !

Ordenanza)

Solicitar apoyos para la actualizacion del marco
normativo de la convivencia ciudadana

N

Revision y actualizacion de la politica de:
convivencia y seguridad ciudadana en coordinacion
con el apoyo de la Gerencia Legal

3

Revisién y actualizacién de la ordenanza de
convivencia  ciudadana y  contravenciones
administrativas del municipio de Santa Tecla con el
apoyo de la Gerencia Legal

I

Socializacién de la politica y ordenanza de la
convivencia ciudadana con el apoyo de la
Gerencia Legal

@

Presentacién para aprobacion de politica vy,
ordenanza al Concejo Municipal

Politica y ordenanza

X Porcentaje ENE DIC 20.0% 4.0%
actualizadas

20.0%

20.0%

20.0%

10.0%

6.0%

100.0%




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TECNICA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

MEDICION UL

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D

Elaborar Plan de Supervisién de la Operatividad
Distrital y recepcién de demanda ciudadana.

Priorizar la demanda ciudadana por distrito y
apoyar coordinacion de satisfaccion con unidades
AMST.

N

Supervisar la operatividad de los Distritos
y la coordinacién de los Intendentes con la
Direccion de Servicios Municipales vy
Distritos, CAMST, Direccién de Desarrollo
Territorial y otras unidades AMST.

Plan de supervision
elaborado y Porcentaje ENE DIiC 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 100.0%
ejecutado

Verificar cumplimiento de gestiones, identificar
3 |atrasos y dinamizar gestion de satisfaccion de
demandas.

MO

Identificar y propone oportunidades de mejora en
la satisfaccion de la demanda ciudadana.

~

Elaborar informe mensual de demanda ciudadana
recibida y satisfecha por distrito.

o

Identificar poblacién vulnerable y elaborar listado
de beneficiarios potenciales para elaborar
calendario de entrega de paquetes.

Elaborar Plan Anual de Compra de Paquetes

» Teclefos
Entrega de paquete teclefio a poblacion Informe mensual de

mas vulnerable de Santa Tecla. estion y entrega
Gestionar con UACI adquisicion de paquetes: g Y 9

teclefios.

N

MO:!

]

Porcentaje ENE DIC 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 100.0%

w

Recepcion y entrega de paquetes teclefios segun
plan.

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA |
FECHA PROGRAMACIO AL D :
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES RS %E TOTAL
MEDICION | nicio | FINAL E F M A M J J A s o N D

Impulsar, apoyar y promover la Participacion de la
poblacién como sujeto de derechos y deberes en
los diferentes distritos del Municipio de Santa
Tecla.

Realizar 10 reuniones comunitaria:
que permita articular los intereses
comunitarios con las politicas

Impulsar y apoyar la Participacion Ciudadana en la Reuniones

busqueda de solucion de los problemas que le| o nitarias | Namero entero |  FEB NOV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

MO1 |publicas locales y que facilite la 2 | afect | nivel locall icipal
busqueda de soluciones a las aect ab” en el nivel <I)Ca mlunl.(%lpa Yt qL:e Realizadas
demandas propuestas por los contribuyan - @ mejorar  fa _relacion entre  fa
Ciudadanos, municipalidad y la sociedad en general
Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo
3 |local, a través de un trabajo en conjunto con la
ciudadania
Revision de inventario de ADESCOS legalmente
1 |establecidas en el Distrito y que su vigencia venza
en el afio 2020.
Coordinar reuniones con lideres comunales para la
i 2 [reactivacion de la vigencia de la ADESCO que
Reactivar y fortalecer 3 ADESCOS g q ADESCOS

MO2 |que tienen vencimiento en el afio representan. Numero entero MAR AGO 1 1 1 3

2020 del Distrito. Reactivadas
3 Apoyar con los requisitos legales para su
renovacion.
4 [Registro formal de la ADESCO
1 Identificar organizaciones que requieran iniciar
procesos de Organizacion Comunal.
Py Apoyar en los procesos de organizacion vy
emprendimientos de las comunidades
Apoyar y facilitar la creacion de 1
Nueva Organizacion de Desarrollo ADESCOS Nuevas o
MO3 |~ unal g (ADESCOS) en el |Realizar promocion para que exista mayor nivel Croadas Porcentaje JUN JuL 50.0% 50.0% 100.0%
Distrito. 3 desconcentracion entre el gobierno municipal y los
sectores de la poblacién representados en las
organizaciones formales.
4 Apoyar y facilitar la legalizaciéon de las
organizaciones.
Elaborar 2 informes semestrales 1|Establecer linea base de ADESCOS en el Distrito.
de actualizacién del inventario de
ADESCOS, Centros poblacionales Informes de
MO4 | (Comunidades, residenciales, Actualizacion Porcentaje ENE AGO 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
colonias, urbanizaciones, Presentar informes semestrales debidamente Elaborados

Iotificaciones, caserios y similares)| 2 |actualizados de ADESCOS del Distrito a Director,
correspondientes al distrito de Participacion Ciudadana




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA |
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JI;‘E)?CII:(,;EN TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 Verificar el funcionamiento de las directivas
existentes
Coordinar con los directivos de las comunidades la
Mantener actualizados los| ~ |activacion de sus miembros
espacios de participacion s
ciudadana a través de la Promover la creacién de equipos de trabajos para Comités
MOS | n: ? 3 [ romovel | de equip bajos p Ciudadanos | Numero entero | FEB NOV 1 1 1 1 4
integracion de residentes en 4 mejoramiento de funcionamiento de las directivas. -
" . Confirmados
comités de apoyo al trabajo que
realizan la directivas.
4 |Facilitar la integracion ciudadana a proyectos.
5 Realizar  reuniones  coordinadas con  los
representantes de directivas
1 [Coordinar eventos de semana santa
2 | Coordinar evento del mes civico
3 |coordinar evento temporada navidefia
Coordinar con los referentes| 4 |Coordinar Jornada de Limpieza
institucionales  la  participacion
ciudadana en 12 eventos que| 5 |Coordinar eventos deportivos y Comunitarios Eventos
MO6 |contribuyan a fortalecer Programa Coordinados Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de participacion ciudadana para| o Coordinar con desarrollo social campafias y
promover la convivencia en el actividades sociales.
municipio.
7 Coordinar con desarrollo territorial obras, proyectos
de participacion y convivencia
8 Coordinar con la unidad de convivencia ciudadana
charlas y campaiia relacionada a la convivencia.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA I
FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD?CIIDCI)EN TOTAL
INICIO FINAL E F J A S
Impulsar, apoyar y promover la Participacion de la
1 [poblacién como sujeto de derechos y deberes en
los diferentes distritos del Municipio de Santa Tecla.
Realizar 21 reuniones comunitarias que | | \a Partici i6n Ciudad |
permita articular los intereses comunitarios bm,p“ Sal; y Spoya:' ?, ar(tjluplamon bI:J adana en Ia Reuniones
MO1 |con las politicas publicas locales y que > ;quue a de STUC"?nI el OSI/ prob ?’"T‘S que le Comunitarias Numero entero ENE DIC 7 6 1 21
facilite la busqueda de soluciones a las aect?t;], en e n.|ve Tca mlljn"c,'pa y ql:e Realizadas
demandas propuestas por los Ciudadanos. contrl‘uya'm a mejorar la  relacion entre la
municipalidad y la sociedad en general
Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo
3 |local, a través de un trabajo en conjunto con la
ciudadania
Revision de inventario de ADESCOS legalmente
1 |establecidas en el Distrito y que su vigencia venza
en el afio 2020.
i Coordinar reuniones con lideres comunales para la
Reactivar y fortalecer 6 ADESCOS que| 2 |reactivacion de la vigencia de la ADESCO que ADESCOS
MO2 |tienen vencimiento en el afio 2020 del representan. Reactivadas Numero entero MAR DIC 6
Distrito.
3 Apoyar con los requisitos legales para su
renovacion.
4 |Registro formal de la ADESCO
1 Identificar organizaciones que requieran iniciar
procesos de Organizacién Comunal.
2 Apoyar en los procesos de organizacién y
A tacilitar | on de 5 N emprendimientos de las comunidades
poyar y facilitar la creacion de ueva
MOQ3 |Organizaciones de Desarrollo Comunal Realizar promocién para que exista mayor nivel ADESCCrSan;\I:evas Numero entero FEB DIC 2 5
(ADESCOS) en el Distrito. 3 |desconcentracion entre el gobierno municipal y los
sectores de la poblacion representados en las
organizaciones formales.
4 Apoyar 'y facilitar la legalizacion de las
organizaciones.
X 1 |Establecer linea base de ADESCOS en el Distrito.
Elaborar 2 informes semestrales de
actualizacion del inventario de ADESCOS, Informes de
Mog4 |Centros  poblacionales  (Comunidades, ) ! Actualizacion Porcentaje ENE SEP 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
residenciales, colonias, urbanizaciones, Presentar informes semestrales debidamente Elaborados
lotificaciones, ~ caserios y  similares)| 2 |actualizados de ADESCOS del Distrito a Director,|
correspondientes al distrito de Participacion Ciudadana




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA I
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD?CIIDCI)EN TOTAL
INICIO | FINAL E = M A M J J A S o N D
1 Verificar el funcionamiento de las directivas
existentes
2 Coordinar con los directivos de las comunidades la
activacion de sus miembros
Mantener actualizados los espacios d
MO5 parlicipgqo'n ciudafdana a través de la 3 Promover la creacion de equipos de trabajos para Comités Ciudadanos N G ENE ocT 2 1 1 1 5
integracién de residentes en 5 comité de mejoramiento de funcionamiento de las directivas. Conformados
apoyo al trabajo que realizan la directivas.
4 |Facilitar la integracion ciudadana a proyectos.
5 Realizar  reuniones  coordinadas con los
representantes de directivas
1 |Coordinar eventos de semana santa
2 | Coordinar evento del mes civico
3 |coordinar evento temporada navidefia
4 . -
Coordinar con los referentes institucionales Coordinar Jonada de Limpieza
la participacion ciudadana en 2 eventos que 5| Coordi tos d i c itari
MOS6 |contribuyan a fortalecer Programa de oordinar eventos deportivos y Lomunitarios Eventos Coordinados | Numero entero MAR DIC 1 1 2
participacion ciudadana para promover la . . N
convivencia en el municipio. 6 Cogr_dlnar con desarrollo social campafias VY|
actividades sociales.
7 Coordinar con desarrollo territorial obras, proyectos
de participacion y convivencia
8 Coordinar con la unidad de convivencia ciudadana
charlas y campafia relacionada a la convivencia.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA Il
FECHA PROGRAMACIO AL D A
TIPO DE
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
Impulsar, apoyar y promover la Participacién de la
1 |poblacion como sujeto de derechos y deberes en los,
diferentes distritos del Municipio de Santa Tecla.
Realizar 22 reuniones comunitarias que
permita articular los intereses Impulsar y apoyar la Participacién Ciudadana en la: Reuniones
comunitarios con las politicas publicas] busqueda de solucion de los problemas que le afectan, o 5
Mol locales y que facilite la busqueda de| 2 |en el nivel local/municipal y que contribuyan a mejorar! C;mllj_mtzrlas IR QTiED ENE pic & £ 3 1 2 2 1 22
soluciones a las demandas propuestas la relacién entre la municipalidad y la sociedad en ealizadas
por los Ciudadanos. general
3 Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local,
através de un trabajo en conjunto con la ciudadania
Revision de inventario de ADESCOS legalmente
1 |establecidas en el Distrito y que su vigencia venza en
el afio 2020.
Coordinar reuniones con lideres comunales para la
Reactivar y fortalecer 5 ADESCOS que| 2 [reactivacion de la vigencia de la ADESCO que! ADESCOS
MO2 |tienen vencimiento en el afio 2020 del representan. N Numero entero FEB DIC 2 1 1 1 5
- Reactivadas
Distrito.
3 | Apoyar con los requisitos legales para su renovacion.
4 |Registro formal de la ADESCO
1 Identificar  organizaciones que requieran iniciar;
procesos de Organizacion Comunal.
Apoyar en los procesos de organizacion 'y
emprendimientos de las comunidades
Apoyar y f_acnltar la creacion de 2 Nuevas ADESCOS Nuevas . 5 5 5 5 .
MO3 |Organizaciones de Desarrollo Comunal Realizar promocién para que exista mayor nivel Creadas Porcentaje SEP DIC 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
(ADESCOS) en el Distrito. desconcentracion entre el gobierno municipal y los
sectores de la poblacion representados en las
organizaciones formales.
4 |Apoyar y facilitar la legalizacion de las organizaciones.
X 1 | Establecer linea base de ADESCOS en el Distrito.
Elaborar 2 informes semestrales de
actualizacion del inventario de Informes de
Mo4 [ADESCOS,  Centros  poblacionales Actualizacién Porcentaje ENE NOV 20.0% 15.0% 15.0% 25.0% 25.0% 100.0%
(Comunidades, residenciales, colonias, I t inf tral debid t Elaborados
urbanizaciones, lotificaciones, caserios Y] 2 rfselp a; Z‘OKBTESSCOSS?EISE?&;S‘ eD| al;ner:je
similares) correspondientes al distrito aclualiza .O,S © ¢! Distrito a Director de
Participacion Ciudadana




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA Il
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTE"I:Z,)?CIIDC'I)EN TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1| Verificar el funcionamiento de las directivas existentes
2 Coordinar con los directivos de las comunidades la
activacion de sus miembros
Mantener actualizados los espacios d
participacion ciudadana a través de la " . . .
MOS5 |integracion de residentes en 4 comités| 3 Pro.move‘r I‘a grefaclop de 'eql‘llp(;)slded'trabtlajos para Comclgensfo(i::adlzgznos Numero entero ENE NOV 1 1 1 1 4
de apoyo al trabajo que realizan la mejoramiento ae funcionamiento ae las airectivas.
directivas.
4 |Facilitar la integracion ciudadana a proyectos.
5 Realizar reuniones coordinadas con los representantes
de directivas
1 |Coordinar eventos de semana santa
2 |Coordinar evento del mes civico
3 |coordinar evento temporada navidefia
4 . -
Coordinar con los referentes’ Coordinar Jormada de Limpieza
;nnst:;t l;cvlce):?olzs Iuae zi:ltfilgjc;onnacf'ggf;? 5 |Coordinar eventos deportivos y Comunitarios
MO6 a niriouye . Eventos Coordinados | NUmero entero ENE DIC 1 1 1 3
Programa de participacion ciudadana Coordi d ! al o
para promover la convivencia en el 6 otf)r‘dln;ar con I esarroflo social - campanas y
municipio. actividades sociales.
7 Coordinar con desarrollo territorial obras, proyectos de
participacion y convivencia
8 Coordinar con la unidad de convivencia ciudadana
charlas y campana relacionada a la convivencia.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA IV

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES RS DJE TOTAL
MEDICION
INICIO FINAL F J S o N
Impulsar, apoyar y promover la Participacion de la
1 [poblacién como sujeto de derechos y deberes en los
diferentes distritos del Municipio de Santa Tecla.
Realizar 12 reuniones comunitarias que o .
permita articular los intereses comunitarios Irr?pulsar y apoyar.’la Participacion Ciudadana en la Reuniones
MO1 |con las politicas publicas locales y que > busqueda de soluclop .de los probleme!s que le afet.:tan, Comunitarias Numero entero ENE NOV 8 1 1 1 12
facilite la busqueda de soluciones a las en el m\{gl Iocallmunlclpal.y.qut.e contribuyan a mejorar Realizadas
demandas propuestas por los Ciudadanos. la relacion entre la municipalidad y la sociedad en
general
3 Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local,
a través de un trabajo en conjunto con la ciudadania
Revision de inventario de ADESCOS legalmente
1 |establecidas en el Distrito y que su vigencia venza en
el afio 2020.
Coordinar reuniones con lideres comunales para la
Reactivar y fortalecer 2 ADESCOS que 2 |reactivacion de la vigencia de la ADESCO que ADESCOS
MO2 |tienen vencimiento en el afio 2020 del representan. Reactivadas Numero entero NOV DIC 1 2
Distrito.
3 | Apoyar con los requisitos legales para su renovacion.
4 |Registro formal de la ADESCO
1 Identificar  organizaciones que requieran iniciar
procesos de Organizacion Comunal.
5 Apoyar en los procesos de organizacion |
emprendimientos de las comunidades
Apoyar y facilitar la creacion de 2 Nueva: ADESCOS Nuevas
MO3 | Organizaciones de_ Desarrollo Comunal Realizar promocion para que exista mayor nivel Creadas Porcentaje FEB NOV 50.0% 25.0% 25.0% 100.0%
(ADESCOS) en el Distrito. 3 |desconcentracion entre el gobiemo municipal y los
sectores de la poblacién representados en las
organizaciones formales.
4 | Apoyar y facilitar la legalizacion de las organizaciones.
Elaborar 1 informe semestral de| 1 |Establecer linea base de ADESCOS en el Distrito.
actualizacion del inventario de ADESCOS, Informes de
MO4 :::S'i‘;'e"nscialeps"b'af;?:;':: u(i‘;rn”.ig'f.iﬁii Actualizacion Porcentaje SEP | NoOV 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
otificaci ’ S il ! Presentar informes  semestrales  debidamente Elaboradas
ot |ca0|ondgs, t calsde_rltoi y  similares) 2 |actualizados de ADESCOS del Distrito a Director de
correspondientes al distrito Participacion Ciudadana




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA IV
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD?CIIDCI)EN TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S o N D
1 | Verificar el funcionamiento de las directivas existentes
2 Coordinar con los directivos de las comunidades la
activacion de sus miembros
Mantener actualizados los espacios de
MOS5 _partlmpzfs:lon cmd_adana a traves _d'e la Prqmove.r la creacion de equipos de ltrabg]os para| Comités Ciudadanos NiliE® GitE® FEB DIC 1 1 1 3
integracién de residentes en3 comités de mejoramiento de funcionamiento de las directivas. Conformados
apoyo al trabajo que realizan la directivas.
4 |Facilitar la integracion ciudadana a proyectos.
5 Realizar reuniones coordinadas con los representantes
de directivas
1 |Coordinar eventos de semana santa
2 [Coordinar evento del mes civico
3 |coordinar evento temporada navidefia
4 | Coordinar Jornada de Limpieza
Coordinar con los referentes institucionales - ] .
la participacion ciudadana en 3 eventos que| 5 [Coordinar eventos deportivos y Comunitarios
MOB |contribuyan a fortalecer Programa de - - Eventos Coordinados | Numero entero FEB DIC 1 1 1 3
participacion ciudadana para promover la| g Coordinar con desarrollo social campafias y
convivencia en el municipio. actividades sociales.
7 Coordinar con desarrollo territorial obras, proyectos de
participacion y convivencia
8 Coordinar con la unidad de convivencia ciudadana
charlas y campafia relacionada a la convivencia.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA V
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Impulsar, apoyar y promover la Participacion de la
1 poblacién como sujeto de derechos y deberes en los
diferentes colonias, cantones y caserios del
Municipio de Santa Tecla.
Realizar 3 Asambleas Ciudadanas qu
permita articular los intereses comunitarios o Asambleas
MO1 |con las politicas publicas locales y que| _ |ImPulsar y apoyar la Participacion Ciudadana en la Ciudadanas Namero entero | JUN NOV 1 1 1 3
facilite la busqueda de soluciones a las| 2 |bUsqueda de solucion de los problemas que le Realizadas
demandas propuestas por los Ciudadanos. afectan, en el nivel local/municipal.
Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la
3 |relacion entre la municipalidad y la sociedad en
general.
Revision de inventario de ADESCOS legalmente
1 |establecidas en el Distrito y que su vigencia venza
en el afio 2020.
. Coordinar reuniones con lideres comunales para la
Reactivar y fortalecer 3 ADESCOS que A X :
MO2 |tienen vencimiento en el afio 2020 del 2 |reactivacién de la vigencia de la ADESCO que ADESCOS Numero entero SEP NOV 1 1 1 3
Distrito 5. representan. Reactivadas
3 Apoyar con los requisitos legales para su
renovacion.
4 |Registro formal de la ADESCO
1 Identificar organizaciones que requieran iniciar|
procesos de Organizacion Comunal.
5 Apoyar en los procesos de organizacion 'y
emprendimientos de las comunidades
Apoyar y facilitar la creacion de 2 Nuevas
g ADESCOS Nuevas .
MO3 OArg?sléaggnes |d§ F:esarrollo Comunal Realizar promocion para que exista mayor nivel Creadas Porcentaje JUN NOV 25.0% 5.0% 10.0% 5.0% 10.0% 20.0% 25.0% 100.0%
( ) en el Distrito. 3 desconcentracion entre el gobierno municipal y los
sectores de la poblacion representados en las
organizaciones formales.
4 Apoyar y facilitar la legalizacién de las
organizaciones.
1 |Establecer linea base de ADESCOS en el Distrito.
Elaborar 2 informes semestrales de
actualizacion del inventario de ADESCOS,
Centros oblacionales  (Comunidades. Informes de
MO4 . P . o ! Actualizacién Porcentaje ENE AGO 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
residenciales, colonias, urbanizaciones, inf .
lotificaciones,  caserios y  similares) Presentar  informes semestrales debidamente Elaborados
corres, ondie;'nes 4l distrito 2 (actualizados de ADESCOS del Distrito a Director de
P Participacion Ciudadana




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INTENDENCIA V
TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J S
1 Verificar el funcionamiento de las directivas
existentes
Coordinar con los directivos de las comunidades la
activacion de sus miembros
Mantener actualizados los espacios de
MO5 _partlmpgr;lon cmd_adana a través de la 3 Promover la creacion de equipos de trabajos para Comités Ciudadanos e G MAR ocT 1 1 3
integracion de_ reslden15§ a3 .corn.lte de mejoramiento de funcionamiento de las directivas. Conformados
apoyo al trabajo que realizan la directivas.
4 |Facilitar la integracién Ciudadana a proyectos.
5 Realizar reuniones coordinadas  con los
representantes de directivas
1 |Coordinar eventos de semana santa
Coordinar con los referentes institucionales 2 |Coordinar evento del mes civico
la participacién ciudadana en 6 eventos i o
MOB |que contribuyan a fortalecer Programa de| 3 [coordinar evento temporada navidefia Eventos Coordinados | Nimero entero | ENE DIC 2 1 META SUSPENDIDA 3
participacién ciudadana para promover la
convivencia en el municipio. 4 [Coordinar Jornada de Limpieza
5 [Coordinar eventos deportivos y Comunitarios




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Gestion para la elaboracion del estudio
2 |Elaboracién del estudio
Elaborar el Plan de Movilidad Urbana| 3 |gqcializacién del estudio Plan de movilidad . o o " o o o o o o
ME1 (2019=80%, 2020=20%) urbana elaborado Porcentaje ENE MAY 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 25.0% 10.0% 10.0% 100.0%
4 Estructuracion del equipo  Gerencia de.
Innovacion y Mantenimiento Vial
5 |Elaboracion del plan de movilidad urbana
1 [Socializacion del plan de movilidad
Estructuracion de solicitudes al VMT sobre las!
Eiecutar el Plan de Movilidad Urb. 2 |necesidades establecidas en el plan de Plan d ilidad
jecutar el Plan de Movilidad Urbana| | ovilidad an de movilida ’
=2 (2021=100%) urbana ejecutado foicenia s META ELIMINADA
3 |Ejecucion de proyectos de movilidad
4 |Revision de resultados
1 |Levantamientos de datos
. 2 |Edificacion de la aplicacion
Desarrollar y lanzar al publico la| Servicio A
MES3 |aplicacion "Tecla Invest" (2019=30% funci gp Porcentaje META ELIMINADA
y 2021=70%) 3 | Desarrollo de la aplicacion uncionando
Lanzamiento de la aplicacién en las plataformas:
de descarga para Android y I0S
4 Creacion de proyecto para centro de innovacién
y tecnologia de Santa Tecla
2 |Gestion de patrocinadores
Féi??;z;r y TZj:r?;gic;'l F;)r;)rgaram; 3 Levantamiento de infraestructura para centro de|
innovacién y tecnologia de Santa Tecla i ji % 9 %
ME4 municipio (2019=30%, 2020=50% y y g Programa ejecutado Porcentaje ENE SEP 20.0% 10.0% META SUSPENDIDA 30.0%
2021=20%) Estructuracion de implementacion de la|
4 |curricular 'y administracion del centro de
innovacion y tecnologia
5 Lanzamiento del centro y entrega para su
operacién a Punto Joven.
4 Creacion del proyecto de los FABLABS de Santa!
Tecla
2 Gestion de patrocinadores y de fondos!
municipales
Crear e Implementar los "FabLabs" (I Levantamiento de infraestructura para FABLAB FabLabs A o o o, o o o o o o
ME5 Fase) (2020=20% y 2021=80%) 3 de Santa Tecla implementados Porcentaje ENE SEP 5.0% 10.0% 15.0% 15.0% 20.0% 15.0% 10.0% 10.0% 100.0%
4 Estructuracion de la implementacion de la
curricular y administracion de los FABLAB
5 Lanzamiento del FABLAB y entrega para su
operacién a Punto Joven




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Busqueda de socios estratégicos
Ampliar !a. cober‘l.ura del programa| , Reuniones de coordinacién -
Mes | 16cla WiFi gratiito en 28 lugares Programa WiFi | \ireroentero | JUN DIC 2 2 2 2 2 10
publicos del municipio. (2019=13, ampliado
2020=10y 2021=5) 3 [Implementacion en los lugares designados
4 | Propuestas y lanzamientos
4 Busqueda de Socios para elaborar y ejecutar el
plan
2 |Identificar los Grandes corredores del Municipio
Elaborar y ejecutar el Plan de Plan de sensores
ME?7 [sensorizacion de Santa Tecla . ” . Porcentaje JuL DIC META ELIMINADA
(2019=20% y 2021=80%) 3 |Realizar la Colocacion de sensores ejecutado
4 |Crear la data de Flujos
5 [Carga de informacién en Datos Abiertos
4 Realizar el pago para realizar el lanzamiento de:
la App
Desarrollar y lanzar al publico la Reali blicacion de A Play S Servicio A
MES |aplicacion "Tecla Travel’| 2 Aeal'zasr publicacion de App en Play Store y| funcionanfj’g Porcentaje MAY | AGO 50.0% 50.0% 100.0%
(2019=100%) pple Store
3 | Divulgar el lanzamiento de App "Tecla Travel"
1 [Recopilacién de insumos de informacion
2 | Grabacion o animacion
MO1 Elab‘orar 107 V|‘deos‘ /de coberturas y| Video elaborados Numero entero ENE DIC 7 7 13 23 18 7 8 12 8 8 12 8 131
24 videos de animacién 3 | Edicion
4 Traslado de contenido para publicacién en redes
sociales
1 |Creatividad
Elaborar 1,800 artes para impresos| 2 |Contenidos para produccion de artes
sobre informacion municipal de| 3 |Recibi licitudes de las 4 Artes impresos
MO2 [AMST, ITD e IMTECU, para su ecibir solicitudes de fas areas elaborz on Ntmero entero ENE DIC 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
posterior  distribucion en medios 4lc i de art
digitales reacion de artes
5 Entrega de artes y colocacion en los medios!
digitales




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

TIPO DE HECRA AR . A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S o N D
11200 Contenidos mensuales en canales digitales
Crear y publicar 3,048 contenido:
MO3 |nformat|vos en canales dlglt‘ales Qo!ocac|on de 4 videos mensuales para canales Contenlfio digital Ndmero entero ENE DIC 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 3,048
oficiales de AMST. Facebook, Twitter, digitales publicado
Instagram Youtube.
50 artes mensuales para mantenimiento de
canales digitales
1 [Diagramacion y disefio de revistas
5 coordinacién con area de prensa para contenido
Elab ) X didital | escrito de las revistas Revista digital
Mo4 |Efaborar 2 revistas digitales para la — - - evista digita Nimeroentero | JUN DIC 1 1 2
promocion Municipal Coordinacion con las areas correspondientes: elaborada
3 |para introduccion de patrocinios dentro de la
revista
4 | Distribucion digital de revistas
4 Registrar las denuncias en el sistema y
responder al ciudadano
Atencion, traslado y seguimiento de consultas vy
2 |reportes ciudadanas realizadas a través de
Trasladar 2,353 solicitudes| | Tecla App -
ciudadanas recibidas a través de los Solicitudes
MO5 | . e " o registradas y Numero entero ENE DIC 165 210 279 234 345 160 160 160 160 160 160 160 2,353
diferente canales digitales de la| [Atencion, traslado y seguimiento de consultas y
3 5 N trasladadas
AMST a las U.O competentes 3 |reportes ciudadanos realizados a través del
Sistema de Atencién Ciudadana
Atencién y cierre de solicitudes realizada a
4 |través de redes sociales de la alcaldia municipal
de Santa Tecla
1 [Creacion de campana
2 |Ejecucion y coordinacién  Creacion de camparia
Desarrollar 5  Campafias  de — X - ~ Campafias
MO8 |comunicacién, para medios digitales| 3 [Disefio de piezas para implementacion de cada -amp Numero entero MAY DIC 2 1 1 1 5
. & ejecutadas
ylo tradicionales campana
4 | Colocacion de campafia
5 |Medicién de resultados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JUROIDE FEChA PROBRAVACIO il - TOTAL
MEDICION | \\icio | FINAL E F M A M J J A s o N D

Recopilar datos sobre obras y actividades desde mayo
2019 hasta abril 2020

Realizar 1 evento de Rendicién de

2 [Redactar de d t
MO1 |cuentas a los ciudadanos teclefios. (Mayo edactar de documento Eventos realizados Porcentaje MAR MAY 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
2019- Abril 2020)

w

Realizar la convocatoria de prensa

~

Redactar el material para los medios de comunicacién.

Lograr espacios de entrevistas para alcalde en prensa
escrita, radio y televisién

Lograr presencia mediatica a través de convocatorias
de prensa

N

Gestionar la  realizacion de 143
MO2 |publicaciones y entrevistas sobre alcalde| 3
y sus obras en medios de comunicacion.

Lograr espacios en medios a través del

! Entrevistas realizadas| Numero entero ENE DIC 10 10 23 17 13 10 10 10 10 10 10 10 143
aprovechamiento de temas coyunturales

Buscar informacion ante la situacion de una

4 . . ‘e .
emergencia o situacion de crisis

5 Elaborar comunicados y boletines de prensa para
medios de comunicacion

1 Realizar convocatorias de medios digitales |
tradicionales

2 |Redactar boletines, comunicados y discursos

Brindar cobertura de medios de
comunicaciones en 300  eventos
realizados por la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla

Tomar fotografia a diferentes eventos de la Eventos de AMST

Municipalidad y Generacion de material a prensa Numero entero ENE DIC 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

MO: .
N cubiertos
escrita

@
w

Grabar video de eventos y entrega de material a
medios de comunicacion

IS

Mantener actualizado el archivo fotografico 'y
audiovisual de los eventos

o

Solicitar informacién anual de todas las actividades de
las direcciones

N

Seleccionar fotografias para publicacion

Elaborar la Memoria Anual de Labores de
MO4 |la Municipalidad de Santa Tecla, afio| 3 |Redactar memoria de labores Documento elaborado Porcentaje ENE JuL 35.0% 20.0% 20.0% 2.0% 23.0% 100.0%
2019

~

Redactar noticias para memoria de labores

o

Imprimir memoria de labores anual 2019




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Solicitar el servicio de esquelas en medios impresos
2 Solicitar el servicio de publicacién en reconocimientos
a personalidades
Atender el 100 % de las demandas Reali torias d tos de denci N° de demandas
MOS |recibidas para publicacion en campos| 3 Seatlz_arr cinnvoca orias de evenlos de trascendencia en|  ,iendidas/ N° de Porcentaje ENE DIC 8.0% 6.0% 6.0% 10.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 10.0% 8.0% 8.0% 10.0% 100.0%
pagados anta Tecla demandas recibidas
4 [Realizar la publicacion de Avisos
5 [Realizar la publicacién de Licitaciones
1 [Monitorear los medios impresos
Realizar 240 monitoreos de medios de
MOB6 |comunicacion relacionados con la gestion| 2 [Monitorear los medios de televisién Monitoreos realizados | Nimero entero ENE DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

municipal realizada.

w

Monitorear los medios digitales




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Recoleccion de informacion y material para ser|
colocado en las pantallas
Seleccién de Informacién y material audiovisual
Realizar la publicacion de 5 carteleras| |para ser colocado en las pantallas
informativas a través de la elaboracion di
MO1 |material para el mantenimiento de las Entregar a TIM la informacion elaborada vy, Carteleras publicadas | Numero entero MAR NOV 1 1 1 1 1 5
pantallas toma turno, colocadas en la " . .
N e 3 |coordinar con dicha unidad organizativa la;
primera planta del Edificio Central de AMST colocacion de la misma
4 Monitoreo de la informacién colocada vy
funcionamiento de las pantallas toma turno
Visitar a los centros educativos para coordinar,
1 [fecha de visita por parte de padres de Familia,
alumnos y Directores.
2 Facilitar informacién via correo electrénico del
funcionamiento de las unidades visitadas.
Programar 12 visitas de los publicos Visitas a dependencias
MO2 |externos a dependencias de la A_Ic_aldla para Coordinar con las diferentes dependencias de Ia municipales Namero entero ENE DIC 1 1 1 META SUSPENDIDA 3
dar a conocer los proyectos Municipales. 3 . . - concretadas
Alcaldia las visitas de los publicos externos.
4 Registrar con fotografias la visita de los publicos a
la Municipalidad.
Visitar a empresas para invitarles a conocer los,
servicios de la comunidad.
1 Reconocimientos en areas donde se desarrollaran
los eventos de la Municipalidad.
2 Invitacién de publicos objetivos estratégicos del
Municipio y ofrecerles refrigerio.
Atender 88 eventos protocolarios para Numero de eventos
Mo3 | 4 protocoiarios - p protocolarios Numero entero | ENE DIC 24 33 20 2 2 1 1 1 1 1 1 1 88
mejorar la imagen de la Municipalidad. 3 [Investigacion de los eventos a montar realizados
4 |Elaborar programas para actos protocolarios
5 |Coordinacién con todas las direcciones los eventos.
1 Gestionar la participacion de la Municipalidad en
eventos publicos objetivos.
Promover la imagen de la Municipalidad a| , |Visitas de antesala para la participacion del Alcalde| Numero de eventos
MO4 traves_ de 12 ) eventos publicos y ”7 y su Concejo en eventos de ciudad. publl(_:os y e GiE® ENE pIC 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 19
comunicados virtuales de la gestion comunicados
realizada en el Municipio 3 comunicacion via internet con los publicos externo realizados
para coordinar visitas
4 Entrega de diplomas a Publicos externos en
eventos




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J A S o
1 Entrega y envié de presentes a delegaciones
internacionales.
2 Preparar recorrido interno para conocer los
proyectos municipales
MO5 |Atender a 24 delegaciones extranjeras Atenciones realizadas. | Nimero entero | ENE DIC 2 2 1 META SUSPENDIDA 5

w

Preparar recorrido turistico de las delegaciones en
el municipio cuando asi lo permita.

~

Coordinar con la unidad de Cooperacion la
atencion a delegaciones




Reprogramacion del
Plan Operativo Anual Afio 2020

DIRECCION GENERAL |

+» UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
+» UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
+* SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
0 UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL
0 DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO
0 DEPARTAMENTO DE CATASTRO
0 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA
+<» DEPARTAMENTO DE TESORERIA
» DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
» DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e]
Realizar invitaciones a posibles ofertantes en los
Registrar la participacion mensual de; procesos de Libre Gestion Ofertantes participando
MO1 |ofertantes en los procesos de en los procesos de Numero entero ENE OCT 20 63 19 3 9 3 4 2 5 7 135
adquisiciones y contrataciones P Publicaciones a participar en los procesos de compras
Licitacién Publica
4 Solicitudes de compra emitidas y recibidas, de
Eiecut a P on Anual d acuerdo a la programacion A laei L.
jecutar la Programaciéon Anual de vance en la ejecucion q o o o o o o o o o o o
MO2 Adquisiciones y Contrataciones 2020 de PAAC Porcentaje ENE OCT 18.0% 23.0% 22.0% 8.0% 8.0% 3.0% 4.0% 2.0% 5.0% 7.0% 100.0%
P Solicitudes de compra emitidas y recibidas de
procesos de compra incorporados
Gestionar y realizar las incorporaciones ]
4 modificaciones al Plan de Compras solicitadas por
las Unidades previamente autorizadas por le Concejo
Municipal.
Emitir 12 informes al seguimiento
Mo3 |mensual a la~ ejecucion de la Venflcar”y controlar los periodos estimados de Informes de seguimiento| .o o oo | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Programacién Anual de Adquisiciones y| = [contratacion establecidos por cada unidad solicitante. mensual
Contrataciones del 2020
Informar a la Direccion General de los procesos
3 [iniciados y los no iniciados en el periodo establecido
por las Unidades Solicitantes.
1 [Contrataciones realizadas por Licitacién Publica
MO4 Em|‘t|r 4 informes sobre las contrataciones Informe tnm.est.ral de N G MAR pIC 1 1 " 4
realizadas procesos adjudicados
2 |Contrataciones realizadas por Libre Gestion
Recibir las solicitudes de compra y las
1 [especificaciones técnicas de lo requerido, conforme!
al Plan de Compras.
P Elaborar las Bases de Licitacion en coordinacion con
las Unidades Solicitantes.
Ejecutar 16 procesos de Licitacion - . - -
Publica o Contrataciones Directas, segan| [Solicitar al Concejo Municipal, adjudicar o declarar| procesos de Licitacion .
MOS0 el caso, requeridos por las unidades| 3 |desiertos los procesos de acuerdo a las| Ppublica realizados Mimere crise | AGO 6 3 2 ! 2 ! ! 16
solicitantes. recomendaciones de las Comisiones Evaluadoras de
Ofertas, o segun corresponda.
N Elaborar contratos de los procesos de licitacion que
resulten adjudicados.
5 Armar el expediente correspondiente por cada
proceso solicitado por las unidades.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTE"I::,)?CII)C'I)EN FECHA b ke : TOTAL

INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D

Recibir las solicitudes de compra y las
especificaciones técnicas de lo requerido, conforme!
al Plan de Compras.

Revisar Términos de Referencia y evaluaciones de
ofertas en coordinacién con las Unidades
Solicitantes.

N

Ejecutar 84 procesos de Libre Gestién o
MOB6 |Contrataciones Directas programados vy
solicitados por las Unidades.

Procesos de Libre
Gestion y Contratacion | Numero entero ENE OCT 12 20 20 7 6 3 3 1 5 7 84
Directa realizados

Solicitar al Concejo Municipal, adjudicar o declarar
3 desiertos los procesos de acuerdo a las
recomendaciones de las Unidades Solicitantes segtn
corresponda.

Elaborar contratos u ordenes de compra, segin
corresponda.

IS

Armar el expediente correspondiente por cada
proceso solicitado por las unidades.

3]

Requerir al departamento de Presupuesto, las
disponibilidades presupuestarias para cada unidad
solicitante.

Solicitar a las Unidades los planes de compra de
acuerdo a sus necesidades y objetivos, siempre vy
cuando cuenten con su respectivo techo
Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones Y| presupuestario.

Compras 2021

N

Plan Anual de
Adaquisiciones y Porcentaje OCT DiC 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
Compras aprobado

MO

~

Elaborar en conjunto con el Departamento de
Presupuesto el Plan Anual de Adquisiciones V]|
Compras 2020.

w

Gestionar  aprobacion del Plan  Anual de
Adquisiciones y Compras 2020 ante el Concejo!
Municipal.

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

TIPO DE FECHA PRO ACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E = M A M J J A S o N D
1 Recepcionar las solicitudes de informacién de los
ciudadanos
Realizar requerimientos internos a las Direcciones y
2 [Unidades Organizativas que generan o resguardan la
informacion
Atender 138 solicitudes de informacion
MO1 realizadas por cludaQanos relaclonad?s Recepf;lonar o rSV|§ar‘Ia informacion proveniente de Solicitudes Atendidas | Namero entero ENE DIC 10 20 12 1 15 20 20 15 10 5 138
con la transparencia de la gestion las Unidades Organizativas de la AMST.
municipal
Realizar resolucion motivada de respuesta de la
4 |solicitud de informacién en el plazo establecido en la
Ley
5 Notificar al interesado la resolucién de respuesta y
entregar la informacién solicitada
1 Solicitar propuesta de Declaracién de Reserva a todas
las Unidades Organizativas de la AMST.
Realizar indice de Reserva y presentarlo a la
2 |Comision Municipal de Transparencia para su . L.
Elaborar 2 Indices de Informacion| |aprobacion. Indice de Informacion
MO2 Reservada semestralmente Reservada Aprobado y Porcentaje ENE DIC 20.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
3 [Enviar indice de Reserva al IAIP de acuerdo al art. 22 Publicado
de la LAIP y art. 32 del RELAIP
4 [Publicarse en el Portal de Transparencia
1 Gestionar la informacién oficiosa ante las Direcciones
y Unidades Organizativas que la generan
Recepcionar y revisar la informacién oficiosa
2 |proveniente de las Direcciones y Unidades
Organizativas
Actualizar la Informacion Oficiosa en el
MO3 E:::ﬂa ydg m;;zr;szea;zﬁ': es’;/;ir;lecclzall; S;gi;’;‘r"ablf Informacién  Oficiosa  a  Texto| |t rmacion Actualizada| ~ Porcentaje ENE DIC 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 100.0%
LAIP
4 |Enviar al encargado, la informacién oficiosa para que
sea publicada en el Portal de Transparencia AMST
5 Verificar que la informacién oficiosa este publicada
correctamente




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J o N
1 Gestionar con el IAIP e ISDEM apoyo para impartir|
capacitacion
MO4 Realizar 1 capgcngqon dirigida al 2 Coordinar con el érea_ de Capacitagic’m_de Talento Capacitacion Realizada Porcentaje OCT NOV 50.0% 50.0% 100.0%
personal de la Institucion Humano las convocatorias, lugar y refrigerios
3 |Desarrollar la capacitacion




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
Implementar el proyecto de "Ventanilla 1| Aprobacion del Proyecto Ventanilla Unic
MET1 [nica" y simplificacion de procesos entanita HInica Porcentaje ENE JuL 5.0% 20.0% 5.0% 0.0% 15.0% 10.0% 20.0% 25.0% 100.0%
- . implementada
(2019=50% y 2020=50%) 5
2 |Implementacién del proyecto
1 Solicitud de informe a cada unidad organizativa
que depende de la Subdireccion.
Elaborar 12 informes de recaudacién de
Mo1 |N9resos generados por Ias.unldédes que Elaboracién de informe para luego ser remitido a Evall{aclones Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dependen de esta Subdireccién para| 2 . o realizadas
o . . la Direccién General
remitirlo a la Direccion General.
Seguimiento y monitoreo a las gestiones e
3 |ingresos realizadas por las Unidades
Organizativas
1 Realizar proyeccion de ingresos basados en la
recaudacion de afios anteriores
Elaborar el diagnostico y propuesta de Proyecciones
MO2 |proyecciones de ingresos para el afio| 2 |Medicién de ingresos por cada Departamento Y Porcentaje AGO OCT 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
2021 presentadas
3 Control Financiero con las gestiones que realizan
los departamentos.
1 |Coordinacion con unidades involucradas
2 |Entrega de Reportes
Consolidar $23,008,859.30 en concepto de
ingresos (Cuenta corriente, recuperacion Ingresos
MO3|de mora administrativa y judicial,| 3 |Presentacion de Informe Mensual consgolidados Moneda ENE DIC $ 1699,861.83 | $ 1699,882.69 | $ 1417,433.18 | $ 1246,438.60 | $ 1137,355.31  $ 1120,087.88 | $  1336,306.07 | $ 1336,306.07 | $ 1633,442.85 | $ 3371,053.88 | $ 3472,989.11 [ $ 3537,701.83 $23008,859.30
mercados, cementerios y otros) de la
Municipalidad.
4 |Medicion de satisfaccion al contribuyente
5 |Informe Final de Resultados
1 |Revision de reuniones de Planificacion
Realizar 1 evaluacién en el afio de las
MO4 |acciones _reallzadas por todas las unidades Segmr.mer\to y monitoreo a Planes de Unidades| g\ i acién realizada Porcentaje JUN JuL 50.0% 50.0% 100.0%
organizativas que dependan de la Organizativas
SubDireccion de gestién tributaria
3 |Elaboracion de Informe
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GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S] [e] N D
1 Analisis de informacion presentada por la empresa o
contribuyentes
2 solicitud de ampliacién de informacién financiera a las
Elaborar 41 resoluciones de verificacion empresas o contribuyentes
y control de establecimientos en los que . . Resoluciones .
MO1 se detecté irregularidades dentro de la| 3 _?Q:chlttarv E?|f depart'amzr?tfj dle Catiastro o Registro realizadas Numero entero ENE DIC 7 5 2 1 3 3 5 5 5 5 M
presentacién de sus activos. ributario, informacion adicional para el proceso
4 Revision del informe de verificacion y control final, y su
respectiva notificacion
1 |Elaborar resolucién nimero 01 de determinacion de oficio
2 |Notificar resoluciones, prevenciones y prorrogas
MO2 Realizar 43 resoluciones de determinacién 3 |Elab lucién na 02 " b Resoluciones N Gl ENE pIC 5 6 4 4 4 3 3 5 5 5 5 3
de oficio. aborar resolucién nimero 02 aperturas a prueba realizadas
4 |Andlisis y Valoracién de la prueba
5 Elaborar resolucién numero 03 del Proceso de
determinacion
Realizar procesos de notificacion, verificacion y control
1|de establecimientos, inmuebles, mobiliario urbano
inscritos
2 Planificacion y programacién de censo o barrido que se
realizara
" . Notificar y levantar acta de ilegalidad durante el censo de
Realizar 6 censos catastrales (inmuebles, 3 |establecimientos y estructuras publicitarios que no se| Censo catastral
MO3 | establecimientos, mobiliario  urbano, . Y p a N Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 6
X N " o . encuentran inscritas realizado
licencias de bebidas alcohdlicas y polvora
4 Elaboracion, formulacion y envio de informes a las
diferentes entidades de lo encontrado en el censo.
Se realizara procedimiento adecuado en los plazos segun
5 |lo dictamina la ley a cada uno de los establecimientos
CON NUEVOS Procesos
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

EECHA PROGRAMACIO AL D A

TIPO DE

INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E F M A M J J A S]

TOTAL

MO4

Realizar 5,200 inspecciones coordinadas
con los departamentos correspondientes,
Direccién De Desarrollo  Territorial,
CAMST, Catastro y Registro Tributario

Revision de solicitudes generales por dependencias
municipales

N

Elaboracion de plan para establecer las rutas de
ejecucion de inspecciones y solicitudes de casos
especiales

Realizar inspecciones de calificacién y cierres de
establecimiento, publicidad, licencia o refrenda de
bebidas alcohdlicas, licencia o refrenda de altos parlantes
y musica en vivo, modificaciones, cambio de direccion,
cambio de razén social, aperturas temporales, permisos
varios, verificaciones de establecimiento e inmuebles

Acompafiamiento, coordinacién y ejecucion de o6rdenes
administrativas, desalojo voluntario

5

Dar seguimiento a los procesos e informar a las
diferentes entidades y reportar en informe de ejecucion a
la Subdireccién de Gestion Tributaria.

Inspecciones

" Numero entero ENE DIC 401 1,113 328 41 267 250 450 450 450
realizadas

550

550

350

5,200

MO5

Entrega domiciliar de 2,002 resoluciones
de establecimiento, constancia de
balance, prevenciones, resoluciones
administrativas, de establecimiento y de
inmueble

Recibir y clasificar resoluciones de establecimientos,
constancias de balances, prevenciones administrativas |
de inmuebles enviadas del departamento de registro
tributario, y del departamento de catastro

N

Elaboracion de plan para establecer las rutas de
ejecucion de notificaciones y solicitudes de casos
especiales

w

Notificar domiciliarmente el 100% de resoluciones de
establecimientos, constancias de balances, prevenciones
administrativas y de inmuebles a los contribuyentes

Control  de  devolucién de  resoluciones  de
establecimientos, constancias de balances, prevenciones
administrativas y de inmuebles de los Departamentos De
Registro Y Catastro

o

Incorporar en informe de ejecuciéon las actividades
mensuales de cada inspector, Control parcial de
gestiones realizadas por inspectoria municipal para la
Sub Direccion de Gestion Tributaria

Notificaciones de
Resoluciones
Entregadas

Numero entero ENE DIC 676 404 330 73 269 100 25 25 25

25

25

25

2,002




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
4 Recepcion y revision preliminar de solicitudes de
autorizacion.
Remision de solicitudes de inspeccion a Inspectoria
Realizar la recepcion y tramite de| 2 [Municipal, para la verificacion en campo de las condiciones
2,162  autorizaciones municipales| |Propias a dicha autorizacion.
(licencias, matriculas y permisos) . . . Solicitudes de
MO1 3 [Evaluacion técnica y legal de la documentacion presentada autorizaciones Nuamero entero | ENE DIC 289 382 308 104 434 100 125 125 125 100 40 30 2,162
presentadas
4 Elaboracién de prevenciones por requisitos no presentados
por los contribuyentes.
Elaboracién del documento de aprobacion o de denegatoria
5 [segln sea el caso, para que sea firmado por las unidades
respectivas y su posterior notificacion.
4 Revision y estudio de la documentacion contable
recepcionada
Elaboracién de prevenciones en caso de documentacion
Realizar la recepcion de 2,780 2 |faltante u otros requisitos de forma omitidos por el
contribuyente en el tramite
Mog |Palances anuales con sus anexos v Balances recibidos | Numero entero | ENE pIC 282 927 702 199 220 75 75 75 75 50 50 50 2,780
contables, para la determinacién del
impuesto mensual para el afio 2019 3 Ingreso al sistema de la informacion revisada y elaboracion
de reporte y resolucién para firma
4 Modificacion de cuentas en caso de nuevas juntas
generales, cambio de domicilio, etc.
Identificar y remitir 15| 1 |Estudio y analisis preliminar
gstablec!mlentos que  presenten Establecimientos
irregularidades al momento de la remitidos para
MOS3 |presentacion de la declaracion de . . " X P Numero entero ENE NOV 1 2 2 2 2 2 2 2 15
activos anuales para su remision a la Preparar expedientes, foliarlos y remitirlos a la Unidad de proceso de
instancia respectiva y asf dar inicio al 2 FISCa|IZ‘aFIOn e inspectoria, para que se realice la fiscalizacién
proceso de fiscalizacion. evaluacion previa al proceso de fiscalizacion.
Realizar llamadas a contribuyentes para que se presenten
1 |al Departamento de Registro Tributario para ser notificados
sobre las resoluciones emitidas
Elaboracion y comunicacion de 3,000 , |Remitir via correo electronico las  resoluciones de
resoluciones de establecimientos de| declaracion de activo anual
activo anual, prevenciones, de cierre:
ini i li i L . . " . Resoluci 2
MO4 fajnn;;gz::itg;z’ :jc:nuas bebi d:z 3 Remitir via correo electronico las resoluciones de licencias ?Z(:nli]t?g;r;es Numero entero JUN DIC 500 500 400 450 450 400 300 3,000
alcoholicas; a realizarse a través de de funcionamiento
lectroni d S § . ) E
f)(r)gszici:lec ronico o de manera N Remitir via correo resoluciones de Licencias de bebidas
: alcoholicas
5 Remitir via correo electronico cierres, prevenciones y casos
especiales
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

MEDICION UL

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D

Establecer los procesos de la base de inmuebles a!
través del fortalecimiento de la plataforma de la
SGT

Fortalecimiento y formalizacion de la base de
mobiliario urbano

N

Implementacion del Portal ArcGIS Enterprise paral
conexién municipal con los versionados para
consultas, publicacion de contenido, andlisis por|
producto

w

Modernizar el sistema de Catastro| Sistema de Catastro
Municipal  (2019=75%, 2020=20% y Municipal Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.5% 7.0% 6.5% 7.0% 8.0% 8.5% 8.5% 10.0% 10.0% 10.0% 8.0% 100.0%
2021=5%) Implementar al 100% los mddulo para la parte modernizado
tributaria (Catastro, inspectoria, registro tributario,
ordenamiento y planificacién territorial: permisos,
OPAMSS y Uso de suelos; servicios
publicos(mercados, cementerios, distritos,
mantenimiento vial, alumbrado, Pesajes),
contravencional, seguridad Videovigilancia,
desarrollo social, participacion ciudadana, CAMST)

ME

IS

Informe de seguimiento en la puesta en marcha de:
los procesos, herramientas, médulos

o

Recepcion y Revision de Requisitos

N

Elaboracién de Declaracion de Tramite
Realizar la Calificacion de 1,300
Inmuebles (aperturas, traspasos, Andlisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de
modificaciones, Cambio  de Uso) Inmueble

realizados en ventanilla.

MO1

w

Inmueble calificado | Numero entero ENE DIC 223 425 1M1 32 20 50 50 75 75 80 80 79 1,300

IS

Aplicacion de Tasas Municipales

o

Firma de Aprobacién de Tramite

Recepcion y Revisién de Requisitos

N

Elaboracién de Declaracién de Tramite

Realizar la Calificacion de 650 Inmuebles| _ | Analisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de| |\ mueble calificado de
MO2 ((aperturas, traspasos, modificaciones, Inmueble Oficio Numero entero ENE DIC 48 24 26 6 14 350 57 25 25 25 25 25 650
Cambio de Uso) de Oficio.

IS

Aplicacion de Tasas Municipales

o

Firma de Aprobacién de Tramite

Identificacion de Cuenta Desactualizada

Andlisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de
Inmueble

N

realizar inspeccion de verificacion uso, tipo de
Depuracion de 5,078 Cuentas de| 3 |inmueble y servicios que se le brinda(servicios| Cuentadeinmueble

Me Inmuebles publicos) depurada

@

Numero entero ENE DIC 314 480 270 734 1,430 350 250 250 250 250 250 250 5,078

IN

Proceso de Control de Calidad y Validacién

Aplicacion y Modificacion de Atributos de la Cuenta
e Incorporacién a Informe Final de Cuentas
Actualizadas de altas y bajas

@
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Identificacién de Cuenta Des actualizada
Andlisis y Determinacién de Tasas de la Cuenta de
2 |Inmueble SGT/DELSUR/CNR/BASEGRAFICA
AMST
Mo4 |Hctualizacién de tasas en 2,900 cuentas Cuenta de inmueble | o0 entero | ENE DIC 146 164 71 62 1,397 375 142 143 100 100 100 100 2,900
de Inmuebles 3 |Proceso de Control de Calidad y Validacion con tasas actualizadas
4 |Aplicacion y Modificacion de Atributos de la Cuenta
Incorporacion a Informe  Final de Cuentas
Actualizadas de altas y bajas
1 |Recepcién y revision de solicitud de informe
P realizar andlisis diferentes bases de informacién
Elaborar 230  informes  técnicos| |catastral
catastrales( relacionados a solicitud de . L Informe técnico a
Mos | - dependencias municipales o| 3 |elaborar informe técnico catastral elaborado Numero entero | ENE DIC 35 29 23 1 1 1 15 15 20 20 20 20 230
inmueble especiales)
4 |imprimir y remitir a firma de jefatura
5 [remisién y entrega a solicitante
4 Gestionar y recibir informacion de la base de datos!
amapear (tema por dependencia)
P Andlisis y digitalizacion - migracion de informacion
digital a software utilizado
i At Colocacién de la informacién en la base de datos
Mog |Creacion de 18 capas temdticas en base| 3 | gor avsT Capa temética creada | Nimeroentero | ENE | DIC 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 18
grafica catastral
4 elaborar base en formato SQL de informacion de
inmuebles/ espacio publico georreferenciados
5 enlazar informacion y actualizaciéon con sistemas
que manejan base de datos graficos
4 Recepcion y revision de solicitud de generacion del
mapa
o [Proceso de actualizacion de bases de datos que
Generacion de 2,080 Mapas Catastrales ( utilizaran para elaborar el mapa solicitado
Moy | Tramite de inmuebles, cambio de uso por| publicar la informacién en la plataforma de Mapa Catastral NGmero entero | ENE DIC 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 100 2,080
establecimiento, procesos Catastrales, visualizacion generado
tematicos, otros) N elaboracion de mapa en formato arcGIS, formato
digital (pdf, jpg)
5 Envio de mapa solicitado via memorando, correo o
formato digital
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE HECRA

INDICADORES P
MEDICION INICIO

FINAL

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TOTAL

MO:i

®

Proyecto de Implementacion de Clave,
Catastral de Inmuebles en SGT

solicitud al Depto. de Informatica T.. para la
preparacién/programacion de las casillas para
migracién de Distrito/ clave catastral aplicar por
cuenta de inmueble

disefio y programacién de herramienta de

2 |seguimiento por asignacién de clave catastral por

cuadrante/manzana/parcela generada en SGT

w

Ejecucién de Pruebas en SGT del funcionamiento
de la herramienta en cuentas de Inmuebles

Proyecto de clave
catastral de inmuebles
implementado

Porcentaje

META ELIMINADA

MO!

o©

Asignacién de 38,500 Claves Catastrales!
a cuenta de inmuebles

Identificacion de cuentas de inmuebles como
informacion CNR con nuevas actualizaciones

N

Verificacion de expediente y cuenta de inmueble en
SGT vrs dimensién en CNR

3 elaboracion de mapa parcela / datos a modificar en

base de inmuebles

IS

actualizacion del sector/ cédigo clave catastral

o

incorporacion a la bitacora de vinculaciones para
informe

Clave catastral

. Numero entero
asignada

META ELIMINADA

MO10

Realizacién de 5,750 mantenimientos de|
elementos en base graficas catastrales

Recepcion de solicitud

N

analisis y determinacion de atributos del inmueble

w

actualizacién de parcela grafica(en caso lo requiera)

IS

elaboracion de mapa parcela

o

remision y entrega de informacién a area de
inmuebles

Mantenimiento grafico

N Numero entero ENE
realizado

DIC

500

500

500

500

500

500 500 500

500

500

500

250

5,750

MO11

Elaboracién y aprobacion de 25 Licencias
de Operaciones para empresas
publicitarias

Recepcion de Requisitos

N

Revisién de Documentacion

3

Remision a Comité Consultivo de Mobiliario Urbano

IS

Elaboracion de Resoluciéon de Aprobaciéon o
Denegatoria

@

Firma de Autorizacién, Notificaciéon y aplicacién en
SGT/ e incorporar en informe de ejecucién mensual

Licencia de
operaciones Empresa | Numero entero ENE
Publicitaria elaborada

DIC

25

MO12

Renovacién y actualizaciéon de 650
Cuentas Mobiliario Urbano

Identificacién de Cuenta

Andlisis de Atributos de la cuenta y realizacion de
inspeccion

w

Aplicacion de Modificacion al Sistema Tributario

IS

Firma de Autorizacién de Cuenta Renovada

Cuenta de mobiliario

Numero entero | MAR
urbano renovada

JuL

23

53

274

174

56 60

650
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO ALD
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Identificar el Tramite Catastral Resuelto
5 Se prepara la copia del Tramite resuelto para:
notificar
Notificacion de 4,700 Tramites Catastrales|
(Calificacion de Inmuebles, Resoluciones| Se contacta al Contribuyente por medio de Teléfono,
Administrativas, Mobiliario Urbano, Cartas| 3 |Correo electrénico, Visita en Ventanilla o por medio Tramite catastral .
MO13 Catastrales, Constancias/ en Catastro/ de Inspectoria Municipal notificado Numero entero ENE DIiC 444 498 732 94 271 100 100 100 650 650 650 411 4,700
Correo  electrénico o Inspectori:
Municipal) 4 | Se adjunta al expediente para su archivo
5 Se realiza respectiva anotacion de matriz de
seguimiento de tramites Catastrales Notificados
Peticion a la Unidad de Tecnologias de la:
1 [Informacion Municipal la incorporacion de |la!
herramienta en modulo de inmuebles en SGT
5 Departamento de Catastro remita las condiciones y
formulacion de la herramienta y definir los alcances
Proyecto de Implementacion de Valor| Proyecto de valor
MO14 |Escritura en cuentas de Inmuebles en Departamento de Tecnologias de la Informacion|escritura de inmuebles Porcentaje JUN JUN 100.0% 100.0%
SGT 3 |realiza las labores d eprogramacion dela implementado
herramienta de valor escritura en SGT
4 el TIM realiza pruebas en desarrollo de la
herramienta en modulo de inmuebles
Catastro Recibe la herramientas y postrior a las
5 |pruebas se aplica en el SGT a todas las cuentas de
Inmuebles
4 Indentificacion del universo de cuentas sin valor
escritura
Se verifica en el ampo donde se encuentra la
2 |escritura presentada por el contribuyente en la
calificacion del inmueble
Mot1s |Ingreso de 11,000 Valor Escritura en . ) - Valor de Escritura de |\ 6 entero | JUNIO | DIC 1,590 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,410 11,000
cuenta de inmuebles 3 |se ingresa los datos ala matriz de verificacion Inmueble ingresado
N Se ingresa el valor escritura en el campo en la
cuenta de Inmueble en SGT
5 |se incorpora en el reporte de ejecucion de proyecto
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SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
4 Elaboracion de estados de cuenta de Impuestos
en cobro corriente y cobro anticipado.
Envio de estados de cuenta via correo electrénico
Asegurar el envio, gestion, seguimiento y| 2 |durante la primera semana del mes corriente |
Mo |control del cobro corriente y gestionar| | cobro anticipado. Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC |$ 30569449| § 250,850.12| $ 290,806.89 | § 161522.06| $ 174,671.69| $ 160993.62| § 275503.02| § 20546203 | $ 33515499 | $  893,589.22| § 878,893.34 | § 843,682.51 $4866,913.98
ingresos  anticipados  en Impuesto:
Municipales por un valor de $4,866,913.98 Seguimiento diario en la cobranza de estados de
cuenta enviados a la gran empresa.
4 Ejecucién de cobro, envio de recibos y retiro de
cheques en las cuatro semanas del mes.
4 Elaboracién de estados de cuenta de Tasas en
cobro corriente y cobro anticipado.
Envio de estados de cuenta via correo electrénico
. " . 2 |durante la primera semana del mes corriente Y|
Asegurar el envio, gestion, seguimiento ]| cobro anticipado.
Moz |control delt. C.Ob;) CO"'?“e {v‘ g?st'oTar Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC |$ 106171.41|$ 11928983 | $ 7759669 | $  61,32823| § 49,22521| § 4199244| $ 4625623 | § 5326920 § 67.45845| $  187,878.39| $ 199,678.82| § 218,232.32 $1228,377.22
ingresos Ia" :jC|pa1 22;;77325235 unicipales 3 Seguimiento diario en la cobranza de estados de
por un valor de $1,228,377. cuenta enviados a la gran empresa.
4 Ejecucién de cobro, envio de recibos y retiro de
cheques en las cuatro semanas del mes.
1 |Elaboracién y emision de Solvencias Municipales.
Mog |Emiir 7,820 solvencias municipales - en Solvencias emitidas | Nimero entero | ENE DIC 754 664 445 65 111 208 430 480 750 1,266 1,311 1,336 7,820
Tasas e Impuestos
2 |Elaboracion y envio de recibos a colecturia.
1 |Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacion de Mora
Recaudar $1,951,015.82 generadas por los P Reporte de lo recaudado a la Sub-Direccién
Mo4 [P2g0s de Tasas de la mora de afios| |Tributaria Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC |$ 100452.16| $ 139477.61| S 2824158|$ 1929945 § 239266 $ 3330844 | S 50623.03| § 79,350.46| § 18698503 | § 41992304 | $ 431161.45| § 450,800.91 $1951,015.82
anteriores, en concepto de ingresos
(Puntual y Contac Center)
3 |Reporte de cuentas nuevas con mora antigua
1 |Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacion de Mora
Recaudar $ 1,224,886.10 generadas por los
Mo |Pagos de Tasas de la mora corriente, en| , |Reporte de cuentas que caen en mora desde el| o ocos Percibidos Moneda FEB DIC § 3605167|$ 55639.30|$  37,53047| $ 5841797 | $ 4642300| $ 57.69320| $ 7754862| S 8695300| $  23110024| $ 261138.03| $ 276390.60 $1224,886.10
concepto de ingresos(Puntual y Contac dia 32.
Center)
3 Reporte de lo recaudado a la Sub-Direccién
Tributaria




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 [Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacién de Mora
Recaudar $ 2,678,937.83 generadas por lo:
Mog |P2gos de impuestos de la mora de afios| , |Reporte de o recaudado a la Sub-Direccion| o rocos percibidos Moneda ENE DIC |$ 13388857|$ 96609.00| $ 9601554  27,31656| $ 488657 $  863000| $ 854201 $ 1054863 | § 96598.36 | $  693219.03| $ 740,323.49 | § 762,360.07 $2678,937.83
anteriores, en concepto de ingresos Tributaria
(Puntual y Contac Center)
3 |Reporte de cuentas nuevas con mora antigua
1 [Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacién de Mora
Recaudar $1,696,714.13 generadas por o
Moy |P3gos de Impuestos de la mora corriente, , |Reporte de cuentas que caen en mora desde el| |0 oc05 percibidos Moneda FEB DIC S 108,301.55| $ 14045621 | $  8264929| $ 87,523.90| $ 15952082 | $ 123,817.43| § 138,84270| S 154468582| $ 222953.26| $ 233,02557 | § 245,145.58 $1696,714.13
en concepto de ingresos (Puntual y Contac dia 32.
Center)
3 Reporte de lo recaudado a la Sub-Direccién
Tributaria
Colectar $12,735.00 en concepto de ingresos
1 [corrientes en Tributos Municipales (tasas e
impuestos)
R dar $10,520.51 " ; Colectar $3,475.00 en concepto de ingresos de
Mog |~ecaudar $19,520.51 generadas por 0S| 3 Mora Tributaria en Tributos Municipales (tasas e| Ingresos Percibidos Moneda ENE pIc |$ 20463 | $ 24365 $ 8042 § 5181 § 4573 | 8 6320 $ 39122 40622 $ 676.22| § 252581| § 269080 | §  2,740.80 $10,520.51
pagos de Impuestos y Tasas en Distrito 5 impuestos).
Colectar $1,350.00 en concepto de ingresos de
3 |mora afios anteriores en Tributos Municipales
(tasas e impuestos).




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

TIPO DE A=A PO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL M
1 [Registro de entradas y salidas de las especies municipales
2 |Ejecutar el proceso de compra de especies municipales
MO1 Realizar 12 |nforme_s de Ad_n_umstrar:lon y Ir)f_ormes de especies Numero ENE DIC 1 12
Control de las especies municipales utilizadas y entregadas entero
3 [Custodia de especies municipales
4 Entrega de informe de las especies municipales a
contabilidad
1 [Solicitar acuerdo municipal por apertura de fondo circulante
Realizar 60 liquidaciones correspondiente| , Entrega de fondos de bienes y servicios Revision y
a erogaciones entregadas con la| |aceptacién de documentos para el reintegro Liquidaciones NUmero
MO2 . . - N ENE DIC 5 60
modalidad de fondo circulante y anticipo! Realizadas entero
de fondos Elaboracién de 60 liquidaciones por modalidad fondo
circulante y de anticipo de fondos
4 Remisién  de liquidacion a los  departamentos
correspondientes
4 Cumplir con el calendario de pagos legales por lo menos un
dia antes de su vencimiento (AFP, ISSS, RENTA)
Administrar y controlar 60 procesos de| » |Realizar los pagos de fondos ajenos del periodo del 01 al 15 procesos de pagos Numero
MO3 pagos de cada mes segun lo establecido. realizados entero ENE DIC S 60
Realizar los pagos de salarios con fecha inicio 25 de cada
3 |mes , horas extras cada 12 de mes dentro de periodos
razonables y legalmente establecidos.
4 Realizar en Sistema SAFIM registros oportunos de toda la
documentacion para generar Estados Financieros confiables
Mantener actualizado en un 100% el ) Realizar ur}asivntegraciénAde I§§ unid_z?de; invol‘ucrasﬂas en e: Actualizaciones Nimero
MO4 |Sistema SAFIM a través de 12 proceso del Sistema de Administracion Financiera Municipal : ENE DIC 1 12
. SAFIM Realizadas entero
actualizaciones
3 |Revision constante de documentacion ingresada.
4 |Registro de la informacién en forma cronolégica.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO S
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 Devengamiento de documentos en el sistema
SAFIM
2 Seguimiento de presupuesto 2020, a través de
Sistema Unificado y Sistema SAFIM
Realizar 12  seguimientos para la Informes
MO1 |ejecucién presupuestaria de la AMST con Reprogramaciones administrativas y municipales Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
d . ) . - elaborados
diferencial de 30 dias 3 |para el devengamiento de documentos segun
requerimientos
4 Presentacion de informes a la Direccién General
de la ejecucion presupuestaria
MO2 Realizar 2 .mformes de liquidaciones 1 Informe semestral de ejecucion presupuestaria Informes N ChlEe FEB AGO 1 " 2
presupuestarias para ser presentados a Direccién General elaborados
Realizacién de cierre presupuestario mensual
1|enviado a la  Direcciones y jefaturas
. . X correspondientes
Mog |Realizar 12 cierres presupuestarios con Informes Numero entero | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
diferencial de 30 dias I, . _ elaborados
Verificacion de las disponibilidades
2 |presupuestarias con los Departamentos de
Contabilidad y Tesoreria
Realizar 4 informes de seguimientos de Informes de ejecucién de proyectos con fondos Informes
MO4 |proyectos con fondos FODES ejecutados| 1 [FODES, asi como disponibilidad de los mismos, Numero entero MAR DIC 1 1 1 1 4
N . L elaborados
por la Direccion de Desarrollo Territorial para ser presentados a la Direccion General
1 [Formulacion del presupuesto anual 2021
2 Revision del presupuesto con la Comision especial
MOS5 Elaborar la Formulaciéon del presupuesto del presupuesto 2021 Presupuesto Porcentaje JuL pIC 20.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 20.0% 100.0%
anual de la AMST 2021 formulado

Aprobacion del presupuesto 2021 por el Concejo.
Municipal

w




REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

A

TOTAL

MO

=

Elaborar 12 cierres contables de
acuerdo a la Normativa de Contabilidad
Gubernamental, dependencia del
Ministerio de Hacienda

Coordinar y supervisar la realizacién de las
actividades previas a cada cierre contable de
conformidad a la normativa establecida y a las
disposiciones emitidas por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que las transacciones realizadas por los

2 |Departamentos de Tesoreria y Presupuesto estén

finalizadas para realizar el cierre contable.

w

Revision de Cuentas en Sistema SAFIM para que
no queden saldos negativos

IS

Generar los comprobantes contables para
mantener actualizado el archivo contable

Estados
Financieros
Elaborados

Numero
entero

ENE

OoCT

MO;

N

Consolidar 12 Estados Financieros y 2
notas explicativas

Realizar cierres y revision de Estados Financieros

N

Impresién de Estados Financieros

w

Ordenar Estados Financieros para Firma y Sello
de Contador y Director General

IS

Elaborar las notas Explicativas en los meses de
junio y diciembre del corriente Ejercicio.

Informes y Estados
Financieros
Consolidados

Numero
entero

ENE

DIC.

MO:

@

Elaborar 2 reportes de conciliacion de
Deudores Monetarios y Financieros y 12
informes de Acreedores Monetario |
Financieros

Solicitar  informacién al departamento  de
Administracion de la Cartera generada por la Sub
Direccion de Gestion Tributaria de Ingresos para
registrar por periodos y identificar las diferencias y
realizar los ajustes necesarios y pertinentes

N

Impresiéon de la Cuenta Global de Acreedores
Monetarios para desagregar por nombre de
proveedor mensualmente.

w

Revision de Cuentas en Sistema SAFIM para
Conciliar cuentas de deudores monetarios y
cuentas y cuadrar ingresos con los
departamentos de Tesoreria y Administracion de
la Cartera

IS

Revisién de Cuentas de acreedores monetarios
en Sistema SAFIM para verificar saldos
negativos

@

Conciliar saldos Contables con deuda a corto
plazo con el departamento de Tesoreria

Informes de
Conciliaciones
elaborados

Numero
entero

ENE

DIC.




REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

A

TOTAL

MO4

Elaborar 2 informes de conciliacion de
Existencias Institucionales, Activo Fijo y
12 informes de controles de los mismos

Generar reportes de las Existencias y Activos
Fijos del Sistema SAFIM.

Solicitar Informacion de Existencias a Encargado
de Bodega por medio de la Encargada de Control
de Bienes

w

Recibir informacién del Departamento de Control
de Bienes.

IS

Identificar  diferencias y realizar  ajustes
pertinentes.

Informes de
Conciliaciones
elaborados

Numero
entero

ENE

DIC.

MO5

Realizar liquidacién de Proyectos de Uso
Publico y Uso Privativo

Solicitar Informacién a las Unidades organizativas
que administran proyectos de Inversion

N

Realizar traslados de los Activos Fijos del
proyecto a la institucion.

w

Dar seguimientos a las cuenta de Proyectos por
N° de Proyecto que poseen su propia cuenta
Bancaria y los que se registran por Costos para
controlar los saldos de estos y su finalizacion

IS

Elaborar Partidas Contables segun Manuales de
Proyectos de Uso Publico

Informes de
proyectos
Liquidados

Porcentaje

SEP

NOV

25.0%

25.0%

50.0%

100.0%

MO8é

Aplicar el Sistema de Costeo a 4
Unidades  Organizatva AMST vy
seguimientos a las ya aplicadas

Internalizar Manual de Costeo y formatos para
levantamiento de costos a 4 unidades
organizativas

N

Induccién de Metodologia de Costeo a unidades
organizativas seleccionadas

Registro  de informacion de unidades
organizativas seleccionadas en el Sistema

IS

Generacion de informes de Costos por unidad
organizativa seleccionadas

3

Seguimiento a las unidades organizativas ya
implementadas que son: 1. Mantenimiento Vial, 2)
Alumbrado Publico,3)Presupuesto 4) CAMST Y 5)
Transporte y Talleres.

Sistema de Costeo
Aplicado

Porcentaje

OCT

DIC.

25.0%

50.0%

25.0%

100.0%




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO o
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A 5] o N D
4 Solicitar Estados de Cuentas Bancarias al
departamento de Tesoreria
> Descargar Movimientos de Cuentas de Sistema
SAFIM
Conciliaciones
Mog| =/2Porer 40 Informes mensuales de| , (Flaboracion Conciliaciones Bancarias 1 por cada| ~ contables con DTS ENE | DIC. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Conciliaciones Bancarias Cuenta Bancaria informacion entero
verificada
4 Bajar Libros de Bancos de Sistema de Tesoreria
5 Conciliar Saldos Bancarios con Saldos Contables
mensualmente.




Reprogramacion del
Plan Operativo Anual Afio 2020

DIRECCION GENERAL Il

+* SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
0 UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)
0 UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)
0 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES
0 DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)
0 DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
+ GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)
0 UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)
= DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
0 UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL)
0 UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA
0 UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES)
<» GERENCIA LEGAL



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
4 Levar un cuadro actualizado de pago y seguimiento a
los contratos.
Realizar 4 seguimientos a contratos de; Remitir al Departamento de Presupuesto la Informes de
MO1 [arrendamiento  de  inmuebles  que| 2 |documentacion debidamente legalizada de formal arrendamientos Numero entero | MAR DIC 1 1 1 1 4
funcionan como oficinas municipales oportuna para el devengamiento del pago. elaborados
3 Verificacién y control de la vigencia y prérroga de los
contratos de arrendamiento
Verificar el Inicio de los procesos de acuerdo al Plan
de Compras 2020 en UACI, por parte de las diferentes
1 |Unidades  Organizativas que  conforman la
Subdireccion de Administracion. (Excepto Control de
Bienes)
Supervisar que se realice la contratacion y firma de
Realizar un seguimiento mensual a 46| 2 [contrato de los bienes o servicios contemplados en el Inf d imient
MO2 |procesos de adquisicion de bienes y| [Plan de Compras 2020. norme ce seguimiento | \umero entero | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
L mensual de contratos
servicios
Dar seguimiento a la ejecucién de los procesos de
3 |bienes o servicios contratados por parte de los
administradores de los diferentes contratos.
4 Controlar periédicamente cada uno de los periodos de
vigencia los contratos.
Ordenar y clasificar las solicitudes de transporte de las
Brindar 1,000 apoyos de transporte para diferentes unidades asignadas.
el traslado de personal a las diferentes . a
MO3 dependencias de la Municipalidad o Apoyos brindados Numero entero ENE DIC 25 20 15 META SUSPENDIDA 60
Instituciones externas. o |Uevar un cuadro de registro de solicitudes de
transporte.
Recibir solicitudes de montaje y desmontaje de
1 [mobiliario para eventos por parte de los usuarios
externos e internos de la Municipalidad.
Atender 118 solicitudes de montaje y| 2 dAiiir;(rj\iagleys ';‘Srzr;;ir f:::hrzgzgl?g:toa:asﬁn de que estén
MO4 _des_mopta]e de mobllla_no para eventos Sollcnudes_de monFaJey T ENE DIC 33 40 20 5 5 5 118
institucionales y usuarios externos del desmontaje atendidas
Municipio 5 |Realizar el montaje y desmontaje en las fechas
previstas.
4 Registrar en bitacoras toda las solicitudes de mobiliario
para eventos a la AMST




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (¢} N D
Recibir solicitudes de mantenimiento y reparaciones a
1|las diferentes instalaciones de oficinas de la
Municipalidad.
Registrar en  bitdcora las  solicitudes  de
2 |mantenimientos y reparaciones solicitadas por las
Brindar 413 mantenimientos | diferentes Unidades Organizativas.
MOs |eparaciones - @ las  diferentes Mantenimientos ¥ | \umero entero | ENE DIC 82 93 61 15 14 28 15 20 20 20 25 20 413
instalaciones de oficinas de |Ia| reparaciones realizadas
Municipalidad Realizar el diagnéstico del requerimiento
3 |considerando: herramientas, materiales a utilizar vyj
presupuesto.
Asignar tareas al personal considerando su
4 |especialidad técnica para solventar la solicitud
recibida.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

TIPO DE FECHA PROGRAMA B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Recepcién de solicitudes via memorandum y correo
electrénico
Elaborar un informe mensual de
MO1 |solicitudes de busqueda de documentos| 2 |Blusqueda manual de la informacion solicitada Informe mensual Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
que realizan las unidades organizativas
3 |Control de entrega de documentos por medio de libro.
1 Elaborar presentacién de power point sobre el tema
impartido
Bjeoutar 1 jornadas de capacitacion a las 2 |Convocar al personal para jornada de capacitacion Jornada de
MO2 |unidades organizativas sobre la normativa P para} P o Numero entero MAR NOV 1 1
b . capacitacion
para la gestion documental y archivos
3 |Lista de asistencia de las personas convocadas
1 |Convocar a los miembros del CISED
2 |Acta de reunion con los miembros del CISED
mog |Redlizar 2 expurgosieliminacion de — — — Acta de eliminacién de| b oo ENE | DIC 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 10.0% 15.0% 10.0% 15.0% 100.0%
documentos en coordinacion del CISED Autorizacion de eliminacion de documentos emitida por| documentos
el Archivo General de la Nacién
4 | Acta de eliminacion de documentos
Solicitar a la unidades organizativas la elaboracién del
1 [inventario de documentos resguardados en los
. o archivos de gestion, especializada y central
Elaborar 12 informes de seguimiento a la
MO4 actualizacion del |nventar|o_ de documer_\tus - ] ] ] Inform_e de avance de e Gie® ENE DIC 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 12
resguardados en los Archivos de Gestion, 2 Solicitar informe de documentos inventariados por| inventario
Especializado y Central cada Archivo de Gestion y Especializado
3 Remitir informe mensual a la SubDireccion de
Administracién
Coordinar a través de memorandum o correos
electronicos con Directores, Subdirectores, Jefaturas y|
1 |Encargados de las diferentes Unidades Organizativas
para notificar la realizacion del Diagnostico documental
de sus areas.
Elaborar el diagnostico documental de los Diagnéstico
MOS5 |Archivos de Gestion, Especializados Y] 9 Porcentaje ENE ABR 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%

Central

N

Reuniones con jefaturas inmediatas de cada unidad,
para revision de las fichas de diagnostico documental
elaboradas, para su respectiva aprobacion.

w

Elaborar documento final del Diagnostico documental
de la Municipalidad de Santa Tecla.

documental elaborado




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JUROIDE FEChA PROBRAVACIO il - TOTAL
MEDICION | \\icio | FINAL E F M A M J J A s o N D

Solicitar el formato a la unidad de Desarrollo
Institucional

Actualizar Manuales y procedimientos para la gestion
Dar seguimiento al conjunto integrado y| 2 |documental y archivos incluyendo sus respectivos
normalizado de principios, politicas 'y instrumentos archivisticos

practicas en la gestién de documentos y el
SIA, y la implementacion del SIGDA

Documentos de
manuales y Numero entero FEB DIC 1 1 1 3
procedimientos

MO

>

Remitir a la UDI para revisioén y luego realizar proceso
de aprobacion

w

Socializar el Manual de Archivo Central y Plan de
Trabajo de SIGDA con equipo de UGDA.

~




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
MEDICION

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES TOTAL

INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D

Realizar  modificacion de  Tablas, Vistas,
Procedimientos Almacenados, Funciones, etc. En
base a requerimiento del programador.

Creacién de Usuarios para acceso a Base de Datos
en base a requerimiento de Talento Humano.

N

Elaborar 12 informes técnicos que!
documenten la  Administracion de la Depuracion de Tablas que no tengan registros Informe elaborado | Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
informacion de las Bases de Datos AMST. existentes dentro de la base de datos de produccion

MO

Ejecucién y pruebas de Respaldos de Base de Datos
en el servidor de desarrollo y posterior resguardo en
el CAMST.

IS

3]

Elaboracién de Informe Técnico.

Limpieza de Hardware.

N

Depuracion de Software instalados en equipos.

Ejecutar el mantenimiento preventivo de 700 Equipos con
MO2 |equipos informaticos y de Limpieza del registro del sistema. mantenimiento Numero entero MAY DIC 10 5] 2 1 META SUSPENDIDA 18
Telecomunicaciones de la Municipalidad. Preventivo realizado

w

IS

Desfragmentacion de Disco Duro.

@

Mantenimiento de equipos de Data Center

Realizar respaldo de informacion.

N

Instalacion de Sistema Operativo. Y software

Brindar 2,515 servicios técnicos a los! . L. . Servicios Técnicos .
diferentes Departamentos de a Configuracion de Teléfono Numero entero ENE DIC 358 316 345 79 117 200 200 200 200 200 200 100 2,515

Mo brindados
Municipalidad.

@
w

Mantenimiento y reparacion de impresoras vy,
escaneres

IS

@

Soporte a los usuarios internos

Recepcion de solicitud de soporte

Andlisis y operativizacion del soporte al sistema
Brindar 361 servicios de soporte a los! solicitado

MO4 |sistemas institucionales (Presupuesto,
Recursos Humanos, Cementerios, etc.) Realizacién de Pruebas funcionalidad en el Servidor
de Desarrollo

Soportes a sistemas
brindados

Numero entero ENE DIC 44 48 34 31 29 25 25 25 25 25 25 25 361

w

Publicacién de la actualizacién en el Servidor de
produccion

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
4 Elaboracién de formato para levantamiento de
Inventario

Cuantificacion de PCs 1 Etapa (Edificio Central,

Levantamiento de inventario del Equipo! 2 ;alaf:lo MUmcE)al(,: Unldlad de la Mujer, Mercado
MOS |Informatico, Software 'y Equipo de uefias, Mercado Central) Inventario elaborado Porcentaje ENE ABR 10.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 12.0% 10.0% 100.0%

Telecomunicaciones de la AMST

w

Distribucién de Técnicos por area

IS

Visita en campo para levantamiento de Inventario
(Segun Etapa)




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D

Recepcionar y registrar los bienes de uso y consumo
adquiridos por las diferentes direcciones,
departamentos y unidades de la Municipalidad.

Recepcién de requisiciones de bienes de uso y
Realizar 12 informes de ingresos y| 2 consumo solicitados por las diferentes dependencias| Reporte de Ingresos
egresos en el sistema de bodega de la Municipalidad. y Egresos en Bodega [ Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
municipal. Municipal
Elaboracién de reportes del sistema de bodega con
fines contables de manera mensual

MO

w

IS

Elaboracion trimestral de inventarios fisicos de bodega

Coordinacién con cada una de las dependencias de la
AMST a través del nombramiento de referentes.

Verificacion fisica y clasificacion de los bienes muebles
Elaborar 1 inventario con tomas fisicas de| 2 [en coordinacién con cada una de las dependencias de
MO2 |los bienes muebles e inmuebles de la la AMST Inventario elaborado Porcentaje ABR DIC 15.0% 10.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 10.0% 5.0% 100.0%
Municipalidad.

Actualizacién y depuracion del inventario de los bienes
muebles e inmuebles

w

Elaboracién de informe en base a los inventarios
realizados

IS

Seguimiento mensual de contratos administrados por el
departamento

5 Evaluacion del comportamiento financiero de cada uno,
Realizar 12 reportes de seguimiento a los de los contratos

procesos de Administracion de contratos, Reporte de
segun el Plan de Compras (10 procesos seguimiento
de compra).

MO:!

@

Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe de alerta temprana con respecto a la situacion
de disponibilidad de cada contrato administrado

w

Elaboracion de érdenes y actas de recepcion de bienes
y servicios

IS

Ingreso de facturas al sistema

N

Cuadratura de las facturas

Elaborar 6 reportes del Sistema de Activo;
Fijo (Ingresos y Depreciacién)

Reporte de

MO. -
seguimiento

X

3 |Generacion de reporte individual por factura Numero entero | ABR DIC 1 1 1 1 1 1 6

IS

Elaboracion de vifietas

@

Elaboracion de reportes de depreciaciones mensuales




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J
1 | Verificacion fisica de los bienes donados
Elaborar 3 reportes anuales de bienes " i " Reporte de 5
MO5 donados a la municipalidad 2 |Elaboracion de acta de recepcion por donacion seguimiento Numero entero MAR DIC 1 3
3 |Firma y sello de los involucrados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

MEDICION

INDICADORES
INICIO | FINAL E F M A M J J A

TOTAL

MO

Seleccionar cada imagen y editar (limpiar y pasarla
a tamafio carta)

Vincular 6 tomos al Sistema de Registro|
del Estado Familiar, que contienen
partidas de nacimientos de libros
manuscritos de 1951, 1950 y 1948

Digitalizacién de datos de cada partida en el
sistema Registro del Estado Familiar.

w

Vinculacién de cada partida editada al sistema
Registro del Estado Familiar.

Tomos vinculados Numero entero JUN NOV 1 1 1

MO2

Ingresar 4,454 imagenes para mantener
actualizado el Sistema Registro del
Estado Familiar (REF)

Escaneo de partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no|
matrimoniales y reposiciones.

2

Vinculacién de partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no
matrimoniales y reposiciones.

w

Escaneo de partidas marginadas por diferentes
actos juridicos.

IS

Vinculacién de partidas marginadas por diferentes
actos juridicos.

Iméagenes ingresadas Numero entero ENE DIiC 598 607 479 94 276 250 250 250

250

600

600

200

4,454

MO:

@

Reponer 253 partidas de nacimientos a|
solicitud del interesado

Dar busqueda en el sistema Registro del Estado
Familiar si no se encuentra ya respuesta.

Solicitar al Registro Nacional de las Personas

2 |Nacionales microfilm de partida no encontrada en

el REF.

w

asentamiento de la partida en el libro de reposicion.

Partidas repuestas Numero entero ENE DIC 34 41 22 1 5] 15 10 15

20

35

35

20

253

MO4

Realizar 3,770 inscripciones  de|
asentamientos de nacimientos,
adopciones, defunciones, matrimonios,
uniones no matrimoniales, divorcios

Se distribuye los matrimonio, divorcios,
adopciones, reconocimientos y  unién  no|
matrimonial para el correspondiente asentamiento

2

Recepcion y revision de los requisitos para asentar
los nacimientos y defunciones

w

Cumplido los requisitos se procede al asentamiento

Inscripciones de partidas

N Numero entero ENE DIC 400 350 350 300 300 300 350 300
realizadas

320

350

300

150

3,770

MO:!

a

Realizar 1,215 marginaciones de partidas|
(con diferentes actos juridicos)

Distribucion de la diferente documentacion para la
correspondiente marginacién

N

Busqueda de los libros donde se encuentra la
partida de nacimiento donde se realizarda la
marginacion

actos juridicos inscritos | Numero entero ENE DIC 218 231 160 92 2 5 10

20

202

200

75

1,215

MO6

Emitir 20,660 certificaciones, auténticas
de partidas y constancias diversas

Impresion de la partida

N

Elaboracién de la auténtica

w

Llevar partida al despacho para la firma del alcalde
y luego a Secretaria

IS

Elaboraciéon de la constancia con los datos que
brindan los usuarios

Partidas expedidas Numero entero ENE DiC 4,537 2,924 1,305 277 267 270 280 300

300

4,100

4,100

2,000

20,660




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 | Calendarizacion anual de los matrimonios
Celebrar 12 Matrimonios colectivos ante 2 |Recepcion de documentacion requerida Matrimonios colectivos
MO? [los oficios del sefior Alcalde y Secretario realizados Numero entero | ENE DIC 1 1 META SUSPENDIDA 2
Municipal 3 Elaboracion de actas prematrimoniales 'y
matrimoniales
4 |Acto de matrimonio
1 |Verificaciéon de cumplimiento de requisitos.
» . . . .. | 2|Recepcién de datos.
MO8 Emitir 587 camnés de |dent|f|_cac|on Carnés expedidos Numero entero ENE DIC 187 68 32 5 10 15 100 100 70 587
personal para los menores de 18 afios.
3 [ Toma de fotografia, huella y firma.
4 |Impresién de carné.
Recepcioén y calificacion legal de la documentacion
qlen los asentamientos de matrimonio, divorcios,
adopciones, reconocimientos y  unién  no|
matrimonial
Brindar 1,849  asesorias  legales » R »
(recepcion y calificacion de documentos,|  |Recepcion y calificacion legal de la documentacion Asesorias leqales
MO |orientacién de procedimientos a seguir| |Para las diferentes marginaciones de partidas ronliza dags Numero entero |  ENE DIC 482 311 167 2 2 5 15 25 30 310 300 200 1,849
para los diferentes problemas de la:
partidas de nacimiento. Recepcion de solicitudes de constancias de no
3 [asentamiento de nacimiento, defunciones y no
cédula
4 |Asesoria legal sobre problemas con las partidas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |recepcion de unidades
2 |evaluacion de dafios en las unidades
Ejecutar 1,000 intervenciones preventiva: .
n la flota vehicular liviana, pesada i6 i i Intervenciones
mo1 [N @ I ) ’ | 3 |proceder a reparacion de dicha unidad Preventivas Numero entero | ENE DIC 74 74 74 74 74 90 90 90 90 90 90 90 1,000
maquinaria 'y motocicletas de esta .
Municipalidad - S Ejecutadas
4 |entregar unidad con la reparacion realizada
5 registrar mantenimiento realizado en expediente de
vehiculo
1 |recepcion de unidades
Ejecutar 3,752 intervenciones correctivas| 2 |evaluacion de dafios en las unidades
moz |°" Ia. fl?‘a vehlcular‘ liviana, pesada, ejecutar mantenimiento correctivo y reposicion en Intgrvencilones Numero entero ENE DIC 680 415 329 295 283 250 250 250 250 250 250 250 3,752
maquinaria y motocicletas de esta| 3 correctivas Ejecutadas
AT caso proceda
Municipalidad
4 registrar mantenimiento correctivo realizado en
expediente de vehiculo
gestionar ante Concejo Municipal para erogaciones
1 |de fondos para tramites de refrenda, modificacion
inscripcion de SERTRACEN y VMT
Tramitar ante VMT permisos de circulacién de
Realizar proceso de refrenda y tramites vehiculos con copias de tarjetas de circulacion
MO3 |legales de 160 unidades de transporte de! Procerseoa;:ilzea?cf)renda Porcentaje MAY AGO 15.0% 15.0% 40.0% 30.0% 100.0%
esta Municipalidad Elaborar solicitud de adeudo a SERTRACEN para
3 |verificar estatus y valor a pagar de matricula en cada
vehiculo
gestionar y tramitar los cheques a nombre de la
4 |Direccion  Nacional de tesoreria para pagos
correspondientes
1 [Recepcionar solicitud de uso de auto bus y pipas
Brindar 1,432 servicios de transporte con t efat dich Jicitud \as| Servicios de transporte
MO4 |bus y pipas en apoyo a las unidades de la| 2 presentar a jefatura dichas solicitudes para que [as . P Numero entero ENE DIC 130 128 153 186 285 90 90 74 74 74 74 74 1,432
;o = . autorice brindados
AMST y poblacién teclefia que lo requiera.
3 calendarizar las solicitudes de préstamo de bus y de
pipas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J A S (¢}
1 Identificar oportunidades de negocio e inversién en
Santa Tecla.
. . 2 |Formular propuestas y anteproyectos.
Generar condiciones para la creacién de
la Agencia de Cooperacion e Inversion de . .
ME1 — Fase | implementada Porcentaje MAR DIC 25.0% META SUSPENDIDA 25.0%
Santa Tecla (ACIST) Fase | (2020=80% y Identificar socios estratégicos para establecer
2021=20%) 3 |alianzas productivas, asocios publico-privados y
proyectos privados de inversién en Santa Tecla.
4 |Elaborar informe mensual.
1 Revision de POAs de unidades dependientes de la
Gerencia.
Autorizar y dar seguimiento a los plane
operativos anuales de las unidades
MO1 |dependientes de la Gerencia de Convocar y presidir reuniones mensuales de| Informe trimestral Numero entero MAR DIC 1 1 1 4
Cooperacién e Inversién de Santa Tecla, seguimiento POA y actividades de Gerencia.
GCIST
3 |Informe trimestral de ejecucion y seguimiento
Realizar monitoreo y seguimiento de
MO2 convenios Interlnstltucmnal.e's, 1 [Informe trimestral de ejecucion y seguimiento Informe trimestral Numero entero MAR DIC 1 1 1 4
anteproyectos y proyectos de cooperacion
e inversion.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

TOTAL

INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D

Preparar Lineamientos para la formulacién y seguimiento
en SISPLAN de la Matriz de Riesgo Municipal 2020.

Distribuir Lineamientos a todas las dependencias de la
AMST.

N

» ) Habilitar periodo de carga SISPLAN vy brindar asistencia
Integrar la Formulacion de la Matriz| ~ |técnica a todas las dependencias de la AMST.
de Riesgos Municipal, afio 2020.

Matriz de Riesgo

MO Municipal Integrada

Porcentaje ABR JUN 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%

Recibir y Revisar avances de formulacién de matrices de
Riesgos de todas las Unidades Organizativas de la AMST.

IS

Integrar el documento de la Matriz de Riesgos de toda la
Municipalidad.

3]

Preparar y distribuir lineamientos para elaboracion,
estandarizacion o actualizacion de procedimientos:
institucionales.

Identificar ~ unidades  organizativas que requieren
- i6 izacié izacio Unidades
Manual de Procedimiento elabozfm_on,‘ estandarizacién o  actualizacion  de’ O oS o

procedimientos. g Namero

Instltumonz‘:I/ a través de la manuales de ABR pIC 1 1 1 1 1 2 2 9
Incorporacién de los Manuales de 9 entero

Unidades Organizativas de la Coordinar proceso de elaboracién, estandarizacién o p;oci:g:;;;zr:gs
AMST. actualizacion ~de  procedimientos  con  unidades
organizativas priorizadas.

Elaborar y mantener actualizado el

N

MO:!

]

w

Integrar los procedimientos validados en el Manual de
Procedimientos de la Direccion Operativa.

I
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE A=A

MEDICION

INDICADORES
INICIO | FINAL

TOTAL

MO1

Finalizar la Integraciéon del Plan
Operativo Anual 2020 e iniciar la
Formulacién del Plan Operativo Anual
2021 de la Municipalidad de Santa
Tecla.

i

Recepcion y revision de POA's 2020 remitidos por las
diferentes unidades organizativas

N

Integrar documento oficial del POA 2020 de la
municipalidad.

Presentar la Formulacion del POA 2020 a Concejo
Municipal para someterlo a aprobacion, una vez
aprobado se remite todas las unidades organizativas de
la AMST para su ejecucion.

IS

Preparar Lineamientos Generales para la Formulacion del
Plan Operativo Anual (POA) 2021

o

Proporcionar asistencia técnica a las diferentes Unidas
Organizativas de la AMST sobre proceso de formulacion
del POA 2021

Plan Operativo

Anual Integrado Porcentaje ENE DIC

15.0%

15.0%

15.0%

2.0%

3.0%

15.0%

15.0%

15.0%

5.0%

100.0%

MO2

Realizar 12 Seguimientos de la|
Ejecucién del POA Institucional, (1
seguimiento afio 2019 y 11
seguimientos afio 2020).

[

Preparar Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion
de Metas del Plan Operativo Anual

N

Proporcionar lineamientos y brindar asistencia técnica a
las diferentes unidades organizativas

w

Revisar los diferentes Seguimientos Mensuales de
ejecucion de metas de todas las unidades Organizativas
de la Municipalidad.

IS

Consolidar seguimientos de metas en Documento
integrado de POAS (Control Interno)

Matriz de
Seguimiento
Mensual Elaborada.

Nimero entero [ ENE DIC

12

MO3

Elaborar 2 informes de Evaluacién de
Cumplimiento de metas del POA

i

Revisar, validar y procesar informacién de seguimientos
de metas operativas de todas las Unidades Organizativas
de la AMST.

2

Preparar Informe de Evaluacién de Metas del POA paral
los periodos previstos.

Institucional. (1 evaluacién Afio 2019
y 1 Evaluacién ler Semestre 2020)

w

Presentar a Alcalde, Direccién General y Unidades
Organizativas los resultados de evaluacién de metas del
POA.

IS

Remitir Informe de Evaluacion de POA a los
responsables de Unidades Organizativas de la AMST

Informe de
Evaluacion
Finalizado

Porcentaje ENE JuL

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

100.0%
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S
Recepcion de Solicitudes de Reprogramacion solicitada
por unidades Organizativas
P Revision de PO'AS Reprogramados y preparar ajustes
por peticion y oficio
Realizar la Integracion de la Plan Operativo
MO4 |Reprogramacion del Plan Operativo| 5 Habilitacion en SISPLAN de periodo para realizar| Anual Porcentaje JuL SEP 40.0% 30.0% 30.0% 100.0%
Anual 2020 de la Municipalidad reprogramaciones Reprogramado
4 |Realizar ajustes de metas reprogramadas en SISPLAN
5 Integrar 'y remitr Documento a las Unidades
Organizativas de la AMST
Revisar, validar y procesar informacién de seguimientos
1|de metas estratégicas de Unidades Organizativas
vinculadas.
Elaborar 2 Informes de Evaluacion de| | preparar Informe de Evaluacion de Metas del PEI para
EutTFt)I'mi“em?n t?te i hfqe:as(;PEdl)e 2;,:38” los periodos previstos. Informe de
MO5 28213 egEc"I S .,“C(‘j’ "i : i Evaluacion Porcentaje ENE | AGO 25.0% 25.0% 35.0% 15.0% 100.0%
(Evaluacion de ermin0 medio,|  |presentar a Alcalde, Direccion General y Unidades Finalizado
may18-dic 19 y Evaluacion May 18-| 3|organizativas los resultados de evaluacion de metas del
Jun 20) PEL
4 Remitir Informe de Evaluacion de PEI a Responsables de
Unidades Organizativas de la AMST




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL)

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
MEDICION

INDICADORES
INICIO | FINAL E F M A M J J A S

TOTAL

ME1

Promover la formacién y funcionamiento
de la "Gremial de Empresarios Teclefios"

(2019=30% y 2020=70%)

Actualizar y ejecutar plan de fortalecimiento
gremial empresarial en Santa Tecla.

N

Coordinar con Subdireccién de Registro Tributario
la elaboracion de listado de empresas vy
establecimientos de negocio registrados en Santa
Tecla.

Coordinar con Centro de Formacion Laboral/DDS,
oferta de capacitacion para empresarios
registrados en Santa Tecla.

IS

Coordinar con Direccion de Servicios Municipales
y Distritos, actividades de acercamiento a
empresarios registrados en Santa Tecla.

o

Integrar directiva provisional de empresarios

Gremial conformada Porcentaje JuL NOV 5.0% 20.0% 40.0%

25.0%

10.0%

100.0%

ME2

Ejecutar el Proyecto de Competitividad

Econémica

Municipal

2020=30% y 2021=25%)

Actualizar y ejecutar plan de accién del proyecto
de Competitividad Econémica Municipal.

N

Identificar alianzas o intermediarios y apoyar en
posibles convocatorias de Grupo Palladium para
acceder a proyectos de USAID

Dar seguimiento a las actividades de los proyectos
de Distritos de Mejora de Negocios (BID) del
Centro Histdrico y de Calle al Volcan

IS

Dar seguimiento a la implementacién del proyecto
SIMTRA.

@

Dar seguimiento a la implementacion del
programa EMPRE.

Proyecto ejecutado Porcentaje FEB NOV 5.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%

10.0%

10.0%

100.0%

MO1

Actualizar

Econdmico Local (PDEL) y someterla a
aprobacion de Concejo Municipal

Politica

Revisar y actualizar anteproyecto de Politica de
Desarrollo Econémico Local, PDEL.

N

Presentar anteproyecto a unidades AMST
vinculadas: Direccion General, IMTECU, Direccion
de Desarrollo Social, Subdireccion de Gestion
Tributaria y Gerencia de Cooperacion e Inversion.

w

Presentar anteproyecto revisado a Alcalde
Municipal.

IN

Someter proyecto a Concejo Municipal.

o

Divulgar Politica DEL aprobada por Concejo
Municipal.

Politica DEL aprobada Porcentaje FEB DIC 15.0% 5.0% 20.0% 30.0%

15.0%

10.0%

5.0%

100.0%




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL)
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 Elaborar Plan de Accién de la Politica de
Desarrollo Econémico Local (PDEL).
Coordinar y monitorear ejecucion de| Coordinar implementacién PDEL con unidades
MO2 |Politica de Desarrollo Econémico Local| o AMST  vinculadas  IMTECU, Direccion  de| Politica DEL ejecutada Porcentaje META ELIMINADA
(PDEL). Desarrollo  Social, Subdirecciéon de Gestién
Tributaria y Gerencia de Cooperacion e Inversion.
3 [Informe mensual de ejecucion
Coordinar y ejecutar plan de Acciones de
1 Fortalecimiento Municipal (AFM) en el marco del
. . . ” to de USAID para la Gobernabilidad
Coordinar y monitorear ejecucion de! proyect .
MOo3 proyecto USAID Gobernabilidad Municipal Municipal. Informe Mensual Numero entero | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 |Informe mensual de ejecucion
4 Coordinar y ejecutar plan de mejora en el marco
. . . ” del proyecto de USAID Prolntegridad Publica.
Coordinar y monitorear ejecucién de| a
Mo4 proyecto USAID Prolntegridad Pablica Informe Mensual Numero entero | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 |Informe mensual de ejecucion




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Elaborar y ejecutar procedimiento para la gestion de|
1 |asistencia financiera para proyectos y actividades|
AMST.
P Mantener monitoreo y andlisis de ventanillas de;
. . . cooperacion abiertas para el afio 2020
Realizar gestiones con organismos de
cooperacion interna y externa con el . . ., "
popis da " cboner_recurce| 000 o o Goerie do Cooprain.c ersn
ME1 2232"50(')9582 Oopo'para“" Cor:t‘:i';t;r d; 3 |actualizacién de portafolio de perfiles de proyecios para M°”t°zgfei?;§:ra°'°” Moneda FEB DIC $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $§ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00| $ 100,000.00 $1500,000.00
financiamiento municipal.| |Presentar en espacios y oportunidades de cooperacion.
(2019=$500,000, 2020=$1,500,000 Yy
2021=$250,000) Gestionar donaciones en efectivo o en especie para la
4 |ejecucion de programas, proyectos o actividades AMST)|
fuera de convenio con cooperantes.
5 Ejecutar y mantener actualizado el Manual para el
registro y control de donaciones
Elaborar y ejecutar estrategia institucional para la|
gestion y suscripcion de convenios de hermanamiento,
1 |fortalecimiento  institucional, asistencia técnica o
financiera nacional o internacional para proyectos y
actividades AMST.
Relaciones
. . . Elaborar y ejecutar Manual de procedimientos para; establecidas
Gestionar Y suscribir 15 convenios de suscribir 'y dar seguimiento a convenios de| (Hermanamientos,
_hen_'nar_\amlento, . . forta’lec!mlento 2 |hermanamiento, fortalecimiento institucional, asistencia convenios, .
MO1 |pst|tuqonal, _asster_\ua te_cnlca o técnica o financiera suscritos con entidades nacionales Cooperaciones ylo Numero entero FEB NOV 1 4 2 2 1 1 1 1 1 1 15
financiera nacional o internacional para o internacionales. asistencias técnicas
proyectos y actividades AMST. institucionales e
3 |Suscripcién y seguimiento de convenios internacionales)
Elaborar y ejecutar Manual de procedimientos para;
suscribir 'y dar seguimiento a convenios de!
4 |hermanamiento, fortalecimiento institucional, asistencia
técnica o financiera suscritos con entidades nacionales
o internacionales.
Elaborar y ejecutar Manual de procedimientos para;
1 |proponer, operativizar y dar seguimiento a misiones;
Coordinar los detalles operativos para 6|__|oficiales AMST.
misiones oficiales de acercamiento, Elaborar y mantener actualizada agenda de misiones
cooperacién o fortalecimiento| | oficiales con itinerarios de viaje, lugar y hora de| Namero de misiones
MO2 |institucional con delegaciones| “ |reuniones, personas de contacto y documentacion oficiales realizadas Numero entero [ MAR Nov 1 2 1 1 1 6
integradas por el Sefior Alcalde, complementaria.
Concejales o funcionarios de la
municipalidad. Tramitar boletos aéreos y viticos para los integrantes!
de las delegaciones.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E = M A M J J A S (¢} N D
Diagramar esquemas conceptuales que plasmen las
estrategias sobre territorio (febrero-marzo 25%)
Unificar estrategias con proyectos estratégicos y
Elaborar anteproyecto de Politica de objetivos PEI (abril-mayo 25%)
Desarrollo  Municipal (SMART) que D lar | irategi | idades AMST]
plasme estrategias de desarrollo urbano| 3 esarroliar 1as eslralegias con las unidades . n 9 9 o o o o o o o
ME1 para generar un mejor clima de negocios vinculadas (junio-agosto 30%). Politica elaborada Porcentaje FEB OCT 1.0% 1.0% 5.0% 5.0% 20.0% 25.0% 25.0% 18.0% 100.0%
y brindar mejor calidad de vida a los P tar d o d Jiti baci6
ciudadanos. (2019=30%, 2020=70%) 4 |Presentar documento de politica para aprobacion
(septiembre-octubre 20%).
Coordinar o brindar asistencia técnica a unidades
5|AMST y entidades externas en planificacion de!
proyectos (10%)
Informes de coordinacién y seguimiento de asistencia
Coordinar o brindar asistencia técnica a 1 técpi%a,dmonitoreo y acompafiamiento de proyectos y
MO1 |unidades AMST y entidades externas en actividades Informes mensuales| Numero entero ENE DIC 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
planificacion de proyectos. , |Informes de asistencia a eventos o reuniones con
cooperantes y entidades externas.
1 Andlisis de sitio e identificacion de necesidades
ciudadanos y AMST
Elaborar 19 anteproyectos de L -
MO2 [regeneracién urbana y renovacion del| 2 |Ei2boracion de g'se”" conceptual jel a”tep""ye?:j‘de Azzgg‘:ﬁz‘ss Numeroentero | FEB | NOV 3 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1 19
espacio puiblico en el municipio. regeneracion urbana y renovacion del espacio publico
3 Coordinaciéon y acompafiamiento de proyectos en
ejecucion.
1 Investigacion de Tema de Presentacion, contexto vy
destinatario
Elaborar 15 presentaciones de| , Definicion de objetivos de presentacion y elaboracion
Scni i de estructura del contenido scni
MO3 propue§tas técnicas para allmen}ar el Propuestas técnicas N G ENE pIC 1 1 2 2 2 2 3 2 15
portafolio de proyectos estratégicos elaboradas
municipales. 3 Elaboracion de diagramas, mapas y material grafico
para presentacion
4 |Desarrollo y revision de Contenido
Revision y evaluacion de perfil de anteproyecto,
definicion de Objetivos, Alcances e hipétesis
Brindar  asistencia técnica en la
MO4 formullacfién de 18 anteproyectos| 2 |Elaboracion de insumos para perfil de ser solicitados | Asistencias técnicas| o oo o | ENE pIC 3 2 1 3 2 1 1 4 4 4 4 4 18
estratégicos municipales a requerimiento brindadas
de unidades organizativas AMST. Revision y evaluacién de programacion, estimacion
3 |de costos y definicion de recursos y medios para

implementacion




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA LEGAL

TIPO DE HECRA AR . A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A J J A S [e] N D
Recepcion de solicitudes de las distintas
1 |dependencias de forma personal, via electrdnica y|
telefonica .
2 Seguimiento de informacién y documentacion
» - . segun el caso.
Emitir 160 opiniones legales o asesor Opiniones juridicas
MO1 |juridicas a las diferentes dependencias de L . P! S Numero entero ENE DIiC 34 14 1 13 12 12 12 12 12 12 12 160
la Municipalidad o particulares. 3 |Analisis del caso asignado emitidas
4 Atender solicitud de revisién de la normativa de
unidades organizativas
5 Pronunciamiento de opinién escrita o verbal segin
el caso.
1 Recibir el informe en el que conste la falta
cometida
2 Sustanciar la documentacién e informacién
necesaria para desarrollar cada caso
Iniciar, ~ sustentar 'y  promover 20 ) o _ Procedimientos iniciados,
MO2 |procedimientos sancionatorios| 3 |Realizar estudio juridico del expediente sustentados y Numero entero [ ENE DIC 1 4 2 3 1 1 1 1 1 1 1 20
administrativos. promovidos.
4 |Diligenciar el procedimiento correspondiente
Elaborar las resoluciones correspondientes y
5 |notificar los actos realizados a los particulares y/o
dependencias.
1 Emitir dictamen de acuerdo respectivo, segun el
caso.
Recolectar y revisar la documentacion pertinente
Promover o mostrarse parte en 60 juicios 2 |para la formulaciéon de estrategias y lineas de
civiles, penales y laborales en los que la accion Juicios civiles, penales Y .
MO3 municipalidad tenga interé m tor laborales promovidos o | NUmero entero ENE DIC 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
d ul czad ad tenga interes como actor o 3 Presentar la demanda, aviso, denuncia o darse tramitados.
emanadado. por emplazado segun el caso.
4 Preparar y presentar medios de impugnacion en
distintas instancias de las resoluciones dictadas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA LEGAL

TIPO DE FECHA PROGRAMA R
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 [Recepcién de oficios o requerimientos
2 Requerimiento de expediente o documentos
Dar respuesta a 19 requerimientos hechos| |!€gales necesarios, segun el caso. Requerimientos
MO4 |por instituciones publicas o privadas, dentro . " a Numero entero ENE DiC 6 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 19
A Preparacion de respuesta o resolucion de acuerdo presentados.
del marco juridico. 3 I
al estudio juridico del caso.
4 Presentar los escritos a las unidades requirentes,
instituciones publicas o providas.
1 Recepcion de solicitudes de las distintas
dependencias
Preparar y atender el 100% de los 2 |Revision y requerimiento de documentos Instrumentos leqalizados
MOS [instrumentos para su legalizacion o K ) K K Ji 9 Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.0% 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0%
actualizacion. 5 |Reunion o discusion de observaciones segin el ylo actualizados
caso
4 Remisién de instrumentos a unidades solicitantes,
para continuidad del tramite.
1 [Remitir a la UDI para revisién y aprobacion
Finalizar la elaboracién del Manual de Manual de
MO6 . N Procedimientos aprobado Porcentaje ENE DIC 10.0% 10.0% 40.0% 30.0% 10.0% 100.0%
Procedimientos de la Gerencia Legal. ‘alizad
, |Socializar el manual con equipo de la Gerencia y soclalizado
Legal.




Reprogramacion del
Plan Operativo Anual Afio 2020

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y
DISTRITOS
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% DELEGACION DISTRITAL IV
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Solicitud de informacion de las Unidades Técnica y
Supervisiéony de Pequefias Obras
Reglizar 12 informes consolidados d? las Solicitud de informes del departamento de
acciones ejecutadas por la Delegaciones| 2 Alumbrado Publico
MO1 |Distritales y Unidades que conforman la Informes Presentados | Nimero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
D!regclon de Servicios Municipales y 3 Solicitud de informacion a las  Diferentes
Distritos Delegaciones Distritales
4 |Elaborar informe para la Direccion General
Coordinar con las Delegaciones Distritales, la
1 Unidad Técnica y Supervisién, Pequefias Obras y|
TECLASEO para la recoleccién de desechos sélidos
del municipio
Coordinar con la Gerencia de Comunicaciones e
Coordinar la realizacion de 5 jornadas de| 2 |innovacién todo lo relacionado con la publicidad de| Jornadas de Limpieza | .
ez limpieza en el municipio. las jornadas de Limpieza Realizadas DIMIE® EHE® FEB pic ! ! ! ! ! 5
Coordinar con la Direccion de Participacion vy
3 |Convivencia Ciudadana y Delegaciones Distritales
para el apoyo de mano de obra .
4 Elaborar informe para la Direccion General sobre
resultados obtenidos.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
4 Tabulacién de denuncias por servicios demandados y
su resolucion oportuna
Realizar 12 informes Técnicos al afio de
monitoreos diarios de la calidad de los Informes técnicos -
MOT | ervicios publicos prestados por la| |Presentar informe mensual, por parte de la Unidad,|  presentados Qpeolpiel| ENE | DIC ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
empresa TECLASEO 5 sobre la evaluacién de los servicios prestados, de
recoleccién de desechos solidos y barrido de la
Empresa TECLASEO.
1 |Presentacion del programa de pesaje 2019
Monitorear a 30 empresas del municipio Emopresas
MO2 |relacionadas al Programa de Pesaje de| 2 [Monitoreo y pesaje de empresas P Numero entero FEB DIC 1 16 4 5 4 30
N L monitoreadas
Desechos Solidos del municipio.
3 [Informe mensual de pesajes realizados
1| Supervision e identificacién de zonas
Recolectar y transportar a través de 144
MO3 |viajes, ripio y desechos organicos del| 2 |Reporte de hallazgos de desechos organicos y ripio Viajes realizados Numero entero ENE DIC 63 38 23 5 5 5 5 144
municipio
3 |recoleccion de desechos organicos y ripio
Presentar informe mensual, por parte de la Unidad,
1 [del proceso de transbordo de los desechos solidos,
Elaborar 12 informes al afio de| [en la Planta de Transferencia.
MO4 monl.toreos y controI'Fie bitacoras de Informes elaborados | Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
pesaje de desechos solidos de la planta
de transferencia los chorros Garantizar el manejo adecuado y mantenimiento de
2 |los recursos materiales y humanos, en la Planta de
Transferencia, para su buen funcionamiento.
Realizar solicitud de compras en sistema de
1 |Ejecucién Presupuestaria de unidad solicitantes de
compra
Apoyo en la evaluacién técnica de las unidades
solicitantes.
Realizar 12 seguimientos a la ejecucion Sequimi - .
. S eguimiento de orden de inicio, ordenes de pedido y
del Plan de Compras y disponibilidad 3 s . Informe de
MOS5 |presupuestaria de las Unidades de la uici:jt,larjmones de procesos de compra de cada seguimiento Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Direccién de Servicios Municipales y ) elaborado
Distritos
Control mensual de la inversion realizada por contrato
4 |establecido, proveedor, reprogramaciones, saldos
disponibles, deuda y ejecucién presupuestaria.
5 Liquidacion de contratos u ordenes de compra de
procesos realizados de cada unidad.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Elaborar un Plan de Accién
Reparar 80 pequefias obras en los diferentes distritos
2 |(Pintura, soldadura, hechura de estructuras, pequefias
reparaciones...)
Elaborar y ejecutar un plan de accion Pequefias obras
MO1 |para 161 pequefias obras en los . a d Numero Entero ENE DIiC 22 20 22 19 1 10 10 10 10 10 10 7 161
diferentes distritos del municipio 3 |Ejecutar 5 nuevas pequefias obras en zonas urbanas ejecutadas
4 Reparar 40 pequefias obras en parques y zonas,
verdes
5 [Ejecucion de 2 pequefias plazas
4 Programar los mantenimientos de jardinizacion en la;
municipalidad
> Realizar los mantenimientos de jardinerias en 20 zonas
. o urbanas del municipio (4,500 plantas ornamentales)
Moz |rogramar y ejecutar 1a jardinizacion de Jardinizacion realizada| Numero Entero | ENE DIC 50 474 924 39 72 250 500 500 400 400 400 300 4,665

4,665 plantas ornamentales
Realizar los mantenimientos de jardinerias de 6 plazas
del municipio (4,500 plantas ornamentales)

w

Realizaciéon de podas y conformacion de figuras en
plazas y zonas verdes

IS

Solicitud de materiales, insumos y herramientas

Programar y reproducir 11,857 plantas| 2 |Preparacion de sustratos
MQ3 |(Ornamentales, forestales y frutales) en Plantas reproducidas | Numero Entero ENE DiC 1,920 1,158 639 916 924 800 800 900 900 1,000 1,000 900 11,857
el Vivero Municipal

w

Manejo agronémico de plantas

IS

Monitoreo y elaboracién de informes




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO S
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 Ampliacion con 216 nuevas luminarias LED en el
casco urbano
Formular y ejecutar el Programa de
ME1 [Eficiencia  Energética  Municipal X . .| Programa ejecutado Porcentaje JuL OCT 30.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100.0%
(2019=45%, 2020=10% y 2021=45%) Implemgntar las medldas_‘ de eficiencia
2 energeética buscando la reduccion del 22% en el
valor de la factura de energia eléctrica en el
alumbrado publico municipal.
1 Atencion en tiempo y forma los avisos de
luminarias de encargados de espacios publicos
Realizar 17 mantenimientos en Mantenimientos
MO1 |sistemas eléctricos de espacios " Numero entero ENE NOV 2 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 17
N Realizados
deportivos WP . .
Reporte a distribuidora eléctrica de crecimiento
2 |de luminarias no medidas, instaladas en
espacios publicos
1 |Patrullajes nocturnos a parques y jardines
) . 2 Atencién en tiempo y forma los avisos de
Realizar 23 = mantenimientos en|  |luminarias de encargados de parques Mantenimientos i
MO2 |sistemas eléctricos en parques, Realizados Numero entero FEB DiC 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 23
plazas y jardines 3 |Plan de mejora de iluminacién de parques
4 [Plan de ahorro energético de parques y jardines
1 [Manejo de solicitudes de poblacion
Ampliar el Alumbrado Publico Verificacion d dici | p g
Municipal mediante la instalacion de| , [Verificacion de condiciones actuales de re . ¢
MO3 16 nuevas luminarias en el drea eléctrica de Caserio y Municipio Luminarias Instaladas | Numero entero MAR DIC 2 3 4 1 1 1 1 1 1 1 16
Rural.
3 Plan de mantenimiento de iluminacién de
Cantones y Caserios
1 [Apoyo a comités de festejos
Instalar en los principales plazas Y| |verificacién de capacidad de las instalaciones| g inaci6
MO4 |parques del Municipio, la iluminacion| 2 it Sistema de lluminacion Porcentaje NOV DIC 50.0% 50.0% 100.0%

ques para la alimentacién de adornos navidefios instalado
navidefia.

Acompafnamiento en seleccion de cantidad y
tipos de luminarias

w




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO ALD
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N
1 Atender solicitudes de apoyo en mantenimiento
correctivos y/o preventivos
Realizar 200 mantenimientos a Atencion d licitud ti6n de tramit Mantenimientos
MOS5 |luminarias de Alumbrado publico en| 2 enclo'nt'es.o \cltudes para gestion de tramites y| Realizados Numero entero ENE DIiC 34 30 30 28 1 10 10 10 10 10 10 200
vias urbanas del Municipio asesoria tecnica
3 Consolidar avisos por sector y/o distrito para la
mejor atencion a ciudadanos
1 |Levantamiento de necesidades
Realizar disefios y ejecutar 15
proyectos  eléctricos para las
MOB6 |diferentes areas internas e| 2 [Elaboracién de planos eléctricos Proyectos Ejecutados | Numero entero FEB JUL 4 2 3 4 1 1 15
infraestructuras  del Municipio de
Santa Tecla
3 |Elaboracion de presupuestos




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL |

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 [ldentificacién de Tragantes
Realizar 2 mantenimientos en el afio a los| 2 Limpieza de Tragantes
MO1 195 tr‘agantgs distribuidos en toda la rgd de Mamer.nmlentos N ChlEe MAR ocT 65 108 108 109 390
drenajes existentes en el D1 de La Ciudad realizados
de Santa Tecla 3 |Monitoreo de Limpieza de Tragantes
4 |Presentar Informes
1 |identificacién de Postes
Realizar 340 mantenimientos de limpieza de 2[R do de Post Mantenimientos
MO2 |contaminacion visual en los diferentes aspado de Fostes . Numero entero ENE DIC 30 30 40 40 40 40 40 40 40 340
. realizados
postes ubicados en el D1
3 | Presentar Informes
1 |Podas de Arboles
Realizar 250 mantenimientos en los| 2 [Tala de Arboles Mantenimientos
MO3 |diferentes parques, zonas verdes, arriates y realizados Numero entero ENE DiC 22 20 22 20 20 21 23 19 21 22 20 20 250
redondeles del D1 3 |Chapoda de maleza en arriates
4 [Limpieza, poda y chapoda en 14 parques
1 [Supervision e identificaciéon de zonas
2 Reporte de hallazgos de desechos organicos vy
ipi ripio
Mog |Recolectar y transportar ripio y Desechos| 1P Viajes realizados | Ntmero entero | ENE DIC 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
Organicos en el D1 a través de 960 viajes.
3 |Recoleccion de desechos organicos y ripio
4 |Elaboracién de Informes de hallazgos y retiro
1 [Supervision diaria de Barrido
Realizar 52 Monitoreos de Recoleccién de
MO5 |Desechos Solidos en Colonias,| 2 |Atencién a denuncia ciudadana Monitoreos realizados | Numero entero ENE DIC 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 52
Comunidades y Empresas del D1
3 Supervision de recoleccién de basura en colonias,
comunidades y empresas del D1
1 [Programa de supervisiones
Realizar 12 supervisiones a los servicios| 2 |Atencion a denuncias ciudadanas Supervisiones
MOS6 |publicos (bacheo y alumbrado publico) qu rZaIizadas Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
se prestan en el D1 3 |Reporte de lamparas quemadas
4 |Reportar necesidades de bacheo




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL |

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE

FECHA

INDICADORES MEDICION

INICIO

FINAL

TOTAL

MO7

Colectar $ 88,273.64 en concepto de
ingresos corrientes en tributos Municipales (
Tasas impuestos)

Certificaciones (Partidas de nacimiento,
Defunciones, Autenticadas y Asentamientos)

N

Pago de Tasas y Impuestos

3

Venta de Vialidades

IS

Venta de Formularios para diversos tramites

o

Realizar Gestiones a 26292 cuentas de

Contribuyentes

Ingresos percibidos Moneda

ENE

DIC

$

6,934.51

$

3,179.92

$

1,452.92

$

1,168.47

$

935.51

$

14,711.19

$

10,010.60

$

9,320.60

$

10,010.60

$

10,010.60

$

10,010.61

$

10,528.11

$88,273.64

MO8

Colectar $36,473.48 en concepto de
ingresos de Mora Tributaria en tributos
Municipales (tasas e impuestos)

Visita de negocios e inmuebles, levantamientos de:
actas por construccion, y establecimientos que ya
no existen

N

Elaboracion de Planes de Pago, cobros via
telefonica a contribuyentes tanto inmuebles como!
establecimientos

w

Entrega de Estados de Cuenta a establecimientos
e inmuebles, actualizaciones de cuenta por pago

IS

Cobros: en efectivo y por tarjetas ya sea de crédito!
o debito, cobro a domicilio de cheques y efectivo a
inmuebles y establecimientos

5

Realizar Gestiones a 2363 cuentas de

Contribuyentes

Ingresos percibidos Moneda

ENE

DIC

$

461.79

$

673.24

$

608.69

886.64

$

4,896.29

$

4,881.56

$

5,399.55

$

4,882.05

$

4,882.05

$

4,709.56

$

4,192.06

$36,473.48

MO9

Colectar $30,968.58 en concepto de
ingresos de mora afios anteriores en tributos
Municipales ( tasas impuestos)

Visita de negocios e inmuebles, levantamientos de
actas por construccion, y establecimientos que ya!
no existen

N

Elaboracion de Planes de Pago, cobros via
telefonica a contribuyentes tanto inmuebles como!
establecimientos

Entrega de Estados de Cuenta a establecimientos
e inmuebles y actualizaciones de cuenta por pago

~

Cobros: en efectivo y por tarjetas ya sea de crédito
o debito, cobro a domicilio de cheques y efectivo a
inmuebles y establecimientos

o

Realizar gestiones a 1740 cuentas de

contribuyentes

Ingresos percibidos Moneda

ENE

DIC

$

6,549.51

$

7,239.46

$

6,740.18

$

1,844.57

$

362.12

$

4,576.62

$

523.10

$

695.60

$

523.10

$

523.10

$

695.61

$

695.61

$30,968.58




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL Il

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES = TOTAL
MEDICION | \Nicio | FINAL E F M A M J J A s o N D

1 |identificacion de tragantes
Realizar 1 mantenimiento en el afio a los 240| 2 |Limpieza de tragantes
MO1 tragantes distribuidos en toda la red de Tragantes limpios Numero entero MAR OoCT 25 40 40 45 45 45 240

drenajes existentes en el D2 de la Ciudad de
Santa Tecla.

w

Monitoreo de limpieza de tragantes

Elaborar informe mensual para Direccion de
Servicios Municipales y Distritos

IS

Identificacion de postes

Realizar 303 mantenimientos de limpieza de

MO2 |contaminacion visual en los diferentes| 2 |Raspado de postes Mapé‘:{;géi’;ms Numero entero | ENE DIC 30 35 36 40 36 18 18 18 18 18 18 18 303
postes de las principales arterias en el D2.
3 Elaborar informes mensuales para la Direccién de
Servicios Municipales y Distritos
1 |Podas de arboles
Realizar 332 mantenimientos en los| 2 |Tala de arboles Mantenimientos
MO8 |diferentes parques, zonas verdes, arriates y realizados Numero entero ENE DIC 48 38 37 37 46 18 18 18 18 18 18 18 332
redondeles del D2. 3 |Chapoda de maleza en arriates
4 [Limpieza, poda y chapoda en 20 parques
1 |Programacién
2 |Supervision e identificacion de zonas
Recolectar y transportar a través de 371 Reporte de hall de d h -
MO4 |viajes de ripio y desechos organicos| 3 eporte de hallazgos de desechos organicos | Viajes realizados Numero entero ENE DIC 57 50 60 40 18 20 18 20 30 28 30 371

abandonados en el D2. ripio

IS

Recoleccion de desechos organicos y ripio

o

Elaboracion de informe de hallazgos y retiro

Realizacién de Informes

N

Supervisién diaria de barrido

Realizar 53 monitoreos de recoleccion de B L
desechos solidos en colonias, comunidades| 3 [Atencion a denuncias ciudadanas Monitoreos realizados | Numero entero ENE DIC 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 53
y empresas del D2.

MO!

a

Supervision de recoleccion de basura en colonias,
comunidades y empresas del D2

~

o

Elaboracién de informe de hallazgos

Ejecucion de supervisién

Realizar 12 supervisiones a los servicios| 2 [Atencion a denuncias ciudadanas
MOB6 |publicos (bacheo y alumbrado publico) qu
se prestan en el D2.

Supervisiones
realizadas

Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

w

Reporte de lamparas quemadas

~

Reportar necesidades de bacheo




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL I

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE

FECHA

INDICADORES MEDICION

INICIO

FINAL

TOTAL

MO7

Colectar $79,544.32 en concepto de
ingresos corrientes en Tributos Municipales
(tasas e impuestos).

Realizar gestiones a cuentas  de|

contribuyentes

34,260

N

Atencion personalizada a contribuyente

Control e informe de ingresos mensual

IS

Gestiones y cobro de notificaciones de cobro a los!
contribuyentes; y Brindar asesoria para formalizar
planes de pago

Venta de Certificaciones: Nacimiento, Matrimonio,
Divorcio y Defuncién y Venta de Vialidades

Ingresos percibidos Moneda

ENE

DIC

$

4,721.83

2,712.40

»

1,442.46

596.31

1,599.37

$

14,856.09

$

6,946.81

$

7,071.81

$

8,091.81

$

9,201.81

$

10,931.81

$

11,371.81

$79,544.32

MO8

Colectar $38,315.30 en concepto de
ingresos de Mora Tributaria en Tributos
Municipales (tasas e impuestos).

Realizar gestiones a cuentas de

contribuyentes

3,036

N

Atencion personalizada a contribuyente

Control e informe de ingresos mensual

~

Gestiones y cobro de notificaciones de cobro a los!
contribuyentes

5

Brindar asesoria para formalizar planes de pago

Ingresos percibidos Moneda

ENE

DIC

618.46

947.12

675.34

2,873.52

$

3,936.08

$

4,817.47

$

5,017.47

$

4,697.46

$

4,812.46

$

4,967.46

$

4,952.46

$38,315.30

MO9

Colectar  $20,610.00 en concepto de
ingresos de mora afos anteriores en
Tributos Municipales (tasas e impuestos).

Realizar gestiones a cuentas de

contribuyentes

1,896

Atencion personalizada a contribuyente

w

Brindar asesoria para formalizar planes de pago

Ingresos percibidos Moneda

ENE

DIC

$

5,517.46

5,129.36

»

2,531.60

»

1,312.90

»

467.83

$

1,108.94

$

791.98

$

731.99

$

636.99

$

781.99

$

791.98

$

806.98

$20,610.00




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL Il

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES - TOTAL
MEDICION | yicio | FINAL E F M A M J J A s o N D

1 [Identificacion de tragantes
Realizar 1 mantenimiento al afio a 934| 2 |Limpieza de tragantes
MO1 tragantes distribuidos en toda la red de Mantenimientos N G ENE SEP 47 11 146 255 185 2 53 53 56 934

drenajes existentes en el D3 de la Ciudad realizados
de Santa Tecla Monitoreo de Limpieza de tragantes

w

IS

Presentar informes

Identificacion de postes

Realizar la limpieza de 689 postes del Mantenimientos
MO2 |tendido eléctrico de contaminacion visual| 2 |Limpieza de Postes realizados Numero entero ENE DIC 120 90 80 90 50 37 37 37 37 37 37 37 689
en el Distrito 3.

w

Presentar informes

Podas de arboles

N

Realizar 102 mantenimientos en los Talas de arboles -
Mantenimientos

diferentes parques, zonas verdes, arriates| Numero entero ENE DIC 12 12 21 19 13 8 2 2 2 4 3 4 102

MO: realizados
y un redondel del Distrito 3

@

w

Chapoda de maleza en arriates

Limpieza y chapoda en los 70 parques y/o zonas
verdes del Distrito 3

I

Supervision e identificacion de zonas

> Reporte de desechos organicos encontrados y de
Recolectar y transportar a través de 480 los ripios

MO4 |viajes de ripio y desechos organico: Viajes realizados Numero entero ENE DIC 47 55 54 65 37 37 37 37 37 37 37 480
abandonados en el D3

w

Recoleccién de los desechos organicos y ripio

IS

Traslado hacia el botadero asignado.

Supervision los dias correspondientes al barrido

Realizar 55 monitoreos de recoleccion de Atencion a denuncias ciudadanas

MOS5 |desechos solidos en las colinas, Monitoreos realizados | Numero entero ENE DIC 5 4 12 12 7 2 2 3 2 2 2 2 55
comunidades y empresas del Distrito 3 3 Supervisién de la recoleccion de los desechos en
colonias, comunidades y empresas del D3

IN

Elaboracién de informe.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL Il

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Programacion de supervisiones
Realizar 39 supervisiones de los servicios 2 | Atencion a denuncias ciudadanas Supervisiones
MO6 |publicos (bacheo y alumbrado publico) rZaIizadas Numero entero ENE DIC 5 4 6 4 2 2 2 5 2 3 2 2 39
que se realicen en el Distrito 3 .
3 |Reporte de ldmparas quemadas
4 |Reportar las necesidades de bacheo
4 Realizar gestiones a 55,680 cuentas de
contribuyentes
2 |Recepciones de declaraciones anuales
Colectar $515,400.23 en concepto de| 3 |otorgamiento de planes de pago
MO7 |ingresos corrientes en Tributos Ingresos percibidos Moneda ENE DIC $ 17,041.86| $ 10,437.40 9,766.61 | $ 545262 | $ 6,816.59 | $  31,901.37 70,228.13( $ 7151813| $ 7147813 § 72963.13| $ 7342313 § 74,373.13 $515,400.23
Municipales (tasas e impuestos).
4 |venta de vialidades
Venta de certificaciones, particas de nacimiento,
5 [partidas de defuncién, matrimonio, divorcio y
uniones no matrimoniales.
4 Realizar gestiones a 4,944 cuentas de
contribuyentes
Colectar $85,337.45 en concepto de| 2 | Otorgamiento de planes de pago
MOS8 |ingresos de Mora Tributaria en Tributos! Ingresos percibidos Moneda ENE DIC $ 2,358.61 3,180.30 | $ 260522 $ 7,409.90 | $ 8,790.25 9,306.35| $ 9,606.37 | $ 9,681.37 | § 9,991.36| $§ 1107136 $ 11,336.36 $85,337.45
Municipales (tasas e impuestos). " . .
3 |Atencién personalizada a contribuyentes
4 |Control e informe de ingresos mensual
4 Realizar gestiones a 3,084 cuentas de
contribuyentes
Colectar $67,823.06 en concepto de| 2 |Otorgamiento de planes de pago
MOQS9 |ingresos de mora afios anteriores en Ingresos percibidos Moneda ENE DIC $ 21,44294| $ 13,975.96 5,366.86 | $ 281277 $ 2,502.82 | $ 2,818.20 3,093.91| $ 2,978.92| § 3,01892| § 3,013.92| § 3,298.92| § 3,498.92 $67,823.06
Tributos Municipales (tasas e impuestos). " . .
3 |Atencién personalizada a contribuyentes
4 |Control e informe de ingresos mensual




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL IV
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES - TOTAL
MEDICION | \yicio | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 [Identificacion de tragantes
Realizar 1 mantgnifnie‘nto en el afio a los| 2 [Limpieza de tragantes o
Mot |399 tragantes distribuidos en toda la red mantenimientos ntmero entero | ENE DIC 20 20 26 33 35 25 35 35 45 45 45 31 395
de drenajes existentes en el D4 de la realizados

Ciudad de Santa Tecla

w

Monitoreo de limpieza de tragantes

IS

Presentar informes

Identificacion de postes

Realizar 683 mantenimientos de limpieza mantenimientos
MO2 |de contaminacién visual en los diferentes| 2 |Raspado de postes realizados numero entero ENE DIC 118 90 75 75 75 40 40 30 30 40 40 30 683
postes ubicados en el D 4

w

Presentar informes

Podas de arboles

N

Realizar 179 mantenimientos en los Talas de arboles .
mantenimientos

MO8 |diferentes parques, zonas verdes arriates " ndmero entero ENE DiC 22 20 22 20 20 1 12 10 1 1 10 10 179
y redondeles del D4 realizados
3 |Chapoda de maleza de arriates
4 [Limpieza poda y chapoda en 20 parques
1 [Supervision e identificacion de zonas.
> Reporte de hallazgo de desechos organicos y]|
Recolectar y transportar a través 285 ripio
MO4 |viajes el ripio y desechos organicos viajes realizados ndmero entero ENE DiC 44 40 29 17 23 23 20 23 23 23 20 285

abandonados en el D 4

w

Recoleccién de desechos organicos y ripio

IS

Elaboracion de informe de hallazgo y retiro

Supervision diaria de barrido

. . ., 2 | Atencion a denuncia ciudadana
Realizar 51 monitoreos de recoleccion de

MOS5 |desechos solidos en colonias, Monitoreos realizados | numero entero ENE DIC 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51
comunidades y empresas del D 4 Supervision de recoleccion de basura en
colonias, comunidades y empresas del D 4

w

IS

Elaboracion de informe de hallazgo




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL IV

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO S
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 [Programacion de supervisiones
Realizar 12 supervisiones a los servicios 2 |Atencion a denuncias ciudadanas Supervisiones
MOB6 |publicos (bacheo y alumbrado publico) rZaIizadas numero entero ENE DIiC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ue se prestan en el D 4. .
a P! 3 |Reporte de ldmparas quemadas
4 |Reportar necesidades de bacheo
1 |Realizar gestiones a 5,880 cuentas de contribuyentes
Colectar $482,562.99 en concepto de ingresos 2 |Realizar llamadas de cobro a empresas
MO7 |corrientes en Tributos M (tasas Ingresos Percibidos Moneda ENE DIiC $ 54,139.21| $ 19,471.12( $ 16,007.63 | $ 9,456.38| $ 10,056.65 | $ 47,716.34| $ 53,737.81| $ 53,73531| $ 53,961.57 | $ 53,449.25| $ 54,875.67 | $ 55,956.05 $482,562.99
impuestos). 3 Realizar visitas a establecimientos’
comerciales
4 [Recibir pagos de vendedores
1 [Realizar gestiones a 522 cuentas de contribuyentes
2 |Realizar llamadas de cobro a empresas
Colectar $176,460.66.00 en concepto de ingresos
MOS8 |de Mora Tributaria en Tributos M (tasas Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC $ 2,266.06| $ 4,287.98| $ 3,707.57| $ 14,572.19| $ 30,836.47  $ 19,825.51| $ 19,492.38| $ 20,175.01| $ 19,816.01| $ 20,226.05| $ 21,255.43 $176,460.66
e impuestos). 3 Realizar visitas a establecimientos
comerciales
4 Dejar estados de cuenta a contribuyentes en
mora
1 |Realizar gestiones a 326 cuentas de contribuyentes
2 [Realizar llamadas de cobro a empresas
Colectar $136,795.13 en concepto de ingresos de
MQO9 [mora afios anteriores en Tributos Municipales Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC $ 24,434.79( $ 36,341.65 $ 11,501.53 | $ 4,862.10( $ 6,986.85| S 15,159.98 | $ 6,147.60( $ 5,887.77( $ 6,181.91( $ 6,188.35( $ 6,514.82( $ 6,587.78 $136,795.13
(tasas e impuestos). 3 Realizar cobros en efectivo a domicilio a
empresas.
N Dejar estados de cuenta a contribuyentes en
mora




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL V

TIPO DE FECHA PROGRAMA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J
Coordinar la ejecucion y realizar monitoreo del plan
1 [de mantenimiento de los espacios recreativos del
Distrito 5
Realizar 12 mantenimientos en 4] Mantenimientos
MO1 |espacios recreativos del Distrito V en todo; Numero entero ENE DIC 6 12

el afio (chapoda, poda)

Elaborar informe a la Direccion de Servicios
Municipales y Distritos

realizados




Reprogramacion del
Plan Operativo Anual Afio 2020

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

«* DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

¢ GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES

¢ GERENCIA DE CEMENTERIOS

» DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL
> DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

<» DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

s DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

TIPO DE FECHA RAMACIO AL D
METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL J J
1 |Identificacion de barrios que quieren intervenir
Ejecutar el Plan Integral de Renovacién de 5
Barrios (pavimentacién de calles, reconstruccion . i .
de cordon cuneta, sefalizacién vial, mejoras en 2 | Definir las acciones que se realizan
1 |los parques del barrio: arborizacion 'y 3 |Elab. ion d L Barrios renovados Numero entero AGO DIC 2
jardinizacion, mobiliario urbano, iluminacion de aboracion de propuestas
plazas, pintado de fachada) (2019=1, 2020=2 y 4lEi . .
2021=2) Ejecutar las intervenciones
5 |Elaborar informe
1 |Identificacion de los sectores a intervenir
Ejecutar el programa de regeneracion urbana en| , Definir las acciones que se realizan
2 sectores del municipio: renovacién de aceras,
calles y avenidas, disminucién de contaminacion .
visual, eliminacién de cables aéreos, creacion de 3 |Elaborar propuestas Sectores regenerados (SNUmeIclentsro META ELIMINADA
espacios verdes, etc. (2020=1, 2021=1) . | .
4 | Ejecutar intervenciones
5 |Elaborar informe
1 |Identificacion de los sectores a intervenir
5 Definir las acciones que se realizaran en cada
sector de intervencion
Realizar 3 intervenciones en el marco del Plan Intervenciones
integral de Ordenamiento del comercio en| 3 |Elaboracion de propuestas realizadas Namero entero [ SEP SEP 1
espacios publicos (2019=1, 2020=1y 2021=1)
4 |Ejecucion de las intervenciones
5 |Elaborar Informe
4 Realizar listados de obras y /o proyectos en
ejecucion
‘ . . > Definir la programacién de los monitoreos a
Realizar un monitoreo trimestral en campo realizar Informe de monitoreo
1 [durante el afio , delos avances fisicos de las lizad Numero entero | MAR DIC 1 4
obras y/o proyectos en ejecucion 3 Realizar monitoreo a las diferentes obras y/o realizado
proyectos en ejecucién
4 Realizar el monitoreo a las diferentes obras y /o
proyectos en ejecucion
1 [Revisar el Plan de Inversion aprobado
X L N X " 2 | Dar seguimientos a las Inversiones solicitadas
Realizar 2 seguimientos al afio a la ejecucion del Informe de seguimiento
2 [Plan de Inversion Municipal 2020 de la Direccion ! g Numero entero JuL DIC 1 2
de Desarrollo Territorial 5 |Dar seguimiento a las inversiones programadas| realizado
y aprobadas que no se han realizado
4 |Elaborar informe




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

TOTAL

ME

Realizar 28 intervenciones de
ordenamiento de los mercados
municipales  (2019=12, 2020=12 vy
2021=4)

Priorizar las zonas de intervencion

Coordinar logistica con unidades organizativas
de AMST involucradas

3

Establecer comunicacién con
afectados con las intervenciones

los posibles|

IS

Promocionar los espacios ordenados en los:
Mercados Municipales.

Intervenciones
realizadas

Numero entero

ENE

DIC

MO

Realizar 9 jornadas de
fumigacion en los mercados

limpieza vy

Realizar lavado de pasillos y zonas de carga y
descarga

Coordinar con empresa de fumigacion la
realizacion de la misma

w

Realizar jornadas de supervision para la
fumigacion

Jornada de limpieza
realizadas

Numero entero

ENE

NOV

MO2

Realizar 1 capacitacion anual sobre
manejo de alimentos con usuarias de los!
mercados

Coordinar con Unidad de Salud

2

Preparar de documentos de la presentacion de
la capacitacion

w

Convocar a las usuarias

I

Ejecutar las jornadas de capacitaciones

Capacitaciones
realizadas

Numero entero

OoCT

OoCT

MO3

Recaudar $277,922.52 durante el afio en
concepto de tasas municipales en los!
diferentes mercados

Eficientizar los cobros a través de los gestores
de cobro

N

Divulgar informacién sobre los puntos de
cobros a través de cajas colectoras

Fomentar el pago anticipado

IS

Recaudar $96,272.95 en concepto de tasas
Municipales en el Mercado Central

o

Recaudar $66,879.11 en concepto de tasas
Municipales en el Mercado Duefias

Recaudacion
realizada

Moneda

ENE

DIC $

13,456.40

$

23,007.20

$

20,463.50

$

14,469.10

$

15,863.50

$

15,251.30

$

21,635.46

$

15,942.31

$

33,645.03

$

35,346.83

$

33,296.60

$

35,545.31

$277,922.54




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E F M A M J J A S

TOTAL

MO.

=

Legalizar de 97 puestos en los mercados
municipales, terminales y/o similares

Revisar el status legal del puesto

N

Diligenciar  procesos  sancionatorios  de
adjudicatarios o de desadjudicacién de puestos

w

Diligenciar procesos para registro de cambio
de giro

IS

Verificar, controlar y resguardar los procesos
de adjudicacién diligenciados por el comité de
mercados

3]

Elaborar y suscribir la autorizaciones o
permisos especiales para comercializacion en
zonas aledafias a los mercados o via publica

Expedientes

R Numero entero FEB DIC 17 16 16
actualizados

97

MO!

a

Recaudar $73,236,63 durante el afio en
concepto de recaudacion de mora en los!
diferentes mercados

Identificar a los usuarios en mora

N

Notificar a los usuarios la prevencion por mora:
y brindar seguimiento a las notificaciones

Contactar al usuario en mora para definir la
forma y tiempo de pago

I

Recaudar  $19,500.00 en concepto de
recuperacion de mora en el Mercado Central

@

Recaudar  $7,500.00 en concepto de
recuperacion de mora en el Mercado Duefias

Recaudacion

realizada Moneda ENE DIC $ 26,296.56| $ 14,238.79| $ 9,269.86 $ 2,202.19| $ 1,22451( § 1,504.72( $ 1,000.00( $ 2,000.00( $ 2,500.00

$

3,000.00

$

4,000.00

$

6,000.00

$73,236.63




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE CEMENTERIOS

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO p R
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E = M A M J J A S (¢} N D
4 Recibir y atender a ciudadanos que solicitan este
servicio.
Atender en base a demanda un Inhumaciones-
MO1 [aproximado de 585 inhumaciones y| 2 |Realizar inhumaciones de cadaveres y restos. exhumaciones Numero entero ENE DIC 45 50 45 40 60 50 50 50 40 55 50 50 585
exhumaciones realizadas
3 |Realizar exhumaciones de cadaveres y restos.
4 Recibir solicitudes de construcciéon de sétanos,
jardineras, compras de puestos o rentas de nichos.
Resolver 430 solicitudes de Autorizaciones ylo
MO2 autorizaciones y trémites de puestos 2 | Resolver solicitudes tramites .de puestos Numero entero ENE DIC 35 40 30 30 20 30 30 30 40 55 45 45 430
realizados
3 [Aprobar o denegar solicitudes a contribuyentes.
1 |Gestionar el cobro proyectado
MOo3 g;féa(;o(;%%resos por un monto  de 2 | Gestionar la recuperacion de mora Ingresos percibidos Moneda ENE DIC 25,000.00 $ 19,000.00| $ 17,500.00| $ 15500.00| $ 22,000.00 $ 20,000.00 | $ 19,000.00| $ 18,000.00( $ 17,000.00| $ 25,000.00( $ 24,000.00| $ 23,000.00 $245,000.00
3 [Realizar el registro de la mora
1 |Elaborar Programa de mantenimiento.
. . . 2 |Realizar aperturas de calles
Realizar el mantenimiento y mejoras de Informe de
MO4 |12 obras de menor envergadura del i . Mantenimientos y Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Cementerio Municipal Construir graderios y acceso para personas con mejoras realizadas
discapacidad
4 Realizar reparaciones, pintura y mejoras varias en
las tumbas de caracter histérico
1 |Realizar la venta de atatdes
MO5 Brindar _3'6 servici_os funerarios y~salas 2 | Realizar la venta de servicios de Sala de Velacion Servicigs funerarios Nt @it ENE pIC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
de velacion a los ciudadanos teclefios brindados
Ejecutar servicios funerarios aprobados en
donacion
1 |Realizar limpieza de terreno.
b lar 12 i das de limpi 2 |Realizar Chapoda J das de limpi
Mog | Pesarronar B2 joradas de fimpieza en ornadas e IMPpIEZa | Ngmero entero | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
los cementerios municipales realizada
3 |Realizar arreglo de jardines
4 |Realizar Fumigacion




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE CEMENTERIOS

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J
Entregar informacion sobre precios de nichos vy
puestos a los ciudadanos que los soliciten
MO7 |Comercializar de 64 Puestos y/o Nichos. - Puestos y Nichos | 401 entero | ENE DIC 8 12 10 2 3 64
2 |Elaborar Autorizacion de venta comercializados
3 |Realizar el registro de la venta




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL

TIPO DE FECHA PRO ACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL M J J A S D
1 |Elaborar un Diagnostico Territorial
5 Realizar estudios sobre los usos de suelo en
. Santa Tecla con el apoyo de Universidades
Formular 'y Ejecutar el Plan de| Plan de ordenamiento
ME1 |Ordenamiento Territorial (Fase ] . . f Porcentaje MAR DIC 5.0% SUSPENDIDA 5.0%
2020=65% y 2021=35%) 3 Elaborar el plan de ordgnamlento partiendo de ejecutado
las leyes y ordenanzas vigentes
4 Presentar propuesta de Plan ante Direccién de
Desarrollo Territorial
1 |Recepcionar la solicitud de permiso
2 |Realizar Inspecciones de campo
Elaborar 12 informes de otorgamiento y Informe de Permisos
MO1 [denegacién de permisos de construccion| 3 |Revisar el Expediente de dicha solicitud de construccion Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 12
tramitados en AMST elaborado
4 |Elaborar mandamiento de pago
5 |Elaborar permiso y notificacion
4 Recibir solicitud de aceptacion de
compensacion ante concejo Municipal
5 Elaborar borrador de acuerdo y presentacion de
. . punto ante Concejo Municipal Informe de
Elaborar 4 informes de compensaciones : -
MO2 X N Compensaciones Numero entero ENE OCT 1 4
realizadas entre contribuyentes y AMST Nofifi -
3 otificar sobre la aceptacién de acuerdo de elaborado
Concejo Municipal
Gestionar carta de entendimiento para
4 |erogacion de la compensacion en proyectos de
espacio publico
4 |Realizar inspeccion de obras en conjunto con
Elaborar 12 informes de recepciones de| OPAMSS
MOS3 |urbanizaciones y construcciones d Informt_e'de Actas de Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 12
diferentes proyectos con OPAMSS recepcién elaborado
2 |Levantar Actas de recepcion de obras
Elaborar 12 informes de evaluaciéon de| 1 |Realizar inspeccion y levantamiento de actas Informe de actas de
MO4 |resoluciones realizadas en coordinacion inspecciones Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 12
con OPAMSS y AMST P Remitir las actas levantadas a unidad elaborado
contravencional (si fuera el caso)
4 capacitaciones a personal del area de
ordenamiento territorial
MOS5 Realizar la sw?ematlzacmn de procesos en > Migl.'acién de informaciéon de campo a base Slst?matlzacmr? de Porcentaje MAR pIC 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
software ArcGis 10.6 grafica Arc Gis 10.6 realizada
3 Definir las herramientas a utilizar para
sistematizacion de los procesos




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E E M A M J J
4 Inspeccion del sitio y elaboracion del disefio
conceptual
Disefiar y construir 2 Mercados Distritales Mercados distritales o
HIET | municipio (2019=1y 2020=1) 2 |Formulacion del proyecto construidos NimER etz | pic 2
3 |Proceso de contratacion y ejecucion
4 Inspeccién del sitio y elaboracion del disefio
conceptual
ME2 Ejecutar el proyecto de renovacion del 2 | Elab i6n del disefio del " Mercado Duefias FeEmi SEPT DIC META ELIMINADA
Mercado Duefias (2019=60%, 2020=40%) aboracion def diseno def proyecto renovado d
3 |Proceso de contratacion y ejecucion
4 Inspecciéon del sitio y elaboracion del disefio
conceptual
ME3 Construir 2 Terminales de transporte inter- 2le » | disefi . Terminales N ag—— ocT DIC META ELIMINADA
urbano en el municipio. (2019=1, 2020=1) aboracién del disefio del proyecto Construidas
3 |Proceso de contratacion y ejecucion
1 |Inspeccién y definicién del sitio
2 |Elaboracion de propuestas de disefio
ME4 gg;ffflr 2 parqueos municipales (2020=1y Parqueos construidos| Numero entero DIC DIC META ELIMINADA
=1) 3 |Elaboracion del disefio final y costeo de las obras
4 [Proceso de contratacion y ejecucion del proyecto
4 Inspeccién del sitio y elaboracion del disefio
conceptual
cono nteral de ines-y Adescenda 5| | oo on de Maeraes Infraestructuras
ME5 9 ¥ Ade - Y construidas y Numero entero oCT oCT 1
para 1 FabLab en el municipio. (2019=1, ampliadas
2020=1) 3 | Asignacion de personal para el inicio de las obras P
4 | Construccion de las instalaciones para FabLab
4 Inspeccién del sitio y elaboracion del disefio
conceptual
Implementar 2 parques inclusivos en el Parques inclusivos o
MEs | P pard 2 |Elaboracién del disefio del proyecto d Namero entero | OCT bic META ELIMINADA

Municipio (2019=1, 2020=1)

w

Proceso de contratacion y ejecucion

implementados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

TIPO DE FECHA PROGRAMA B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E = M A M J J A N D
4 Priorizacién del espacio a intervenir por el Jefe
Distrital
P Inspeccion  conjunta para la definicion de
Intervenir en la recuperacion de 1 espacio| actividades a ejecutar
MO1 |publico (zonas verdes, parques, plazas Obra Realizada Numero entero DIC DIC 1 1
redondeles) . . P
3 |Acopio de materiales y movilizacion de personal
4 |Ejecucion de las obras
4 Priorizacién de las colonias y calle a intervenir por|
el Jefe Distrital
Inspeccion conjunta para la definicion de
id i actividades a ejecutar Metros Cuadrados
MO2 Reparacién o construccion de' 800 metros reparados o Numero entero FEB DIC 316 302 100 82 800
cuadrados de aceras en el Municipio. N
. X . construidos
3 |Acopio de materiales y movilizacion de personal
4 [Ejecucion de las obras
1 |Gestion de compra de materiales
2 |Efectuar limpieza a presion de la cubierta
MO3 Realizar impermeabilizacion de 5,000 M2 d Metro Cuadrado N ag—— JuL AGO 2,500 2,500 5,000

la cubierta del Mercado Central.

w

Aplicar sello con cinta y sikaflex

IS

Aplicacion de quimico liquido tipo Aqua Lock

Impermeabilizado




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Elaborar plan de trabajo para realizar las inspecciones
P Realizar inspecciones ambientales en diferentes tipos de
establecimientos
Realizar 36 inspecciones ambientales| 3 Elaborar informe de resultados obtenidos de las i
i i imi inspecciones realizadas y reportar a DDT Inspecciones Y
MOT1 |en diferentes tipos de establecimientos P yrep realizadas Numero entero | ENE DIC 2 2 12 15 5 36
del Municipio
Elaborar informe de recomendaciones técnicas de los
4 |diferentes tipos de establecimientos
que lo requieran
5 Monitorear la implementacién de acciones recomendadas
en diferentes tipos de establecimientos
4 Atender y resolver el 100% de denuncias ciudadanas
recibidas, en los distritos s por contaminacién ambiental.
Elaborar 12 informes sobre las Informe sobre
denuncias ciudadanas recibidas ]| denuncias .
MO2| csueltas en los distritos por| 2 |Elaborar un informe de las denuncias atendidas ciudadanas Numero entero [ ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
contaminacion ambiental. elaborado
3 [Reportar a DDT y dar seguimiento a denuncias.
Coordinar con el area de comunicaciones la logistica para
1 |transmitir un en vivo o video acerca de la tematica,
ambiental correspondiente.
5 Coordinar con posibles expertos en el tema ambiental para
Organizar 3 eventos ambientales en el preparar los materiales e informacion a difundir.
MO3 |municipio con centros escolares y/o: Eventos realizados | Numero entero AGO OCT 1 1 1 3
empresa privada. Llevar a cabo los eventos ambientales de manera virtual
3 |(Dia Mundial del Medio Ambiente, Limpiando el mundo y|
Dia Internacional del Cambio Climatico)
4 |Elaborar informe
Elaborar un cronograma de actividades de formulacion y|
1 [ejecucion de plan de Educacion Ambiental y Elaborar el
Plan de Trabajo de Educacion Ambiental.
Formular el Plan de Trabajo de Coordinacién con Directores de Centros Escolares y
Educacion  Ambiental ~ para  tres| 2 Direc_tivas de comunidades para realizar reuniones de
centros escolares y tres ADESCOS de| |trabajo
la zona sur, ( Las Granadillas, Los| Elab d bai la ei on d
Amates y Ayagualo) y un centro aborar un cronograma de trabajo para la ejecucion de; . . . " " .
MO4 escolar y una ADESCO para la zona 3 |capacitaciones para los cuatro cantones rurales de las Plan Formulado Porcentaje ENE ABR 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
norte (Cantén El Progreso) del zonas sur y norte del municipio.
municipio de Santa Tecla (cuencas
hidrogréficas Chilama y san Antonio EI Planificacion y coordinacién con los Centros Escolares de
Boqueron). 4 |los cantones de la zona sur Las Granadillas, Los Amates y
Ayagualo; para de la zona norte el Cantén El Progreso.
5 Elaborar el material de trabajo didactico para impartir
capacitaciones en los Centros Escolares y comunidades




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J
Organizar y capacitar a cuatro comités ambientales vy
1 [cuatro voluntariado ambientales en Centros Escolares y
Directivas Comunales de la zona sur y norte del area rural
Ejecutar el Plan de Trabajo de
Educacion Ambiental de los tres| . o A
Realizar 6 campafias de limpieza 3 para la zona sur (Las
centros escolares y tres ADESCOS de; N
Y 2 |Granadillas,Los Amates y Ayagualo) y 3 zona norte (El
la zona rural sur( Las Granadillas, Los e
Amates y Ayagualo) y un centro Progreso) cantones del municipio de Santa Tecla Plan de Educacién
R1o2 escolar y una ADESCO para la zona Ambiental ejecutado REEEE]D META ELIMINADA
rural norte (Cantén El Progreso) del
municipio de Santa Tecla (cuencas Realizar 6 camparias de reforestacion 3 para la zona sur
hidrogréaficas Chilama y san Antonio- Elf 3 [(Las Granadillas, Los Amates y Ayagualo) y 3 para zona
Boqueron). norte (El Progreso) cantones del municipio de Santa Tecla.
4 Elaboracién de informes mensuales sobre el avance en la
ejecucion del Plan de Educacion Ambiental
4 Clausura y entrega de diplomas a comités y voluntariado
ambiental capacitados
Elaborar un informe de evaluacion del| o [Realizar un comparativo del antes y después de las zonas Inf p
; o i i nforme de
impacto  sobre las actividades| |Seleccionadas para reforestacion ¢ .
MOG | alizadas en el Plan de Trabajo de evaluacion Numero entero META ELIMINADA
L. ¥ elaborado
Educacién Ambiental
Realizar andlisis de resultados de la implementacion del
3 |Plan de Trabajo de Educacién Ambiental zona sur y norte
de Santa Tecla.
Realizar el monitoreo de acuerdo a el manual de
mantenimiento y monitoreo de la construccién de obras de
1 |emergencia para la mitigacién de riesgo de la Cordillera del
Balsamo al sur de Santa Tecla y sectores no intervenidos!
. . de Terra Verde y Las Delicias
Realizar 12 monitoreos de obras de
mitigacion y proteccion de la Cordillera
del Balsamo al Sur de Santa Tecla Realizar visitas de campo programadas para el monitoreo
MO?7 |(sectores de las Colonias de La Colina, ™ " PO prog L P . Informes elaborados [ Nimero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 12
. B " 2 |de obras de mitigacién y proteccién de la Cordillera del
Cima del Paraiso, Ardenas y Pinares de .
. X . Béalsamo al Sur de Santa Tecla.
Suiza) y sectores no intervenidos, Terra
Verde y Las Delicias
Elaboracién de informes mensuales para el Director de
Desarrollo Territorial.
N Entrega de informe final de monitoreo al Director de!
Desarrollo Territorial.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o
1 [Recepcidn de solicitudes de tala y poda
Atender 100 solicitudes de tala y poda| 2 :;;pzcsgz; daelazfgrriﬂzcaor para evaluar el tipo y porcentaje de
Mog |d¢ masa arbérea en la zona urbana del Solicitudes Ntmero entero | ENE DIC 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 100
municipio de Santa Tecla. atendidas
3 |Autorizacion de la solicitud segun criterio de la inspeccion
4 |Elaborar informe mensual de solicitudes atendidas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J A S [e] N D
1 Disminuir accidentes viales por falta de
Instalar 450 unidades de sefializacién en vias sefializacion. Unidades de
ME1 |.urbanas del municipio. (2019=150, 2020=150 Ralizacion instalad Numero entero FEB DIC 4 META SUSPENDIDA 4
y 2021=150) 2 [Mejorar la seguridad vial. sefializacion instaladas
3 |Respeto al peatdn .
Planificar las intervenciones de mantenimiento
1|en las calles principales y colonias del
Municipio
2 |Ei .
Realizar el bacheo de 100,000 mts2 de vias Ejecutar bacheo segin plan anual
ME2 |Urbanas en el marco del plan "Santa Tecla M de bacheo Namero entero | ENE DIC 1,542 4 69 8,000 8,000 10,000 3,000 30,652
libre de baches 2020" (2019=60,024,| 5 |Supervision, seguimiento y evaluacion de las realizados ” 3 i . 3 )
2020=30,652 y 2021=9,324) intervenciones de mantenimiento rutinario
4 | Atencion a denuncias ciudadanas
5 [Construccion y reparacion de tumulos
1 [Mantenimiento de puntos criticos
Realizar el mantenimiento y reparacion de 88| 2 [Nivelacion de superficies Km de vias rurales
ME3 [km de caminos rurales en Santa Tecla reparadas Numero entero ENE DIC 2 1 5 5 5 5 7 30
(2019=48, 2020=30y 2021=10) 3 |Conformacion de vias y canaletas
4 [Mejoramiento de los accesos principales




Reprogramacion del
Plan Operativo Anual Afio 2020

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

+* DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

<» DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

<» DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES

s DEPARTAMENTO DE LA MUIJER

s DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

<» DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)
<» DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA
s DEPARTAMENTO DE JUVENTUD



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
Elaborar plan de seguimiento de programas,
1 proyectos y actividades ejecutados por las
unidades dependientes de la Direccién de
Desarrollo Social.
Elaborar y ejecutar Plan de coordinacién y " .
seguimiento de programas, proyectos y Realizar reuniones mensuales de control y
MO1 |actividades ejecutados por las unidades| 2 [Seguimiento  de  programas,  proyectos y| Planelaboradoy | o 0o oe ENE DIC 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 100.0%
dependientes de la Direccion de actividades  ejecutados por las  unidades ejecutado
Desarrollo Social dependientes de la Direccién de Desarrollo Social.
Elaborar informe mensual de seguimiento de
3 [Programas, proyectos y actividades ejecutados por
las unidades dependientes de la Direccion de
Desarrollo Social.
1 Elaborar plan de coordinacion y gestion de apoyo
con unidades AMST.
Coordinar y dar seguimiento al apoyo de unidades
Elaborar y ejecutar Plan de coordinacion y| , [AMST para los programas, proyectos y actividades,
gestion de apoyo de unidades AMST para ejecutados por las unidades dependientes de la pI Jaborad
MO2 |programas, proyectos y actividades| |Direccion de Desarrollo Social. a’;.zcautg':o” Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 100.0%
ejecutados por las unidades dependientes )
de la Direccién de Desarrollo Social.
Elaborar informe mensual de seguimiento al apoyo
3 de unidades AMST para los programas, proyectos:
y actividades ejecutados por las unidades
dependientes de la Direccién de Desarrollo Social.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO S
METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J
1 [Realizar Capacitacion sobre Disciplina Positiva
Realizar 7 capacitaciones para maestros Capacitaciones
1|y padres de familia del Departamento| 2 |La importancia del juego en el aprendizaje r?ealizadas Numero entero | FEB Nov 1 1 1 META SUSPENDIDA 3
Nifiez y Adolescencia.
3 |Tipos de problemas de aprendizaje
1 |Refuerzos Escolares
2 |Informatica
2 |Ejecutar programa extracurricular en los Programa ejecutado |  Porcentaje ENE NOV 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
Clubes Estudiantiles Teclefio
3 |Deportes
4 [Apoyo en el desarrollo de guias escolares
1 Desarrollo de Programas de Estimulacién
Temprana, en las modalidades presencial y virtual
. " Impartir conceptos preescolares basado en la
E;%““‘fe's programas  de  Jardines| , | | ologia  Montessori, en las  modalidades| Programa ejecutado |  Porcentaje ENE Nov 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
presencial y virtual
3 Aplicar programa de desarrollo de motricidad fina-
gruesa, en las modalidades presencial y virtual
1 Llevar el programa de Cuenta Cuentos a diferentes
centros escolares
Realizar 46 Actividades de Bibliotecal 2 '/g‘p'eT*,‘er:‘?r Tﬁ”eres de Lectura en los Centros de
Infantil Teclefia y Biblioteca Movil en fencion Infant
centros escolares, centros [e! Eventos realizados | Numero entero | ENE NOovV 3 8 5 META SUSPENDIDA 16
intervencion, espacios publicos y eventos u P d " de I
organizados por la municipalidad. 3 |Uevar Programa de talleres de lectura a centros
educativos.
4 Llevar el programa de Cuenta Cuentos a festivales
Progresando en familia
5 aRrTiasltIiZcir 1 evento  sociocultural y) 1 |Realizacion del evento Navitén Eventos realizados | Numero entero DIC DIC 1




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

TIPO DE FECHA PROGRAMA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J A S (¢}
1 Elaborar listado de nifios de los diferentes Centro
Escolares que seran beneficiados
MO6 Ejecutar entrega de paquetes E§<?ollares Centros §§colares N ChlEe ENE MAR 3 5 4 13
en 13 Centros Escolares del Municipio beneficiados
2 Entrega de paquetes escolares a nifios de los
Centros Escolares de Cantones y del Municipio
1 Llevar programas de refuerzo a los nifios de los
Ejecutar el programa Nomada Smart centros escolares urbanos del municipio
School en Aula Samsung para 100 nifios - .- a
MO7 de centros escolares y centros de Nifios beneficiados | Namero entero ENE DIC 90 183 104 META SUSPENDIDA 377
atencion infantil. Py Desarrollar programa de Aula Samsung en Centros
de Atencién Infantil




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO S
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 Adecuacién de Centro de Coémputo paral
atencién de personas con discapacidad.
: . 2 Coordinacion con CFL para programar
Atender 65 personas con discapacidad al “|capacitaciones virtuales y presenciales
través de la creacion del primer Centro de Personas con
ME1 [Cémputo con Tecnologia adaptada para Coordinacion con instituciones de personas con| ) . Numero entero OCT DIC 5 5 5 15
y . - 3 N o discapacidad atendidas
personas con discapacidad (2020=15 y| 3 |discapacidad para ofertar capacitaciones
2021=50) virtuales y presenciales.
4 Coordinacién y seguimiento de capacitaciones
virtuales y presenciales.
Coordinar con CFL la promocion, entre
) 1 [personas adultas mayores, de los beneficios del
Atender 140 adultos mayores a través del uso de la tecnologia Adultos mayores )
ME2 [programa EDAD (2019=70, 2020=60, . Numero entero FEB DIiC 18 15 4 4 5 5 5 4 60
atendidos
2021=10)
2 Capacitar 60 personas adultas mayores en el
Programa Edad.
Coordinar con la bolsa de empleo municipal la
1 [referencia de personas con discapacidad a
procesos de seleccion
. Mantenimiento y actualizacién de base de datos
Desarrollar y ejecutar el Programa| 2 [de personas con discapacidad en busqueda de
Municipal de empleo para personas con empleo . . 9 9 o o o o o o 9
ME3 discapacidad. (2019=45%, 2020=45% y Programa ejecutado Porcentaje ENE DIC 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
2021=10%) Formacion y sensibilizacion del personal
3 |relacionado con reclutamiento, bolsa de empleo!
y areas relacionadas
4 Referencia de personas con discapacidad a;
procesos de seleccion de personal
1 Mantener las actividades con los grupos de
adulto mayor en los Distritos 1,3,4y 5
Fortalecer y ampliar en 4 distritos K i
municipales, la cobertura del Programa Desarrollar accwnes” para implementar el Distrito con brograma
ME4 |Integral de Atencién a Personas con| 2 |Programa de atencion a personas adultas o Ieme‘;ta%o Porcentaje ENE DpIC 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0%
Discapacidad y Adulto Mayor. (2019=2,| [mayores en el Distrito 2 P
2020=2)
Mantener la coordinacién con los Distritos para;
3 |la gestion de ayudas técnicas a personas con
discapacidad
1 Desarrollar 120  jornadas de  deporte;
paralimpico:
2 Desarrollar 7 jornadas de talleres de actividad
Desarrollar el Programa de Atencién a ocupacional y de promocién al emprendimiento
MO1 |personas con discapacidad a través de la Actividades desarrolladas | Numero entero ENE DiC 6 10 19 12 12 6 7 15 15 20 20 10 152
realizacion de 152 actividades: 3 Desarrollar 10 Jornadas para fortalecer
habilidades cognitivas y de uso de tecnologia
4 Gestionar la entrega de 3 Ayudas Técnicas y
desarrollar 2 actividades conmemorativas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 [Realizar 520 jornadas de actividad fisica
Desarrollar 467 jornadas de talleres para;
2 |fomentar el emprendimiento y la actividad
ocupacional
Desarrollar el Programa de Atencién a
MO2 |personas adultas mayores a traves dell 5 Desarrollar 25 jornadas sobre Taller de Huertos| Actividades desarrolladas | Numero entero ENE DIC 66 72 25 32 46 30 30 30 75 75 80 50 611
desarrollo de 611 actividades Caseros
4 Desarrollar 5 jornadas sobre el cuidado de la;
salud
5 Organizar 5 ferias de emprendimiento y
Desarrollar las actividades conmemorativas
Gestion de recursos y logistica para la
1 |implementaciéon del Programa Municipal de
- Alfabetizacion
Facilitar a personas analfabetas mayore:
de 15 afios, el desarrollo de competencias . . . Actas de Circulos de
N 2
MO3 | para obtener certificacién de 1° a 6° grado| 2 | Cr8anzar circulos de alfabetizacion alfabetizacion Porcentaje ENE | NOv 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%

de acuerdo al Programa Nacional de

Alfabetizacion Monitoreo, seguimiento y certificacion de;

asociados

w

~

Clausura Programa de Alfabetizaciéon 2020

1 Organizacién y desarrollo de la 5ta. Carrera
Inclusiva

Desarrollar 5 actividades de convivencia,
recreaciéon y emprendimiento  para Organizacién y desarrollo de la Mega Caminata
MO4 |personas adultas mayores y personas con de Adultos mayores Actividades desarrolladas | Nimero entero ENE DiC 1 1 1 1 1 5
discapacidad:

Realizar 3 Ferias de Emprendimiento de
personas adultas mayores y con discapacidad

w

Desarrollo de curso de lengua de sefias

Desarrollar acciones con el personal de la salvadorefias
MO5 |AMST para promover la inclusion de Actividades desarrolladas Porcentaje FEB DiC 10.0% 25.0% 30.0% 20.0% 15.0% 100.0%
personas con discapacidad

Fomentar la Inclusion en actividades de
Telecentros y otras iniciativas de formacién

N




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO ACD A
MEDICION

INDICADORES
INICIO | FINAL E F M A M J J A S

TOTAL

ME

Atender 6,048

2021=1,030)

mujeres mediante el
Programa Integral de Atencion a la Mujer!|
Teclefia. (2019=3,061, 2020=1,957 vy

Brindar asesoria legal especializada a mujeres
en 221 casos nuevos, seguimientos |
acompafiamientos legales a instancias juridicas
de Santa Tecla.

N

Proveer atencion psicoldgica especializada para
915 mujeres de forma individual y grupal.

w

Coordinar con el Departamento de Salud la
atencion integral para beneficiar a 756 mujeres
en Medicina General y Ginecologia.

IS

Desarrollar Jornadas mensuales de
mamografias para la prevencién del cancer de
mama, para beneficiar a 65 mujeres, en
coordinacién con la Fundacion Actuar es Vivir.

Mujeres teclefias

. Numero entero ENE DIC 185 230 117 86 149 203 100 173 203
atendidas

203

208

100

1,957

ME!

N

Beneficiar 1,785 mujeres en el marco del

programa "Teclefias

seguras Yy

productivas”. (2019=765, 2020=770 y

2021=250)

Desarrollar 12 charlas para el
empoderamiento de las mujeres a través de sus!
Derechos, dirigidos a 221 mujeres teclefas vy
usuarias de los diferentes servicios de Casa
Municipal de la Mujer Teclefa.

N

Gestionar, desarrollar o coordinar 15 talleres de
formacion técnica vocacionales tradicionales y no
tradicionales de manera permanente para 232
mujeres, con diferentes instituciones, SIRAMA,
INSAFORP, Desarrollo Agricola y con el Centro
de Formacién Laboral.

w

Coordinar con el Centro de Formacion Laboral el
funcionamiento del Telecentro en Casa Municipal
de la Mujer Teclefia, para el desarrollo de 3!
ciclos de computacion en niveles basico,
intermedio y avanzado, dirigido a 244 mujeres.

~

Coordinar con el Centro de Formacion Laboral ,
otras dependencias de la municipalidad y otros!
organismos la incorporacion y participacion de 73!
mujeres en sus programas de Formacion
Técnica  Vocacional tradicionales 'y no
tradicionales y fortalecer los conocimientos en
emprendedurismo y comercializaciéon de sus
productos.

Programa ejecutado| Numero entero ENE DiC 50 95 48 30 142 63 154 35 35

75

35

770

ME!

w

Brindar atencién
mujeres en el
"Devolviendo la

odontolégica a 2,051

marco del
sonrisa a

programa
la Mujer".

(2019=1,310, 2020=276 y 2021=465)

Coordinar con el Departamento de Salud la
atencion odontolégica para la prevencion de!
enfermedades bucales a 276 mujeres.

Mujeres Teclefias

. Numero entero ENE DIC 61 86 20 15 19 21
atendidas

22

22

276
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TOTAL

MO1

Realizar y divulgar 8 acciones de
prevencién de violencia y discriminacion
contra las mujeres

Desarrollar 4 talleres de sensibilizacién sobre
Teoria de Género, Nuevas Masculinidades vy
Autocuido,  dirigidos a empleados de la
Municipalidad.

N

Realizar 4 eventos conmemorativos vinculados a
los derechos de las mujeres: Marzo 8: Dia
Internacional de la Mujer; Mayo 10: Mes de las
Madres y Dia Nacional de la Atencién Integral de
Salud para la Mujer; Octubre 19: Conmemoracién
de la lucha contra el cancer de mama; Noviembre!
25: Dia Internacional y Nacional de la No
violencia en contra de las muijeres.

MO:!

]

Promover los servicios que brinda la Casa
Municipal de la Mujer Teclefia en la zona
urbana y rural

Participar en 12 actividades coordinadas por la
Direccion de Desarrollo Social, usuarias de los
servicios, otras dependencias de la
Municipalidad, asi como instituciones publicas
para promocionar y acercar los servicios que
brinda la Casa Municipal de la Mujer Teclefia.

MO:!

@

Participar en 20 actividades
interinstitucionales de prevencién de la
violencia contra las mujeres.

Asistir a 20 reuniones o actividades mensuales
de formacion de la Mesa Técnica de Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres y otros
espacios interinstitucionales, a fin de coordinar
acciones y crear sinergia entre las instituciones
para el fortalecimiento de las atenciones
especializadas para mujeres.

22

MO4

Contribuir en la lucha contra el cancer de
mama por medio del voluntariado de
elaboracion de pelucas para donar a
mujeres que estan en tratamiento contra
el cancer de mama, a fin de estimular su
autoestima y calidad de vida.

Promover la participacién de mujeres voluntarias
para la elaboracién de pelucas que seran
donadas a mujeres que han perdido su cabello
debido al tratamiento de quimioterapia a causa
de la enfermedad, con el apoyo y coordinacion de
canal 12 y Fundacién Edificando Vidas.

FECHA PROGRAMACIO
INDICADORES MTEIFI;(IDCII:)CI)EN

INICIO | FINAL E F M A M J
Acciones realizadas | Numero entero FEB NOV 1 1 1
Acciones realizadas | Numero entero ENE NOV 2 1 1 1 1 1
Acciones realizadas | Numero entero ENE DIC 1 1 2 2 2 2

Muj‘e‘res Numero entero ABR DIC 1
beneficiadas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE SALUD

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Aprobacion de Planos
2 | Asignacién de empresa constructora
Crear el primer Laboratorio Clinico Municipal Ampliacién de Clinica Mercado Duefias y adecuar . .
DES (2019=10%, 2020=90%) 3 |espacios para Laboratorio Clinico dentro de sus Laboratorio creado Porcentaje META ELIMINADA
instalaciones
4 |[Equipamiento
5 |Inauguracién del Laboratorio Clinico
1 [Consultas de medicina general
2 |Consultas de pediatria
Brin(}af 4;,188 Co'nT'lé“ZS en 'I;s clinicasI Y| 3 |Consultas de ginecologia
servicios de especialidades médicas para los : ¢
ME2 Teclefios  (2019=24,043, 2020=10,404 vy Consultas brindadas | Numero entero ENE DIC 2,459 2,663 1,615 438 197 328 460 490 500 505 495 254 10,404
2021=5,841) 4 [Consultas médicas en brigadas
Atenciones odontolégicas y  Atenciones
5 |odontoldgicas en brigadas y en Centros
Escolares
1 [Personas atendidas solo por enfermeria
Atenciones  de enfermeria (Curaciones,
Brindar 106,593 servicios de enfermeria en las| 2 |inyecciones, terapias respiratorias, toma de Servicios de .
MO1 Clinicas Solidarias Municipales presion arterial, etc.) enfermeria prestados Numero entero ENE DIC 3,409 3,808 2,422 21,478 44,717 14,617 9,835 3,880 690 700 685 352 106,593
3 Preparacion de pacientes en las diferentes
consultas y elaboracién de expedientes
Implementar 30 brigadas médicas, en los Brigadas médicas realizadas en comunidades Brigadas médicas
MO?2 |diferentes cantones o comunidades del| 1 9 " gacas Numero entero ENE DIC 1 1 1 9 4 4 4 4 2 30
P rurales o urbano marginales realizadas
municipio
Creacion de "Facebook Lives" (7 en vivo, 1 por
mes excepto Julio=2) con desarrollo de temas
importantes,  conversatorios, debates, etc.
Crear espacios en linea para beneficiar a| [Impartidos por médicos especialistas o
ifi ifi rofesionales de salud expertos en las diferentes i i
MO3 grupos vulnerab_les como nifas, n_mos, p! es P! Espacios en linea N aitee JuL pIC 17 16 16 16 16 16 97
adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres tematicas. creados
lactantes, adultos mayores, etc.
2 Consultas médicas a través del servicio de
telemedicina (15 por mes)




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE SALUD

TIPO DE FECHA PROGRAMA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J
1 |Jornadas de examen de la vista
Coordinar realizacion de 24 jornadas visuales
MO4 |y toma de examenes con apoyo de empresa Jornadas realizadas | Numero entero ENE NOV 4 10 4 2 24
privada y laboratorios. Jornadas de densitometria o6sea, toma de
presion, quimica sanguinea y otros exdmenes




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO S
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
Realizar ferias de trabajo para incrementar los
niveles de contratacion de la bolsa de empleo
con el apoyo del Ministerio de Trabajo, ONG'S y
Empresa Privada
Desarrollar el Programa de Intermediacion laboral 1mol tacion de Pl de Int diacio
(empleabilidad, ferias, bolsas de trabajo y| 2 mplementacion de Flan de Intermediacion 'y programa q o o o o o o o o o o o o o
ME1 programa de pasantias para jovenes) (2019=439%,| _ |Vinculacion Laboral desarroliado Porcentaje ENE DIC 6.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 4.0% 100.0%
2020=43% y 2021=14%) ] . .
3 |Sistematizacion de la bolsa de empleo municipal
4 Creacion y fortalecimiento de  mesas
empresariales para intermediacion laboral
Capacitar a 500 emprendedores en desarrollo; Gestlonar.e lmpar‘tlr ca.p’aclltaclone.s en desarrollo
empresarial, innovacion y formalizaciéon de empresarial e innovacién: montaje de eventos, Emprendedores
ME2 3 N 1 [manipulacion de alimentos, marketing digital, Numero entero FEB NOV 15 12 48 196 20 20 15 326
negocios en el marco del programa Santa Tecla administracion finanzas, costos. empague formados
Emprende (2019=8, 2020=326, 2021=166) @ v . » empaque,
vifieta y presentacion de producto.
4 Gestionar y realizar programas de formacion
inglés para jévenes y adultos
Gestionar y realizar programas de formacién en
Realizar 154 cursos tecnologicos especializados computacion para jévenes y adultos Cursos tecnoldgicos
ME3 [en el marco del Programa de Formacién especializados Numero entero MAY DIC 25 15 15 55
Vocacional (2019=75, 2020=55, 2021=24) 3 Gestionar y realizar programas de formacion realizados
técnica artesanal
4 Gestionar y realizar cursos técnicos gratuitos a
través de INSAFORP
4 Implementar la politica para la formacion de
jovenes
2 Contar con instalaciones adecuadas para la
formacién técnica vocacional
Acreditar el Centro de Formacién Laboral AMST Centro de Formacion
ME4 |como Centro de Formaciéon  Vocacional fortalecido y Porcentaje ENE DIC 6.0% 9.0% 9.0% META SUSPENDIDA 24.0%
(2019=30%, 2020=60%, 2021= 10%) 5 |Fortalecer la formacién de maestros y talleristas, acreditado
en temas de planificacion educativa y contenidos
4 |CFL acreditado
Realizar 14 Ferias de Emprendimiento y/o " : .
actividades de comercializacion virtual de Gestionar y promover espacios para realizar
MO1 o 1 |ferias y/o iniciativas de comercializacién virtual| Ferias realizadas Numero entero FEB Nov 2 3 3 1 1 1 1 1 1 14
productos con el acompafamiento de Santa Tecla
Emprende para emprendedores de Santa Tecla Emprende




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Aplicar programa NEO de orientacién vocacional
MO2 |Realizar 3 cursos de orientacion vocacional Cursos impartidos | Numero entero META ELIMINADA
2 Gestionar la vinculacién con intermediacion
laboral o formacién vocacional
Exposicién interna  de las competencias
1 |adquiridas por cada uno de los participantes de
MO3 Presentacién de logros de cursos técnicos los Talleres técnicos artesanales Presentacion Logros | Nmero entero MAR DIC 1 1 1 3
artesanales
2 Exposicion de plataforma  publica  anual
(TONALLI)
R, Gestionar  capacitaciones,  orientacion |
Promover la formalizacién de 8 emprendedores a acompanamiento para la formalizacion de| Emprendedores
. - - 4 p
MO4 (través de la asesoria empresarial en el marco del negocio a través de Programa Santa Tecla formalizados Numero entero | MAR DIC 2 META SUSPENDIDA 2
programa de Santa Tecla Emprende Emprende




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Seguimiento a grupos de productores de
1 |hortalizas, flores, hiervas de olor, miel de abeja y|
granos basicos.
Crear y operativizar la Red sostenible de
ME1 |productores  agricolas  (2019=70%,| 2 |Operativizar la red de 100 productores agricolas. Red operando Porcentaje FEB MAR 20.0% 5.0% META SUSPENDIDA 25.0%
2020=30%)
3 Incorporacion de los cantones Ayagualo, Triunfo y
Victoria
4 Entrega de semillas certificadas de hortalizas para
la diversificacion
> - .
Incorporar 130 unidades al Programa de Implementacién de cultivos anuales
Granjas Integrales Autosostenibles (GIAs) Seguiment a et a
y cultivos con métodos biointensivos eguimiento - a  grupos de productores de ) s
ME2 (frutales, hortalizas, especies, hierbas| 3 honallzas', .ﬂoresv hiervas de olor, miel de abeja y| GlAs implementadas | Numero entero FEB SEP 10 15 15 11 51
aromaticas y ornamentales) (2019=79,| |granos basicos.
2020=51) 4 Establecimiento de 2 parcelas demostrativas
nuevas y seguimiento a 3 existentes
5 [Creacion de nuevas GlAs
Procesar 3,500 quintales de maiz-maicillo Mantenimiento de maquinas desgranadoras de
de productores agricolas de la zona Sur cereales
MES3 |del municipio a través del programa de Quintales procesados | Numero entero NOV DIC 100 500 600
desgranadoras.(2019=2,400, 2020=600 y
2021=500) 2 |Desgranado de cereales
4 Ejecucion del plan de capacitacion técnica para
GIA
Implementar la Primer Aula Movil de| |Ejecutar plan de capacitacion para red de Aula Movil
ME4 |Tecnologia ~ Agropecuaria  (2019=20%,| 2 |productores en los rubros: hortalizas, flores . Porcentaje ENE NOV 5.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 15.0% 15.0% 15.0% 10.0% 10.0% 100.0%
o, —ano N | - > » implementada
2020=50% y 2021=30%) hiervas de olor, miel de abeja y granos basicos.
3 |50 visitas de asistencia técnica
1 | Tramites administrativos para gestionar la compra
Ejecutar el Programa de entrega de| , Coordinar con Intendentes y ADESCOS para la
MO1 |fertilizantes a 1,300 pequefios agricultores entrega Programa ejecutado Porcentaje MAY SEP 20.0% 30.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%
del Municipio.
3 Entrega de 1300 quintales de fertilizante a 1300
productores/as agricolas del municipio.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J J A S
Maquilado de semilla de hortaliza en bandejas
plasticas
j i 000 i
Moz |Elecutar plan de maguilado de 27 Plantas de hortalizas | \;merg entero | MAR | SEP 7,000 4,000 6,000 5,000 5,000 27,000
plantines de hortalizas maquiladas
Entrega de plantines de hortalizas a
productores/as por comunidad




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE JUVENTUD

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E F M A M J A S o
Realizar actividades de divulgacion del programa Creo En
1 Ti Joven Teclefio con el apoyo de la Gerencia de
Ejecutar el programa "Creemos en ti Comunicaciones en plataformas en linea del Departamento
ME1 |joven teclefio" (2019=40%, 2020=50%)| _|de Juventud, Punto Joven Programa ejecutado |  Porcentaje ENE ocT 20.0% 18.3% 1.7% 8.3% 1.0% 10.0% 20.0% 20.7% 100.0%
y 2021=10%)
5 Ejecutar el programa "Jévenes Super Pilas" con enfoque en
Emprendimiento, Trabajo formal y Estudio.
1 Realizar reuniones con instituciones participantes para
coordinar la organizacion del festival de Juventud.
Organizar y realizar el Festival de
MO1 |Juventud en el marco del dia 2 . L Evento realizado Porcentaje MAR AGO 10.0% 20.0% 20.0% 50.0% 100.0%
Internacional de la Juventud. Gestionar recursos para asegurar la logistica del evento
3 |Realizar el Festival JovenFest en modalidad virtual.
1 |Elaboracién de murales (4)
2 |Realizacion de competencia deporte extremo (1) .
MO2 |Ejecutar el Programa "Urbefio" AC“V'daqu de Numero entero FEB NOV 2 1 1 2 7
Programa ejecutadas
3 |Festival Urbefio en modalidad virtual. (1)
4 |Realizacion de Taller Urbefio en modalidad virtual. (1)
1 Realizar sesiones virtuales en fomento de valores con
Programa en linea "Capsula de Valores". (8)
Reali 12 it ial
vi?ti:ls; qu:vecr;:tsrib%r;as:nc(;esloz Ejecutar un Programa de Aprendizaje Virtual en formato
MO3 Jovenes al fomento y practica de 2 Zutsc_ilcliactl_co :nfocado a jovenes en riesgo y Prevencion| Eventos realizados | Numero entero FEB DIC 2 1 2 1 1 2 12
valores. e Violendia (1)
3 Realizacién de actividades de sano esparcimiento con
fomento de valor de convivencia y paz.(3)
Realizacion de giras de promocion del Giras Promocionales de programas y actividades para jovenes de| Giras promocionales
b programa de . oportunidades v} 1 la AMST (colegios, distritos, organizaciones juveniles, etc.) realizadas D EniEre FEB oct ! META SUSPENDIDA !
actividades para jovenes de la AMST
Realizar 6 Montajes del Centro de Montar "Centro de Informacion de Punto Joven en oficinas
MOS5 |Informacién  "Punto  Joven" en| 1|del departamento y eventos estratégicos de la| Montaje realizados | Numero entero FEB OCT 1 META SUSPENDIDA 1
diferentes puntos del municipio. municipalidad




Reprogramacion del
Plan Operativo Anual Afio 2020

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES = TOTAL
MEDICION
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N
1 [Homologar cargos
P Revisar y ajustar montos de salario inicio de
pasos y categorias
Actualizar el manual regulador del sister Manual actualizado y
MO1 retrll?u_tlvo de laley dg carrera administrativa 3 Revisar y ajustar montos de :?altos dentro de los aprobado por Concejo Porcentaje JUL NOV 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
municipal, nombramiento y contrato de la: pasos y dentro de las categorias Municipal
Alcaldia Municipal de Santa Tecla P
4 |Equiparar montos con salarios actuales
5 Gestionar aprobaciéon de concejo, emitir y
divulgar manual
1 |Emitir lineamientos para gestién de personal
Clasificar nivel académico de los servidores| 2 |[Homologar cargos
publicos de AMST, ITD e IMTECU, de
niveles: soporte administrativo, técnico vy
Mog2 |direccion, excepto los cargos de jefe,| ;|Establecer la muestra de nivel soporte| Informe emitidoy Porcentaje MAY | NOV 5.0% 10.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 100.0%
gerente, subdirector, director y cargos: administrativo hacia arriba entregado
equivalentes a estos; emitiendo informe a
Despacho Municipal y a la Direccion
General 4 [Revisar avance de gestion de personal
5 | Emitir informe
1 |Establecer bases y definir unidades
Realizar sorteo para establecer la secuencia de
2 |las unidades en el afio y divulgacion de
Implementar sistema de eleccién de 14 informacion
empleados del afio, de diferentes areas 1 Evento anual (14
MO3 |organizacionales de tal forma que se realice Numero entero NOV NOV 1 1

un evento en el afio y resulte un empleado:

de cada area.

Publicacion de los elegidos en carteleras de la
institucion

IS

Realizacion de los eventos y premiacion, previa
gestion de los premios

o

Encuesta de opinion en las unidades
participantes

empleados elegidos)
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GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E B M A M J J A S [e] N D
1 Validar las plazas elegibles y elaborar la convocatoria,
inscripcion de candidatos y verificacion de perfiles.
2 Coordinar con las jefaturas las pruebas de idoneidad y hoja
de respuesta. Pasar pruebas de idoneidad a los candidatos
Realizar un concurso para el ingreso y Coordinar en Ia logistica del proceso de los concursos a la| Coneurso realizado
MO1 |vinculacién del personal a la Ley de la| 3 Comisién Municipa? P y documentado en | Nimero entero | ABR ABR META ELIMINADA
Carrera Administrativa Municipal : debida forma
4 Elaboracién y entrega de notificaciones periodo de prueba al
personal.
Remitir los formatos de evaluaciones a las jefaturas y enviar
5 [las evaluaciones al Registro Administrativo y Municipal de la
LCAM
1 Elaborar el plan de trabajo y cronograma del proceso de
evaluacion anual de desempefio.
Segmentar a los evaluadores y evaluados , a efecto de
2 |realizar jornadas de sensibilizacién y compromiso a los
Realizar al personal elegible, la evaluadores. evaluacién del
MO2 |evaluacién anual del desempefio del 3 Monitorear en el sistema de evaluacion el avance del desempefio Porcentaje ENE MAY 10.0% 10.0% 30.0% 30.0% 20.0% 100.0%
afio 2019. proceso. realizada
4 Elaborar informe final de resultados del proceso de evaluacion
anual del desempefio.
5 Remitir las evaluaciones al Registro Administrativo y
Municipal de la LCAM
1 Elaborar convocatorias e invitaciones para el personal a los
eventos programados.
2 |Elaborar control de asistencia y enviarlo a las jefaturas
Ejecutar al menos 38 jornadas de| 3 Emm.r _rep:)rt: Imlensual Iyd tnmestr‘al gobre la ejecucion y Jornadas de
MO8 |capacitacién enmarcadas en el plan de seguimiento del plan anual de capacitacion. capacitacion Numero entero ENE NOV 5 7 7 4 3 3 3 3 3 38
Capacitacion Anual 2020 Lograr el 97% de asistencia en los eventos de capacitacion, realizadas
4 Imediante la remision de informe mensual a las jefaturas,
sobre la asistencia de cada evento de capacitacion.
5 Medir el impacto en el personal, después de tres meses
recibida la capacitacion, mediante encuesta.
1 Realizar con las jefaturas el proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion
Plan de
MO4 |Formular el Plan de Capacitacion 2021 | 2 |Elaborar Plan de Capacitacion Anual Capacitacion Porcentaje SEPT DIC 30.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100.0%
aprobado
3 | Gestionar la aprobacién ante el Concejo Municipal.
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GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL
TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL
INICIO | FINAL E B M A M J J A S [e] N D
1 Realizar las modificaciones en el MADEPI, de las unidades
modificadas.
Actualizacion del MADEPI de la AMST, 2 |Actualizar los diferentes documentos que se afecten MADEP!
MOS (ITD e IMTECU, por cambios en | lizad Porcentaje MAR Nov 5.0% 20.0% 35.0% 20.0% 20.0% 100.0%
estructura organizativa y otros cambios. | 3 |Obtener retroalimentacién de los funcionarios del nivel de actualizado
Direccion.
4 Coordinar reunién de validacion con el Comité conformado,
para tales fines.
Elaborar y gestionar oportunamente los términos de
1 [referencia, para iniciar los procesos de compra de los
beneficios para el personal. -
E | benefici ! Beneficios y
ntregar  los eneficios ~ para el 2 Depurar las néminas de personal, para la asignacién de los prestaciones . " o o o " o " o o o o . .
MO6 Zz(r:isg:til de manera oportuna y diferentes beneficios que se le otorgan al personal entregados Porcentaje ENE DIC 15.0% 5.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 15.0% 100.0%
Planificar y controlar la entrega de los diferentes beneficios, a oportunamente
3 |través de listados debidamente firmados de recibido por parte
de los colaboradores.
1 Recepcionar el cuadro de movimiento de personal y matriz
digital de los contratos a elaborar.
E(lje::;zgrativégdoiontre::fs de a:?:;zgls 2 |Elaborar acuerdos administrativos y contratos de personal Acuerdos y
MO7 ci y : p | contratos Porcentaje ENE DIC 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0%
como méaximo la primera semana del i N i elaborados
mes siguiente de su efectividad. 3 |Revisar los acuerdos administrativos y contratos .
4 Remitir los acuerdos administrativos y contratos para su
respectiva legalizacion.
1 Recibir lineamientos emitidos por la Direccion de Talento
Humano
Integrar matriz de Clasificacion del 2 — . . -
nivel académico de los servidores Actualizacién de expedientes sobre el nivel académico
pUb“CO.S de la AMST, ITD, IMTECU'. de 3 |Obtener datos de los expedientes laborales Mgtrlz d.e, . o o
MO8 |los niveles soporte Administrativo, clasificacion Porcentaje MAR Nov 5.0% META SUSPENDIDA 5.0%
Técnico y Direccion, excepto 10s €argos| gt matriz de clasificacion del nivel académico y/o| entregada ala DTH
de Jefe, Ggrente, Subdirector, Director y experiencia de los servidores publicos de la AMST,ITD,
cargos equivalentes a estos. 4 [IMTECU, de los niveles de soporte administrativo, técnico y
Direccion, excepto los cargos de Jefe, Gerente, Subdirector,
Director y cargos equivalentes a estos.
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MO

Elaborar todas las planillas y reportes
requeridos mensualmente, de manera
eficiente, en tiempo, forma y contenido;
segun las leyes y reglamentos vigentes.

Elaborar las planillas de salarios y horas extras en
tiempo, forma y contenido (Planilas AMST, ITD e
IMTECU)

2

Elaborar las planillas de AFPs, INPEP, IPSFA e ISSS en
el tiempo legal establecido (Planillas AMST, ITD e
IMTECU)

Elaborar y entregar las planillas de renta y fondos ajenos
en forma, contenido y en el tiempo legal
correspondiente. (AMST. ITD e IMTECU)

IS

Elaborar y entregar los reportes y cuadros de planillas al
Departamento de Presupuesto y Contabilidad de
manera oportuna.

Planillas y reportes
elaborados

Numero entero

ENE

DIC

MO2

Elaborar 12 informes sobre la ejecucion del
plan de accién, segun los requerimientos
del ISSS en la Clinica Empresarial.

Elaboracién de plan Ejecutivo anual para ser presentado
al ISSS.

N

Reportar mensualmente al ISSS sobre todos los
procesos indicados para Clinicas Empresariales.

3

Desarrollar actividades de educacién continua, para todo
el personal de la AMST.

IS

Emitir lineamientos para ser divulgados en todas las
areas.

@

Elaborar informes sobre la ejecucion del Plan de accion

Informe de avance
de ejecucion del
Plan

Numero entero

ENE

DIC

MO3

Atender el 100% de la consulta médica, en
Clinica Empresarial ISSS-AMST, de
acuerdo a demanda.

Atencion medica General a los servidores publicos de la
AMST en la Clinica Empresarial.

N

Atencién en servicios complementarios (nebulizaciones,
curaciones, inyecciones, medicamentos, etc.) como
parte de seguimiento de tratamientos médicos de los
servidores publicos de la AMST.

w

Informe Epidemiolégico al ISSS semanal.

IS

Informe Estadistico de todas las consultas atendidas

Emisién de Recetas e incapacidades, reportadas al
ISSS.

Consultas
Atendidas/
pacientes recibidos

Porcentaje

ENE

DIC

8.0%

8.0%

8.0%

9.0%

9.0%

8.0%

8.0%

8.0%

8.0%

9.0%

9.0%

8.0%

100.0%

MO4

Formular los Programas de Gestion de|
Prevencion de Riesgos Ocupacionales, de|
los diferentes lugares de trabajo de la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla, segun la
Ley vigente.

Elaboracion y solicitud de aprobacion del Concejo
Municipal, de los diferentes Programas de Gestion de
Prevencion de Riesgos.

Proponer medidas proactivas y reactivas, que incluyan
la verificacion de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional por cada lugar de trabajo, a fin de mejorar|
las condiciones observadas.

w

Elaboracion y solicitud de aprobacién del Concejo
Municipal, de los diferentes Programas de Gestion de
Prevencion de Riesgos.

Programas
Formulados y
actualizados

Porcentaje

FEB

MAR

50.0%

15.0%

15.0%

5.0%

5.0%

5.0%

5.0%

100.0%
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MO5

Ejecutar los Programas de Gestion de|
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, de!
los diferentes lugares de trabajo de la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla, segin la
Ley vigente.

Supervisar y garantizar, que se ejecuten los Programas
de Gestion de Prevencion de Riesgos aprobados
vigentes.

Supervisar y garantizar, la ejecucién del Programa de
capacitaciones de prevencion y sensibilizacion de
riesgos psicosociales para los Servidores Publicos de la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

w

Garantizar y supervisar, que se cumplan los procesos
de adquisicién y entrega del equipo de proteccion
personal oportunamente.

IS

Garantizar la investigacion y dar seguimiento a las
causas de los accidentes de trabajo ocurridos y
enfermedades profesionales.

Programas de
Prevencioén
ejecutados

Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 9.0% 8.0%

8.0%

8.0%

8.0%

9.0%

9.0%

8.0%

100.0%

MO6

Actualizar el Manual de Organizacion vy
Funciones (MOF) de la AMST, ITD e
IMTECU, de conformidad a cambios en la
estructura organizativa.

Gestionar con todas las areas de la AMST, ITD e
IMTECU, con lineamientos claros, para la actualizacion
del MOF.

N

Realizar las modificaciones en el MOF, de las unidades
modificadas segun la estructura vigente.

3

Actualizar los diferentes documentos que se afecten

IS

Garantizar que la reclasificacion de cargos de acuerdo a
los lineamientos de DTH sean incorporados al MOF.

@

Coordinar reunién de validacion con el Comité
conformado para tales fines

MOF Actualizado Porcentaje MAR NOV 15.0% 15.0% 10.0% 10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

100.0%
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