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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual (POA) Es un documento de planificacién a corto plazo,
que orientard la gestion de las diferentes unidades organizativas hacia el logro de
los objetivos institucionales trazados para el presente afio fiscal, para lo cual se
ha elaborado un esquema de planificacién operativa.

El documento de Reprogramacion del POA 2021, que se expone aqui, presenta
modificaciones al POA inicial, las que se sustentan a través de documentos
remitidos al departamento de Planificacion. En ese sentido se realizan los
cambios necesarios en los objetivos, resultados, productos y actividades,
pudiéndose alterar, como usualmente sucede, la programacion mensual,
trimestral y anual de metas de los POAS de las unidades que conforman la
Alcaldia Municipal de Santa Tecla (AMST); asimismo, dichos cambios se realizan
a peticion de las diferentes unidades de la AMST.

Por lo anterior fue sumamente necesario que las unidades organizativas de la
AMST hicieran una valoracion detallada en cada uno de sus resultados y alinear
sus objetivos y estrategias a partir del mes de junio de 2021 enfocadas a sustituir
de la mejor manera las dificultades que se presenten para finalizar el afio o
nuevos objetivos y estrategias que se van a desarrollar en la nueva
administracion, procediendo con los ajustes de las diferentes metas operativas
consignadas en el Sistema de Planificacion Institucional (SISPLAN).

El Plan Operativo Anual (POA) Reprogramado del afio 2021, nos permitird
mantener un adecuado y eficaz proceso de seguimiento mediante el cual se
realizara las verificaciones, monitoreo sistematico y periddico de la ejecucion de
una actividad y de sus indicadores para lograr los avances en la ejecucion de las
metas fisicas (Eficacia) y el logro de los objetivos planteados durante el proceso
de ejecucion (efectividad), con el proposito de detectar oportunamente
deficiencias, obstaculos o las necesidades de ajuste y posteriormente tomar las
medidas correctivas de ser el caso.
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1. MARCO NORMATIVO

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla fundamenta y orienta su accionar con base
a sus mandatos legales e institucionales y en las politicas publicas municipales
vinculadas a las funciones, actividades y proyectos de la Municipalidad, dentro
de lo cual se menciona en el siguiente marco normativo:

% Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
Santa Tecla (NTCIE), Capitulo V Normas Relativas al Monitoreo / Monitoreo
sobre la marcha, Art. 52., literal: b. “Los resultados de la evaluacion realizada,
propiciaran que las Jefaturas de todas las unidades organizativas realicen
acciones correctivas o preventivas de forma oportuna, orientando los
esfuerzos al mejoramiento del rendimiento institucional”.

% El Codigo Municipal, Capitulo Il De La Organizacién y Gobierno de los
Municipios, Art. 30 Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobaran
el Plan y Programas de Trabajo de la Gestién Municipal.

X/

% La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Titulo Il Clases de Informacion,
Capitulo I Informacion Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se
pondra a disposicion del publico, se divulgara y actualizara en base a los
lineamientos

< Entre otras, tales como, Codigo de Etica Gubernamental, Codigo de Trabajo,
LEPINA, convenios suscritos como pais, etc.
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2. LINEAMIENTOS PARA LA REPROGRAMACION POA 2021.

La Reprogramacion del Plan Operativo Anual (POA) 2021 es un proceso a traves
del cual se realizan ajustes en las cantidades anuales programadas en las metas
fisicas que presentan sobre ejecuciones o falta de ejecucion o también se puede
realizar cuando exista una vision diferente para el logro de los objetivos de la
municipalidad, normalmente es realizada después de la evaluacion del POA del
primer semestre del afio, este afio y debido a la nueva administracion la
evaluacion fue realizada en los meses de enero a mayo de 2021; para este
proceso, se cumplen con las siguientes etapas:

*

% Solicitud de  Reprogramacion dirigida al Departamento de
Planificacion/Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional a cargo de
los Responsables de Unidades Organizativas de las metas que requieren
ajustes de su Plan Operativo Anual 2021 con las respectivas justificaciones
técnicas para ser consideradas en los cambios a realizar. (Directores,
Subdirectores, Gerentes, Jefes de Unidades y Departamentos).

% Revision, andlisis y consolidacién de metas afectadas, a cargo del Equipo
Técnico del Departamento de Planificacion/Gerencia de Panificacion y
Desarrollo Institucional.

% Autorizacién de la Direccién General para metas que seran afectadas en los
Poas Reprogramados.

% Incorporaciébn de ajustes de metas afectadas con reprogramacion en
SISPLAN.

+ Difusion, a cargo de la Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional de
la AMST.
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3. CRITERIOS TECNICOS PARA REPROGRAMACION DE METAS POA 2021

Para la elaboracion del presente documento se tom6 como base los resultados
obtenidos del seguimiento y evaluacion del POA realizado para el periodo de
enero a mayo 2021, donde se identifica el comportamiento y alcance de cada
meta en sus diferentes estatus alcanzados en la ejecucién realizada de dicho
periodo.

El avance alcanzado por cada meta operativa en la ejecucion realizada en el
periodo enero-mayo 2021 determina el estatus con el que se evalua la factibilidad
de ajuste segun las condiciones Yy justificaciones presentadas por los
responsables de Unidades Organizativas.

En ese sentido el proceso de Reprogramacién considera criterios para dar
cobertura al universo total de metas de cada Unidad Organizativa, incluidas
aguellas que presentan cumplimientos adelantadas, normales, en riesgo de
atraso y atrasadas, de tal forma que el ajuste permita redireccionar la ejecucion
de las mismas con el propdésito de presentar programaciones mas ajustadas a la
realidad de ejecucion que contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos.

Los criterios técnicos aplicados en la Reprogramacion de metas del POA se
centran en 2 premisas basicas fundamentales:

e Solicitudes de Unidades Organizativas que requieren Reprogramacion de
metas.

e Metas Operativas que sobrepasaron el 125.0% de cumplimiento (proceso
de oficio).
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4. RESULTADOS DE REPROGRAMACION POA REALIZADA

Un total de 61 Unidades Organizativas ha realizado ajuste en sus metas
estratégicas y operativas, afectando en total 244 metas que fueron aprobadas por
el Departamento de Planificacion/Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Institucional derivadas de las peticiones directas hechas por los responsables de
Unidades Organizativas y por el ajuste oficioso realizado por el Departamento de
Planificacion a aquellas unidades organizativas que reportaron un avance sobre
estimado arriba del 125% en la evaluacion realizada en los meses comprendidos
de enero a mayo 2021.

A partir del mes de junio de 2021, se incorporaron al POA 81 Metas Operativas,
se modificaron 115 metas, se suspendieron 3 MO, hubo 18 traslados de metas a
diferentes unidades organizativas, se dieron por finalizadas 5 metas y se
eliminaron 22.

Todas las metas reprogramadas estan respaldadas con su debida justificacion
técnica que se considerd procedente para el ajuste correspondiente que se
realizé en el sistema de Planificacion Institucional (SISPLAN).

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los ajustes efectuados por
nivel de Direccidn en la fase de reprogramaciones realizadas a partir del mes de
junio del afio 2021:

RESUMEN DE REPROGRAMACION POA, A PARTIR DE JUNIO ANO 2021

TOTAL CLASIFICACION DE METAS REPROGRAMADAS TOTAL DE METAS
NIVEL DE DIRECCION OREZ:ET’Z‘ETES s METAS POA POA

ORIGINAL  NUEVAS ~ MODIFICADAS SUSPENDIDAS TRASLADADAS ~FINALIZADAS ELIMINADAS REPROGRAMADAS
1 CONCEJO MUNICIPAL 6 31 8 13 0 0 3 5 34
2 ALCALDE MUNICIPAL 16 70 38 18 2 8 1 12 88
3 DIRECCION GENERAL 24 119 12 36 0 7 0 3 121
4 | DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES 9 53 1 1 0 0 0 0 54
5 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 5 2 14 7 1 0 1 0 36
6 | DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES 3 12 4 4 0 0 0 0 16
7 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 7 35 4 21 0 1 0 1 37
8 DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 17 0 5 0 2 0 1 14
AMST POA 2021 73 359 81 115 3 18 5 22 400
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5. ORGANIGRAMA MUNICIPAL AMST 2021

La presente Estructura Organizativa Municipal — ANO 2021, aprobada por el Honorable Concejo Municipal mediante
acuerdo municipal N°95 de Ref.: SO — 030621 implementada a partir del 04 de junio de 2021

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - 2021

Estructura Organizativa AMST actualizada mediante = |

Acuerdo No. 95 de Ref. SO-030621 JUNIO - 2021 |
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6. PROCESO DE REPROGRAMACION DE METAS DEL POA 2021

A. CONTROL DE CAMBIOS  EJECUTADOS EN LA
REPROGRAMACION DEL POA, ANO 2021

RGNS
DIR 0 BDIR 0] DAD DEPARTA 0]
AS  MODIFICADAS SUSPENDIDAS TRASLADADAS FINALIZADAS  ELIMINADA
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL CONCEJO MUNICIPAL 31 8 13 0 0 8 5 34
1 [SINDICATURA 0 3 0 0 0 0
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 0 2 0 0 0 0
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 6 0 0 0 2 3
4 {INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (MTECU) 1 4 0 0 0 0
5 [INSTITUTO TECLERO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 1 3 0 0 0 1
6 |INSTITUTO MUNICIPAL TECLERO DE LA JUVENTUD (IMTJ) 0 1 0 1 1
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL ALCALDE 70 38 18 2 8 1 12 88
7 |DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 0 2 0 0 0 1
8 [UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RESGOS 0 0 0 0 0 0
9 |UNIDAD CONTRAVENCIONAL 0 0 0 0 0 0
10 {DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 0 0 1 0 0 2
11 |DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA /* 0 7 0 0 1 0
12 |DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 3 0 0 4 0 3
13 {UNIDAD DE PROTOCOLO 1 2 1 0 0 2
14 |DEPARTAMENTO DE AUDIOVISUALES Y DISERIO 3 0 0 0 0 0
15 |DEPARTAMENTO DE REDES Y PRENSA 5 3 0 0 0 2
16 |DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DEPORTIVAS 5 0 0 0 0 0
17 |DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA 3 0 0 4 0 1
18 |UNIDAD DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA 3 0 0 0 0 0
19 |DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y SOPORTE 5 0 0 0 0 0
20 |DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 5 0 0 0 0 0
21 |DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 4 0 0 0 0 0
22 |DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 1 4 0 0 0 1




Referencia
PLANI - REPRO- 1- 2021

Edicion 1
Reprogramacion del Plan Operativo Anual (POA) Revision 0
Afo 2021 Fecha 10/Agosto/2021

Pagina 10 de 148

REPROGRAMACION DEMETAS
N°  DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / UNIDADES / DEPARTAMENTOS
NUEVAS  MODIFICADAS  SUSPENDIDAS  TRASLADADAS FINALIZADAS  ELIMINADAS

UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION GENERAL

23 |UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

24 {UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

25 [SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

26 {UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL

27 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

28 |DEPARTAMENTO DE CATASTRO

29 [DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA

30 [DEPARTAMENTO DE TESORERiA

3

=

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

32 |DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

33 [SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

34 [UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

35 |DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

36 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

37 |DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

38 |DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

39 [GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

40 [DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

41 [DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD

=

42 |GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GC)

43 {UNIDAD DE COOPERACION

44 [UNIDAD DE ESTRATEGIA E INVERSION

45 [UNIDAD DE DONACIONES DE COOPERACION EXTERNA

46 |GERENCIA LEGAL
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REPROGRAMACION DE METAS TOTAL METAS
N°  DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / UNIDADES / DEPARTAMENTOS POA
NUEVAS ~ MODIFICADAS SUSPENDIDAS TRASLADADAS FINALIZADAS ~ ELIMINADAS |GECERALEINE)

UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION DE SERVICIOS

DISTRITALES 58] 1 11 0 0 0 0 54
47 |DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES 2 1 0 0 0 0 0 3
48 |UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION 5 0 0 0 0 0 0 5
49 |UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS 8] 0 2 0 0 0 0 3
50 |DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 6 0 4 0 0 0 0 6
51 |DELEGACION DISTRITAL | 9 0 1 0 0 0 0 9
52 |DELEGACION DISTRITAL Il 9 0 0 0 0 0 0 9
53 |DELEGACION DISTRITAL Ill 9 0 3 0 0 0 0 9
54 |DELEGACION DISTRITAL IV 9 0 1 0 0 0 0 9
55 |DELEGACION DISTRITAL V 1 0 0 0 0 0 0 1
UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION DE DESARROLLO

TERRITORIAL 22 14 7 1 0 1 0 36
56 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 2 3 1 0 0 0 0 5
57 |DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 6 1 1 0 0 0 0 7
58 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 2 5 0 1 0 1 0 7
59 |DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO 8 3 1 0 0 0 0 11
60 [DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO VIAL 4 2 4 0 0 0 0 6
UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION DE SERVICIOS

MUNICIPALES 12 4 4 0 0 0 0 16
61 |DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES 0 3 0 0 0 0 0 3
62 |GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES 5 1 3 0 0 0 0 6
63 |GERENCIA DE CEMENTERIOS 7 0 1 0 0 0 0 7
UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION DE DESARROLLO

SOCIAL 35 4 21 0 1 0 1 37
64 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 2 0 0 0 0 0 0 2
65 |DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 6 0 6 0 0 0 0 6
66 |DEPARTAMENTO DE ATENCION SOCIAL INCLUSIVA 6 2 4 0 0 0 1 7
67 |DEPARTAMENTO DE LA MUJER 9 0 4 0 0 0 0 9
68 |DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 6 0 5 0 0 0 0 6
69 |DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 6 0 2 0 1 0 0 5
70 |DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ANIMAL 0 2 0 0 0 0 0 2
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 17 0 5 0 2 0 1 14
71 [DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 0 3 0 0 0 0 3
72 |DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 8 0 2 0 1 0 1 6
73 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 6 0 0 0 1 0 0 5

OTAL D AS REPROGRAMADAS POA 20 : 8 8 400

/* Las 28 Metas Operativas correspondientes a las 5 Intendencias y a la Unidad Técnica se han fusionado en el Departamento de Coordinacion
de Participacién Ciudadana convirtiendose en 8 Metas Operativas.
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B. CUANTIFICACION DE METAS EN LA REPROGRAMACION DEL
POA ANO 2021

NUMERODE CANTIDAD DE METAS CANTIDAD DE METAS

UNIDADES ORGANIZATIVAS
DEPENDENCIAS ESTRATEGICAS OPERATIVAS REPROGRAMADAS

CONCEJO MUNICIPAL
1 |SINDICATURA 1 0 3 3
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 1 0 3 3
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 0 8 8
4 |INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU) 1 2 6 8
5 |INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 1 1 5 6
6 |INSTITUTO MUNICIPAL TECLERO DE LA JUVENTUD (IMTJ) 1 1 5 6

EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA TECLA (EPST) 0 0

T T T I O I I

ALCALDE MUNICIPAL
7 |DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 1 0 9 9
8 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 1 0 8 8
9 |UNIDAD CONTRAVENCIONAL 1 0 6 6
10 [DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 1 0 5 5
11 |DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 0 8 8
12 [DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 1 0 3 3
13 |UNIDAD DE PROTOCOLO 1 0 4 4
14 |DEPARTAMENTO DE AUDIOVISUALES Y DISENO 1 0 3 3
15 |DEPARTAMENTO DE REDES Y PRENSA 1 0 9 9
16 [DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DEPORTIVAS 1 0 5 5
17 [DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA 1 0 3 3
18 |UNIDAD DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA 1 0 3 3
19 |DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y SOPORTE 1 0 5 5
20 |DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 1 0 5 5
21 [DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 1 0 4 4
22 |DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 1 2 6 8
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INDADESCROAEATHAS L RGNS
ESTRATEGICAS OPERATIVAS
DIRECCION GENERAL 24 2 119 121
DIRECCION GENERAL
23 [UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UAC)) 1 0 5 5
24 |UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP) 1 0 4 4
25 |SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 1 0 2 2
26 |UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL 1 0 5 5
27 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 1 0 7 7
28 |DEPARTAMENTO DE CATASTRO 1 1 13 14
29 [DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA 1 0 8 8
30 |DEPARTAMENTO DE TESORERIA 1 0 4 4
31 |DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 1 0 5 5
32 |DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 1 0 7 7
33 |SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION 1 0 3 3
34 |UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA) 1 0 5 5
35 |DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 1 0 4 4
36 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 1 0 9 9
37 |DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES 1 0 4 4
33 |DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 1 0 4 4
39 |GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 0 1 1
40 [DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION 1 0 6 6
41 [DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD 1 0 3 3
42 |GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI) 1 0 2 2
43 |UNIDAD DE COOPERACION 1 0 4 4
44 |UNIDAD DE ESTRATEGIA E INVERSION 1 1 7 8
45 |UNIDAD DE DONACIONES DE COOPERACION EXTERNA 1 0 1 1
46 |GERENCIA LEGAL 1 0 6 6
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OPERATIVAS

CANTIDAD DE METAS
REPROGRAMADAS

47 |DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES 1 0 3 3
48 |UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION 1 0 5 5
49 |UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS 1 0 3 3
50 |DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 1 0 6 6
51 |DELEGACION DISTRITAL | 1 0 9 9
52 |DELEGACION DISTRITAL Il 1 0 9 9
53 |DELEGACION DISTRITAL Il 1 0 9 9
54 |DELEGACION DISTRITAL IV 1 0 9 9
55 |DELEGACION DISTRITAL V 1 0 1 1

56 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 0 5 5
57 [DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 1 0 7 7
58 [DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 1 0 7 7
59 [DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO 1 0 1 1
60 [DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO VIAL 1 2 4 6

61 |DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES 1 0 3 3
62 |GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES 1 0 6 6
63 [GERENCIA DE CEMENTERIOS 1 0 7 7

64 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 1 0 2 2
65 |DEPARTAMENTO DE NINEZY ADOLESCENCIA 1 0 6 6
66 |[DEPARTAMENTO DE ATENCION SOCIAL INCLUSIVA 1 1 6 7
67 |DEPARTAMENTO DE LA MUJER 1 3 6 9
68 |DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 1 1 5 6
69 |DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 1 1 4 5
70 [DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ANIMAL 1 0 2 2

71 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 1 0 3 3

72 |DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 1 0 6 6

73 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 1 0 5 5
TOTAL GENERAL 73 16 384 400
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SINDICATURA
OBJETIVO OPERACIONAL: Apoyar a la Gestion Municipal velando por el cumplimiento de la legalidad en el ejercicio de la administracién Municipal.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL
1 Elaborar y enviar resoluciones, escritos o
acuerdos.
Emitir 634 dictamenes o resoluciones al
Concejo, Alcalde y otras Unidades| . |Sistematizacion de opiniones 0 asesorias| ~.: ™ -
MO1 |Organizativas e Interesados que lo| 2 |brindadas. Op'"'z’::;j:;'d'cas '\LT]T;LD ENE DpIC 63 65 58 52 76 50 50 50 50 50 50 20 634
soliciten, de conformidad a las actividades:
propias de la Sindicatura Municipal.
3 Dar seguimiento a los procesos de diferente
naturaleza y propios del quehacer municipal.
Revisar la documentacién presentada y garantizar|
1 I\illegal?dad de los procesos de Jurisdiccion Diligencias de
il i oluntaria isdiccid G
MO2 AFender_ y dlllggnc_larugo procesos de Jurlsdlcc_lon Numero ENE pIC 9 9 10 7 s 7 7 7 7 7 7 5 %0
Dilgencias de Jurisdiccién Voluntaria Voluntarias entero
5 |Evacuar en tiempo las diligencias de Jurisdiccion Legalizadas
Voluntaria
1 |Evacuar audiencias a solicitud de directivas.
Revision de documentos que garanticen la
2 [legalidad en el procedimiento que implica el
otorgamiento de personeria juridica.
Atender y diligenciar 15 solicitudes de
asesorias a usuarios o legalizaciones de ADESCOS Namero
B ifi i N 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
MO3 | \bESCOS en el Municipio de Santa| _ | Verificar que se incluyan en cada uno de ellos os| | gqajizadas entero MAY pic S 5
Tecla. 3 [requisitos fundamentales establecidos en la|
Ordenanza de Asociaciones Comunales
Brindar asesorias legales a usuarios o
4 |representantes de las ADESCOS que lo
requieran.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SECRETARIA MUNICIPAL

OBJETIVO OPERACIONAL.:

Apoyar la gestién de la municipalidad en relacién con las actuaciones del Concejo en cuanto a convocatoria, Actas, acuerdos, correspondencia relacionada con o competencias del Concejo o Alcalde.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 Elaboracion de Actas previa autorizaciéon de
Acuerdos Municipales por el Concejo Municipal
Organizar, preparar, agendar y asistir a Elaboracion de los Acuerdos Municipales i a
N " . Sesiones de Namero
MO1 6:1. sesiones del Concejo Municipal en el Autorizados por el Concejo Municipal Concejo Municipal e ENE DIC 4 4 4 4 4 4 4 61
afio 2021.
Entrega de los Acuerdos Municipales autorizados
3 |por el Concejo Municipal a las diferentes
unidades organizativas
1 Autorizacién de Actas suscritas por el Concejo
Municipal
Autorizar 61  Actas y demas NfiTE®
MO2 |instrumentos juridicos que dicta la ley en . . .| Actas Autorizadas ENE DIC 4 4 4 4 4 4 4 61
el afio 2021, Autorizar Ordenanzas suscritas por el concejo entero
: 2 |Municipal y los demés instrumentos que ordene
la ley
Realizar 6 las publicaciones en el diario| 1 [Tramitar proceso de publicacion al Diario Oficial
oficial de los diferentes decretos publicaciones P
MO3 |aprobados por el Concejo Municipal, de o o . . Realizadas sy JuL DIC 1 1 1 1 1 1 6
acuerdo a los diferntes requerimientos de DIStrlbl{lr al glcalgie, smdlcatura Direccion Gen_eral
las unidades organizativas 2y lee_mas Direcciones y a jefaturas de unidad
solicitante
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : AUDITORIA INTERNA

Realizar auditorias a las operaciones, actividades y programas de la Institucién y sus dependencias o unidades organizativas de conformidad a Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
OBJETIVO OPERACIONAL: NAIG, Normas Técnicas de Control Interno Especificas NTCIE, y demas disposiciones legales aplicables; contribuyendo con la Institucién a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de la entidad, aportando de esta forma valor agregado para el adecuado funcionamiento y mejoramiento del sistema de control interno.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL M J J

i

Elaborar y ejecutar el programa de planeacion

Estudiar y evaluar el area proceso o aspecto
objeto de auditoria.

N

Ejecutar 1 auditorias en diferente: Informe de Auditoria|  Namero

MO1 |dependencias de la municipalidad durante| 5 |Elaborar el Memorando de Planeacion de acuerdo realizado e ABR ABR 1 1
el ejercicio 2021. alas NAIG.
4 Ejecucion de la auditoria conforme a la]
planeacion.
5 |Ejecutar las fases de informes de auditoria,
1 |Cuatro arqueos a Tesoreria Municipal Cajaly 2
2 [Cinco Arqueos a colecturia IMTECU - ITD
Realizar 14 arqueos a las diferente:
Mo2 |dependencias de la  municipalidad y 5 |Dos Arqueos a colecturia Mercado Duefias y| Arqueo realizado Namero MAY MAY 14 14
entidades descentralizadas durante el Plaza Merliot entero

ejercicio 2021.

IS

Dos Arqueos a Fondo Circulante de Tesoreria

o

Un arqueo a conciliaciones bancarias.

i

Revision de informes de auditoria

Memordndum a los  involucrados  con
requerimiento del soporte documental.

N

Realizar 4 seguimientos al 4 Elaboracién de matriz de seguimiento con la

_ Informe de p
recomendaciones efectuadas por documentacion de evidencia. o Namero
P imien
Auditoria Interna, Externa y /o Corte d seguimie to entero META ELIMINADA
L . o ejecutado.
Cuentas. 4 |Preparacion de informe resumen del seguimiento
con sus resultados.
5 Referenciacion y archivo de documentos para las
futuras auditorias internas o externas.
1 Elaboracion y ejecucion del programa de
planeacion.
5 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto
Realizar 5 evaluaciones del Cumplimiento| ~ |objeto de auditoria.
del Control Interno administrativo, con el - - Informe de N
objeto de verificar el cumplimiento de las| 5 [Elaboracion del Memorando de Planeacion de evaluacion e META ELIMINADA
Normas Técnicas de Control Interno y| |acuerdo alas NAIG. realizado

detectar los riesgos. ) i K
Ejecucion de la evaluacién conforme a la]

planeacion

IS

o

Ejecutar las fases de informes de auditoria,
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : AUDITORIA INTERNA

Realizar auditorias a las operaciones, actividades y programas de la Institucién y sus dependencias o unidades organizativas de conformidad a Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
NAIG, Normas Técnicas de Control Interno Especificas NTCIE, y demés disposiciones legales aplicables; contribuyendo con la Institucion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de la entidad, aportando de esta forma valor agregado para el adecuado funcionamiento y mejoramiento del sistema de control interno.

OBJETIVO OPERACIONAL.:

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL M J J
1 Elaboracion y ejecucion del programa de
planeacion
Realizar 2 verificaciones del| , |Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto
cumplimiento legal y técnico de los| |0Pieto de auditoria. Informe de NGmero
registros contables, elaborados por el ~ ~ verificacién e META ELIMINADA
Departamento de Contabilidad de Enero a| 3 |Elaboracion del memorando de Planeacion. realizado
Diciembre 2020 y de Enero a Junio 2021.
4 |Ejecucion de la Planeacion
5 |Emitir y Presentar Informes
1 |Revisiar el informes de auditoria
Evaliar el Control Intemo  paral 2 Revisar la matriz de riesgos de las unidades
organizativas. G
MOB3 |elaboracién del Plan Anual de Trabajo de 9 P'af‘ anual de PIAE® JUN JUN 1
la Unidad de Auditoria Interna trabajo elaborado CER
3 [Revisar el Plan Estratégico Institucional PEI.
4 |Preparar el Plan de Trabajo.
1 |Elaborar y ejecutar el programa de planeacion
5 Estudiar y evaluar el area proceso o aspecto
Realizar examenes Especiales de algunos| | °Pieto de auditoria.
Examenes
de los componentes de los Estados Elab | Mi do de PI ion d d especiales a Numero
MO4 |Financieros de la Alcaldia Municipal de| 3 If" ‘m{lg emorando de Planeacion de acuerdo Esta d(fS Fmancieros|  entoro SEP DIC
Santa Tecla del 1 de noviembre 2020 al| |3'@S : realizados
31 de octubre 2021
4 |Ejecutar la auditoria conforme a la planeacion
5 |Elaborar el informe de auditoria
1 |Elaborar y ejecutar el programa de planeacion
5 Estudiar y evaluar el area proceso o aspecto
objeto de auditoria.
Realizar examen Especial al manejo y Informe de Auditoria
liquidacién de los Fondos utilizados en la Elaborar el Memorando de Planeacién de acuerdo : Numero
MO5 ; | . de examen especial JuL JuL 1
Pandemia Covid -19 derivado de los| alas NAIG. realizado entero
Decretos Legislativos 650 y 687.
4 |Ejecutar la auditoria conforme a la planeacion
5 |Elaborar el informe de auditoria
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : AUDITORIA INTERNA

Realizar auditorias a las operaciones, actividades y programas de la Institucién y sus dependencias o unidades organizativas de conformidad a Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
OBJETIVO OPERACIONAL: NAIG, Normas Técnicas de Control Interno Especificas NTCIE, y demas disposiciones legales aplicables; contribuyendo con la Institucién a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de la entidad, aportando de esta forma valor agregado para el adecuado funcionamiento y mejoramiento del sistema de control interno.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL M J J
1 |Elaborar y ejecutar el programa de planeacion
5 Estudiar y evaluar el area proceso o aspecto
Realizar 6 examenes Especiales de objeto de auditoria.
Auditoria en: Manejo del Activo Fijo, Elab '™ do de Pl i6n d d Informe de Auditoria N
MO6 [Direccion de Talento Humano, New| 3 Iaol:laArlg emorando de Planeacion de acuerdo| o eyamen especial " JUuL DIC 1 3 2 6
Samrt, Teclaseo, Patronato Progresando alas . realizado
en Familia y Compras en UACI
4 |Ejecutar la auditoria conforme a la planeacion
5 |Elaborar el informe de auditoria
1 Obtener conocimiento del area, aspecto o
proceso
Realizar arqueo a Inventario de los| 2 |Elaborar y ejecutar el programa de planeacion
MO7 med|C§\rr_1entos de _I_a\ Clinica de Acta dg Arqueo Numero pIC pIC 1 1
Especialidades  Municipal y  Salud realizado entero
Comunitaria de la Alcaldia de Santa Tecla.| 3 |Realizar arqueo de inventario
4 |Elaborar el acta de levantamiento de arqueo
1 Obtener conocimiento del area, aspecto o
proceso
2 |Elaborar y ejecutar el programa de planeacion
MO8 Realizar arqueo al_ Inventario de los Actade_Arqueo Namero JUN DIC 1 1 2
cupones de Combustible. realizado entero
3 |Realizar arqueo de inventario
4 |Elaborar el acta de levantamiento de arqueo
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE TURISMO Y CULTURA (IMTECU)

Fomentar, promover y regular los servicios turisticos e incrementar la promocion de la cultura y las artes como medio de recreacion en beneficio de la poblacion del Municipio de Santa

OBJETIVO OPERACIONAL: Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL M J J A

Afinar objetivos generales y especificos del circuito por
realizarse.

[N

Realizar modificacion para propuesta final de proyecto

Formular el Plan de Desarrollo Turistico "Ruta 2 entregado por la UIMD. Plan de desarrollo

MEL1 |del Boquerén" Fase | (2019=3%, 2020=67% Yy - - N — N n o Porcentaje FEB ABR 33.0% 33.0% 34.0% 100.0%
2021=30%) Realizar una prueba piloto para identificar cualquier cambio o| turistico formulado
3 |modificacion a la ruta al boqueron. Documentar todo el proceso
para respaldo
4 |Disefiar los materiales graficos y socializacion
1 Trabajar de la mano y coordinar con unidades internas
respectivas intervenciones a realizar en los portales
, |Presentar ultimo (4to portal) para finalizar el docuemento soibre
" laintervencion
Formular el Plan de rescate y restauraciéon de - - Plan de rescate y
ME2 |los principales portales del Centro Histérico.| 3 [Realizar la documentacion de todo el proceso para respaldo de restauracion Porcentaje ENE ABR 20.0% 30.0% 30.0% 20.0% 100.0%
(2020=80% y 2021=20%) archivo formulado
Crear documento final de 4 portales, hoja de ruta, fichas
tecnicas y plan de intervencion aprobado.
5 Remitir documento final a la unidad de cooperacion para
socializacion y blsqueda de un posible financiamiento
1 Coordinar con instituciones externas apoyos para la realizacion
de eventos.
2 | Realizar 5 City Tour (después de Junio)

Realizar 113 eventos de promocion de turismo y Eventos realizados Namero ENE DIC 7 5 8 8 8 8 8 10 14 10 12 15 113
cultura en el municipio de Santa Tecla

MO Realizar 52 Festival de Puertas Abiertas entero

=4
w

I

Realizar 3 Tour al Boqueron

o

Realizar 20 Tardes Culturales

[N

Alquilar el Palacio Municipal

IN)

Desarrollar festival de puertas abiertas

Captar $255,653.46 por la venta de servicios en

el IMTECU

)
w

Autorizar activaciones de marca en el parque daniel hernandez | Ingresos captados Moneda ENE DIC $ 1445300 $ 9,609.50| $ 22,467.50| $ 56,623.00| $ 32,500.46| $ 15,000.00( $ 15,000.00| $ 20,000.00( $ 15,000.00| $ 15,000.00 $ 20,000.00| $ 20,000.00 $255,653.46

IN

Alquilar de la Academia de bellas artes

&

Alquilar el parqueo
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE TURISMO Y CULTURA (IMTECU)

Fomentar, promover y regular los servicios turisticos e incrementar la promocion de la cultura y las artes como medio de recreacion en beneficio de la poblacion del Municipio de Santa

OBJETIVO OPERACIONAL: Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL M J J A
1 Invitar a diferentes grupos de teatro nacional a presentar sus
propuestas de guiones
Realizar 2 obras en el marco del programa| |pianificar la logistica de las presentaciones teatrales (fechas, )
MO3 teatro historico (‘presventamones y ol_:)ras‘ que| “|jugar, etc) Obras_de teatro Numero AGO SEPT 1 1 2
muestran personajes ilustres de la historia El realizadas entero
Salvadon) 3 | Definir lugares para realizar las obras.
4 Coordinar con unidades internas internas el apoyo para el
montaje de las obras.
1 Girar invitaciones a artistas nacionales para la exposiscion de
sus obras.
Aperturar y promover 2 exposiciones de artistas Exposiciones N
MO4 nacnqqales en el marco del desarrollo cultural| 2 |Establecer fechas y dias de exposiciones de obras. aperturadas - JUN OCT 1 1 2
municipal.
3 Preparar logistica para el montaje de las exposiciones o
galerias de arte.
1 Confirmar solicitudes de disponibilidad del Ballet Folclorico para
diversas presentaciones alrededor de los diferentes municipios.
Realizar 17 actividades de la academia de - o . . Actividades de ABA Nimero
MO5 bellas artes. 5 P_artlupar en la realizacion de Eventos especiales internos de realizadas - ENE NOV 2 2 4 17
diferentes unidades.
3 Planificar y eje ejecutar realizacion de Eventos a finalizar cada
curso impartido en el ABA.
1 [Reuni6n para elegir el disefio
2 | Definir las secciones que llevara la revista
Elaborar la revista digital "La Nueva Santa . . . . . . Nimero
MO6 W 9 3 |Recopilar la informacion para el contenido de la revista Revista elaborada AGO ocT 1 1 2
Tecla' entero
4 |Realizar presentacion de la Revista ante Junta Directiva
5 |Elaborar el plan estratégico de comunicacién para la revista
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W

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

Fomentar el desarrollo de programas deportivos y recreativos que promuevan la convivencia, salud y el sano esparcimiento a traves de la practica de la actividad fisica orientada a la salud mental que

OBJETIVO OPERACIONAL: permita mejores condiciones y calidad de vida a los ciudadanos Teclefios.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 |Realizar reconocimiento de lugares
Fortalecimiento de los programas| » Realiza_r _ Reuniones con Junta Directiva
deportivos distritales con la realizacion| | Comunitaria
MEL de 281 eventos deportivos o_rganlzados 3 Gestionar los recursos para la realizacién de los: Eventos Realizados| Ndmero entero ENE ABR 15 20 10 5 50
con las escuelas municipales Y] eventos
comunitarias. (2019=161, 2020=70 y| |Gestionar con Direccién de Desarrollo Territorial el
2021=50) apoyo que se necesite
5 |Elaborar el informe de resultados
Promocién de Juegos deportivos
1 |centroamericanos, el colegios e instituciones
educativos
Coordinar acciones preparatorias y de 2 | Gestion de h ol I K
apoyo para la realizacion de los Juegos estion de horas sociales para voluntarios Informes de .
Deportivos  Centroamericanos 2021 o . Actividades IPEIEEER META ELIMINADA
(2019=45%, 2020=45% y 2021=10%) 3 |Capacitaciones a voluntarios de los Juegos
Reunion y seguimiento con las Federaciones
Nacionales, para aspectos logisticos
1 |Parque Acuético La Bomba y El Cafetalon
Captar $225,841.34 en ingresos por| 2 |Parqueos y Estacionamientos
donaciones, eventos, ingreso parques Ingresos
MO1 |acudticos, parqueos, alquileres de| 3 [Comercios ergcibidos Moneda ENE DIC $ 18,134.15| $ 16,900.55| $ 22,305.19( $ 2543691 $ 28,064.54| $ 15,000.00| $ 15,000.00( $  20,000.00| $ 15,000.00 [ $ 15,000.00| $ 15,000.00( $  20,000.00 $225,841.34
canchas, comercios y prestaciones de p
servicios. 4 | Alquiles de Canchas
5 |Donaciones
1 12 Mantenimientos en Parque y Complejo.
Deportivo El Cafetalén
Realizar 36 Mantenimientos en Parques . . . . .
MO2 | Deportivos y Recreativos adminsitrados| 2 1? Mantenimientos en Gimnasio Municipal Adolfo] Manlen_lmlentos NS G ENE pIC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Pineda Realizados
por el ITD.
3 |12 Mantenimientos en Parque Acuatico La Bomba
1 |Promocién del deporte
- 2 |Di i
Crear 5 nuevas escuelas en distintas emostraciones
ramas deportivas comunitarias Y B
MO3 |municipales y mantenimiento  de| 3 |Gestion de Recursos Escuelas Creadas | Numero entero | ENE DIC 1 1 1 1 1 5
escuelas deportivas ya existentes tanto
en el area urbana como en el area rural.| 4 |Inscripcién de Alumnos
5 Equipamiento/ Seguimiento de Escuelas
recursos
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

Fomentar el desarrollo de programas deportivos y recreativos que promuevan la convivencia, salud y el sano esparcimiento a traves de la practica de la actividad fisica orientada a la salud mental que

OBJETIVO OPERACIONAL: permita mejores condiciones y calidad de vida a los ciudadanos Teclefios.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Coordinacién con las comunidades para
realizacion del evento, ya sea en modalidad
presencial y/o virtual.

[

Promocién de las actividades a realizar en
modalidad presencial y/o virtual

N

Realizar 13 actividades de recreacién Actividades
MO4 |para la salud en diferentes . Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13
comunidades del municipio. Realizar las actividades de recreacion para la| Realizadas
salud seleccionada por la comunidad (aerobicos,
caminatas, carreras, ciclismo) ya sea en
modalidad presencial y/o virtual.

w

Informes de resultados sobre la realizacion de
actividades para la salud. (modalidad presencial
ylo virtual)

IS

-

Realizar reconocimiento de lugares

Realizar  Reuniones con Junta Directiva
Realizar 9  eventos  deportivos Comunitaria

organizados con las  escuelas ionar los recur: ra la realizacion de | "
MOS5 [municipales y comunitarias como parte| 3 S\,e:,:tisa o9 recursos para fa realizacion de 10s| gventos Deportivos
del fortalecimiento de los programas
deportivos distritales

N Nimero entero JUN DIC 2 1 2 2 2 9
realizados

4 Gestionar con Direccién de Desarrollo Territorial el
apoyo gue se necesite

3

Elaborar el informe de resultados
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LA JUVENTUD (IMTJ)

OBJETIVO OPERACIONAL:

Ejecutar programas educativos e integrales que permitan al joven sobresalir en todas las areas, hacer un joven integral con buenos valores, desarrollar programas preventivos, mantenerlos fuera de

zonas de riesgo, y promover actividades de sano esparcimiento y voluntariado.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Realizar actividades de divulgacion y montaje de
. " .| 1 |carterlera del programa Creemos En Ti Joven
Ejecutar el programa "Creemos en ti Teclefio Programa
ME1 |Joven Teclefio" (2019=30%, 2020=50% Yy . E'egutado Porcentaje ENE ABR 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
2021=20%) - ) o d
2 Gestién para formalizar el Becas Universitarias a|
Jovenes Teclefios sobresalientes
1 [Coordinacion con instituciones participantes
Realizar el festival de la Juventud (Joven Gestion de logistica de recursos para realizar
Fest) en el marco del dia internacional de| 2 |~ - 9 P Festival Realizado | Porcentaje | ABR AGO META ELIMINADA
la juventud
3 |Realizacion de JovenFest
Ejecutar 5 Actividades del Programa 1 |Elaboracion de murales (4) Programa Numero
MOL | jrBENO 2021 Ejecutado entero ENE MAY L L 2 2 2 5
2 |Realizacion de Taller Urbefio (1)
1 Preparacion de material fisico y virtual interactivo
con fomento de valores.
Publicacion en redes sociales de Capsula Audio
Realizar 7 eventos virtuales y| |Visual confomento de valores. o~
MO2 |presenciales que contribuyan en los Eventos Reallizados| oer© ENE NOV 1 1 1 1 1 1 1 7
o o A . . entero
jovenes al fomento y practica de valores 5 |Realizacion de Eventos Virtuales Y Presenciales
(Recreativos / Valores)
4 Preparacién y Realizacion del evento "lluminando
Suefios”
Realizar 6 montajes del centro de| 1 Preparar materiales para la movilizacion e
N . N N instalacion del kiosko de informacion j (
MO3 |informacion “punto joven" en diferentes Moqta]es IIE FEB NOV 1 1 1 1 1 1 6
s Realizados entero
lugares del municipio
2 |Realizar montajes en los lugares seleccionados.
Capacitacion al equipo de Punto Joven
1 [responsable en el monitoreo y apoyo para la
metodologia Super Pilas
Ejecutar el programa “"Jovenes Super| , [Realizar monitoreo de la ejecucion del programa b
MO4 |Pilas” con enfoque en Emprendimiento,| ~ |Super Pilas de manera virtual o presencial. E'rggJ?:JE Porcentaje | ENE SEP 125% 125% 2.5% 10.7% 13.3% 13.5% 5.0% 5.0% 25.0% 100.0%
Trabajo formal y Estudio. . - !
3 Realizacion de convocatria para nuevo grupo del
programa Super Pilas
4 |Graduacion de grupos del programa Jovenes
Super Pilas.
1 |Organizar los Talleres a impartir i
MOS5 |Realizacion de 2 Talleres de Innovacion Talleres Realizados el:]r::,go NOvV DIC 1 1 2
2 |Realizar los Taller programados
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ALCALDE MUNICIPAL

+* DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
o UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
o UNIDAD CONTRAVENCIONAL
+* DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
o DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA
+* DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
o UNIDAD DE PROTOCOLO
o DEPARTAMENTO DE AUDIOVISUALES Y DISENO
o DEPARTAMENTO DE REDES Y PRENSA
o DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DEPORTIVAS
+* DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
o UNIDAD DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TENCOLOGIA
o DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y SOPORTE
o DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
+* DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
o DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
OBJETIVO OPERACIONAL : Hacer cumplir las politicas, acuerdos y ordenanzas municipales, contribuyendo a la seguridad ciudadana y a la prevencién social de la violencia y de género, mediante la conformacién de un CAM
' comunitario y ejemplar, que orienta al ciudadano, cuida y protege el patrimonio municipal.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 |Seleccion de agentes a especializar.
Profesionalizar y especializar 80 agentes 5 Juacion fisi Iy d .
CAMST para mejorar las capacidades del Evaluacion fisica, mental y de conocimiento.
cumplimiento a las Ordenanzas| e
MO1 |Municipales, la intervencién de la Unidad| 3 |Adiestramiento especializado. Agente_s .CAMST DIMERD ABR NOV 10 10 10 10 10 10 10 10 80
. . - especializados entero
Canina y reducir el el tiempo de respuesta
frente a emergencias y demanda s
ciudadana 4 | Acreditacién.
5 |Despliegue de agentes.
Diagnéstico de necesidades de monitoreo Y|
1 |vigilancia electrénica de instalaciones
municipales.
Elaboracion de TdR para montaje del Centro de
5 Vigilancia  Electrénica  Patrimonial ~ (CVEP),
adquisicion e instalaciéon de camaras y equipos de
Completar el Centro de Vigilancial videovigilancia. Centro de vigilancia
Electrénica Patrimonial para monitoreo vy electrénico .
proteccién de instalaciones y patrimonio| 3 Coordi_nar con UAC_I adjudicacion de contrato para| implementado y Porcentaje JUN DiC META ELIMINADA
municipal montaje y equipamiento del CVEP. funcionando
4 Supervisién de montaje del CVEP, instalacién de
camaras y equipos de videovigilancia.
Seleccionar 'y capacitar personal CAMST
5 |asignado al CVEP para operar sistema de
videovigilancia patrimonial.
1 |Prestar servicios de seguridad patrimonial.
Realizar 79,200 servicios de seguridad .
. . - . j . Servicios de
para proteger el patrimonio municipal, , |Prestar servicios de seguridad a servidores seguridad Ntmero
MO?2 |prestar seguridad a servidores municipales. at?imonial EriE ENE DIC 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 79,200
municipales y actividades programadas patr
L L . . realizados
por la municipalidad. Prestar servicio especial de seguridad a eventos,
3 |actividades eventuales y programadas por la
municipalidad.
Reallizar patrullajes preventivos en zona urbana y
Realizar 31,200 servicios de seguridad rural del municipio. Servicios de
Mog |Preventiva para  contribuir  al seguridad M#iTEe ENE DpIC 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 2,600 31,200
mantenimiento  de  la tranquilidad Y| |prestar servicios de seguridad especial a eventos preventiva entero
seguridad ciudadana en el municipio. 2 |educativos, religiosos, deportivos o comunales a realizados
solicitud.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

Hacer cumplir las politicas, acuerdos y ordenanzas municipales, contribuyendo a la seguridad ciudadana y a la prevencién social de la violencia y de género, mediante la conformacién de un CAM

OBJETIVO OPERACIONAL: comunitario y ejemplar, que orienta al ciudadano, cuida y protege el patrimonio municipal.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

i

Realizar prevencion por contravencion

N

Emplazar esquelas por contravenciones.
Realizar 3,578 acciones que contribuyan
cumplir la normativa municipal en materia N . - . . . Namero

. . . " 2 1 191 11 120 120 120 120 120 120 120 3,578
de convivencia ciudadana y legalidad de 3 |Realizar inspecciones de oficio o solicitud. Acciones realizadas ENE DIC 84 ,300 9 0 853 '

entero
negocios.

MO4

IS

Elaborar actas por contravenciones.

o

Ejecutar medida cautelar por resguardo.

) . 1 Retiro de comercio informal de lugares no
Realizar 6,585 retiros para mantener; autorizados.

espacios publicos ordenados y libres de Numero

MO5 p : -2 . Retiros realizados ENE DIC 1,205 667 1,469 54 2,490 100 100 100 100 100 100 100 6,585
obstaculos a la circulacién de vehiculos y| . o . entero
peatones. , [Retiro de indigentes, trabajadores del sexo,
vehiculos mal estacionados...
1 |Ejecucién del plan de compras CAMST 2020.
Ejecutar el plan de control interno de| 2 [Sistema de administracién de personal.
MO6 adquisiciones, a_dmnmstracnon de personal, Informg mep§ua| de Namero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
control de bienes y programa de ejecucion entero
mantenimiento correctivo y preventivo. 3 |Sistema de control de bienes
4 |Sistema de mantenimiento preventivo y correctivo.
1 |Curso de readiestramiento para personal del
. ” CAMST.
Ejecutar 22 eventos de formacion, .
capacitacion, adiestramiento y cursos para Eventos d itacion técni wel Directi NG
MO7 |personal de Jefes, Oficiales, Clases,| 2 ’ver_1 0S eca_p_aCI aplon ecnica a nivel DIrECtVO,| gy entos realizados ENE DIC 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
técnico o administrativo. entero

Agentes, personal técnico y administrativo
del CAMST.

w

Eventos de capacitacién para personal operativo.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

Hacer cumplir las politicas, acuerdos y ordenanzas municipales, contribuyendo a la seguridad ciudadana y a la prevencién social de la violencia y de género, mediante la conformacién de un CAM

OBJETIVO OPERACIONAL: comunitario y ejemplar, que orienta al ciudadano, cuida y protege el patrimonio municipal.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

i

Atender avisos y demanda ciudadana recibidos.

Atender satisfactoriamente los avisos Yy

MO8 |demanda ciudadana recibidos a través de| 2 !nfc_;rmar_ a la autoridad competente del 100% de Informe mensual PUME ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
NEWSMART y sistema CAMST. incidencias observadas. entero
5 [Dar seguimiento al 100% de las intervenciones
realizadas.

Coordinar la recepcion de datos de las fuentes del
Observatorio Municipal para la Prevencion de la|
Violencia (OMPV).

i

Clasificar y sistematizar los datos recibidos de las
fuentes del OMPV.

N

Elaborar y difundir 12 informes mensuale:
del comportamiento de las violaciones a la Evaluar datos sistematizados y establecer el
normativa municipal, incidencia delictiva,| ~ |comportamiento de indicadores del OMPV. Informe mensual de|  Numero

e accidentabilidad vial, factores de riesgo y OMPV entregado. entero ENE pic ! ! L L L L L t 1 1 1 1 12
otros indicadores sociales vinculados a la| Elaborar informe mensual del OMPV sobre el
prevencion de la violencia. comportamiento de incidencia delictiva,
4 |accidentabilidad vial, factores de riesgo y otros

indicadores asociados a la prevenciéon de la
violencia social.

Difundir resultados e informes generados por el
OMPV.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

.) ALCALDIA DE

¥ SANTA TECLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

OBJETIVO OPERACIONAL: Desarrollar planes y programas de prevencion, Mitigacién y Atencién a Emergencias en el Municipio de Santa tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL M J J A

i

Elaborar plan de misa memorial

N

Presentacion de plany presupuesto al Concejo

Celebrar  Misa memorial en honor al XX Distribucién de invitaciones Misa memorial Porcentaje ENE DIC 100.0%

el aniversario de las victimas del terremoto 2001 desarrollada

=
w

IS

Celebracion de la misa memorial

&

Elaboracion de informe final del evento

100.0%

Elaborar propuesta de plan de trabajo CMPCST 2021

~

Convocatoria de reuniones

Coordinar y dar seguimiento a 12 reuniones de la
MO2 [Comision Municipal de Proteccion Civil Santa| 3 [Informe ayuda memoria-acuerdos de reuniones Informe mensual | Ndmero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1
Tecla

~

Coordinar ejecucion de acuerdos CMPCST

o

Elaborar informe mensual de ejecucién acuerdos

Plan de accién elaboracién de mapas de riesgo

~

Mapa de riesgo sanitario y epidemiolégico (febrero)

Formular plan de accién y coordinar la
actualizacién de 5 mapas de riesgo del municipio| 3 |Mapa de riesgo inundaciones (marzo)
de Santa Tecla

Plan de accion y

e mapas elaborados

@

Namero entero ENE SEP 1 1 1 1 1

~

Mapa de riesgo incendios (mayo)

Mapa de riesgo por seismos (julio) y Mapa de riesgo
por fendmenos volcanicos (septiembre)

o

[N

Plan de accién elaboracién planes de contingencia

Plan de contingencia sanitaria y epidemiolégico
(febrero)

N

Formular plan de accién y coordinar la ejecucion o
P Y ! Planes elaborados Namero

MO4 [de 5 planes de contingencia y gestion de riesgo| 3 |Plan de contingencia por inundaciones (marzo) : ENE SEP 1 1 1 1 1
municipal 2021. y ejecutados entero

IS

Plan de contingencia por incendios (mayo)

Plan de contingencia por sismos (julio) y Plan de
contingencia por fenémenos volcanicos (sept)

&

Elaborar los Planes de accién de Gestion de Riesgos
en los periodos vacacionales

[N

Coordinar la Ejecucion del Plan periodo Semana Santa
2021

IN)

Formular plan de accién y coordinar ejecucién de 5
MO5 |planes de gestion de riesgo en periodos| 3
vacacionales 2021

Coordinar la Ejecucién del Plan periodo fiestas Planes elaborados NUmero

agostinas 2021 y ejecutados entero ENE pic 1 1 1

Coordinar la Ejecucion del Plan periodo fiestas civicas
2021

IS

Coordinar la Ejecucion del Plan periodo Fieles Difuntos
2021y Coordinar la Ejecucion del Plan periodo Fiestas
Patronales y Fin de Afio 2021

o
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
OBJETIVO OPERACIONAL: Desarrollar planes y programas de prevencion, Mitigacién y Atencién a Emergencias en el Municipio de Santa tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL M J J A

Solicitar llneamientos a UDI para elaborar manuales de
procedimientos institucionales bajo normativa

[N

Elaboracion de procedimientos operativos de la unidad

- . 2 |(reuniones con CMPCST, mapas de riesgo, planes de Manual de
Elaborar el manual de procedimientos de la Unidad ’ N .
M IR L N i i i i Pi di t Porcen FEB ABR 30.0% 50.0% 20.0% 100.0%
06 de proteccion civil y gestion de riesgos contingencia, atencion de emergencioas, etc) rocedimientos orcentaje
3 Remitir a UDI para revision la propuesta de
Procedimientos elaborados
4 | Aplicacion de procedmientos autorizados
1 |Plan de accién fumigacién y abatizacién (ene)
Formular plan de accion y coordinar la realizacion| 2 |Plan de compra anual de equipo e insumos (ene) Jornadas de
Moz |d€ 15 jormadas mensuales de fumigacion y fumigacion y HHTETD ENE DIC 19 23 15 10 23 15 15 15 15 15 15 15 215
abatizacion en colonias, cantones y comunidades L abatizacion entero
del municipio. 3 |Coordinacién mensual con CMPCST e Intendentes realizadas
4 |linforme mensual de acciones realizadas

i

Emergencias por abejas

N

Emergencias por accidentes

Elaborar Informe mensual de emergencia: N
MOS8 |atendidas por la Unidad de Proteccién Civil y| 3 [Emergencias por lluvias Informe mensual - ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gestion de Riesgo en la atencién de emergencias.

I

Emergencias por Sismos

Elaboracién de informes mensuales de emergencias
atendidas

o
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD CONTRAVENCIONAL
OBJETIVO OPERACIONAL: Dirigir los procesos sancionatorios administrativos para dar cumplimiento a la Normativa Municipal.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ;
MEDICION \\icio FINAL J J

[N

Ingresar a base de datos presencial

N

Recibir ramitar 240 denuncias Ingresar a base de datos via telefonica Denuncias NiTiE®

. Y Ciudadanas ENE DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
ciudadanas . R N entero
Ingresar a base de datos via correo electronico Tramitadas

MO

=t

w

IS

ingresar a base de datos por escritos

Recibir  resoluciones de incio de procesos
administrativos sancionatorios

[N

Sustanciar 1,275 procesos sancionatorios
de procesos ordinarios de diferentes| 2
ordenanzas

Recibir resoluciones de apertura a prueba de procesos|  Resoluciones NITED ENE pIC 50 50 125 125 125 125 125 125 125 125 125 50 1,275

MO: - N . N :
administrativos sancionatorios dictadas entero

[N}

w

Resoluciones finales condenatorias y absolutorias

[

Reordenamiento y liberacion de espacio

Elaborar mandamientos de pagos para cancelacion de
multas impuestas al contraventor

N

Devolucion de producto decomisado previa cancelacion

. . de multa . -
Tramitar 84 actas de decomiso levantadas Actas de decomiso Numero ENE pIC 7 7 7 7 7 7 7 7 a4

remitas por el camst a esta unidad recibidas entero

w

MO:

@

Rasguardo de los objetos decomisados en las
instalaciones del camst

IS

Al no haber reclamo de decomiso contra pago de multa|
y vencido el plazo de resguardo se procede a la
donacion o desecho de los bienes decomisados
levantamientos de actas respectivas

o




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL i
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S | S PLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD CONTRAVENCIONAL
OBJETIVO OPERACIONAL: Dirigir los procesos sancionatorios administrativos para dar cumplimiento a la Normativa Municipal.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Llevar un control actualizado de numero de esquelas
recibidas dentro y fuera del municipio

llevar un control actualizado de ingresos en concepctos
por multa por imposiciones de esquelas

N

Tramitar 1,020 esquelas emplazadas por!

Llevar actualizada la base de datos de esquelas Esquelas G
Mog4 |29entes del camst a personas nawral y 3| =415 #- 1 emplazadas Namero ENE | DIC 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1,020
juridica por infringir las disposiciones P! recibidas entero

reguladas dentro del municipio
llevar datos estadisticos sobre articulos mas violentados,

municipio, sexo, y edad de los contraventores

IS

Procesos administrativos sancionatorios derivados de la|
imposicion de esquelas de emplazamiento por diferentes
ordenanzas

5

Coordinar con responsables de Unidades Organizativas
de la AMST las necesidades de capacitacién en lo|
realtivo a la Ordenanza de Convivencia y Ciudadana y
Contravencciones administrativas.

Impartir capacitacion sobre normativa municipal, llenado
de actas, esquelas y levantamiento de informes dirigido
Impartir 12 jornadas de capacitacion vy a agentes del CAMST Capacitaciones y Numero
charlas sobre normativa contravencional. charlas impartidas entero
impartir capacitacion sobre normativa municipal al
personal de los distintos departamentos de esta
municipalidad que se relacionan con el proceso de
legalizacion de actividades comerciales

N

MO!

a

ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

w

Impartir charlas educativas sobre la ordenanza de
convivencia y contravenciones administrativas |
ordenanzas del municipio

IS

Notificar citatorios dirigidos a las partes interesadas para
celebracion de audiencia .

[N

Celebrar 24 audiencias ya sea a peticion| 2 |celebar audiencias de mediacion o concilacion

por conflictos vecinales, por imposicion de Audiencias .
MO6 |esquelas  relacionadas a  procesos| _ |Lévantar actas donde se establescan los acuerdos a los ENE DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
3 |que las partes llegaron o plasmar si no se lleva a ningun Celebradas entero
acuerdo

sancionadores o relacionados a|
mediciones o concilaciones

Levar actas en caso que las partes no comparezcan a laj
celebracion de audiencias

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL \”
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S | S PLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SSTENA D PLANIFICAGION ISTTUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Impulsar la participacion ciudadana en los centros poblacionales de los diferentes distritos, no como finalidad, sino un medio para alcanzar beneficios relacionados con los aspectos sociales,

OBJETIVO OPERACIONAL: econdémicos, culturales, educativos, salud, deportivos y otro tipo de necesidades que ayudan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Santa Tecla

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Considerar la Ordenanza de Convivencia VY|
Contravenciones Administativas y demas cuerpos
normativos para la formulacion del Plan 2021

[N

N

Identificar principales ejes de accion.

Formular el Plan  Municipal de — N — -
Participacion y Convivencia Ciudadana| 5 |ldentificar necesidades comunitarias y acciones| Plan Elaborado Porcentaje ENE FEB 50.0% 50.0% 100.0%
2021 de intervencion

MO:

=

IS

Integrar documento del Plan

Aprobacion del Plan Municipal de Participacion vy
Convivencia Ciudadana 2021

o

Internalizar el Plan Municipal de Participacién |
Convivencia Ciudadana 2021

i

Establecer la responsabilidad de los reponsables
de control administrativo y territorial en la|
ejecucion del Plan Municipal de Participacion vy
Convivencia Ciudadana 2021 en su area de
Ejecutar Plan Municipal de Participacion vy jurisdiccion

Convivencia Ciudadana 2021

N

MO:

[N}

Plan ejecutado Porcentaje MAR DIC 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%

Dar seguimiento y supervisar los planes de accién
de los responsables para ejecutar el Plan
Municipal de Participacion y Convivencia 2021 en
sus areas de jurisdiccion

IS

Elaborar informe de cumplimiento del Plan

Organizar y realizar 5 eventos de Cine

i i i 1 . o
Realizar 6 eventos de ConylvenC|a en el Comunitario Teclefio en centros e
marco del Programa "Convive Tecla" que

ermita dinamizar acciones en los . Namero

p . P L . Eventos realizados AGO OCT 1 1 4 6
espacios publicos del municipio bajo los Organizar acompafiar 1 Festival juvenil en entero
protocolos de bioseguridad por la| 2 g Y P J

pandemia COVID -19 coorinacion con el Departamento de Juventud

MO3

Definicién de comunidades dénde se impartira las
capacitaciones con el apoyo de los responsables
de las oficinas de Participacion Ciudadana
distritales

i

Realizar 5 capacitaciones y mediaciones - - D )
en las comunidades en conjunto con la| 2 ngllnlt.:lon de temaéticas y preparacion de material

unidad contravencional con la finalidad de| idactico ' Namero

fomentar la convivencia ciudadana en el Eventos realizados entero AGO oct 1 2 2 5
municipio de Santa Tecla de forma virtual Realizacion de convocatorias con el apoyo d elos
por la pandemia COVID-19 responsables de las oficinas de Participacion
Ciudadana distritales

MO

=

w

Impartir las Capacitacioens en los lugares
seleccionados

~




, ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
, DIRECCION GENERAL p’
J& ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S | S pLAN

S\ ,
‘\'0 2"! SANTA TE CLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Impulsar la participacion ciudadana en los centros poblacionales de los diferentes distritos, no como finalidad, sino un medio para alcanzar beneficios relacionados con los aspectos sociales,

OBJETIVO OPERACIONAL: econdémicos, culturales, educativos, salud, deportivos y otro tipo de necesidades que ayudan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Santa Tecla

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Organizacion y desarrollo de 2 campamentos Boot|

i

Realizar 7 eventos de convivencia en el| ~|Camp.
marco del programa de "Convivencia y
sensibilizacién en centros educativos para| 2
la prevencion del bullying” con los
respectivos protocolos de bioseguridada
por la pandemia covid-19

Organizacién y juramentaciéon de 1 comités

. Na
estudiantiles de convivencia. Eventos realizados el:]r::;o JuL ocT META ELIMINADA

Divulgacion de la ordenanza de convivencial
ciudadana en 4 centros escolares de manera
virtual.

w

Dar Seguimientos al programa de reciclaje en
centros  escolares, centros  poblacionales,
restaurantes del paseo el Carmen y calle al
volcan, reciclaje institucional.

i

Desarrollar 3 eventos en el marco del| 2 Reallza_r eI_ Evento de Inauguracmr? del Programa
de Reciclaje 2021 en el mes de abril 2021

Programa "Reciclar es Revivir' que| . Numero
contribuya al desarrrollo de la convivencia Eventos realizados entero ABR ocT 1 META SUSPEN DIDA 1

y calidad de vida de la ciudadania.

MO!

a

Realizar el Evento de Juramentacioén de la mesa
técnica municipal de reciclaje

w

Coordinar acciones de acompafiamiento con la
Unidad Ambiental y Cambio Climatico en la
Celebracion del dia mundial de la tierra el 22 de
abril de 2021

IS




_) ALCALDIA DE
¥ SANTA TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO OPERACIONAL:

Coordinar , ejecutar y evaluar las metas y actividades que promuevan la participacion ciudadana en los centros poblacionales del municipio, para brindar beneficios relacionados con aspectos sociales,

econobmicos, culturales, educativos, de salud, deportivos y otro tipo de necesidades que ayuden a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos Teclefios.

[

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Solicitar informacién actualizada sobre
ADESCOS a cada oficina de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad.

N

Actualizar Directorio de ADESCOS de Santa
Tecla por distrito, con juntas directivas y estado
de vigencia, listado de centros poblacionales

TIPO DE HEGR

INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL M J

Directorio de

)

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

Actualizar la base de datos del Directorio - P ADESCOS y
requeridos de organizacion
MO1 |(de ADESCOS vy centros poblacionales a 9 g Centros Porcentaje ABR SEP 25.0% 13.0% 20.0% 20.0% 22.0% 100.0%
nivel municipal Digitalizacion y verificacion de base del Directorio| ~ Poblacionales
3|de ADESCOS por oficina de Participacion actualizado
Ciudadana distrital
Presentar al Director de Participacion !
4 |Convivencia Ciudadana un informe debidamente
actualizado de ADESCOS de Santa Tecla
1 |Elaborar Plan de  supervicion de la Operatividad
Distrital y recepcion de demanda ciudadana
Priorizar la demanda ciudadana por distrito y
2 |apoyar coordinacion de satisfaccion con unidades
Elaborar y ejecutar un plan de supervisién AMST
sobre la operatividad de los Distritos y la N . K K o lan d iein
coodinacion de los reponsables de las| |Verificar cumplimiento de gestiones, identificar Plan de supervision )
MO2 |oficinas de Participacion Ciudadana con| 3 |atrasos y dinamizar gestion de satisfaccion de elaborado e informe [INUREIG AGO DIC 1 1 1 1 1 5
s . o demandas de supervision entero
la Direccion de Servicios Distritales, elaborado
CAMST, Direccion de Desarrollo
Territorial y otras unidades AMST. 4 |'dentificar y proponer oportunidades de mejora en
la satisfaccion de la demanda ciudadana
5 Elaborar informe de demanda ciudadana recibida’
por distrito
Identificar poblacién vulnerable y elaborar listado
Distribuir 2,205 laminas y 2,333 paquetes| 1 [de beneficiarios potenciales para elaborar Paquetes y laminas N
MO3 |[teclefios a la poblacion mas vulnerable de calendario de entrega de laminas y/o paquetes q Y AGO DIC 1,000 1,000 205 2,333 4,538
entregadas entero
Santa Tecla
2 |Elaborar Plan Anual de Compras de la unidad
Impulsar, apoyar y promover la Participacion de
1 la poblacién como sujeto de derechos y deberes
. . en los diferentes colonias, cantones y caserios
Realizar 3 Asambleas Ciudadanas que| |del Municipio de Santa Tecla.
permita articular los intereses !
comunitarios con las politicas publicas L . Aszms eas NUmero
MO4 locales y que facilte la busqueda de Imp\flsar y apoyar la ‘Fiartlupauon Ciudadana en Ciu adanas — ENE FEB 1 2 3
2 [la busqueda de solucién de los problemas que le Realizadas

soluciones a las demandas propuestas
por los Ciudadanos.

afectan, en el nivel local/municipal.

w

Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la
relacion entre la municipalidad y la sociedad en
general.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

] . DIRECCION GENERAL \”
\‘\.’ ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO JNSTITUCIONAL S | S PLAN
2; SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Coordinar , ejecutar y evaluar las metas y actividades que promuevan la participacion ciudadana en los centros poblacionales del municipio, para brindar beneficios relacionados con aspectos sociales,

OBJETIVO OPERACIONAL econobmicos, culturales, educativos, de salud, deportivos y otro tipo de necesidades que ayuden a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos Teclefios.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL % J J
Revision de inventarios de ADESCOS
1 |legalemente establecidas en los Distritos y su
vigencia venza en el afio 2020
Reactivar y fortalecer 8 ADESCOS que , Coordinar reyniones con lideres comunales para! ADESCOS o
MO5 |[tienen vencimiento en el afio 2020 en los la reactivacion de la vigencia de las ADESCOS Reactivadas entero JUN DIC 4 1 1 1 1 8
cinco Distritos. que representan
Appyar con los requisitos legales para su
renovacion
3 |Registro formal de ADESCOs
1 Identificar organizaciones que requieran iniciar
procesos de Organizacién Comuinal
Apoyar en los procesos de organizacion vy
Apoyar y facilitar la creacion de 2 Nueva| “ |emprendimeintos de las comunidades ADESCOS
MO6 |Organizaciéon de Desarrollo Comunal - — - - Porcentaje ABR DIC 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
e Realizar pormocién para que exista mayor nivel Creadas
(ADESCO) en el municipio - . .
3 |de desconcentracion entre el gobierno municipal
v los sectores de la poblacién representados en
4 Apoyar y facilitar la legalizacion de las
organizaciones
. R, Establecer linea base de ADESCOS en los
Elaborar 1 informe anual de actualizacién| 1 Distritos
del inventario de ADESCOS, Centro:
Moy |Poblacionales _ (Comunidades, | 2 | Alimentar la base con registros actulizados Informe elaborado y| 5 contaie | JuL ocTt 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
residenciales, colonias urbanizaciones, actualizado
lotificaciones  caserios 'y similares)| _ | presentar informe anual debidamente actualizado
correspondientes a la municipalidad de ADESCOS de la municipalidad
1 Coordinar eventos para cine comunitario, eventos
deportivos, comunitarios, mes civico
Coordinar con los referentes Coordinar con la Direccion de Participacion y
R R 2 |Convivencia Ciudadana charlas y campala
institucionales la participacion ciudadana realacionadas a la convivencia
Mosg |61 102 eventos que conmpu‘yan”a Eventos Nlmero ENE DIC 14 19 4 1 1 3 5 5 5 10 15 13 102
fortalecer el programa de participacion| 3 Coordinar eventos de reciclaje coordinados entero
ciudadana para promover la convivencia
y bienestar social en el municipio 4 |Coordinar jornadas de salud
5 |Coordinar eventos de temporada navidefia
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $ 2,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 30,063.61
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 32,063.61




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

’ DIRECCION GENERAL ' 4 SISPLAN
ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO !NST|TUC|ONAL i
SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICAGION .

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

TUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Apoyar la gestion del Alcalde de Santa Tecla, Concejo Municipal y de cualquier autoridad de la municipalidad, en los diferentes servicios orientados a contar con una ciudad de primer mundo con el

OBJETIVO OPERACIONAL: apoyo de la tecnologia para contribuir al desarrollo local y atender las necesidades de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL M J J

1 |Gestionar la elaboracién del estudio
2 |Elaborar el estudio
Elaborar el Plan de Movilidad Urbana| 3 [sqcializar el estudio Plan de Movilidad q
(2019=80%, 2020=20%) Urbana elaborado | Forcentaie META ELIMINADA

Estructurar el equipo Gerencia de Innovacion vy
Mantenimiento Vial

IS

o

Elaborar el plan de movilidad urbana

Crear del proyecto para centro de innovacion vy
tecnologia de Santa Tecla

[N

N

Gestionar patrocinadores

Elaborar y ejecutar el Programa "Corredor Realizar el levantamiento de infraestructura paral
Tecnolégico”  para el municipio| ~ [Centro de Innovacion y Tecnologia de Santa Tecla | Programa ejecutado| Porcentaje META ELIMINADA
(2019=30%, 2020=50% y 2021=20%)

Estructurar la implementacién de la curricular y
administracién del Centro de Innovacién vy
Tecnologia

IS

Lanzar el centro y etrega para su operacion a
Punto Joven

o

Creacion del proyecto de los FABLABS de Santa
Tecla

[

Gestion de patrocinadores y de fondos

f .. " icipales
Crear e implementar los "Fablabs" (1| |[mumcipal FabLabs .
Fase) (2020=20% y 2021=80%) - - — implementados | FOorcentaie META ELIMINADA
Estructuracion de la implementacion de la

curricula y administracién de los FABLAB

N

Lanzamiento del FABLAB y entrega para su
operacioén a Punto Joven

IS

Reunirse con el alcalde para determinar las lineas
estratégicas.
Analizar con la unidad de video y prensa los
2 |temas de conyuntura para la actividad
estratégica.

N

Gestionar 2 actividades claves y

estrategicas del Alcalde para ser Actividad Namero

MO1 " " o . . . SEP DIC 1 1 2
publicadas en medios de comunicacién 3 Reunirse con la unidad de protocolo para escoger! Publicada entero
tradicionales. la locacién del evento

Convocar a los directores involucrados en el tema
de conyuntura para solicitar informacién de cada
area respectiva.

IS




Js, ALCALDIA DE
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL p \ SISPLAN
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL BN AN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

OBJETIVO OPERACIONAL:

Apoyar la gestion del Alcalde de Santa Tecla, Concejo Municipal y de cualquier autoridad de la municipalidad, en los diferentes servicios orientados a contar con una ciudad de primer mundo con el
apoyo de la tecnologia para contribuir al desarrollo local y atender las necesidades de los ciudadanos.

Elaborar 1 documento estratégico para

[N

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Reunirse con los directores de areas estratégicas
de la Municipalidad.

N

Solicitar a los directores y jefaturas los primeros 5
dias de cada mes actualizacién de datos de su

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

area. a
MO2 [que el Alcalde conozca la informacién — - DTCE":egtO Nl‘::‘?m OoCT OoCT 1 1
detallada de las areas estratégicas. Elaboracién con el equipo de prensa y redes elaborado el
3 |sociales los documentos de proyeccion
estratégica.
4 |Entregar a Alcalde el documento elaborado
1 Solicitar a la encargada de redes una propuestal
para determinar el tipo de campafia realizar.
Crear 1 estrategia comunicacional digital , |Analizar las inquietudes de redes sociales para Estrategia e
MO3 |al afio que permitan fortalecer la imagen ver las estrategias a seguir en las campafias. elaborada - DIC DIC 1 1

de la municipalidad.

w

Solicitar a los Directores propuestas de nuevos
proyectos para lanzar en redes sociales




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

, DIRECCION GENERAL >
y ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL IS PLAN
SANTATECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION T AN TR

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTOCOLO

Realizar proceso de Planifivaciongestion, organizacion y realizacionde actos publicos oficales con el proposito de estrechar lazon con las diferentes comunidades del muncipaio a traves de multiples

OBJETIVO OPERACIONAL: actividades, que permitan proyectar la imagen publica del Gobierno Municipal de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL M J J
Solicitar informacion 'y material a equipo de
1 [comunicaciones para ser colocado en las pantallas|
) . L, L, externas del edificio Municipal
Realizar la publicacion y difusion de 2|
carteleras informativas y 7 spot con Selecci a inf » terial audiovisual
material  comunicacional  para el eleccionar fa informacion y material audiovisual paral - carteleras y spots Namero
MO1 mantenimiento de las pantallas toma 2 [ser qnlocado en las pa_l?tgllas toma turno colocadas en publicados Entero FEB DiC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
tumo, colocadas en la primera planta del la primera planta de edificio central AMST
edificio central de AMST.
3 Entregar al TIM la informacién elaborada y coordinar
con dicha unidad organizativa la colocacion de la misma
1 Reconocimientos en areas donde se desarrollaran
los eventos de la Municipalidad.
5 Invitacion de publicos objetivos estratégicos del
Municipio y ofrecerles refrigerio.
Organizar y realizar 89 eventos public N
MO2 motgc_ola\lr_igsdpara mejorar la imagen de la| 3 Investigacion de los eventos a montar Eventos realizados e ENE DIC 16 10 10 3 10 10 10 10 10 89
unicipalida
4 |Elaborar programas para actos protocolarios
5 Coordinacién con todas las direcciones los
eventos
Visitar a los centros educativos para coordinar|
1 |fecha de visita por parte de padres de familia,
alumnos y directores
5 Facilitar la informacién via correo electrénico
Programar 6 visitas de los publicos sobre el funcionamiento de las unidades visitadas
externos a dependencia de la Alcaldia ) N K \gilf: t:gésgif Namero META ELIMINADA
para dar a conocer proyectos Municipales| 3 [Coordinar con las diferentes dependencias de la per entero
a partir del ultimo trimestre del affo. Alcaldia las visitas de los plblicos externos. municipales
4 Registrar con fotografias la visita de los publicos a
la Municipalidad
5 Visitar a empresas para invitarles a conocer los
servicios de la comunidad
1 Gestionar la participacién de la Municipalidad en
eventos publicos de la ciudad
coordinar con las diferentes unidades visitas
Coordinar la realizacion 10 eventos| |Virtuales de los espacios municipales Eventos virtual NG
MO3 |ptblicos virtuales para promover la — — vern OI?ZV'; uales el:?e?;o MAR DIC 1 META SUSPENDIDA 1
gestion realizada por la Municipalidad. 5 [Comunicacion  via Internet con los publicos €ealizados
externo para coordinar visitas
Coordinar con equipo de Comunicaciones la
4 |visitas virtuales de los publicos a las diferentes
unidades de la Municipalidad
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL p’
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL SISPLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PROTOCOLO

OBJETIVO OPERACIONAL:

Realizar proceso de Planifivaciongestion, organizacion y realizacionde actos publicos oficales con el proposito de estrechar lazon con las diferentes comunidades del muncipaio a traves de multiples
actividades, que permitan proyectar la imagen publica del Gobierno Municipal de Santa Tecla.

[N

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Entrega y envié de presentes a las delegaciones
internacionales

Preparar recorrido interno para conocer los

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

2 -
proyectos del municipio.
. . Atenciones NUmer
Atender 6 delegaciones extranjeras ot umero META ELIMINADA
. . . realizadas entero
3 Preparara recorrido turistico de las delegaciones
en municipio cuando asi lo permita
4 Coordinar con la unidad de cooperacion la|
atencion a las delegaciones
1 Realizar investigacion tedrica sobre ceremonial |
protocolo
Establecer el perfil de la municipalidad y los
2 [eventos donde serd necesario aplicar ésta|
normativa
MO4 |Elaborar el manual de Protocolo Municipal | 5 |Elaborar propuesta de manual con su respectiva Manual elaborado | Porcentaje AGO DIC 10.0% 25.0% 30.0% 25.0% 10.0% 100.0%

clasificacién de eventos

IS

Gestionar aprobacion por parte de la Direccién de
Comunicaciones y Relaciones Publicas

o

Socializar el Manual con las unidades
organizativas correspondientes




J ALCALDIA DE
# SANTA TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE AUDIOVISUALES Y DISENO

OBJETIVO OPERACIONAL:

Proyectar por medio de contenido audiovisual en medios digitales el trabajo desarrollado por la municipalidad, con el fin de mantener informada a la poblacion de los proyectos y actividades que se

llevan a cabo.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Eleccion del lugar donde se desarrollara la|
produccién.
. o |2 i0 io ideo.
Elaborar 38 v{ideos al afio sobre el trabajo; Elaboracian de guitn de video N
MO1 |de la munbicipalidad. (5 v{ideos por mes a| o N Videos elaborados MAY DIC 3 5 5 5 5 5 5 5 38
: - 3 |Produccion de video entero
partir de junio)
4 |Edicion de video
5 |Elaboracion de video para enviar a medios
1 Coordinar con la unidad de presna y redes
sociales la informacion para el disefio
5 Coordinar con la direcciéin de comunicaciones Y|
_— N prensa a la estrategia a desarrollar en los disefios.
Elaborar de 85 disefios al afio para
material publicitario y redes sociales sobre K K . Namero
MOZ |, < diferentres actividades que realiza la| 3 |Realizar toma de fotografia de acuerdo al tipo de Disefios elaborados | - oo MAY pic <0 5 5 5 5 5 5 5 85
municipalidad disefio solicitado
4 [Reuni6n previa al disefio
5 Aprobacion del disefio de la Municipalidad por|
parte de la Direccion de Comunicaciones
1 Coordinar con unidad de prensa los lugares para
toma de fotografia
Solicitar previamente informaciéon a unidad
2 |organizativa correspondiente sobre el evento a|
Brindar cobertura fotografica de 8 eventos| |desarrollar Eventos con .
MO8 [mensuales de la municipalidad para dar a| N R cobertura MAY DIC 8 8 8 8 8 8 8 56
conocer su trabajo. 3 | Seleccion de fotografias para publicacion fotografica entero
4 |Documentar fotograficamente espacios pablicos
5 Elaboracion de carpetas con fotos para medios de
comunicacion
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ -
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ -




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

. DIRECCION GENERAL \” SISP N
y ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL LA
SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTENA DE PLANIFICACION NSTTUCIONA

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REDES Y PRENSA

Organizar, planificar y coordinar las diferentes actividades publicas en las que participe el Alcalde Municipal, Concejales, titulares de la Municipalidad y deméas agentes auxiliares. Asesorar y asistir en

OBJETIVO OPERACIONAL: materia de prensa cuando los actores municipales participen en entrevistas de opinion y diversos programas transmitidos por cualquier medio de comunicacién social.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES :
MEDICION " \\icio FINAL J J

Recopilar datos sobre obras y actividades desde mayo
2020 hasta abril 2021

Redactar e integrar la informacion para la presentacion
de rendicion de cuentas

N

Realizar 1 evento de Rendicién de
cuentas a los ciudadanos teclefios.| 3 [Realizar la convocatoria de prensa Evento realizado Porcentaje META ELIMINADA
(Mayo 2020- Abril 2021)

IS

Redactar el material para los medios de comunicacion.

Realizar el evento publico de Rendicién de Cuentas
(presencial o virtual) con la participacién de los
Ciudadanos Teclefios.

o

Proponer a la direccion de comunicaciones las
1 |conferencias de coyuntura e investigar el tema a
|_|desarrollar en la conferencia de prensa.
. L . Impulsar mayor presencia medidtica a través de L
2 N
Realizar 33 dpubllzacmnes, entriwstal\s convocatorias de prensa Peunlilrlé:;(;g;es,

Moy |© comunicados de prensa sobre 'a - - - \ Ndmero entero | ENE DpIC 18 22 15 10 3 1 2 1 1 1 1 8 83
gestion municipal en medios de Coordinar con la unidad de protocolo la conferencia de| comunicados de
comunicacién 3 |prensa para proporcionar los espacios de prensa de los| prensa realizados

diversos medios de comunicacion.
4 Coordinar la elaboracién comunicados y boletines de
prensa para medios de comunicaciones
1 Realizar convocatorias de medios digitales ]
tradicionales
2 |Redactar boletines, comunicados y discursos
Brindar cobertura de medios de Tomar fotografias a diferentes eventos de la
comunicaciones en 89 eventos| 3 Eventos de AMST p

MO2 . " L icipali i i . Namero entero ENE MAY 25 26 25 10 3 89
realizados por la Alcaldia Municipal de Municipalidad y Generar material a prensa escrita cubiertos
Santa Tecla Grabar videos de eventos y entregar material a medios

de comunicacion
5 |Mantener actualizado el archivo fotografico y audiovisual
de los eventos
Solicitar informacién anual de la gestién realizada a|
todas las unidades organizativas de la AMST.
2 |Seleccionar las fotografias para publicacion
Elaborar la Memoria Anual de i Documento
MO3 |Labores de la Municipalidad de Santa| 3 [EStructurar y redactar el documento de memoria de Porcentaje ENE ABR 45.0% 25.0% 20.0% 10.0% 100.0%
=~ labores elaborado
Tecla, afio 2020
4 | Validar el contenido del documento con la alta direccion
Publicar o imprimir el documento memoria de labores
anual 2020
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REDES Y PRENSA

OBJETIVO OPERACIONAL:

Organizar, planificar y coordinar las diferentes actividades publicas en las que participe el Alcalde Municipal, Concejales, titulares de la Municipalidad y deméas agentes auxiliares. Asesorar y asistir en
materia de prensa cuando los actores municipales participen en entrevistas de opinion y diversos programas transmitidos por cualquier medio de comunicacién social.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 |Servicio de esquelas en medios impresos
Servicio de publicacion en reconocimientos  a|
Realizar 12 publicacionnes en| _|Personalidades Publicaciones en
campos pagados en los diferentes| |Convocatorias de eventos de trascendencia en Santa q
medios de comunicacién en base a| 3 Tecla ca:r;gﬁz[;zgzdo NI EliED META ELIMINADA
demanda recibida
4 |Publicacién de Avisos
5 | Publicacion de Licitaciones
1 |Monitoreos de medios impresos
Realizar 100 monitoreos en medios d Monitoreos
4 |comunicacion  relacionados con lal 2 [Monitoreos de medios de television realizados Numero entero ENE MAY 20 20 20 20 20 100
gestién municipal realizada.
3 |Monitoreos de medios digitales
1200 contenidos mensuaes en canales digitales
Crear y publicar 934 contenidos Contenidos en
5 |informativos en canales  digitales| 2 | Colocacién de 4 videos mensuales para canales digitales| conaios digitales | Nomero entero | MAY pIC 254 EY £y 9 9 100 100 120 934
oficiales de AMST, Facebook, Twitter, ublicados
Instagram, Youtube. o p
50 artes mensuales para manteniminetos de canales
digitales
1 Registrar las denuncias en el sistema y responder al
ciudadano
Recibir y trasladar 260 solicitudes Atencién, trasalado y seguimiento de consultas y Solicitudes
ciudadanas recibidas a través de los reportes ciudadanos realizados a través de Tecla App ciuda dl;nas
6 |diferentes canales digitales ‘de la Atencion, trasalado y seguimiento de consultas | recibidas y Namero entero MAY DIC 160 15 15 15 15 15 15 10 260
AMST 'y de las  Unidades| 3| onortes ciudadanos realizados a través del Sistema de trasladadas
Organizativas correspondientes. Atencién Ciudadana
4 Atencién y cierre de solicitudes realizada a través de
redes sociales de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

. DIRECCION GENERAL > SISP N
y ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL LA
SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REDES Y PRENSA

Organizar, planificar y coordinar las diferentes actividades publicas en las que participe el Alcalde Municipal, Concejales, titulares de la Municipalidad y deméas agentes auxiliares. Asesorar y asistir en

OBJETIVO OPERACIONAL: materia de prensa cuando los actores municipales participen en entrevistas de opinion y diversos programas transmitidos por cualquier medio de comunicacién social.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Recopilar datos de las diferentes unidades organizativas
desde mayo 2021 -Abril 2022

-

. R Revisar la informacién proporcionada por cada unidad
Recopilar y  elaborar  material| 2

comunicacional para el evento de organizativa Material
MO7 | cp e Aol oo comunicacional Porcentaje JUN DIC 25.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 15.0% 100.0%
endicion de Cuentas del proximo 3 Desarrollar reunién para definir la idea del disefio para el elaborado

afio (Mayo 2021- Abril 2022 evento de Rendicion de cuentas

Redactar el material comunicacional que se brindara a
los medios de comunicacién.

IS

Identificar las actividades de acorde a la calendarizacion
de las unidades.

[

Coordinar con las unidades organizativas de la

. municipalidad 360 coberturas de prensa
Brindar cobertura al 100% de las

actividades que generan todas las
unidades organizativa de la|
municipalidad

Distribuir del equipo y recursos en las diferentes| Cobertura brindada | Porcentaje JUN DIC 25.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 100.0%
actividades

MO

o
w

Seleccionar las fotografias para el traslado a redes
sociales

IS

3

Elaborar del texto para cada fotografia.

Proponer a la direccion de comunicaciones las
conferencias de coyuntura.

[

Investigar el tema a desarrollar en la conferencia de
prensa.

N

Coordinar con la unidad de protocolo la conferencia de
prensa para proporcionar los espacios de prensa de los
diversos medios de comunicacion.

Conferencias de
prensa realizadas

Realizar el 100% de las conferencias

Porcentaje JUN DIC 25.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 100.0%
de prensa.

MO!

©
w

Preparacion de material audiovisual para medios de
comunicacion.

IS

o

Coordinar con uno del equipo




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

; DIRECCION GENERAL \”
i ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S | S PLAN
SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION ISTTUCIONAL

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DEPORTIVAS

Comunicar estrategicamente a los publicos sobre las actividades de las diversas disciplinas deportivc s de interes de forma interno y externo que sera vital para loa eventos

OBJETIVO OPERACIONAL: . )
deportivos a nivel local .

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Coordinar con las disciplinas deportivas de las
1|comunidades y escuelas deportivas de la
municipalidad 360 coberturas de prensa deportiva.
Distribucién del equipo de comunicacion deportiva a|
Distribuir y coordinar el desarrollo de 360 los encuentros deportivos.
pautas de coberturas de diversas — - N Pautas de cobertura Jun Dic
MO1 |disciplinas deportivas anual. 3 Sec:e“"’",dle fotografias para el traslado a la unidad de ditribuidas Porcentaje 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 100.0%
redes sociales
Identificar las actividades de acorde a la
4 |calendarizacion de las escuelas deportivas 'y
comunidades de las diferentes disciplinas.
5 |Elaboraci6n del texto de cada fotografias seleccionada.
1 |Reunién para escoger el disefio de la revista deportiva.
Determinar si su transmision serd Determinar si su
2 |transmision sera semanal o mensual en en redes
sociales.semanal o mensual en en redes sociales.
MO2 Elaborar 2 Revistas digitales deportivas leylst;xs Nurtnero JUL ocT 1 1 5
3 [Definir las secciones que llevara la revista. publicadas. entero
4 Realizar un plan estrategico de comunicacion para la|
revista.
5 |Hacer un prueba piloto de la revista deportiva digital.
1 |Elaborar un guién de preguntas de acordé al tema.
Realizar entrevista al deportista de diferentes
disciplina.
Realizar 24 entrevistas con el personal d
MO3 ITD,_ para dar a conocer las dlf?rentes Realizacion de entrev_lsta al alcalde cuando acompafie Entr_evnstas Numero JUL DIC 4 4 3 3 3 7 24
disciplinas deportivas a la ciudadania. en los eventos deportivos. realizadas entero
4 Identificar a los deportistas teclefios de antafio para|
darlos a conocer.
5 |Promover las entrevistas de deportistas cada semana.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL p’
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL l S | S PLAN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DEPORTIVAS

OBJETIVO OPERACIONAL:

Comunicar estrategicamente a los publicos sobre las actividades de las diversas disciplinas deportivc s de interes de forma interno y externo que sera vital para loa eventos
deportivos a nivel local .

i

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Identificar cuantas escuelas cuenta la municipalidad.

Elaborar 24 videos destacados de |

N

Elaborar una cronograma de coberturas.

semana, para resaltar el trabajo de las

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

INDICADORES ;
MEDICION  \\icio FINAL

Namero

MO4 | < cielas municipales deportivas 3 |Realizar un guion tecnico para cada video. Videos elaborados i JuL DIC 4 4 3 3 3 7 2
4 | Seleccionar el material audiovisual.
5 Promover en redes sociales lo mas destacado de las
escuelas municipales.
1 Reuniénes para definir las ideas para la creacién del
spost deportivo.
5 Asignacién del equipo deportivo para la realizacién de
tomas.
Elaborar 24 spots deportivos. Definir el fi de d on d d "
efinir el tiempo de duracién de cada spost que sera| g i G
3 - pots deportivos Namero
4 4 7 24
MOS transmitido. elaborados entero Jue bic 3 3 3

IS

Proponer a la direccién de comunicaciones como sera
promovida en redes social ya sea semanal o mensual.

5

TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

OBJETIVO OPERACIONAL:

Proporcionar a la Alcaldia Municipal de Santa Tecla del desarrollo e integracion de las tecnologias de informacion en sus diferentes ambitos que propicien la modernizacién tecnolégica y sistemas
informéticos que permitan brindar de forma eficiente los tramites y servicios municipales a los ciudadanos de Santa Tecla; facilitar los procedimientos y procesos informaticos, asi como la toma de

decisiones, utilizando politicas de seguridad en las distintas plataformas informaticas y de telecomunicaciones.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Realizar diagnéstico del hardware, software y espacio
fisico del Data Center

N

Elaborar propuestas de mejora y establecer|
especificaciones técnicas de software, hardware y
espacio fisico

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Modernizar el Centro de Procesamiento| Centro de
MO1 procesamiento de | Porcentaje JUN NOV 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 100.0%
de Datos (DATA CENTER) 3 [Elaborar plan de trabajo para la puesta en marcha datos modernizado
4 |Ejecutar plan de trabajo
5 Elaborar informe sobre las acciones de modernizacién
realizadas
1 Realizar diagnéstico de los equipos informaticos en
uso dedicados a la atencion al contribuyente
5 Elaborar propuestas de mejora de los equipos
informaticos en uso . .
Modernizar los equipos informaticos| Equipos de atencion
MO2 ) q P . . al contribuyente Porcentaje JuL DIC 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0%
dedicados a la atencion al contribuyente. | 3 |Elaborar plan de trabajo para la puesta en marcha modernizados
4 |Ejecutar plan de trabajo
5 |Elaborar informe sobre los equipos  instalados
1 Elaborar diagnéstico de plataforma de correo
electrénico.
5 Elaborar propuestas de mejora y establecer
especificaciones técnicas de software
MO3 Migrar plataforma de correo electrénico de 3 Elaborar y ejecutar el plan de trabajo para la puesta en Plataforma de Porcentaje JUL pIC 20.0% 20.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 100.0%

la AMST

marcha de la migracién

IS

Ejecutar plan de capacitacion

o

Elaborar un informe sobre el resultado de la migracién
ala nueva plataforma

correo migrada




) DIRECCION GENERAL
W&/ ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA pv

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
OBJETIVO OPERACIONAL: Generar estrategias que permitan adaptar, dominar y utilizar nuevas tecnologias en diferentes sectores del Municipio

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

1 Realizar diagnostico de los procedimientos de seguimiento y
ejecucion de proyectos de tecnologia
2 Elaborar propuesta de metodologia que se adapten a los
proyectos de tecnologia
MO1 Ef;aslc‘:g:r d:{:‘;’:{ﬁ':q: de desarrollo de| |poiominar y documentar metodologia de seguimiento y “é::;’ggg%: Porcentaje | JUL pIC 15.0% 25.0% 25.0% 25.0% 5.0% 5.0% 100.0%
proy! 9! control de los proyectos !
4 Difundir la metodologia a seguir para el desarrollo,
seguimiento y control de los proyectos
5 |Aplicar la metodologia establecida
1 |Realizar evaluacion tecnica de campo
: - ; 2 |Crear propuesta tecnica de instalacion i abli
Moz |Brindar  conectividad en 4 espacios Espacios publicos | oo coniaie [ JuN DpIC 25.0% 25.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 30.0% 100.0%
publicos del municipio de Santa Tecla con conectividad
3 |Elaborar plan de implementacion
4 |Ejecutar plan de implementacion
1 |Inspeccion de instalaciones para cableado de red
Apoyar a la Academia de Idiomas en el 2 |Elaborar presupuesto de materiales Equipo tecnologico
MO3 |ambito tecnologico requerido (equipo, en funcionamiento | Porcentaje JuL DIC 10.0% 15.0% 15.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
conexiones, etc.. . de la academia
) 3 |Elaborar plan de trabajo
4 |Ejecutar plan de trabajo
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $
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DIRECCION GENERAL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢ SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y SOPORTE

OBJETIVO OPERACIONAL:

Realizar de manera &gil y oportuna las solicitudes de soporte que la AMST requiera

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA
INICIO  FINAL

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

J J

Realizar al menos 95% de las solicitudes

MO: P
tecnico ingresadas

=

i

Recepcion de solicitudes por correo electronico,
memorandums o telefonico

N

Programar actividades de soporte diarias

3

Llevar a cabo las actividad de soporte

IS

Brindar seguimiento a las solicitudes de soporte
en proceso

o

Elaborar el Informe de los soportes finalizados

Solicitudes de
soporte realizadas

Porcentaje

ENE AGO

6.3%

6.9%

7.0%

8.4%

8.4%

27.6% 15.7% 19.7%

100.0%

Elaborar manual de mantenimiento]
MO2 |preventivo para los equipos informaticos!
de la AMST

i

Categorizar los equipos disponibles

N

Determinar  recursos necesarios para el
mantenimiento preventivo

w

Establecer el procedimiento de mantenimiento
preventivo para cada uno de los equipos
categorizados

IS

Disefiar hojas de diagnostico por equipo

Manual elaborado

Porcentaje

JUN NOV

10.0% 10.0% 10.0%

20.0%

25.0%

25.0%

100.0%

Realizar mantenimiento preventivo de al
MO3 [menos 25% de las computadoras en uso

[

Elaborar programa de mantenimiento preventivo
de las computadoras en uso

Identificar areas criticas con equipo informatico
que requieren mantenimiento

de la AMST

w

Realizar el mantenimiento de las computadoras
en las areas criticas encontradas

IS

Elaborar informe

Mantenimientos
Preventivos
realizado

Porcentaje

AGO NOvV

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

100.0%

Elaborar politicas de uso y asignacion de
MO4 |recursos tecnologicos del departamento
de investigacion y soporte IT

i

Elaborar politicas de acceso a internet

Elaborar politicas de asignacion de equipo
informatico

w

Elaborar politicas de asignacion de Radios

Elaborar politicas de asignacion de telefonos
moviles y fijos

Politicas elaboradas

Porcentaje

AGO DIC

10.0%

20.0%

20.0%

25.0%

25.0%

100.0%
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y SOPORTE
OBJETIVO OPERACIONAL: Realizar de manera &gil y oportuna las solicitudes de soporte que la AMST requiera

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
MEDICION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

INICIO  FINAL

Gestionar recursos para la instalacion del nuevo
cableado en todos los niveles

i

Realizar cableado de red estructurado en el 3er

Realizar conexiones efectivas en al menos nivel Conexiones

MOS5 |al 90% los equipos del edificio central d . N Porcentaje AGO NOV 20.0% 20.0% 30.0% 30.0% 100.0%
L K efectivas realizadas
la municipalidad 3 Realizar cableado de red estructurado en el 2do
nivel
4 Realizar cableado de red estructurado en el ler
nivel
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $
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"

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
OBJETIVO OPERACIONAL: Fortalecer y especializar el andlisis, disefio, desarrollo, mantenimiento y administracién de los sistemas e infraestructura tecnolégica

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Realizar modificacion de Tablas, Vistas, Procedimientos
Almacenados, Funciones, etc. En base a requerimiento
del programador.

-

Crear Usuarios para acceso a Base de Datos en base a|
requerimiento de Talento Humano.

N

Elaborar 12 informes técnicos que
MO1 |documenten la Administracién de laf 3
informacion de las Bases de Datos AMST.

Depurar Tablas que no tengan registros existentes| | .c...o oianoaqo Namero ENE e a a a a a 1 1 1 1 1 1 1 12
dentro de la base de dator de produccion entero

Ejecutar pruebas de Respaldos de Base de Datos en el
servidor de desarrollo y posterior resguardo en el
CAMST.

IS

Elaborar el Informe Técnico sobre administracién de la
base de datos

3

Recepcion de solicitudes por correo electronico,
memorandums o telefonico

[

2 [Programar actividades de soporte de aplicacion
Resolver al menos el 95% de las 3 ) . Solicitudes de
MO2 |solicitudes de soporte de aplicacion| ° |Realizar las actividad de soporte sorporte de Porcentaje ENE SEP 8.3% 8.3% 7.9% 8.3% 18.1% 15.0% 15.0% 10.0% 9.1% 100.0%
ingresadas K . . aplicacion resueltas
4 Brindar seguimiento a las solicitudes de soporte en
proceso
5 Elaborar el Informe de los soportes de aplicacion
finalizados
1 [Documentar y validar requerimientos
2 |Planificar ruta de desarrollo
Desarrollar actuali'zaciones para §reaci0n 5 |Disefiar pantallas y esquemas de base de datos y ActL!aIizaciones de .
MO3 (de médulos_gel Sistema de Registro del| ° |realizar el desarrollo aplicativo sistema REF Porcentaje JUN DIC 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Estado Familiar (REF). desarrolladas
4 |Realizar Pruebas y Depurar

Implementar sistema en ambiente productivo y
capacitar al usuario final

o




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
) DIRECCION GENERAL p'
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SANTATECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
OBJETIVO OPERACIONAL: Fortalecer y especializar el andlisis, disefio, desarrollo, mantenimiento y administracién de los sistemas e infraestructura tecnolégica

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL
1 | Definir los requerimientos minimos de sistema
2 |Realizar investigacion con propuestas de Sistemas
Implementar herramienta para el control P ) d duccis Servid Herramienta
MO4 |de inventario de equipo informatico de la| 3 reparar entorno de produccion en  Servidor y| Porcentaje JUN OCT 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
AMST Desplegar sistema en Servidor implementada
4 |Realizar pruebas de funcionamiento
5 |Capacitar a Equipo técnico
1 |Documentar y validar requerimientos
2 Planificar ruta de desarrollo y disefiar pantallas y
esquemas de base de datos
Sistema de
Desarrollar  Sistema de Monitoreo de A~ . monitoreo de q o o
MO5 Ingresos Municipales 3 | Desarrollar aplicativo, realizar pruebas y depurar ingresos Porcentaje JUN SEP 30.0% 30.0% 20.0% 20.0% 100.0%
desarrollado
4 |Implementar sistema en ambiente productivo
5 [Capacitar a usuario final
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $
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)

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
. Lograr que el Municipio dinamice su economia, trabajando de la mano con e Isector empresarial y apostandole al Desarrollo Local Sostenible, a través de alianzas estratégicas con instituciones Publicas y
OBJETIVO OPERACIONAL: . .
Privadas del pais.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 |Crear programas de Sensibilizacion
2 Fomentar reuniones ejecutivas con sector
Generar 4 programas de carécter social, comercial Programas
MO1 (en alianza con empresas publicas y gengerados Porcentaje JuL NOV 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
privadas del pais o del Municipio. 3 [Dar continuidad al programa de reciclaje
4 Fomentar rmesas técnicas para creaciéon del
setor comercial
1 |BANDESAL
Gestionar 5 alianzas, convenios 0 cartas| , |~ \ies/opAMSS
de entendimientos con diferentes
instituciones publicas o privadas para Instrumentos de Numero
Moz |nstitueic p pr Paral 5 | CONAMIPE cooperacién JuL NOV 1 1 1 1 1 5
ejecucion de proyectos sociales que se entero
i . ) creados
ejecutaran a través del Centro de L
Formacién Laboral en el Municipio. 4 |Ministerios
5 [Otros
1 Patrocinios a través de Empresa Publica o
Privada ( refrigerios , eventos sociales, etc.)
Gestionar 8 donaciones con instituciones| » [Ponacion de arboles o plantas omamentales para
nacionales (plblicas o privadas) para campafias de reforestacion en el Municipio . )
N L = P Donaciones Ndmero
MO3 |ejecucién de campafias institucionales Gesti i " " ! estionadas sy AGO NOV 2 2 2 2 8
que beneficiaran a la Ciudadania estiones para  dllerentes  eventos —en € 9
o 3 |Municipio (fiestas patronales, navidefias, dia del
Teclefia. i
Nifio, etc.)
4 Realizar el procedimiento correspondiente con la
Unidad de Donaciones de Cooperacién Externa
Solicitar informacién al CFL de las actividades
Realizar 6 Informes técnicos de los tres| 1 |realizadas en cada mes y sus respectivos
Mo4 |€les de trabajo del Centro de Formacién| |respaldos (Informe laboral y Bitacoras). Informes Técnicos | Namero AGO pIC 1 1 1 1 1 1 6
Laboral ( CFL), para ser presentados al realizados entero
Alcalde Municipal. , |Realizar informe técnico y remitir a Alcalde para
su conocimiento.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ -
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ -
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)
OBJETIVO OPERACIONAL: Lograr que los teclefios y teclefias mejoren su calidad de vida a través de la formacion integral en las areas de empleabilidad y emprendedurismo, impactando asi el desarrollo econémico del Municipio.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Realizar ferias de trabajo para incrementar los
niveles de contratacion de la bolsa de empleo con
el apoyo del Ministerio de Trabajo, ONG’'S vy
Empresa Privada

[N

Desarrollar el Programa de Intermediacion
laboral (empleabilidad, ferias, bolsas de 2 Seguimiento de Plan de Intermediacién Y|
trabajo y programa de pasantias paral vinculacién Laboral
jovenes)  (2019=43%, 2020=43% vy
2021=14%)

Programa

RE Desarrollado

[

Porcentaje ENE ABR 28.6% 28.6% 28.6% 14.2% 100.0%

w

Plataforma online de la bolsa de empleo municipal

Creacion y fortalecimiento de mesas
empresariales para intermediacion laboral

IS

Elaborar plan de accién del Programa de
Formacion Vocacional 2021.

[

Gestionar y realizar programas de formacion
inglés para jévenes y adultos

N

Realizar 196 cursos  tecnoldgicos
especializados en el marco del Programa| 3
de Formacién Vocacional (2019=88,
2020=84 2021=24)

Gestionar y realizar programas de formacién en|Cursos tecnologicos N
computacion para jovenes y adultos especializados ABR ABR 24 24

ME2
" entero
realizados

Gestionar y realizar programas de formacion
técnica artesanal

IS

Gestionar y realizar cursos técnicos gratuitos a
través de INSAFORP y elaborar informe de cursos
realizados

o

Elaborar plan de accion de Ferias de
Emprendimiento 2021.

[

Realizar 9 Ferias de Emprendimiento con N
MOL1 |el acompafiamiento de Santa Tecla N Gestionar espacios para realizar ferias de| Ferias realizadas - FEB NOV 2 2 1 1 1 1 1 9
Emprende emprendimiento

w

Elaborar informe de ferias realizadas

Diligenciar la inscripcién de emprendedores a la
plataforma E-comerce para que comercien sus
productos y servicios

[N

Contar con una plataforma E-Comerce| |Contar con una plataforma E- Comerce
funcionando, para emprendedores del| 2 |representativa del programa Santa Tecla
programa Santa Tecla Emprende. Emprende

Aplicacion

MO: funcionando

IN)

Porcentaje FEB ABR 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%

Realizar las capacitaciones necesarias para los
emprendedores y comercios que formen parte de
la plataforma e comerce

w
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)
OBJETIVO OPERACIONAL: Lograr que los teclefios y teclefias mejoren su calidad de vida a través de la formacion integral en las areas de empleabilidad y emprendedurismo, impactando asi el desarrollo econémico del Municipio.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL M J J
e Realizar la planificacion de cursos,talleres o
Realizacion de 14 cursos y talleres| = |diplomados a impartir en el afio 2021.
orientados a la formacién y capacitacién Emprendedores y
Mo3 [én  desarrollo  empresarial  para| |Gestionar e impartir capacitaciones en desarrollo| ~sector MIPYME Numero MAY NOV 2 3 1 5 5 5 5 14
emprendedores de Programa Santa Tecla empresarial e innovacién: montaje de eventos, formados o entero
Emprende 2 |manipulacién de alimentos, marketing digital, capacitados
administracion y finanzas, costos, empaque,
vifieta y presentacion de producto.
Realizar 3 cursos de  orientacion 1 |Aplicar programa NEO de orientacién vocacional I
vocacional dirigido a jévenes estudiante: Cursos Impartidos e MAY NOV META ELIMINADA
teclefios de ultimo afio de bachillerato. , |Gestionar  la vinculacién con intermediacion
laboral o formacién vocacional
1 |Realizar 3 ferias de trabajo
Desarrollar 181 procesos de vinculacion
Iaboya_l a trave_s de la Bolsa\_ de ‘Empleo 2 |Realizar 4 talleres pre laborales Emprendedores Namero
MO4 |Municipal (ferias de trabajo virtual vy formados o - ABR OCT 1 97 21 22 23 17 181
presencial, talleres pre laborales,| |Generar la vinculacion laboral para 174 personas| ~ capacitados
intermediacion laboral, etc.) 3|como resultados de los procesos de
intermediacion laboral
Realizar la planificacién de cursos, talleres o
Realizar 13 cursos , talleres o diplomados| g:ﬂ;?gggi de formacidn vocacional a impartir en
Mos [N formacion Vocacnop_al, en el marco de Talleres realizados Numero MAY DIC 3 1 1 1 7 13
Programa de empleabilidad y auto empleo| | Gegtionar y realizar programas de formacion en entero
para la poblacion teclefia. 2 |idiomas, en computacin y tecnologia para|
jovenes y adultos.
1 Realizar un estudio de mercado para saber hacia|
quienes va a ir dirigido (nifios o adultos).
2 |Hacer un plan de estudio o programa didactico.
Creacion ejecucion de la Academial Adecuacién del local para su funcionamiento Academia Municipal
Mg | -reacion Y - e 3 ° il P ' de Idiomas creaday| Porcentaje | JUN SEP 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Municipal de Idiomas. (equipo humano, mobiliario y equipo) :
funcionando
4 |Gestionar los permisos de funcionamiento.
5 Gestionar presupuesto para pagos mensuales de
maestros, local, libros, etc.
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DIRECCION GENERAL
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
Realizar todas las actividades relacionadas con la gestiéon de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios de la Municipalidad, para lo cual ejecuta los procesos de adquisiciones y
OBJETIVO OPERACIONAL: contrataciones objeto de la LACAP; para lo cual se lleva un expediente de todas las actuaciones, del proceso de contratacion, desde el requerimiento de la unidad solicitante hasta la liquidacién de la
obra, bien o servicio.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO ~ FINAL J J
Registrar la participacion mensual de Srec)iliezsa;siz\éitl_a'g?engsesafg: sibles ofertantes en los Ofertantes
I 1 oY .
MO1 |ofertantes en los  procesos  d participando en DIMERD ENE OoCT 18 23 22 8 8 3 4 2 5 7 100
- ) - . procesos de entero
adquisiciones y contrataciones. Publicaciones a participar en los procesos de compra
Licitacién Publica. P
1 Solicitudes de compra emitidas y recibidas, de
acuerdo a la programacion.
2 Solicitudes de compra emitidas y recibidas de
procesos de compra incorporados.
Ejecutar la Programacion Anual de las Ejecutar 84 procesos de Libre Gestion o
o . Contrataciones Directas programados y Avance en la q
MO2 lzkggrlsmlones y Contrataciones (PAAC) 3 |solicitados por las Unidades. (Ene=12, Feb=20,| ejecucién del PAAC Porcentaje ENE OCT 18.0% 23.0% 22.0% 8.0% 8.0% 3.0% 4.0% 2.0% 5.0% 7.0% 100.0%
Mar=20 Abr=7, May=6, Jun=3, Jul=3, Ago=1,
Sep=5, Oct=7)
Ejecutar 16 procesos de Licitacion Publica o
4 Contrataciones Directas, segin sea el caso,
requeridos por las unidades solicitantes. (Ene=6,
Feb=3, Mar=2 Abr=1, May=2, Jul=1, Ago=1)
Gestionar y realizar las incorporaciones vy
1 modificaciones al Plan de Compras solicitadas por
las Unidades previamente autorizadas por el
Concejo Municipal.
Elaborar 12 informes de _ seguimiento Verificar y controlar los periodos estimados de Informes de
mensual a la ejecucion de a Programacion 7 3 g L Numero
IeE Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2 cor_ltlfatauon establecidos por cada  unidad seguimiento entero ENE bic t t t t t t t t t t t : 12
solicitante. mensual elaborados
del 2021
Informar a la Direcciéon General de los procesos
3 [iniciados y los no iniciados en el periodo
establecido por las Unidades Solicitantes.
1 Informar sobre las contrataciones realizadas por
Licitacién Publica
Informe trimestral
MOg |Eiaborar 4 informes  sobre las| _ |informar sobre las contrataciones realizadas por| ~ de procesos Namero MAR DIC 1 1 1 1 4
contrataciones realizadas Libre Gestion. adjudicados entero
elaborado
3 Integrar informe consolidado de procesos de
contrataciones realizados
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

Realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios de la Municipalidad, para lo cual ejecuta los procesos de adquisiciones y
OBJETIVO OPERACIONAL: contrataciones objeto de la LACAP; para lo cual se lleva un expediente de todas las actuaciones, del proceso de contratacion, desde el requerimiento de la unidad solicitante hasta la liquidacién de la
obra, bien o servicio.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ;
MEDICION  \\icio FINAL

Requerir al departamento de Presupuesto, las
disponibilidades  presupuestarias para cada|
unidad solicitante.

i

Solicitar a las Unidades los planes de compra de
acuerdo a sus necesidades y objetivos, siempre y|
cuando cuenten con su respectivo techo
presupuestario.

N

Elaborar el Plan Anual de Adquisiones vy

Plan de Compras . §
Contrataciones Institucional 2022 Porcentaje [ OCT pic 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%

e elaborado

Elaborar en conjunto con el Departamento de
Presupuesto el Plan Anual de Asquisiciones y
Compras 2022

Gestionar  aprobacién del Plan Anual de
Adquisiciones y Compras 2022 ante el Concejo
Municipal.

w

IS
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

Garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la informacion, generada, administrada o en poder de la municipalidad; de acuerdo a la aplicacion de la LAIP y con el fin de contribuir con la

OBJETIVO OPERACIONAL: transparencia institucional.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Recepcionar las solicitudes de informacion de los
ciudadanos, abrir expediente de solicitud, asignar|
el correlativo y foliar al completarse.

i

Realizar requerimientos internos a las Direcciones
y Unidades Organizativas que generan o
resguardan la informacién

N

Moz |Atender 220 solicitudes de informacion| oo concionar o revisar la informacion proveniente Solicitudes DIMERD ENE DIC 15 15 26 29 35 15 15 15 20 15 15 5 220

relacionadas a la gestién municipal de las Unidades Organizativas de la AMST. Atendidas entero

Realizar resolucién motivada de respuesta de la|
solicitud de informacion en el plazo establecido en

4 L . -
la Ley de manera digital o fisica y notificar al
interesado.

5 Elaborar la version publica de la resolucién, vy

colocarla en el portal de manera trimestral.

Solicitar propuestas de indice de reserva a las

12 ’ A

Direcciones y Unidades organizativas

Revisar las propuestas de declaracién de
5 Reserva, de acorde a lo solicitado con la ley vy

elaborar un pre Indice de Reserva para revision
de la comisién

indice de

Realizar las convocatorias a la Comisién Informacién
Municipal de Transparencia para la revisién de pre Reservada Porcentaje ENE DIC 25.0% 5.0% 15.0% 30.0% 5.0% 10.0% 10.0% 100.0%
indice y su aprobacién y Notificar a las Unidades Aprobado y
generadoras 0 que resguardan la informacion Publicado

sobre la reserva aprobada.

Elaborar 2 Indices de Informacion

MO:
Reservada semestralmente

[N}
w

Enviar el indice de reserva al IAIP, de acuerdo al
articulo 22 de la LAIP y articulo 32 de la RELAIP

o

Publicarse en el Portal de Transparencia

Gestionar la informacién oficiosa ante las
Direcciones y Unidades Organizativas que la|
generan

i

Recepcionar y revisar la informacion oficiosal
provenientes de las Direcciones y Unidades
Organizativas y convertir la Informacion oficiosa a|
formato pdf texto seleccionable.

N

Actualizar la Informacién Oficiosa en el
portal de transparencia Municipal cada Enviar al encargado, la informacién oficiosa para Informacién
tres y seis meses segun lo establece la| 3 [que sea publicada en el Portal de Transparencia Actualizada
LAIP AMST

MO3 Porcentaje ENE DIC 20.0% 5.0% 20.0% 5.0% 20.0% 5.0% 20.0% 5.0% 100.0%

Acompafiamiento al encargado de publicar en el
portal web la informacién oficiosa, para garantizar|
el orden en las publicaciones

IS

Verificar que la informacion oficiosa este
publicada correctamente

o
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

Garantizar a la ciudadania el derecho de acceso a la informacion, generada, administrada o en poder de la municipalidad; de acuerdo a la aplicacion de la LAIP y con el fin de contribuir con la

OBJETIVO OPERACIONAL: transparencia institucional.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
MEDICION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

INICIO  FINAL

Identificar las personas a las cuales sera dirigida
las capacitaciones en la Intitucién, coordinar  con
la Direccion de Participacién y Convivencia
Ciudadana y los los diferentes intendentes.

i

5 Coordinacion de convocatorioas, fechas, lugar y|
Realizar 2 capacitaciones dirigida al refrigerios con la Direccion de Talento Humano.
MO4 |personal de la AMST y personal de
ADESCOS.

Capacitaciones

" Porcentaje JUN DIC 20.0% 20.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%
Realizadas

Gestionar con el IAIP u otra institucién material de
apoyo para impartir en las capacitaciones

w

IS

Desarrollo de las jornadas de capacitacion

Entrega de listados y material didactico utilizado a
talento humano para sus registros.

o
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
OBJETIVO OPERACIONAL: Contribuir con el buen funcionamiento de cada una de las dependencias de esta Sub-Direccién y velar por el cumplimiento de ingresos tributarios para cubrir las necesidades de la Municipalidad.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 Solicitud de informe a cada unidad organizativa
que depende de la subdireccién
Elaborar 12 informes de recaudacion de o . i
ingresos generados por las unidades que| _|Seguimiento y monitoreo a las gestiones e Informes Namero
TeR dependen de esta subdireccion para| 2 |ingresos  realizadas  por las  unidades Realizados entero ENE pic 1 1 1 ! ! ! 1 1 1 t 1 1 12
remitirlo a la Direccion General organizativas generadoras de ingresos
3 Elaborar informe para ser remitido a la Direccién
General.
1 Implementar estrategias para los procesos de
recaudacion de ingrresos a nivel municipal.
2 Implementar monitoreos constantes al proceso de
Consolidar $24,477,052.09 en concepto| |recaudacion
de recaudacién de ingresos (cuenta Ingresos
MO2 corrlgn_te, . recuper_acplj de mora| Solicitar informes a las Unidades Organizativas Consolidados Moneda ENE DIC $ 1986,340.08 | $ 1806,347.34| $ 1978,840.08| $ 1976,840.08 | $ 1635,354.60 | $ 1981,340.08 | $ 2154,332.83 | $ 1457,361.86 | $ 1891,343.72| $ 2508,318.31| $ 2420,321.94 | $ 2680,311.17 $24477,052.09
administrativa y judicial, mercados,| 3|responsables de recaudacién de ingresos y
cementerios y otros) de la municipalidad. cotejar con los reportes del SGT
Documentar e integrar el Informe de Ingresos a
4 nivel Municipal cotejado con reporte mensual de
tesoreria.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL

Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales formales y sustantivas por parte de los contribuyentes para determinar la autentica determinacién tributaria ejervicendo su facultad

OBJETIVO OPERACIONAL: sancionadora.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

\[[ei[e] FINAL J J

Planificacion y programacion para establecer

1|las rutas de ejecucién de inspecciones y
solicitudes de casos especiales.
5 Revision de solicitudes generadas por las

dependencias municipales

Realizar inspecciones de calificacion y cierre de
establecimientos, publicidad, licencia o refrenda
Realizar 5,195 Inspecciones coordinadas de bebidas alcoholicas, licencia o refrenda de alto
con las unidades correspondientes| 3 [parlantes y musica en vivio, modificaciones,| Inspecciones Ndmero
(Direccion de Desarrollo  Territorial,| [cambio de direccion,cambio de razén social, realizadas entero
CAMST, Catastro, Registro Tributario). aperturas  temporales, permisos  varios |
verificacion de establecimientos e inmuebles.

MO1 ENE DIC 333 541 536 340 651 390 438 388 343 650 390 195 5,195

Acompafiamiento, coordinacién, ejecucion de
ordenes administrativas y desalojos voluntarios.

~

Dar sequimiento a los procesos, informar a las
diferentes entidades y reportar en informe de
ejecucion a la Subdireccion de Gestién Tributaria.

o

Recibir y clasificar resoluciones de
establecimientos, constancias de Balances,
prevenciones administrativas y de inmueles
enviadas del departamento de reistro tributario y|
del departamento de catastro

[

Planificacion y programacion para establecer las
rutas de ejecucion de notificaciones y solicitudes
de casos especiales.

N

Entrega de 1,700 resoluciones de| |Notificar el 10% de resoluciones de
establecimiento constancia de Balance, establecimientos , constancias de Balance, Resoluciones NGIero
MO2 |prevenciones, resoluciones prevenciones administrativas y de inmuebles de entregadas . ENE DIC 368 216 55 52 134 150 150 150 150 100 100 75 1,700
administrativas de establecimiento y de los contribuyentes.

inmueble

Control de devolucion de resoluciones de
establecimiento, constancias de Balances,
prevenciones administrativas y de inmuebles del
departamento de registro Tributario.

IS

Incorporar en informe de ejecucién de actividades
mensuales de cada inspector,control parcial de
gestiones realizadas por inspectoria municipal
para la Subdireccién de Gestion Tributaria.

o
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE FISCALIZACION E INSPECTORIA MUNICIPAL
OBJETIVO OPERACIONAL : ;/:r:gli(;i;g(l)smphmlento de las obligaciones tributarias municipales formales y sustantivas por parte de los contribuyentes para determinar la autentica determinacion tributaria ejervicendo su facultad

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

\[[ei[e] FINAL J J

Analisis de informacién presentada por la
empresa o contribuyente.

. L Solicitud de ampliacién de informacién financiera
Elaborar 65 resoluciones de verificacion y 2 alas empresas o contribuyentes.

control de establecimientos en los que Resoluciones Numero
detect6 irregularidades dentro de la| realizadas entero
presentacion de sus activos 3

MO3 ENE DIC 3 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 65
Solicitar al departamento de catastro o Registro

Tributario, informacién adicional para el proceso.

Revision de informacién de verificacién y control
final y su respectiva notificacion

Elaborar resolucion numero 01 de determinacion
de oficio

i

N

Notificar resoluciones, prevenciones y prorrogas

Realizar 7 resoluciones de Resoluciones Ndmero

M L - i .
O determinacion de oficio Elaborar resolucion numero 02 apertura a prueba realizadas entero

=
w

ENE DIC 5 5 5 8 12 6 6 6 6 6 6 6 7

~

Analisis y valoracion de pruebas

Elaborar resolucion numero 03 del proceso de
determinacion

o

Realizar proceso de notificacion, verificacion y
control de establecimientos, inmuebles ,mobiliario
urbano inscritos

i

Planificacion y programacion de censo o barrido
que se realizara

N

Realizar 6 censos Catastrales ( Notificar y levantar acta de ilegalidad durante el

inmuebles,  establecimientos mobiliario| 3 [censo  de  establecimientos y  estructura| censo catastral NUmero

. . . ™ icitari: i i N 1 1 1 1 1 1
urbanolicencias de bebidas alcohdlicas y| ~[Publicitarias que no se encuentran inscritas realizado entero FEB pic 6
polvora ).

MO!

a

Elavoracion, formulacion y envio de informes a
las diferentes entidades de lo encontrado en el
censo

IS

Se realiza procedimiento adecuado en los plazos
segln lo dictamina la ley a cada uno de los
establecimientos con nuevos procesos

o
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRABUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

Determinar la obligacion tributaria de los sujetos pasivos, a través de la calificacion de los establecimientos del municipio de Santa Tecla por medio de la declaracién tributaria, la auorizacion y regulaciéon

OBJETIVO OPERACIONAL: de las actividades de los establecimentos comerciales, industriales, de servicios y otros similares.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Recepcion y revision preliminar de solicitudes de
autorizacion.
2 Evaluacion técnica y legal de la documentacion
N » P presentada. .
Realizar la recepcién y tramite de 5,000 Autorizaciones N
MO1 autorlzz:cmnes m_unlupales (Licencias, Elaboracién de prevencién por requisitos no recepmgngdasy . ENE DIC 132 568 1,000 800 500 500 350 350 200 200 200 200 5,000
Matriculas y Permisos). presentados por los contribuyentes. tramitadas
Elaboracion del documento de aprobacién o de
4 |denegatoria segin sea el caso, para que sea
firmado y posterior notificacion.
1 Revision de la documentacién contable
recepcionada
Realizar la recepcion de 5,000 balances 2 |Ingreso al sistema de la informacion revisada
Moz |2nuales con sus anexos contables, para Balances recibidos | \Umero ENE DIC 196 504 1,200 750 600 500 400 200 200 200 200 50 5,000
la determinacién del impuesto mensual 3 |E1ab i6n del i entero
para el afio 2020 laboracion del reporte para firma
Modificacion de cuentas en caso de nuevas
4 |juntas generales, cambios de domicilio,
cierres,etc..
dentificar y remitr a la Unidad de Estudio y analisis preliminar de establecimientos N
o - Establecimientos
Fiscalizacion 18 establecimientos que remitidos para N
MQO3 (presenten irregularidades al momento de Preparar expediente, foliarlo y remitirlo a la proceso%e . MAR NOV 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
la presentacion de la declaracion de 2 unidad de Fiscalizacion e Inspectoria para que se fiscalizacion
activos realice la evaluacion previa al proceso de
fiscalizacion
Realizar llamadas a contribyentes para que se
1 presenten al Departamento de Registro Tributario
para ser notificacdos sobre las resoluciones
emitidas
Elaborar, comunicar y notificar 6,000
resoluciones de establecimientos de| 5 | gemiir via correo electrénico reporte de activos
activo anual, prevenciones, cierres,
licencias de funcionamiento, licencias de Resoluciones Numero
) " ’ y itir Vi bni i ; i 7 4 X
MO4 bebidas alcoholicas, resoluciones| 5 Reml.'[ll' VI?. correo electronico Licencias de notificadas - ENE DIC 53 63 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
administrativas, a realizarse a travez de Funcionamiento
correo  electrénnico o de manera . ) - -
presencial Remitir ~ via  corre  electrénico  cierres,
4 |prevenciones, casos especiales, licencias de
bebidas alcohdlicas.
5 | Notificar de manera presencial
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRABUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

Determinar la obligacion tributaria de los sujetos pasivos, a través de la calificacion de los establecimientos del municipio de Santa Tecla por medio de la declaracién tributaria, la auorizacion y regulaciéon

OBJETIVO OPERACIONAL: de las actividades de los establecimentos comerciales, industriales, de servicios y otros similares.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 Verificar el estado de los establecimientos en el
Sistema de Gestion Tributaria (SGT)
Identificar 'y remitir a la Unidad dentifi Ji d blecimi d
Contravencional  listado  de 100 . I eml(;car anomalias de establecimientos de Cetablocimiontos Nimero
MOS |establecimientos ~ que  presenten ac“;;. ° a '"Spec’j"’"es' | C"‘;S"? o omitidon oty FEB NOV 20 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100
irregularidades para  realizar proceso modificaciones presentadas en el establecimiento
sancionatorio.
3 Elaborar memorandun de informe para la Unidad
Contravencional para proceso sancionatorio.
1 Indentificar las cuentas en estado suspendidas
en el Sistema de Gestion Tributaria
. " N Remitir a la Unidad de Fiscalizacién e Inspectoria
Realizar la depuracion y actualizacion de| 2 \ N ificacio
1,014 cuentas que se encuentran en el para [a respectiva verificacion. Cuenta de Namero
MO6 S"l de Gestion Tributari tad Establecimientos e ENE DIC 96 73 270 85 70 70 70 70 70 70 70 1,014
15! emz;_de estion lributaria en estado Realizar consolidado y gestion de cuentas actualizadas entero
suspendidas suspendidas
Remitir 'y elaborar informe de cuentas
4 |suspendidas al departamento de Administracion
de la Cartera
1 Coordinar gestiones con la Direccién General,
Unidad de Cooperacién y Gerencia Legal
Realizar un convenio con el Ministerio de Reuniones con funcionarios del Ministerio de
Moy |facienda sobre el traslado  de| - |Hacienda para la elaboracion del Convenio Convenio Firmado | Porcentaje | ABR JuL 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 100.0%
informacién tributaria de los
contribuyentes
3 |Revision de Convenio
4 |Firma de Convenio entre Instituciones
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Mantener actualizadas las bases gréficas y alfanuméricas del Catastro Municipal para administrar y sustentar y/o ampliar las bases tributarias del municipio, resolviendo la correcta aplicacion de los

OBJETIVO OPERACIONAL: tributos, sirviendo la base en la planificacién urbanistica, social, financiera y como herramienta de la distribucién equitativa de los recursos econémicos del municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
Establecer los procesos de la base de inmuebles a|
través del fortalecimiento de la plataforma de la SGT
P Fortalecimiento y formalizacion de la base de
mobiliario urbano
Implementacion del Portal ArcGIS Enterprise para
3 conexion  municipal con los versionados paral
consultas, publicacion de contenido, analisis por
Modernizar el sistema de Catastro producto Sistema de Catastro
ici =75Y% =20% icil i )0/ )0/ )0/ )0/ 0
ME1 |Municipal (2019=75%, 2020=20% Yy Implementar al 100% los médulo para la parte Munlc!pal Porcentaje ENE ABR 20.0% 30.0% 30.0% 20.0% 100.0%
2021=5%) . . . N h . . modernizado
tributaria (Catastro, inspectoria, registro tributario,
ordenamiento y planificacién territorial: permisos,
4 OPAMSS y Uso de suelos; servi
publicos(mercados, cementerios, distritos,
mantenimiento vial, alumbrado, Pesajes),
contravencional, seguridad videovigilancia, desarrollo
social, participacion ciudadana, CAMST)
5 Informe de seguimiento en la puesta en marcha de los
procesos, herramientas, modulos
1 |Recepcion y Revision de Requisitos
2 |Elaboracién de Declaracion de Tramite
Realizar la Calificacion de 3,660
Moy |nmuebles  (aperturas,  traspasos,| , |Andlisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de| |, epje calicado| LU0 ENE DpIC 481 356 809 382 457 175 175 175 175 175 175 125 3,660
modificaciones, Cambio de  Uso) Inmueble Entero
realizados en ventanilla.
4 |Aplicacion de Tasas Municipales
5 |Firma de Aprobacion de Tramite
1 [Recepcién y Revisién de Requisitos
2 |Elaboracion de Declaracion de Tramite
Reallizar la Calificacién de 290 Inmuebles s S i -
MO2 |(aperturas, traspasos, modificaciones,| 3 f'\”al's'sl y Determinacién de Tasas de la Cuenta de '”muzt’e'ec)(ff;::g'cado '\2:1'::;‘) ENE DpIC 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 15 290
Cambio de Uso) de Oficio. nmueble
4 | Aplicacién de Tasas Municipales
5 |Firma de Aprobacién de Tramite
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Mantener actualizadas las bases gréficas y alfanuméricas del Catastro Municipal para administrar y sustentar y/o ampliar las bases tributarias del municipio, resolviendo la correcta aplicacion de los

OBJETIVO OPERACIONAL: tributos, sirviendo la base en la planificacién urbanistica, social, financiera y como herramienta de la distribucién equitativa de los recursos econémicos del municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION " |nicio FINAL J J

[N

Identificacién de Cuenta Desactualizada

Anélisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de
Inmueble

realizar inspeccion de verificacion uso, tipo de
inmueble y servicios que se le brinda(servicios
Realizar la depuracién de 4,000 Cuentas publicos) Cuenta de Inmueble Numero
de Inmuebles | depurada entero
Proceso de Control de Calidad y Validacion

w

MO:

@

ENE DIC 300 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 200 4,000

I

a

Aplicacion y Modificacion de Atributos de la Cuenta

Incorporacion a Informe Final de Cuentas Actualizadas
de altas y bajas

[

Identificacién de Cuenta Des actualizada

Analisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de
Inmueble SGT/DELSUR/CNR

Reallizar la actualizacion de tasas en 2,250 Cuenta de inmueble Namero
cuenta de Inmuebles "] 3|Proceso de Control de Calidad y Validacién con tasas ENE DIC 150 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 100 2,250

MO:
N entero
actualizadas

=

I

Aplicacién y Modificacién de Atributos de la Cuenta

Incorporacion a Informe Final de Cuentas Actualizadas
de altas y bajas

Indentificacion del universo de cuentas sin valor|
escritura

-

Se verifica en el campo donde se encuentra la escritural
presentada por el contribuyente en la calificacion del
inmueble

Registrar el Ingreso de 25,203 Valores de Valor de Escritura N
Escritura en cuenta de inmuebles en el| 3 |Se ingresa los datos a la matriz de verificacion de Inmueble T ENE pic 1,900 2,181 2,181 2,181 2,180 2,180 2,180 2,180 2,180 2,180 2,180 1,500 25,203
Sistema de Gestion Tributaria. registrado

N}

MO!

(5}

Se ingresa el valor escritura en el campo en la cuenta
de Inmueble en SGT

IN

o

se incorpora en el reporte de ejecucion del proyecto
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Mantener actualizadas las bases gréficas y alfanuméricas del Catastro Municipal para administrar y sustentar y/o ampliar las bases tributarias del municipio, resolviendo la correcta aplicacion de los

OBJETIVO OPERACIONAL: tributos, sirviendo la base en la planificacién urbanistica, social, financiera y como herramienta de la distribucién equitativa de los recursos econémicos del municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION " |nicio FINAL J J

[N

Recepcion y revision de solicitud de informe

Realizar andlisis diferentes bases de informacion
catastral

N

Elaborar 340 informes técnico:
catastrales( relacionados a solicitud de Informe técnico Namero

. . i &cni 25 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 15 340
otras  dependencias  municipales o 3 |Elaborar informe técnico catastral elaborado entero ENE bic

inmueble especiales)

MO

>

I

Imprimir y remitir a firma de jefatura

a

Remision y entrega a solicitante

Gestionar y recibir informacién de la base de datos a|
mapear (tema por dependencia)

[

Andlisis y digitalizacién - migracién de informacién
digital a software utilizado

N}

Realizar la creacion de 17 capas Colocacion de la informacion en la base de datos SGT| Capa tematica Niumero DIC 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 17

o temaéticas en base gréfica catastral AMST creada entero ENE

=

Elaborar base en formato SQL de informacién de
inmuebles/ espacio publico georreferenciados

I

Enlazar informacién y actualizacién con sistemas que
manejan base de datos gréficos

o

Recepcién y revision de solicitud de generacion del
mapa

[

Proceso de actualizacién de bases de datos que
utilizaran para elaborar el mapa solicitado

N}

Generar 2,300 Mapas Catastral
(Tramite de inmuebles, cambio de uso por| 5 |Publicar la informacién en la plataforma de Mapa Catastral Nimero
establecimiento, procesos Catastrales, visualizacién generado entero
tematicos, otros)

MO:!

=)

ENE DIC 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 100 2,300

Elaboracién de mapa en formato arcGIS, formato
digital (pdf, jpg)

IN

Envio de mapa solicitado via memorando, correo o
formato digital

o

-

Recepcion de solicitud

N}

Anélisis y determinacién de atributos del inmueble

Realizar 5,750 mantenimientos  de Mantenimiento Namero
8 nal N ) . , .
elementos en base gréficas catastrales 3 |Actualizacion de parcela grafica(en caso lo requiera) ENE DIC 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 50 5,750

MO gréfico realizado entero

©

I

Elaboracién de mapa parcela

Remision y entrega de informacién a éarea de
inmuebles

o




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

ALCALDIA DE
SANTA TECLA

"¢ SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Mantener actualizadas las bases gréficas y alfanuméricas del Catastro Municipal para administrar y sustentar y/o ampliar las bases tributarias del municipio, resolviendo la correcta aplicacion de los

OBJETIVO OPERACIONAL: tributos, sirviendo la base en la planificacién urbanistica, social, financiera y como herramienta de la distribucién equitativa de los recursos econémicos del municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 |Recepcion de Requisitos
2 |Revisién de Documentacion ) .
Licencia de
Elaboracion y aprobacién de 26 Licencias _ » . o oplxzer:]acrlsgaes NG
MO10|de  Operaciones para  empresas| 3 [Remision a Comité Consuiltivo de Mobiliario Urbano presa FEB ocT 10 7 2 2 1 1 1 1 1 26
ublicitarias Publicitaria entero
p . . . elaborada y
4 Elaboracm_n de Resolucién de Aprobacion o aprobada
Denegatoria
Firma de Autorizacién, Notificacion y aplicacién en
SGT/ e incorporar en informe de ejecucién mensual
1 |Identificacién de Cuenta
Andlisis de Atributos de la cuenta y realizaciéon de
H inspeccion Cuenta de .
Moz |Renovar v actualizar 1,050 Cuentas de mobiliario urbano | UM | yap | ocT 150 150 125 125 125 125 125 125 1,050
Mobiliario Urbano renovada entero
3 [Aplicacion de Modificacion al Sistema Tributario
4 |Firma de Autorizacion de Cuenta Renovada
1 |Identificar el Tramite Catastral Resuelto
Realizar notificacién de 3,008 Tramites 2 [Se prepara la copia del Tramite resuelto para notificar
Catastrales (Calficacion de Inmuebles, Se contacta al Contribuyente por medio de Teléfono,
Resoluciones Administrativas, Mobiliario '|  Tramite catastral Numero
i . ONi isil i i e 21! 2! 2! 2! 2! 2! 2!
HoLZ Urbano, Cartas Catastrales, Constancias/| 3 ICorreot elgc;\l;lonlgq, Y'S'ta en Ventanilla o por medio de notificado entero ENE pic e &% &S 23 &3 5 50 50 50 50 50 50 3,008
en Catastro/ Correo electrénico —of—fmspectoria Municipa
| ia Municipal . " .
nspectoria Municipal) 4 |Se adjunta al expediente para su archivo
Se realiza respectiva anotacién de matriz de
seguimiento de tramites Catastrales Notificados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

: DIRECCION GENERAL -
ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL SISPLAN
SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

N

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Mantener actualizadas las bases gréficas y alfanuméricas del Catastro Municipal para administrar y sustentar y/o ampliar las bases tributarias del municipio, resolviendo la correcta aplicacion de los

OBJETIVO OPERACIONAL: tributos, sirviendo la base en la planificacién urbanistica, social, financiera y como herramienta de la distribucién equitativa de los recursos econémicos del municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION " |nicio FINAL J J

Establecer los procesos de la base de inmuebles a
través del fortalecimiento de la plataforma de la SGT

Fortalecimiento y formalizacion de la base de
mobiliario urbano

N

Implementacion del Portal ArcGIS Enterprise para
conexion municipal con los versionados para
consultas, publicacion de contenido, analisis por
producto Proyecto de
Mantenimiento de
Implementar al 100% los moédulo para la parte| Sistema Catastral
tributaria (Catastro, inspectoria, registro tributario, Ejecutado
ordenamiento y planificacién territorial: permisos,
OPAMSS y Uso de suelos; servicios
publicos(mercados, cementerios, distritos,
mantenimiento vial, alumbrado, Pesajes),
contravencional, seguridad videovigilancia, desarrollo
social, participacién ciudadana, CAMST)

w

Ejecutar el Proyecto de Mantenimiento de
Sistemas de Informacion Catastral del
Municipio de Santa Tecla

Porcentaje | MAY DIC META ELIMINADA

Informe de seguimiento en la puesta en marcha de los
procesos, herramientas y modulos.

Preparar las condiciones necesarias para la generacion
de las bases de Inmuebles y mobiliario urbano

i

Extraer la informacién catastral tributaria de inmuebles
y mobiliario urbano del Sistema de Gestién Tributaria
Generacion de 2 Informes Semestrales Municipal

de la base de cuentas de Inmuebles y Informe Semestral NiE

MO13 |Mobiliario Urbano del Municipio de Santa| Generar la base catastral tributaria de Inmuebles y| de Base Tributaria ENE JuL 1 1 2
Tecla para la Administracion del Ministerio| 3 |Mobiliario Urbano en formato excel y preparar archivo elaborado G
de Hacienda. correspondiente

IN)

Elaborar documento para presentacion de informe
sementral de base catastral de inmuebles y mobiliario
urbano

IN

Envio de informe de base catastral de inmuebles y
mobiliario urbano por medio electrénico.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA
OBJETIVO OPERACIONAL: Recaudar los ingresos provenientes de las tasas e impuestos municipales.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Elaboracion de estados de cuenta de Impuestos
en cobro corriente y cobro anticipado.
Envio de estados de cuenta via correo electrénico
o o . 2 [durante la primera semana del mes corriente vy
Asegurar el envio, gestion, seguimiento y| | o anticipado.
Moz |Contro! del cobro corriente y gestionar Ingresos Percibidos| Moneda ENE DIC | $ 23819280| $ 20402286 $ 24457590 | $ 22959116 | $ 315,639.07| $ 205.283.06| $ 230,943.44| $ 12830191| $ 19245287 | $ 27976421 | $ 269,434.02| $ 307,92459|  $2846,125.90
ingresos  anticipados en  Impuestos;
Municipales por un valor de $2,846,125.90 5 [Seguimiento diario en la cobranza de estados de
cuenta enviados a la gran empresa.
4 Ejecucién de cobro, envio de recibos y retiro de
cheques durante el mes.
1 Elaboracién de estados de cuenta de Tasas en
cobro corriente y cobro anticipado.
Envio de estados de cuenta via correo electrénico
o L - 2 [durante la primera semana del mes corriente Y|
Asegurar el envio, gestin, seguimiento y| | o anticipado
Moz |control del cobro corriente y gestionar Ingresos Percibidos|  Moneda ENE DIC |$ 10628984|$ 9300361 $ 106280.84| $ 106,280.84| § 79,717.38| $ 106,280.84| $ 11057607 | $ 66,431.15| $ ©99,646.72| $ 14614853 | $ 130505.41| $ 159,434.76 $1328,622.96
ingresos  anticipados ~ en  Tasas
Municipales por un valor de $1,328,622.96 5 |Seguimiento diario en la cobranza de estados de
cuenta enviados a la gran empresa.
4 Ejecucién de cobro, envio de recibos y retiro de
cheques durante el mes.
1 |Elaboracién y emision de Solvencias Municipales.
mog |EMitir 7850 Solvencias Municipales en Solvencias Emitidas| \Umero ENE pIC 757 635 685 693 680 225 690 695 685 675 715 715 7,850
Tasas e Impuestos. entero
2 |Elaboracién y envio de recibos a colecturia.
1 |Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacion de Mora
Recaudar $1,967,175.37 generadas por R te de | dad la_ Sub-Di L,
MO4 |los pagos de Impuestos de la mora de| 2 T?EO{? € o recaudado a la Sub-DIreccion) \nqresos Percibidos|  Moneda ENE DIC | $ 157,37403| $ 137,70228| $ 157,374.03| $ 157,374.03| $ 118,03052| $ 157,374.03| $ 177,04578| $ 98,358.77| $ 147,538.15| $ 216,389.29 | $ 206,553.41| $ 236,061.04 $1967,175.37
afios anteriores, en concepto de ingresos. ributaria
3 |Reporte de cuentas nuevas con mora antigua
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA
OBJETIVO OPERACIONAL: Recaudar los ingresos provenientes de las tasas e impuestos municipales.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 |Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacion de Mora
Recaudar $2,099,485.86 generadas por R e d N desde el
MO5 |los pagos de Impuestos de la moral 2 d,ep;;e € cuentas que caen en mora desde el o505 percibidos|  Moneda ENE DIC | $ 167.958.87| $ 146,964.01| $ 167,958.87 | $ 167,958.87 | $ 125969.15| $ 167,958.87 | $ 188,953.73| $ 104,97429 | $ 157,461.44| $ 230,943.44| $ 220,446.02| $ 251,938.30 $2009,485.86
tributaria, en concepto de ingresos. a3z
3 Reporte de lo recaudado a la Sub-Direccién
Tributaria
1 |Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacion de Mora
Recaudar $3,653,325.70 generadas por R e de | dad la Sub-Di L,
MOB6 |los pagos de Tasas de la mora de afios| 2 T?E"t’e, € lo recaudado a la Sub-Direccion| g esos percibidos| Moneda ENE DIC | $ 202.266.06| $ 255732.80| $ 292,266.06 | $ 292,266.06| $ 219,199.54| $ 292,266.06 | $ 328,799.31| $ 182,666.20 | $ 273,999.43 | $ 401,865.83 | $ 383,509.20 | $ 438,399.08 $3653,325.70
anteriores, en concepto de ingresos. ributaria
3 |Reporte de cuentas nuevas con mora antigua
1 |Elaborar y ejecutar Plan de Recuperacion de Mora
Recaudar $1,087,055.15 generadas por R te d N desde el
MO? |los pagos de Tasas de la mora tributaria,| 2 d,epge € cuentas que caen en mora desde el o505 percibidos|  Moneda ENE DIC |$ 86964.41|$ 76093.86| $ 86964.41| $ 86,964.41| $ 6522331| $ 86,964.41| $ 97,834.96| $ 54,35276| $ 81,520.14| $ 119,576.07 | $ 114,140.79 | $ 130,446.62 $1087,055.15
en concepto de ingresos. a3z
3 Reporte de lo recaudado a la Sub-Direccién
Tributaria
Colectar $1,000.00 en concepto de ingresos
1|corrientes en Tributos Municipales (tasas e
impuestos)
Colectar $800.00 en concepto de ingresos de
Recaudar $12,572.48 generadas por los . . . o o
- ,848. 703.11 2,643.1! 2,492.1 1,387. 201. 201. 205. 210. 225, 225, 230.! 12,572.4
Mo8 pagos de Impuestos y Tasas en Distrito 5 2 Mora Tributaria en Tributos Municipales (tasas e|Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC $ 3,848.98 | $ 03. $ 643.18 | $ 9266 $ 387.55| $ 01.00 | $ 01.00 | $ 05.00 [ $ 0.00| $ 5.00 | $ 5.00 | $ 30.00 $12,572.48
impuestos).
Colectar $700.00 en concepto de ingresos de
3 |mora afios anteriores en Tributos Municipales
(tasas e impuestos).
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TESORERIA
OBJETIVO OPERACIONAL: Programar, dirigir, coordinar y supervisar la recepcion, custodia y erogaciénes de fondos municipales y administrar la ejecucion de pagos respectivos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Registro de entradas y salidas de las especies
municipales
2 Ejecutar el proceso de compras de especies
. . . . municipales Informes de e
Moy |Realizar 12 informes de Administracion y especies utilizadas | \Umero ENE DpIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Control de las especies Municipales " d entero
3 |Custodia de especies Municipales y entregadas
Entrega de informe de las especies municipales a|
4 |contabilidad
1 Solicitar Acuerdo municipal para apertura de
fondo circulante
Entrega de solicitud, entrega de fondos paral
Realizar 48 liquidaciones| 2 [compra de bien o servicio, revision y aceptacién
MO2 correspondientes a _ erogaciones; de documentos. quuld'acmnes Nuamero ENE pIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
entregadas con la modalidad de fondo Realizadas entero
circulante y anticipo de fondos Elaborar 48 liquidaciones por modalidad fondo
circulante y anticipo de fondo anual.
4 Remisién de liquidaciones al departamento de
Contabilidad
1 Elaborar el plan de pagos legales al menos 1
semana antes de su vencimiento.
MO3 Administrar y ejecutar 60 procesos de! Procesc:§ dz pagos Nurtnero ENE pIC 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
pagos Realizar los pagos de los procesos segun realizados entero
2 |calendario establecido respetando las fechas
segun ley actual.
1 Realizar en sistema SAFIM registro de
documentos contables por mes
Ejecutar el registro de documentos| . . . . Actualizaciones N
MO4 |contables mensualmente en  sistema| 2 |R€alizar la integracion de informe contable entre ] ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SAFIM tesoreria y contabilidad registradas entero
3 |Registro de la informacion en forma Cronologica
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Administrar eficientemente los recursos humanos y financieros para crear las condiciones en la formulacién presupuestaria y la seguridad en el registro de las operaciones de ejecucién, seguimiento y

OBJETIVO OPERACIONAL: liquidacion presupuestaria, tanto de ingresos como de egresos a fin de obtener informacion real y oportuna para la toma de decisiones en el manejo financiero institucional.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Devengamiento de documentos en el sistemal
SAFIM
2 Seguimiento de presupuesto 2021, a través de
. - Sistema Unificado y Sistema SAFIM
Realizar 12 seguimientos para la Informes
MO1 zﬁcuao_nfgesup;gstana de la AMST con|  |Reprogramaciones administrativas y municipales elaborados Ndmero entero| ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
iferencial de 30 dias 3 |para el devengamiento de documentos segun
requerimientos
4 Presentacion de informes a la Direccién General
de la ejecucion presupuestaria
MO2 Realizar 2 _|nf0rmes de liquidaciones 1 Informe semestral de e_Jecm_:llon presupuestarial Informes N G FEB AGO 1 1 5
presupuestarias para ser presentados a Direccién General elaborados
Realizacién de cierre presupuestario mensual
1llenviado a la Direcciones y jefaturas
Realizar 12 cierres presupuestarios con correspondientes Informes
MO3 | . . °s p P Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
diferencial de 30 dias elaborados
Verificacién de las disponibilidades
2 |presupuestarias con los Departamentos de
Contabilidad y Tesoreria
Realizar 4 informes de seguimientos de Informes de ejecucién de proyectos con fondos Informes
MO4 |proyectos con fondos FODES ejecutados| 1 [FODES, asi como disponibilidad de los mismos, Ndmero entero MAR DIC 1 1 1 1 4
N L o . L elaborados
por la Direccion de Desarrollo Territorial para ser presentados a la Direccién General
1 |Formulacién del presupuesto anual 2022
. Revision del presupuesto con la Comision
Mos | Etaborar la Formulacién del presupuesto| © | especial del presupuesto 2022 Presupuesto Porcentaje JuL DIC 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0%
anual de la AMST 2022 formulado
3 Aprobacién del presupuesto 2022 por el Concejo
Municipal
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MA DE PLANIFICACION INSTITUCI

NAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

CONTABILIDAD

OBJETIVO OPERACIONAL:

Mantener el control total de todos los movimientos contables de la Municipalidad , registrando en forma clara y precisa las operaciones, en cumplimiento a la normativa
generando los estadosfinacieros de la Institucion e informando oportunamente a las autoridades competentes.

contable del

sector publico,

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Elaborar 14 cierres contables de acuerdo|
a la Normativa de Contabilidad
Gubernamental dependencia del
Ministerio de Hacienda

MO1

i

Coordinar, supervisar y realizar las actividades
previas a cada cierre contable de conformidad a la
normativa establecida y a las disposiciones
emitidas por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental.

Verificar que las transacciones realizadas por los

2 |Departamentos de Tesoreria y Presupuesto estén

finalizadas para realizar el cierre contable.

w

Revisién de Cuentas en Sistema SAFIM para que
no queden saldos negativos

IS

Generar los comprobantes contables paral
mantener actualizado el archivo contable

Cierres Contables
Elaborados

Namero

ENE
entero

DIC 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

14

Consolidar 12 Estados Financieros y 2

e Notas Explicativas

)

i

Realizar cierres y revision de Estados Financieros

N

Impresioén de Estados Financieros

w

Ordenar Estados Financieros para Firma y Sello
de Contador y Director General

IS

Elaborar las notas Explicativas en los meses de
junio y diciembre del corriente Ejercicio.

Estados Financieros
y Notas Explicativas
Consolidados

Namero

ENE
entero

DIC 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

14

Elaborar 2 reportes de conciliacion de
Deudores Monetarios y Financieros y 12
informes de Acreedores Monetario y
Financieros

MO:

@

i

Solicitar  informacién al departamento de
Administracion de la Cartera generada por la Sub
Direccion de Gestion Tributaria de Ingresos para
registrar por periodos y identificar las diferencias y|
realizar los ajustes necesarios y pertinentes

N

Impresién de la Cuenta Global de Acreedores
Monetarios para desagregar por nombre de
proveedor mensualmente.

w

Revision de Cuentas en Sistema SAFIM paral
Conciliar cuentas de deudores monetarios Y|
cuentas y cuadrar ingresos con los departamentos
de Tesoreria y Administracion de la Cartera

IS

Revision de Cuentas de acreedores monetarios en
Sistema SAFIM para verificar saldos negativos

o

Conciliar saldos Contables con deuda a corto
plazo con el departamento de Tesoreria

Informes de
Conciliaciones
elaborados

Namero

ENE
entero

DIC 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1

14
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SISTE

"4 SISPLAN

MA DE PLANIFICACION INSTITUCH

NAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

CONTABILIDAD

OBJETIVO OPERACIONAL:

Mantener el control total de todos los movimientos contables de la Municipalidad , registrando en forma clara y precisa las operaciones, en cumplimiento a la normativa contable del
generando los estadosfinacieros de la Institucion e informando oportunamente a las autoridades competentes.

sector publico,

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Elaborar 24 informes de conciliacién de
MO:

X

i

Generar reportes de las Existencias y Activos
Fijos del Sistema SAFIM.

Solicitar Informacion de Existencias a Encargado
de Bodega.

existencias institucionales, Activo Fijo
informes de controles de los mismos

w

Recibir informacion del Departamento de Control
de Bienes.

Identificar realizar

pertinentes.

diferencias y ajustes

Informes de
Conciliaciones
elaborados de

sistema

Namero

ENE
entero

DIC 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

24

Realizar Liquidacion de 40 Proyectos de|

i

Solicitar Informacién a las Unidades organizativas
que administran proyectos de Inversién

Realizar traslados de
proyecto a la institucion.

los Activos Fijos del

Uso Publico y Uso Privativo
correspondiente a afios anteriores (10) y
al afio 2020 (30).

MO!

a

Dar seguimientos a las cuenta de Proyectos por|
N° de Proyecto que poseen su propia cuental
Bancaria y los que se registran por Costos paral
controlar los saldos de estos y su finalizacion

IS

Elaborar Partidas Contables Manuales de

Proyectos de Uso Publico

Namero
entero

Proyectos

Liquidados JUN

DIC 9 2 8 5 4 6 6

40

Aplicar el Sistema de Costeo a 2
Unidades  Organizativa ~ AMST
seguimientos a las ya aplicadas

MO6

[

Internalizar Manual de Costeo y formatos paral
levantamiento de costos a 2 unidades
organizativas

N

Induccién de Metodologia de Costeo a unidades
organizativas seleccionadas

Registro de informacién de unidades organizativas
seleccionadas en el Sistema

IS

Generacion de informes de Costos por unidad
organizativa seleccionadas

o

Seguimiento a las unidades organizativas ya
implementadas que son: 1. Mantenimiento Vial, 2)
Alumbrado Publico,3)Presupuesto 4) CAMST Y 5)
Transporte y Talleres.

Sistema de Costeo

Aplicado 0.0%

Porcentaje AGO NOV 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 30.0% 30.0% 10.0% 0.0%

100.0%
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

CONTABILIDAD

OBJETIVO OPERACIONAL:

Mantener el control total de todos los movimientos contables de la Municipalidad , registrando en forma clara y precisa las operaciones, en cumplimiento a la normativa contable del sector publico,
generando los estadosfinacieros de la Institucién e informando oportunamente a las autoridades competentes.

MO

=

Elaborar 40 Informes
Conciliaciones Bancarias .

mensuales de

i

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Solicitar Estados de Cuentas Bancarias al
departamento de Tesoreria

N

Descargar Movimientos de Cuentas de Sistema
SAFIM

w

Elaboracién Conciliaciones Bancarias 1 por cadal
Cuenta Bancaria

IS

Bajar Libros de Bancos de Sistema de Tesoreria

o

Conciliar Saldos Bancarios con Saldos Contables
mensualmente.

INDICADORES TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

MEDICION

INICIO  FINAL

Conciliaciones
contables con Namero
informacién entero

verificada

ENE DIC 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
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DIRECCION GENERAL (PARTE II)

+* SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
+» UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)
+<» DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES
+» DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)
+<» DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
+» DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
+» GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
o DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
o DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD
+» GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION
o UNIDAD DE COOPERACION
o UNIDAD DE ESTRATEGIA E INVERSION
o UNIDAD DE DONACIONES DE COOPERACION EXTERNA
“* GERENCIA LEGAL

REPROGRAMACION
Plan Operativo Anual afo 2021



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

. . \
Js, ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL SISPLAN
\ SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Administrar y supervisar eficientemente las actividades de los diferentes departamentos en relacién al recurso humano y materiales utilizados, que contribuyan al objetivo de la Gestién Municipal,
OBJETIVO OPERACIONAL: proporcionando los servicios generales de mantenimiento y limpieza de la infraestructura Municipal, transporte y servicio de talleres, control de bienes y bodega, registro de hechos y actos juridicos del
Estado Familiar, asi como el archivo y conservaciéon de documento municipales.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Levar un cuadro actualizado de pago vy
seguimiento a los contratos.

[N

Realizar 4 seguimientos a contratos de| Remitir al Departamento de Presupuesto la| Informes de N
arrendamiento  de  inmuebles  que| 2 |documentacién debidamente legalizada de forma| arrendamientos MAR DIC 1 1 1 1 4

MO
; - - ; entero
funcionan como oficinas municipales oportuna para el devengamiento del pago. elaborados

=4

Verificacion y control de la vigencia y prérroga de
los contratos de arrendamiento

w

Verificar el inicio de los procesos de acuerdo al
Plan de Compras 2021 en UACI, por parte de las
diferentes Unidades Organizativas que conforman
la Subdireccién de Administracion.

[N

Gestionar ante el Concejo Municipal la
Adjudicacion de los procesos de adquisiciones vy
contrataciones Informe de

N

Realizar un informe seguimiento mensual N N - sequimiento NiE
MO2 |a 42 procesos de adquisicion de bienes y| |SUPervisar que se realice la firma de contrato de 9 ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
servicios los bienes o servicios contemplados en el Plan de mensual de entero
Compras 2021. contratos

Dar seguimiento a la ejecucion de los procesos de
bienes o servicios contratados por parte de los
administradores de los diferentes contratos.

w

Controlar  periédicamente cada uno de los
periodos de vigencia los contratos.

IS

Ordenar y clasicar las solicitudes de transporte de
las diferentes unidades asignadas. Apoyos de N
transporte Hmero ENE DpIC 68 79 62 28 56 5 5 35 5 5 5 25 578
N entero
brindados

Brindar 578 apoyos de transporte para el| 1
traslado de personal a las diferentes!
dependencias de la Municipalidad
Instituciones externas.

MO3

Llevar un cuadro de registro de sulicitudes de
transporte.

N
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

Brindar un sistema de archivo apegado al Sistema Institucional de Archivos (SIA), segln la LAIP, integrando los archivos de Gestién, archivos Periféricos, archivo Central Intermedio e Histérico
OBJETIVO OPERACIONAL.: modernizandolo y normalizando la metodologia de la funcién archivistica; de forma eficiente, para que se mantenga preservada, ordenada y accesible la documentacién. A la vez velar, custodiar,
conservar, recuperar y difundir la preservacion del patrimonio documental de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 Recepcion de solicitudes via memorandum y
correo electrénico
Atender 210 solicitudes de busqueda de Solicitudes N
MO1 |documentos que relizan las unidades| 2 [Busqueda manual de la informacién solicitada atendidas e ENE DIC 28 17 19 15 26 15 15 15 15 15 15 15 210
organizativas
3 Control de entrega de documentos por medio de
libro.
1 Elaborar presentacién de power point y material
didactico sobre el tema impartido
5 Coordinar con el Depto. De Gestiéon de personal
la realizacién de las jornadas de capacitacio
Realizar 2 jornadas de capacitacion a —— Jormnadas de
Moz |Personal de la AMST sobre la normativa y Convocar, en coordinacién con Depto. De capacitacion Namero ABR sep N N )
politicas para la gestion documental y| 3 G}es_twn de Personal, al personal de AMST (20 repalizadas entero
archivos minimo)
4 Garantizar lista de asistencia de las personas
convocadas
5 |Brindar la capacitacion al personal de AMST
1 [Convocar a los miembros del CISED
2 | Acta de reunién con los miembros del CISED
. o Expurgo 1: Secretaria Municipal
Realizar 2 expurgos/eliminacion  de 5 |Expurgo 2: Departamento de Administracion de la Expurgos
MO3 |documentos en coordinacion del CISED y Cartera (Documentacion sobre Cobros y realizados Porcentaje ENE oCT 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 100.0%
las unidades organizativas involucradas Recuperacion de Mora)
4 Autorizacién de eliminaciéon de documentos
emitida por el Archivo General de la Nacién
5 |Acta de eliminacion de documentos
Coordinar con las unidades organizativas:
Alumbrado Publico, Archivo Central, Direccién
CAMST, Planificacién, Direccion de Participacion
1 Ciudadana, Auditoria Interna, Direccién de
) o . X Talento Humano -excepto expedientes labores y|
Realizar 8 actualizaciones de inventario UACI:  la elaboracion del inventario de
de h(_:locum;ntacmn”resguardqd? ‘Z" 10S| | documentos resguardados en los archivos de| Actualizaciones de -
Mog4 |2rChivos de gestion, especializados y| | gestion, especializada y central inventario vmero ENE AGO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
central de las unidades organizativas realizadas entero
seleccionadas
Preparar informe de documentos inventariados
2 |por cada archivo de gestién y especializado de
cada unidad organizativa seleccionada
3 Remitir informe mensual a la Subdirecciéon de
Administracién
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SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

Brindar un sistema de archivo apegado al Sistema Institucional de Archivos (SIA), segln la LAIP, integrando los archivos de Gestién, archivos Periféricos, archivo Central Intermedio e Histérico
OBJETIVO OPERACIONAL.: modernizandolo y normalizando la metodologia de la funcién archivistica; de forma eficiente, para que se mantenga preservada, ordenada y accesible la documentacién. A la vez velar, custodiar,
conservar, recuperar y difundir la preservacion del patrimonio documental de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TIPO DE FECh

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES
MEDICION " \yicio FINAL

Solicitar el formato a la unidad de Desarrollo

-

Institucional
Elaborar de procedimientos operativos de la
Elaborar el Manual de Procedimientos de 2 unidad Mam_:al_ de .
MO5 N Procedimientos Porcentaje JUN AGO 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
Archivo de Central autorizado

w

Remitir a la UDI para revision y correcciones

IS

Aplicar el Manual de procedimientos autorizados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

Control Administrativo y registro de activos fijos de los bienes muebles e inmuebles, y control administrativo de las existencias; velando por que se apliquen las normas técnicas especificas de la

OBJETIVO OPERACIONAL: municipalidad.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Recepcionar y registrar los bienes de uso y consumo

1 |adquiridos por las diferentes direcciones, departamentos yj
unidades de la Municipalidad.
Realizar 12 reportes de egresos e Recepcion de requisiciones de bienes de uso y consumo Reportes “
MO1 |, - : 5 mensuales Numero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ingresos mensuales en Bodega 2 |solicitados por las diferentes dependencias de la| .
P realizados
Municipalidad.
3 Elaboracion de reportes del sistema de bodega con fines
contables de manera mensual
1 Coordinacion con cada una de las dependencias de la AMST a
través del nombramiento de referentes.
Realizar 1 inventario con tomas . A . K
fisicas de los bienes muebles e| , |Verificacion fisica y clasificacion de los bienes muebles en||pyentario de bienes
MO2 |inmuebles de las setenta y cinco| |coordinacion con cada una de las dependencias de la AMST muebles e Numero entero | JUL DIC 18 18 18 16 5 75
unidades organizativas de la| __, D , - K inmuebles realizado
Municipalidad. 3 |[Actualizacion 'y depuracion del inventario de los bienes
muebles e inmuebles
4 |Elaboracién de informe en base a los inventarios realizados

Analizar Reglamento actual de Manejo y control de bienes!
identificando aspectos que deben ser actualizados

[

Actualizar y  operativizar el N Reglamento
MO3 |Reglamento para el manejo y 2 |Preparar y elaborar propuesta de Reglamento actualizado g Porcentaje MAY JuL 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%

. Actualizado
control de Bienes de la AMST - . - . .
3 |Remitir a Subdireccién de Administracién para su visto bueno
4 [Someter a Concejo Municipal su aprobacién y aplicacion
1 |Ingreso y cuadratura de facturas al sistema
2 |Generacion de reporte individual por factura
Elaborar 12 Informes del Sistema
Mmo4 [de  Activo  Fijo  (ingresos/} 3 |Elaboracion de vifietas Informe elaborado | Numero entero [ ABR DIC 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Donaciones/ proyectos,
Depreciacién) 4 |Elaboraci6n de reportes de depreciaciones mensuales
5 Registro de las donaciones por proyecto o donaciones puras

en el Sistema de Control de Bienes
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"4 SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

OBJETIVO OPERACIONAL.:

Registrar y conservar los hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos o extintivos del Estado Familiar, asi como los regimenes patrimoniales del matrimonio y sobre los demas que legalmente se
determinen, registro y emision de carné de minoridad.

MO!

=

Ingresar 5,850 imagenes para mantener
actualizado el Sistema Registro del
Estado Familiar (REF)

[

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Escaneo de partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no
matrimoniales y reposiciones.

2

Vinculacién de partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no
matrimoniales y reposiciones.

w

Escaneo de partidas marginadas por diferentes
actos juridicos.

IS

Vinculacién de partidas
diferentes actos juridicos.

marginadas  por|

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

INDICADORES

MEDICION

INICIO ~ FINAL J J

Iméagenes
ingresadas al
sistema

Nuamero entero| ENE DIC 650 600 500 500 500 400 450 450 500 500 500 300 5,850

MO2

vincular 8 tomos que contiene partidas de
nacimientos de libros manuscritos de
1945-1939

[

Escanear las partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no
matrimoniales y reposiciones.

Vincular las partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no
matrimoniales y reposiciones.

w

Escanear las partidas marginadas por diferentes
actos juridicos.

IS

Vincular las partidas marginadas por diferentes
actos juridicos.

Numero

FEB
entero

SEPT 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Tomos Vinculados

MO3

Reponer 341 partidas de nacimientos a
solicitud del interesado

[

Dar busqueda en el sistema Registro del Estado
Familiar si no se encuentra ya respuesta.

N

Solicitar al Registro Nacional de las Personas
Nacionales microfilm de partida no encontrada en
el REF.

w

Asentar la partida en el libro de reposicion.

Nimero

ENE
entero

Partidas Repuestas DIC 30 35 34 33 39 25 25 25 25 25 25 20 341

MO4

Realizar 3,800 inscripciones de
asentamientos de nacimientos,
adopciones, defunciones, matrimonios,
uniones no matrimoniales y divorcios

[

Distribuir los matrimonios, divorcios, adopciones,
reconocimientos y unién no matrimonial para el
correspondiente asentamiento

Recibir y revisar los requisitos para asentar los
nacimientos y defunciones

w

En caso de cumplir con los requisitos se procede
al asentamiento

Nimero
entero

Inscripciones de

Partidas Realizadas ENE

DIC 400 350 350 300 350 300 300 300 400 300 300 150 3,800
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

Registrar y conservar los hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos o extintivos del Estado Familiar, asi como los regimenes patrimoniales del matrimonio y sobre los demas que legalmente se

OBJETIVO OPERACIONAL: determinen, registro y emision de carné de minoridad.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO ~ FINAL J J

Distribuir la diferente documentacién para la
correspondiente marginacion

-

Realizar la busqueda de los libros donde se| actos Juridicos Ndmero
encuentra la partida de nacimiento donde se Inscritos entero
realizara la marginacion

Realizar 2,400 marginaciones de partidas

N R ENE DIC 230 250 250 200 150 170 200 200 200 200 200 150 2,400
(con diferentes actos juridicos)

MO5

N

w

Reallizar la marginacién correspondiente

[

Imprimir la partida

N

Elaborar la auténtica

Emitir 41,340 certificaciones, autenticas Partidas Expedid Numero
de partidas y constancias diversas Llevar partida al despacho para la firma del| ~artidas Expedidas entero
alcalde y luego a Secretaria

MO6 ENE DIC 4,540 4,000 3,500 3,500 3,500 3,500 3,000 3,000 3,300 3,500 4,000 2,000 41,340

w

Elaborar la constancia con los datos que brindan
los usuarios

IS

Elaborar la calendarizacion anual de los
matrimonios

-

Celebrar 7 matrimonios colectivos ante| 2 [Recibir la documentacion requerida Matrimonios NGmero
MO7 |los oficios del Alcalde y Secretario Colectivos s ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 7
Municipal Elaborar las actas prematrimoniales vy Realizados

matrimoniales

w

IS

Realizar el acto de matrimonio

[

Verificar el cumpliomiento de requisitos.

N

Registrar la recepcion de datos.

Emitir 990 camés de identificacion de Camés Expedidos | NUmero ENE DIC 100 100 85 80 75 70 80 80 80 100 % 50 990
personal para menores de 18 afios

MO8
entero

w

Tomar la fotografia, huella y firma.

IS

Imprimir y entregar el carné.

Recibir y calificar la legalidad de la
documentacién en los asentamientos de
matrimonio, divorcios, adopciones,
reconocimientos y unién no matrimonial

[

Brindar 3,500 asesorias legales Recibir y calificar la legalidad de la
(recepcion y calificacién de documentos,| 2 |[documentacion para las diferentes marginaciones
MO9 |orientacién de procedimientos a seguir| |de partidas

para los diferentes problemas de partidas
de nacimiento

Asesorias Legales Numero

. ENE DIC 450 400 350 300 300 250 250 250 250 250 300 150 3,500
Brindadas entero

Recibir las solicitudes de constancias de no
asentamiento de nacimiento, defunciones y no
cédula

w

Brindar asesoria legal sobre problemas con las
partidas.
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1A DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

OBJETIVO OPERACIONAL:

Organizar, dirigir y ejecutar las distintas solicitudes de transporte, taller y suministro de combustible por parte de las dependencias de las oficinas de la AMST.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 [Recibir las unidades de transporte
2 |Evaluar el estado general de las unidades
Realizar 1,000 mantenimientos Reali ! tenimient i Mantenimientos
preventivos en la flota vehicular liviana,| 3 |[Re&izar el mantenimiento  preventivo " Namero
MO1 pesada, maguinaria y motocicletas de esta| _ |correspondiente a dicha unidad preventivos e ENE DIC 122 80 85 85 79 75 75 80 80 80 80 79 1,000
L realizados
Municipalidad R . N R
4 Registrar mantenimiento realizado en expediente
de vehiculo
5 |Entregar unidad con el mantenimieto realizado
1 [Recibir las unidades de transporte
2 |Evaluar los dafios en las unidades
Realizar 3,800 mantenimientos correctivos Eiecut tenimients i L Mantenimientos
i ivi jecutar mantenimiento correctivo y reposicion en G
Moz |en la flota vehicular liviana, pesada, 3|~ proceda correctivos PIAE® ENE DIC 740 1,095 633 400 188 106 106 108 108 108 108 100 3,800
maquinaria 'y motocicletas de esta N entero
AR realizados
Municipalidad . - . .
4 |Registrar mantenimiento correctivo realizado en
expediente de vehiculo
5 |Entregar unidad con la reparacién realizada
Gestionar ante  Concejo  Municipal para
1 |erogaciones de fondos para tramites de refrenda,
modificacion o inscripcion de SERTRACEN y VMT
. . 5 Tramitar ante VMT permisos de circulacién de
Realizar proceso ‘de refrenda y tramites vehiculos con copias de tarjetas de circulacion Proceso de refrenda .
MO3 |legales de 120 unidades de transporte de realizado Porcentaje MAR AGO 5.0% 15.0% 70.0% 10.0% 100.0%
esta Municipalidad Elaborar solicitud de adeudo a SERTRACEN para|
3 |verificar estatus y valor a pagar de matricula en
cada vehiculo
Gestionar y tramitar los cheques a nombre de la|
4 |Direccion Nacional de tesoreria para pagos
correspondientes
1 |Recepcionar solicitud de uso de auto bus y pipas
Brindar 44 servicios de transporte con -
bus municipal en apoyo a las unidades de Presentar a jefatura dichas solicitudes para que Servicios de Namero
MO4 A " 2 ra para q transporte ENE NOV 5 8 3 3 10 10 5 44
la AMST y poblacién teclefia que lo las autorice . entero
. brindados
requiera.
5 [Calendarizar las solicitudes de préstamo de bus |
de pipas
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w

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
OBJETIVO OPERACIONAL : Atender solicitudes de mobiliario y canopies para eventos pertenecientes a la AMST asi como usuarios externos del municipio, realizar trabajos de reparaciéon y mantenimiento asi como de limpieza en
' todas las instalaciones y unidades pertenecientes a la AMST.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Recibir solicitudes de montaje y desmontaje de
1 mobiliario y canopies para eventos por parte de
los usuarios internos y externos de la]
Municipalidad
Agendar y reservar el mobiliario necesario para
2 |cada evento a fin de que estén disponibles para
Atender 241 solicitudes de montaje Y| las fechas solicitadas Solicitudes de
Moy |desmontaje de mobiliario y canopies paral ) - ) montaje y NITED ENE DpIC 24 29 15 19 14 20 20 20 20 20 20 20 241
eventos institucionales y usuarios externos 3 Realizar el montaje y desmontaje en las fechas desmontaje entero
del Municipio previstas sin interferir con el horario del evento atendidas
Registrar en bitacora todas las solicitdes de
4 |mobiliario y canopies para eventos de la AMST |
eventos externos
5 [Mantener limpios y en buen estado todo el
mobiliario y canopies para los eventos
Recibir  solicitudes de mantenimiento y
1 |reocaraciones a las diferentes instalaciones de
oficinas de la Municipalidad
Registrar en bitacora las solicitudes de
2 |mantenimientos y reparaciones solicitadas por las
diferentes Unidades Organizativas .
. . Trabajos de
Brindar 594 mantenimientos Y| " | diagnosti del - mantenimiento N
MO2 |reparaciones a las diferentes instalaciones 3 Real !‘zjar de_ h lagnostico  del IrequerlTlento rel aracionesy - ENE biC 52 53 52 33 54 50 50 50 50 50 50 50 594
de oficinas de la Municipalidad considerado: herramientas, materiales a utilizar y| par:
presupuesto realizados
Asignar tareas al personal adecuado considerando
4 |su especialidad técnica para solventar cada
solicitud
5 [Revisar 'y verificar que el trabajo se hal
completado correctamente y
1 Construccion de servicios sanitarios para uso
especifico de los usuarios
Re-adecuaciéon de un area especifica para
2 |Atencién al Usuario y separacion del &rea
Realizar trabajos de remodelacion en operativa / administrativa de la Alcaldia
Mos |edificio central de la AMST para mejorar él| | gemogelacion del 4rea de espera para usuarios y| AVances de obras | oo coneie | N DIC 5.0% 10.0% 10.0% 15.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
servicio de atencion al usuario y las| 3 . PN de remoidelacion
. ventanillas de tesoreria
condiciones laborales de los empleados
4 Construccion de nuevos espacios de oficinas en el
primer nivel
5 Remodelacion del departamento de Tecnologia e
Innovacién
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO OPERACIONAL:

Atender solicitudes de mobiliario y canopies para eventos pertenecientes a la AMST asi como usuarios externos del municipio, realizar trabajos de reparacion y mantenimiento asi como de limpieza en

todas las instalaciones y unidades pertenecientes a la AMST.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

FECHA
INDICADORES UROE

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

i

Realizar limpieza general a diario en las
instalaciones del edificio central de la AMST

N

Realizar limpieza general a diario en todas las
instalaciones pertenecientes a la AMST

Elaborar un informe semanal sobre el
servicio brindado por personal de limpieza|
en todas las instalaciones pertenecientes
a la AMST respetando protocolos de
bioseguridad por COVID 19

MO

X

Crear una bitacora para registrar los trabajos de
limpieza realizados

IS

Registrar en bitacora los trabajos de limpiezal
realizados en todas las  instalaciones
pertenecientes a la AMST

o

Elaborar un informe semanal de todas las
actividades realizadas y solicitar firma de todas las
Unidades Organizativas pertenecientes a la AMST

MEDICION  \\icio FINAL

Informes de Namero

limpieza elaborados entero JUN bic

29

TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DIRECCION GENERAL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

0

SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO OPERACIONAL.:

Asesorar y conducir procesos normativos asociados a Planes Estratégicos y Operativos, Matriz de Identificacion, Gestién y Analisis de Riesgos Institucionales, asi como propuestas para la
simplificacién y mejora continua con enfoque de calidad de sus procedimientos y procesos de trabajo que faciliten la formulacién y seguimiento de estrategias y planes de accion enfocados al logro de la

eficiencia operacional en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

MO1

Integrar la Formulacion de la Matriz de
Riesgos Institucional, afio 2021.

[N

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Preparar Lineamientos para la formulacion y
seguimiento en SISPLAN de la Matriz de Riesgos
Institucional 2021.

N

Distribuir Lineamientos autorizados a todas las
dependencias de la AMST.

3

Habilitar periodo de carga SISPLAN vy brindar|
asistencia técnica a todas las dependencias de la
AMST.

IS

Recibir y revisar avances de formulacion de
matrices de Riesgos de todas las Unidades
Organizativas de la AMST.

o

Integrar el documento de la Matriz de Riesgos,
afio 2021 de toda la Municipalidad.

INDICADORES

Matriz de Riesgos
Institucional
Integrada

TIPO DE
MEDICION

Porcentaje

FECHA

INICIO

ABR

FINAL

20.0%

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

20.0%

50.0%

10.0%

100.0%




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

, \ 7
J\ AL CALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL SISPLAN
\ ; DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
SANTA TECLA

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Organizar y dirigir las diferentes etapas del proceso de Planificacion Institucional de manera sistematica, continua y participativa del quehacer de la administracion municipal para orientar las acciones
OBJETIVO OPERACIONAL: estratégicas - operativas hacia el cumplimiento de su misién, visién y objetivos institucionales en consonancia con los recursos asignados y los compromisos establecidos con los ciudadanos del
municipio.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Recepcion y revision de POA's 2021 remitidos por|
las diferentes unidades organizativas

i

Integrar documento oficial del POA 2021 de la|
municipalidad.

Finalizar la Integracion del Plan Operativo| ~|Presentar la Formulacion del POA 2021 a Concejo
Anual 2021 e iniciar la Formulacién del| 3 [Municipal para someterlo a aprobacion, una vez|  pjan Operativo

Plan Operativo Anual 2022 de la| |aProbado se remite todas las unidades| Anual Integrado
Municipalidad de Santa Tecla. organizativas de la AMST para su ejecucion.

MO

=t

Porcentaje ENE DIC 15.0% 15.0% 20.0% 15.0% 15.0% 15.0% 5.0% 100.0%

Preparar Lineamientos Generales para la
Formulacion del Plan Operativo Anual (POA) 2022

IS

Proporcionar asistencia técnica a las diferentes
Unidas Organizativas de la AMST sobre proceso
de formulacién del POA 2022

o

Preparar Lineamientos para el Seguimiento Y|
Evaluacién de Metas del Plan Operativo Anual

i

Proporcionar lineamientos y brindar asistencia
técnica a las diferentes unidades organizativas
Realizar 12 Seguimientos de la Ejecucion Matriz de N
MO2 |del POA Institucional, (1 seguimiento afio; Seguimiento ENE DIC 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2020y 11 seguimientos afio 2021). Revisar los diferentes Seguimientos Mensuales de| Mensual Elaborada. entero
ejecucion de metas de todas las unidades
Organizativas de la Municipalidad.

N

w

Consolidar seguimientos de metas en Documento
integrado de POAS (Control Interno)

Revisar, validar y procesar informacion de
seguimientos de metas operativas de todas las
Unidades Organizativas de la AMST.

i

Preparar Informe de Evaluacién de Metas del
POA para los periodos previstos.

N

Elaborar 2 informes de Evaluacion de|
Cumplimiento de metas del POA
Institucional. (1 evaluaciéon Afio 2020 y 1
Evaluacion ler Semestre 2021)

Presentar a Alcalde, Direccién General y Unidades Informe de
Organizativas los resultados de evaluacion de Evaluacion Porcentaje ENE AGO 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
metas del POA. Finalizado

w

MO3

Remitir Informe de Evaluacion de POA a los
responsables de Unidades Organizativas de la|
AMST

IS

Remitir Informe de Evaluacion de POA a UAIP
para ser publicada en la pagina web de la AMST

o




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢ SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Js, ALCALDIA DE
¥ SANTA TECLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Organizar y dirigir las diferentes etapas del proceso de Planificacion Institucional de manera sistematica, continua y participativa del quehacer de la administracion municipal para orientar las acciones

OBJETIVO OPERACIONAL: estratégicas - operativas hacia el cumplimiento de su misién, visién y objetivos institucionales en consonancia con los recursos asignados y los compromisos establecidos con los ciudadanos del

municipio.

MO4

[N

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Recepcion de Solicitudes de Reprogramacion
solicitada por unidades Organizativas

N

Revision de PO'AS Reprogramados y preparar|
ajustes por peticion y oficio

Realizar la Integracion de laj
Reprogramacién del Plan Operativo Anual
2021 de la Municipalidad

3

Habilitacion en SISPLAN de periodo para realizar|
reprogramaciones

IS

Realizar ajustes de metas reprogramadas en
SISPLAN

o

Integrar y remitir Documento a las Unidades
Organizativas de la AMST

INDICADORES

Plan Operativo
Anual
Reprogramado

TIPO DE
MEDICION

Porcentaje

FECHA
INICIO  FINAL

JuL SEP

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

J J

40.0% 30.0%

30.0%

100.0%

MO5

Elaborar 2 Informes de Evaluacién de|
Cumplimiento de Metas de Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021]
(Evaluacién mayo 18 -dic20 y Evaluacién
final de may18-abr 21)

[

Revisar, validar y procesar informacién de
seguimientos de metas estratégicas de Unidades
Organizativas vinculadas.

2

Preparar Informe de Evaluacion de Metas del PEI
para los periodos previstos.

Presentar a Alcalde, Direccién General y Unidades

3 |Organizativas los resultados de evaluacién de

metas del PEI.

IS

Remitir Informe de Evaluacion de PEI a
Responsables de Unidades Organizativas de la|
AMST

Informe de
Evaluacion
Finalizado

Porcentaje

FEB JuL

20.0%

30.0%

30.0%

15.0% 5.0%

100.0%

MO6

[

Analizar el entorno y recabar informaciéon que
servira de base para elaboracién del documento

Elaborar el Plan Estratégico Institucional
(PEI) afio 2021-2024 de la Municipalidad
de Santa Tecla

2

Desarrollo del Proceso de Formulacion del PEI

w

Validacion del proceso de formulacién con la alta
Direccion y responsables de  Unidades
Organizativas viculadas.

Plan Estratégico
Institucional(PEI)
2021-2024
elaborado

Porcentaje

AGO DIC

10.0%

15.0%

35.0% 30.0% 10.0%

100.0%
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD

Permitir el direccionamiento claro y eficiente de la municipalidad mediante el siguimiento constante y la toma de acciones oportunas utilizando herramientas técnicas y administrativas que permitan la

OBJETIVO OPERACIONAL: mejora continua con enfoque de calidad, a fin de lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos y el desarrollo institucional de la municipalidad.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Distribuir lineamientos autorizados para elaboracion,
1 |estandarizacion o actualizacion de procedimientos
institucionales.
Coordinar con diferentes  Unidades! Identificar  unidades  organizativas que  requieren
Organizativas de la AMST, la elaboracion 2 |elaboracién, —estandarizacion o  actualizacion  de o i
MO1 |e Incorporacién de 21 Procedimientos| |Procedimientos. Procedimientos DIER AGO oCcT 8 3 5 5 21
Institucionales para mantener actualizado| i i6 iacid autorizados R
p e e Coordinar proceso de elaboracion, estandarizacion o
el Manual de Procedimiento Institucional | 3 |acryalizacion  de  procedimientos  con  unidades
organizativas priorizadas.
4 Integrar los procedimientos autorizados en el Manual de
Procedimientos Institucional.
1 Revisar el alcance y funcionalidad del Manual de
Organizacion vigente de la Municipalidad
Vincular la Estructura Organizativa vigente con el MOF,
2 |garantizando que todas las Unidades Organizativas se
Revisar y actualizar el Manual de incluyan en la actualizacion. Documento
MO2 |Organizacién y Funciones (MOF) de la| actualizado Porcentaje JuL NOV 15.0% 20.0% 20.0% 25.0% 20.0% 100.0%
Municipalidad Definir el Objetivo, funciones, Identificacion del Cargo,
3 |Relaciones Interdepartamentales y Eternas de cada
Unidad Organizativa inlcuida en el MOF
4 | Socializar el MOF en toda la municipalidad.
Revisar constantemente la Estructura Organizativa a fin de
1 |adecuar su funcionalidad a la operatividad de las
diferentes Unidades Organizativas
cR:riItIJZi:; aennalII:Seitf\js&?raarofgrzgili(:ilvaad: Mantener comunicacién constante con los niveles de Estructura
L y " Direccion a fin de realizar propuestas orientadas a| Organizativa .
2
MO3 SIS(‘JHCIIUIC’J LZe IIoSA’\LjI;(_errer:\;lesl nlvelbes de modificaciones o actualizaciones de la  Estructura modificada y Porcentaje JUN JuL 50.0% 50.0% 100.0%
ireccion de la (Meta en base a Organizativa municipal aprobada
demanda)
3 |Proceder a actualizar el Organigrama
4 |Socializar el Organigrama en toda la municipalidad.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ -
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ -
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

Contribuir a la conformacién de las Delegaciones Distritales como polos de Desarrollo Local, mediante obras Distritales y Municipales que lleven a mejorar la calidad de vida de los habitantes;

OBJETIVO OPERACIONAL: asegurando, la prestacion de Servicios Municipales a la Ciudadania en forma desconcentrada, brindando una eficiente y eficaz atencion, acercando los servicios y tramites a los Teclefios.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL
1 Revision de POAs de unidades dependientes de la|
Gerencia.
Autorizar y dar seguimiento a los plan
operativos anuales de las unidades N
MOL1 |dependientes de la Gerencia de Convocar y presidir reuniones mensuales de| Informe trimestral " MAR DIC 1 1 1 1 4
Cooperacion e Inversion de Santa Tecla,|  [seguimiento POA y actividades de Gerencia.
GCI
3 |Informe trimestral de ejecucion y seguimiento
Coordinar reuniones técnicas con responsables de
Realizar monitoreo y seguimiento de! 1 Uni_dg/desd Organizati;as de la Municipalida\td para]
i interinstituci revision de avances de programas y proyectos. :
Moz |convenios interinstitucionales, Informe trimestral Nimero MAR bIC 1 1 . . 4
anteproyectos y proyectos de cooperacion entero
e inversion.
2 [Informe trimestral de ejecucion y seguimiento




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

, DIRECCION GENERAL >
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE COOPERACION

Gestionar recursos financieros y/o técnicos a través de organismos internacionales, empresa privada, ONG y/o Gobierno Central a fin de contribuir a una mejor calidad de vida, desarrollo humano y

OBJETIVO OPERACIONAL: econdmico de los habitantes del Municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Ejecutar estrategia institucional para la gestion y Relaciones
Gestionar y suscribir 8 Convenios de suscripcién  de  convenios, hermanamientos  y/o Establecidas
cooperacion o hermanamiento,| 1 |fortalecimientos institucional, para la asistencia técnica o| (Hermanamientos,
MO1 fr/tha_Iemmlento ‘msm‘umonal, asistencia f|n§n_<:|era nacional o internacional para proyectos y convenios, Numero JUN NOV 1 1 2 2 1 1 8
técnica o financiera  nacional o |actividades AMST. cooperaciones y/o entero
internacional para proyectos y actividades asistencias técicas
AMST. institucionales e
2 |Suscripcion y seguimientos de convenios. internacionales)
X X Elaborar y manetenr actualizada agenda de misiones
Coordinar los detalles operativos para 4| 1 |oficiales con itinerarios de viaje, lugar y hora de reuniones,
misiones oflufalesl de acgrcgmlgntoi personas de contacto y documentacion complementaria. . . )
Moz |cooperacion o fortalecimiento institucional Nimero de misiones Nimero AGO NOV 1 1 1 1 4
con delegaciones integradas por el Sefior oficiales realizadas entero
Alcalde, Concejales o funcionarios de la
Municipalidad. 5 |Tramitar boletos aéreos y viaticos para los integrantes de
las delegaciones.
1 Elaborar y ejecutar procedimiento para la gestion de
asistencia financiera para proyectos y actividades AMST.
Elaborar y ejecutar Manual de procedimientos para
Elaborar y ejecutar 3 manuales de suscribir 'y dar segumiento a convenios de Procedimientos
MO3 |procedimientos para la realizacion de| 2 [hermanamiento, fortalecimiento institucional, asistencial elaborados y Porcentaje JUN NOV 10.0% 10.0% 20.0% 30.0% 10.0% 20.0% 100.0%
gestiones de cooperacion. técnica o financiera suscritos con entidades nacionales o autorizados
internacionales.

Elaborar y ejecutar procedimiento para proponer,
operativizar y dar seguimimiento a misiones oficiales
AMST.

w

Mantener monitoreo y analisis de ventanillas de
cooperacion abiertas, del afio 2021, para la priorizacion de
proyectos y su respectiva gestion con organismos
nacionales e internacionales.

.

Gestionar y concretar 4 proyectos
estratégicos de cooperacion técnica y| 2
i : .

inanciera C|on organizaciones  no - — Proyectos : 5 5 § § § . .
MO4 _gubemgmenta es, organismos Coordinar el proceso de formalizacion del apoyo para la| concretados Porcentaje JUN NOV 10.0% 10.0% 30.0% 10.0% 10.0% 30.0% 100.0%
internacionales acreditados en el pais y| * |gjecucién del proyecto
embajadas para el fortalecimiento de la
AMST. Entregar el documento de formalizacién del Proyecto a la|
unidad organizativa responsable de la ejecucién del
proyecto

Realizar investigacion, gestion y acercamientos con
Organismos Internacionales y nacionales.

IS

o

Elaborar un Informe de Gestiones realizadas
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Jo ALCALDIA DE
# SANTA TECLA

W
!el

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ESTRATEGIA E INVERSION
OBJETIVO OPERACIONAL : Promover el Desarrollo Econémico del Municipio a través de la atraccion de inversion nacional e internacional y el disefio de proyectos y propuestas arquitecténicos que propicien el ordenamiento y
' planificacion territorial bajo un enfoque de regeneracion urbana.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Actualizar y ejecutar plan de accion del proyecto de
Competitividad Econémica Municipal.
Identificar alianzas o intermediarios y apoyar en
2 |posibles convocatorias de Grupo Palladium para
acceder a proyectos de USAID
Ejecutar el Proyecto de Competitividad
ME1 |Econdmica Municipal (2019=45%, Dar seguimiento a las actividades de los proyectos de| Proyecto ejecutado | Porcentaje ENE ABR 10.0% 30.0% 30.0% 30.0% 100.0%
2020=30% y 2021=25%) 3 |Distritos de Mejora de Negocios (BID) del Centro
Histdrico y de Calle al Volcan
4 Dar seguimiento a la implementacion del proyecto
SIMTRA.
5 Dar seguimiento a la implementacién del programa
EMPRE.
1 Elaboracién de plan de accion para la construccion de 4
politicas municipales.
2 Politica de Desarrollo Municipal con espacios publicos
seguros y libres de obstaculos.
Elaborar 4 politcas municipales de Politica Municipal de Desarrollo Econémico Territorial
desarrollo municipal, desarrollo| |orientada al formento de la actividad productiva y la|
econémico  territorial, convivencia y| |¢'€acion de empleo mediante la atraccion de
participacion ciudadana, y de| 3 inversignes,l inclentivos _et(n%rejariales, prorr;qcifbnty Politicas
fortalecimiento institucional que permitan| [Mercadeo local, asociatividad y emprendimiento, Municipales .
consolidar el Modelo de Gestion Municipal| | formacion técnica vocacional y creacion de distritos de|  glaboradas y Porcentaje META ELIMINADA
"Smart City" Santa Tecla con enfoque de| |Mejora de negocios. aprobadas
gestion por resultados, desarrollo humano
sostenible y prevencion de la violencia en - . . : o
armonia con el medio ambiente, Politica Municipal de Convivencia y Participacion
Ciudadana con espacios publicos seguros, inclusivos y
4 |libres de obstaculos, adecuados para el intercambio
ciudadano, actividades culturales, practica deportiva,
recreacion y sano esparcimiento.
5 Politica Municipal de Fortalecimiento Institucional con
Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Coordinacion y participacién en equipos de trabajo para
planificacion e implementacién de proyectos con
Elaborar 11 informes de seguimiento actores internos y externos que apoyen las estrategias Informe de
MO1 sobre la asistencia técnica brindada a| [paraimplementar el modelo de gestion municipal. seguimiento Ndmero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
unidades AMST y entidades externas en elaborado entero
planificacion de proyectos Medir y evaluar resultado de proyectos gestionados por
2 |la unidad de Cooperacién, a trevés de indicadores de
desempefio .
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE ESTRATEGIA E INVERSION

OBJETIVO OPERACIONAL:

Promover el Desarrollo Econémico del Municipio a través de la atraccion de inversion nacional e internacional y el disefio de proyectos y propuestas arquitecténicos que propicien el ordenamiento y

planificacion territorial bajo un enfoque de regeneracion urbana.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Andlisis de sitio e identificacion de necesidades
ciudadanas y AMST
Elaborar 10 anteproyectos de disefio » o Anteproyectos N
MO2 |conceptuales  arquitecténicos para el| » |E'@boracion de disefio conceptual de anteproyecto de proy FEB DIC 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
desarrollo del Municipio. regeneracion urbana y renovacion del espacio puiblico elaborados entero
3 Coordinacién y acompafiamiento de proyectos en
ejecucion.
1 Investigacion de Tema de Presentacion, contexto y
destinatario
Definicién de objetivos de presentacién y elaboracién de
estructura del contenido
Elaborar 10 presentaciones de propuestas Elboracion de diagramas, mapas i i . a
8 - N } y material grafico para
MO3 |técnicas para alimentar el portafolio de| 3 presentacion Propelllzsgaratzgnlca '\‘el:::;o ENE Nov 1 1 1 1 2 1 1 1 10
proyectos estratégicos municipales.
4 | Desarrollo y revision de Contenido
5 |Actualizacion constante de contenido en base a ultimos
datos, cambios, problemas que se presenten.
Revision y evaluacion de perfil de anteproyecto,
definicion de Objetivos, Alcances e hipétesis
Brindar  asistencia técnica en la
MO4 formu[aglon de__ 10 anteprqygctos 2 |Elaboracién de insumos para perfil de ser solicitados Asster_\matecnlca Numero FEB NOV 1 2 2 1 5 1 10
estratégicos municipales a requerimiento brindada entero
de unidades organizativas AMST. . — — K —
Revision y evaluacién de programacion, estimacion de
3|costos y definicion de recursos y medios para
implementacién
Elaborar anteproyecto consensuado de Politica
Municipal de Desarrollo Econémico Local con las
Elaborar la Politca Municipal de unidades AMST vinculadas: IMTECU, Direccién de
Desarrollo Economico Local del Municipio| 1 Convivencia y Participacién Ciudadana, Direccién de
de Santa Tecla (PMDEL-ST) y Mapa de CAMST, Direccién de Desarrollo Territorial, Direccion| PMDEL y mapa de
MO5 oportunidades de negocios en de Desarrollo Social, Subdireccion de Gestioén orportunidades Porcentaje ENE NOV 5.0% 10.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
coordinacion con Unidades Organ}zativas Tributaria, Gerencia de Mercados, Gerencia de elaborados
involucradas. Cooperacion e Inversion y sus unidades dependientes.
2 |Presentar anteproyecto revisado a Alcalde Municipal.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ESTRATEGIA E INVERSION

Promover el Desarrollo Econémico del Municipio a través de la atraccion de inversion nacional e internacional y el disefio de proyectos y propuestas arquitecténicos que propicien el ordenamiento y

OBJETIVO OPERACIONAL: planificacion territorial bajo un enfoque de regeneracion urbana.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Elaborar Plan de Accién de la Politica de Desarrollo
Econdmico Territorial (PMDET).

-

Coordinar la implementacion de la Politica Coordi impl tacion PMDET-ST idad Informe mensual de Ndmero
de Desarrollo Econémico Territorial del| 2 AI?AUéTIn?r 'r‘g ementacion ~ST con unidades| giecycion PMDET- e META ELIMINADA
municipio de Santa Tecla (PMDET-ST). vinculadas. ST

w

Informe mensual de ejecucion

Coordinar y ejecutar plan de Acciones de
1 |Fortalecimiento Municipal (AFM) en el marco del
MO6 Coordinar 'y monitorear _ejecucion del proyecto de USAID para la Gobernabilidad Municipal. Informe mensual Numero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
proyecto USAID Gobernabilidad Municipal elaborado entero
2 [Informe mensual de ejecucién
4 |Coordinar y ejecutar plan de mejora en el marco del
" . . ” to de USAID Prolntegridad Publica. 2
Coordinar y monitorear ejecuciéon del proyec Numero
ey proyecto de USAID Prointegridad Pablica Informe elaborado entero MAR JuL t t t t t 5
2 [Informe de ejecucion elaborado
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DONACIONES DE COOPERACION EXTERNA

Gestionar recursos financieros o técnicos a través de organismos internacionales, empresa privada, ONG a fin de contribuir a una mejor calidad de vida, desarrollo humano y econémico de los

OBJETIVO OPERACIONAL: habitantes del Municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Ejecutar y mantener actualizado el Manual para el
registro y control de donaciones.

i

Gestionar US$500,000.00 con Coordinar con la Gerencia de Cooperacién e
cooperantes externos e internos, empresa Inversion y la Unidad de Cooperacion, la|
privada y organizaciones no| 2 |actualizacioén y registro de los recursos financieros Montos de
Moy |gubernamentales para el financiamientol |y técnicos obtenidos a través de la gestion de|  .ooneracien Moneda ENE pic |8 9989 | $ 3567037 $ 3399159 | $ 2440807 $ 480000 $ 6200000 $ 6200000 $ 6200000 $ 6200000 $ 6200000 $ 60,030.00| $ 31,000.08 $500,000.00
de proyectos AMST, donaciones en| |proyectos estratégicos obtenidos
efectivo o en especie para la ejecucién de
programas, proyectos o0 actividades
AMST. . . . .
Gestionar donaciones en efectivo o en especie
3 [para la ejecucion de programas, proyectos o
actividades AMST fuera de convenios y proyectos
con cooperantes.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA LEGAL

Representar judicialmente al Municipio o al Concejo Municipal, velando por el cumplimiento de la legalidad tanto en los procesos jurisdiccionales como en los procedimientos administrativos, en todos

OBJETIVO OPERACIONAL: aquellos casos en que tengan interés y a peticion de parte, como demandante o demandado.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Recepcion de solicitudes de las distintas
dependencias de forma personal, via electrénica y
telefénica .

i

Seguimiento de informacién y documentacion
segun el caso.

N

Emitir 160 opiniones legales o asesoria:
juridicas a las diferentes dependencias de|
la Municipalidad o particulares.

Opiniones juridicas Namero

RO Andlisis del caso asignado emitidas entero

=

ENE DIC 12 12 12 12 14 14 14 14 14 14 14 14 160

w

Atender solicitud de revisién de la normativa de
unidades organizativas

IS

Pronunciamiento de opinién escrita o verbal segin
el caso.

o

Recibir el informe en el que conste la faltal
cometida

i

Sustanciar la documentaciéon e informacion
necesaria para desarrollar cada caso

N

Procedimientos
3 |Realizar estudio juridico del expediente iniciados, Namero
sustentados y entero

promovidos.

Iniciar, ~sustentar 'y  promover 24
procedimientos sancionatorios
administrativos.

MO:

)

ENE DIC 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 24

IS

Diligenciar el procedimiento correspondiente

Elaborar las resoluciones correspondientes vy
notificar los actos realizados a los particulares y/o
dependencias.

o

Emitir dictamen de acuerdo respectivo, segun el
caso.

[

Recolectar y revisar la documentacién pertinente
Promover o mostrarse parte en 100 juicios 2 para la formulacién de estrategias y lineas de
civiles, penales y laborales en los que la|__|2¢C1ON
municipalidad tenga interés como actor o

demandado.

Juicios civiles,

penales y laborales Namero
promovidos o entero

tramitados.

MO:

@

ENE DIC 5 5 6 6 6 6 6 12 12 12 12 12 100
Presentar la demanda, aviso, denuncia o darse
por emplazado segun el caso.

Preparar y presentar medios de impugnacion en
distintas instancias de las resoluciones dictadas.

IS

i

Recepcion de oficios o requerimientos

5 Requerimiento de expediente o documentos
Dar respuesta a 45 requerimientos hechos legales necesarios, segln el caso.

por instituciones publicas o privadas,
dentro del marco juridico.

Requerimientos Namero

MO presentados. entero

=

ENE DIC 7 5 7 5 3 1 2 3 3 3 3 3 45

Preparacién de respuesta o resolucién de
acuerdo al estudio juridico del caso.

w

Presentar los escritos a las unidades requirentes,
instituciones publicas o providas.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA LEGAL

Representar judicialmente al Municipio o al Concejo Municipal, velando por el cumplimiento de la legalidad tanto en los procesos jurisdiccionales como en los procedimientos administrativos, en todos

OBJETIVO OPERACIONAL: aquellos casos en que tengan interés y a peticion de parte, como demandante o demandado.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
MEDICION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

INICIO  FINAL

Recepcién de solicitudes de las distintas
dependencias

i

2 |Revision y requerimiento de documentos

Preparar y atender el 100% de los| Instrumentos
MOS5 |instrumentos para su legalizacion o legalizados y/o Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0%
actualizacion. Reunién o discusién de observaciones segn el actualizados

w

caso

Remisién de instrumentos a unidades solicitantes,
para continuidad del tramite.

IS

Elaboracién y legalizacion de contratos del

Contratos de
personal de la AMST.

MO6 Elaborar y legalizar 500 contratos de Personal Namero ENE NOV 76 200 100 100 2 500
personal de la AMST. Remisién de contratos a Direccion de Talento elaborados y CER
2 legalizados

Humano.




(& ), Al CALDIA DE REPROGRAMACION
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e SANTA TECLA Plan Operativo Anual afio 2021

DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES

+* DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
o UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION
o UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS
< DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
+* DELEGACION DISTRITAL |
+» DELEGACION DISTRITAL li
+* DELEGACION DISTRITAL Il
+» DELEGACION DISTRITAL IV
+» DELEGACION DISTRITAL V
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES

Contribuir a la conformacién de las Delegaciones Distritales como Polos de Desarrollo Local, mediante obras Distritales y Municipales que lleven a mejorar la calidad de vida de los habitantes;

OBJETIVO OPERACIONAL: asegurando, la prestacion de Servicios Municipales a la Ciudadania en forma desconcentrada, brindando una eficiente y eficaz atencion, acercando los servicios y tramites a los Teclefios.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Solicitud de informacién de las Unidades Tecnica
y Supervision y de Pequefias Obras

i

Realizar 12 informes consolidados de las| , |Solicitud de Informes al departamento de

acciones ejecutadas por la Delegaciones| |Alumbrado Pablico .
Informes Namero

MOL1 |Distritales y Unidades que conforman la| Solicitud  d inf . \ Dif resentados " ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Direcciones de Servicios Municipales y| 3 Dollcnu_ eD_m grrlnacmn a las iferentes p
Distritos elegaciones Distritales
Consolidar informacién por unidades
4 organizativas que conforman la Direccion,
elaborar iforme para remitirlo a la Direccién
General
Coordinar con las Delegaciones Distritales, la
1 Unidad Tecnica y Supervision, Pequefias Obras y
Teclaseo para la recoleccion de desechos soélidos
del municipio
Coordinar con la Gerencia de Comunicaciones e
. o . 2 [innovacion todo lo relacionado con la publicidad .
MO2 Cpon_:hnar la reaIlza}c!o_n de 5 jornadas de| de las jornadas de Limpieza _ J'ornadas_de Numero ENE pIC 1 1 1 1 1 5
Limpieza en el municipio. limpieza realizadas entero

Coordinar con la Direccién de Participacion vy
convivencia Ciudadana y Delegaciones Distritales
para el apoyo de mano de obra

w

Elabrorar informe para la Direccién General sobre
resultados obtenidos.

IS

i

Recepcionar solicitud de uso de pipa de agua

Brindar 997 servicios de pipas de agua, en , |Presentar a Direccion dichas solicitudes para su N
MO3 |apoyo a las Unidades de la AMST, aprobacion. ——— ENE DIC 155 203 162 155 76 36 35 35 35 35 35 35 997
colonias y comunidades de los Distritos.

Realizar programacién de atencién a solicitudes
de pipas.

w
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION
Garantizar la prestacion eficiente y eficaz de los Servicios Municipales de manera desconcentrada de las obras locales de pequefia envergadura de infraestructura, asi como facilitar y fortalecer a través
OBJETIVO OPERACIONAL: de la Direccién de Servicios Municipales y Distritos y en coordinacién con la Direccién de Participacion y Convivencia Ciudadana las pequefias obras distritales, con el fin de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
Clasificacion de servicios brindados por|
TECLASEDO, los cuales son definidos en dos areas
especificas: 1-la recoleccion de desechos sélidos
. len los diferentes distritos del municipio. 2-el
barrido de calles y avenidas principales de
colonias, residenciales y principales avenidas de
la ciudad. (barrido que se realiza de forma manual
y con barredora mecanica).
Elaborar 12 informes Técnicos de o . | . Informes técnicos N
MO1 |monitoreos de la calidad de los servicios| , |Recepcion de solicitudes ciudadanas por servicios elaborados — ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
prestados por la empresa TECLASEO demandados a TECLASEO.
3 Tabulacién de solicitudes recibidas y atendidas
por servicios demandados por los ciudadanos,
Integrar y remitir informe mensual sobre los
4 |resultados generados por el servicio brindado por
TECLASEO al municipio, a la Direccion.
1 |Elaboracion interna del programa Pesaje 2021
Monitorear a 70 empresas del municipio; Empresas N
MO2 [relacionadas al Programa de Pesaje de| 2 [Monitoreo y pesaje de empresas P MAR DIC 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70
o - monitoreadas entero
Desechos Sélidos del municipio.
3 [Informe de pesajes realizados
1 |Supervision e identificacion de zonas
Recolectar y transportar a través de 300 R de hall de d h - NG
MO3 |viajes, el ripio y desechos orgénicos del| 2 Ae_porle ¢ hallazgos de desechos organicos y Viajes realizados GilEm FEB NOvV 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300
municipio. fipio
3 |Recoleccion de desechos orgéanicos y ripio
Garantizar el manejo adecuado y manenimiento
1 |de los recursos materiales y humanos en la Planta
. " de Transferencia, para su buen funcionamiento.
Elaborar 12 informes al afio de|
MO4 monl_toreos y control d?_ bltacorgs de Informes Namero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pesaje de desechos sélidos hacia la elaborados entero
planta de transferencia los chorros Presentar informe mensual por parte de la Unidad
, |del proceso de transbordo de los desechos
s6lidos en la Planta de Transferencia y presentarlo
ala Direccion de Servicios Municipales y Distritos.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION

Garantizar la prestacion eficiente y eficaz de los Servicios Municipales de manera desconcentrada de las obras locales de pequefia envergadura de infraestructura, asi como facilitar y fortalecer a través
OBJETIVO OPERACIONAL: de la Direccién de Servicios Municipales y Distritos y en coordinacién con la Direccién de Participacion y Convivencia Ciudadana las pequefias obras distritales, con el fin de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Verificar el inicio de los procesos en UACI de
acuerdo al Plan de Compras 2021 queson los
siguientes: 1) Servicio de Disposicion Final de
Desechos Sélidos 2) Suministo de Bolsas
Plasticas 3) Suministro de materiales de
construccion y  ferreteria para  Servicios
Municipales (Distritos).

i

. . . Inform
Realizar un informe de seguimiento; se ?Jim?eﬁ?o N
MO5 [mensual a 3 procesos de adquisicion de| [Supervisar que se realice la firma de contrato de mgn Ld e ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
bienes y servicios. 2 [los bienes o servicios contemplados en el Plan de ensual de entero
Compras 2021. contratos
3 Dar seguimiento a la ejecucion de los procesos de

bienes o servicios contratados.

Controlar  periédicamente cada uno de los
periodos de vigencia de los contratos.

IS
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PEQUERNAS OBRAS

Garantizar la prestacion eficiente y eficaz de los Servicios Municipales de manera desconcentrada de las obras locales de pequefia envergadura de infraestructura, asi como facilitar y fortalecer a través
OBJETIVO OPERACIONAL: de la Direccién de Servicios Municipales y Distritos y en coordinacién con la Direccién de Participacion y Convivencia Ciudadana las pequefias obras distritales, con el fin de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ;
MEDICION \\icio FINAL J J

Elaborar un Plan de Accién de las pequefias obras
a ejecutar

[N

Ejecutar 108 pequefias obras en los diferentes

2 [Distritos del Municipio (Pintura,soldadura, hechura|
MO1 EJecutar 1§4 _pequefias _qb_ras en los de estructuras, pequefias reparaciones, etc.) Peq_uenas obras Niamero ENE DIC 21 15 15 20 2 15 15 13 13 13 12 10 164
diferentes distritos del municipio. ejecutadas entero
3 Ejeuctar 36 pequefias obras en parques y zonas
verdes

IS

Ejecutar obras en 2 pequefias plazas

Programar y ejecutar la jardinizacién de 9,000
plantas ornamentales

[

Programar y ejecutar la jardinizacion de| , Realizar los mantenimientos de jardinerias en 27

9,000 plantas ornamentales,| ~ |zonas urbanas del municipio Jardinizacion Namero
MO2 |mantenimientos de jardineras y realizada GG ENE DIC 650 650 650 650 650 900 900 900 900 850 650 650 9,000
ornamentacion en plazas y zonas verdes, 5 [Realizar los mantenimientos de jardinerias de los
del Municipio. 5 Distritos
4 Realizacién de podas y conformacién de figuras
en plazas y zonas verdes
1 |Solicitud de materiales, insumos y herramientas
Programar y reproducir 15,913 plantas 2 |Preparacion de sustratos Plantas NiE
MO3 |(Ornamentales, forestales y frutales) en el reproducidas T ENE DIC 1,460 1,192 1,103 1,090 1,968 1,400 1,400 1,400 1,400 1,200 1,200 1,100 15,913

Vivero Municipal

w

Manejo agronémico de plantas

IS

Monitoreo y elaboracién de informes
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

*Coordinar el mantenimiento de la lluminacion publica del municipio de Santa Tecla

«Coordinar el mantenimiento de la lluminacion de espacios recreativos, parques plazas del municipio de Santa Tecla
*Coordinar el mantenimiento de la lluminacion de espacios deportivos del municipio de Santa Tecla.

*Ampliacion de iluminacién publica del municipio de Santa Tecla.

OBJETIVO OPERACIONAL.:

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Realizar patrullajes nocturnos de espacios
publicos
5 Brindar atencién en tiempo y forma los avisos de
luminarias de encargados de espacios publicos
MO1 Rlelaltgar 2(;1 mante_mm';emost_ en sistemas Manteplm(;entos Nurtnero ENE DIC 3 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 1 24
eléctricos de espacios deportivos 5 |Ampliar y mejorar 1a iluminacion de espacios realizados entero
publicos
Reportar a la distribuidora eléctrica de crecimiento
4 |de luminarias no medidas, instaladas en espacios
publicos
1 |Realizar patrullajes nocturnos a parques y jardines
5 Atender en tiempo y forma los avisos de
. . : luminarias de encargados de parques . a
MO2 Relallgar 29 mantenimientos en S|§temas Mamer_umlentos Namero ENE pIC 3 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 29
eléctricos en parques, plazas y jardines . . realizados entero
5 |[Elaborar 'y ejecutar un plan de mejora de
iluminacién de parques
4 Elaborar y ejecutar un plan de ahorro energético
de parques y jardines
1 |Realizar el manejo de solicitudes de poblacién
, |Verificar las condiciones actuales de red eléctrical
de Caserio y del Municipio en general
Instalar 1,000 nuevas luminarias en &
MO3 urbanas y rurales que permitan amplrlar_ la Mantener stock d(_e »Iamparas para responder en Fumlnanas Namero ENE JUN 120 12 250 250 250 118 1,000
cobertura  del  Alumbrado  Publico| ~ |tiempo y forma solicitudes instaladas entero
Municipal.
4 Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de
iluminacién de Cantones y Caserios
5 Reallizar la instalacién de nuevas luminarias en la
Calle al Volcan
1 |Apoyar a comités de festejos
Instalar en los principales plazas vy, Verificar | idad de las instalaci | Sistema de
MO4 |parques del Municipio, la iluminacion| 2 I(_e” m?r a czpac(lj ad de asi‘;n%aacmnes parafa iluminacién Porcentaje NOvV DIC 50.0% 50.0% 100.0%
navidefia. alimentacion de adornos navidefios instalado
3 Realizar acompafiamiento en seleccién de
cantidad y tipos de luminarias
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

*Coordinar el mantenimiento de la lluminacion publica del municipio de Santa Tecla

«Coordinar el mantenimiento de la lluminacion de espacios recreativos, parques plazas del municipio de Santa Tecla
*Coordinar el mantenimiento de la lluminacion de espacios deportivos del municipio de Santa Tecla.

*Ampliacion de iluminacién publica del municipio de Santa Tecla.

OBJETIVO OPERACIONAL.:

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
MEDICION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

INICIO  FINAL

Atender solicitudes de apoyo en mantenimiento
correctivos y/o preventivos

[N

Atender las solicitudes para gestion de tramites y
asesoria técnica

N

Realizar 371 mantenimientos a luminarias|
MOS5 |de Alumbrado publico en vias urbanas y| 3
rurales del Municipio

Cor_150||dar avisos por sector y/o distrito para la| Manter_\lmlentos Namero ENE e 50 28 % 20 = 2 - - - 25 25 20 an
mejor atencion a ciudadanos realizados entero

Mantener una comunicacion efectiva con AGM El
Salvador para la atencion lluminaria

IS

Procesar los reportes de lamparas atendidas por
AGM El Salvador

o

[

Levantamiento de necesidades

N

Elaboracion de planos eléctricos

Formular disefios y ejecutar 27 proyecto:
eléctricos para las diferentes é&reas
internas e infraestructuras del Municipio
de Santa Tecla.

Proyectos Electricos Numero

e Ejecutados entero

>

ENE NOV 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 27

w

Elaboracion de presupuestos

IS

Gestion de materiales eléctricos

o

Ejecutar proyectos electricos en diferentes zonas
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL |
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 |Identificacién de Tragantes
Realizar 2 Mantenimientos en el afio a los| 2 [Limpieza de Tragantes
MO1 195 Trag':_xntes cﬁsmbuldos en toda la red Manten}mlentos Numero MAR ocT 65 65 65 65 65 65 290
de drenajes existentes en el D1 de la Realizados entero
Ciudad de Santa Tecla 3 |Monitoreo de Limpieza de Tragantes
4 |Presentar Informes a Direcciéon de Servicios
municipales y Distritos (DSMD)
1 (Identificacion de Postes
Realizar 400 Mantenimientos de Limpieza Mantenimientos N
MO2 |de Contaminacion Visual en los diferentes| 2 |Raspado de Postes " MAR DIC 30 30 60 40 40 40 40 40 40 40 400
. Realizados entero
Postes Ubicados en D1
3 Presentar Informes a Direccion de Servicios
municipales y Distritos (DSMD)
1 |Podas de Arboles
Realizar 249 Mantenimientos en los| 2 |Talade Arboles Mantenimientos Namero
MO3 |diferentes  Parques, Zonas Verdes, " ENE DIC 20 20 23 20 20 21 22 19 21 21 21 21 249
Arriates y Redondeles del D1 Realizados entero
y 3 |Chapoda de Maleza en Arriates
4 |Limpieza, Poda y Chapoda en 14 Parques
1 |Supervision e Identificacién de Zonas
, |Reporte de Hallazgos de Desechos Orgadicos Y|
Ripio
Recolectar y Transportar a traves de (kia) N
MO4 |960 viajes el Ripio y Desechos Organicos » . - Viajes realizados ENE DIC 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
del D1 3 |Recoleccién de Desechos Orgénicos y Ripio entero
Elaboracion de Informes de Hallazgos y Retiro y|
4 |remitirlo a Direccién de Servicios municipales y
Distritos (DSMD)
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL |
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

[N

Supervision diaria de Barrido

N

Atencion a Denuncia Ciudadana
Realizar 52 Monitoreos de Recoleccion . e
Monitoreos Nimero

MO5 |de Desechos Solidos en Colonias, L. . Realizados - ENE DIC 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52
Comunidades y Empresa del D1 Supervision de Recoleccion de Basura en

Colonias, Comunidades y Empresas del D1

w

Elaboracion de Informes de Hallazgos y remitirlo a|
Direccién de Servicios municipales y Distritos
(DSMD)

IS

[N

Programa de Supervisiones

N

Atencion a Denuncia Ciudadana

Realizar 12 Supervisiones a los Servicios
Pulicos (bacheo y alumbrado publico) que;
se prestan en el D1

3 |Reporte de Lamparas Quemadas Supervisiones Namero 12

MO " ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
realizadas entero

>

IS

Reportar Necesidades de Bacheo

Elaboracion de Informes de Hallazgos y remitirlo
a Direccion de Servicios municipales y Distritos
(DSMD)

o

Certificaciones ( Partidas de Nacimiento,
Defunciones, Autenticadas y Asentamientos).

[

N

Pago de Tasas e Impuetos

Colectar $132,469.88 en concepto de
Ingresos ~ Corrientes  en  Tributos| 3
Municiipales (Tasas e Impuestos).

MO

=

Venta de Vialidades Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC $ 10597.59| $ 9,272.89| $ 1059759 $ 10,597.59| $ 7,948.19| $ 1059759 $ 11,92229| $ 6,623.49 | $ 9,93524| $ 1457169 $ 13909.34| $ 15,896.39 $132,469.88

IS

Venta de Formularios para diversos tramites

Realizar Gestiones a 26,292 cuentas de
contribuyentes

o
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL |
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Visita de negocios e inmuebles, levantamientos de
actas por construccion y establecimientos que ya
no existen

i

Elaboracion de Planes de Pago, cobros vial
teléfonica a contribuyentes tanto inmuebles como
establecimientos

N

Colectar $202,774.65 en concepto de| |Entrega de Estados de Cuenta a establecimientos o
MO8 zl_ora TnlI)utana en)Trlhutos Municiipales| 2 |¢ inmuebles, actualizaciones de cuenta por pago | Ingresos Percibidos|  Moneda ENE DIC |$ 16221.97|$ 1419423|$ 1622197 |$ 1622197| $ 1216648|$ 16221.97| $ 18249.72| $ 1013873| $ 1520810| $ 2230521($ 21291.34| $  24332.96 $202,774.65
asas e Impuestos).

Cobros en efectivoy por tarjetas ya sea de Crédito
0 Dehito, cobro a domicilio de cheques y efectivo
ainmuebles y establecimientos

IS

Realizar Gestiones a 2,363 cuentas de
contribuyentes

o

Visita de negocios e inmuebles, levantamientos de
actas por construccion y establecimientos que ya|
no existen

i

Elaboracion de Planes de Pago, cobros vial
teléfonica a contribuyentes tanto inmuebles como
establecimientos

N

Colectar $77,446.46 en concepto de| 5 |Entrega de Estados de Cuenta a establecimientos
MO9 |ingresos de Mora de Afios anteriores en| ° |e inmuebles, actualizaciones de cuenta por pago | Ingresos Percibidos | Moneda ENE DIC |$ 619572 $ 5421.25$ 6,19572|$ 619572 $ 464679 $ 619572 $  6,97018| $ 387232 $ 580848 $ 851011|$  8131.88| $ 929357 $77,446.46
Tributos Municipales (Tasas e Impuestos).

Cobros en efectivoy por tarjetas ya sea de Crédito
o Debito, cobro a domicilio de cheques y efectivo
ainmuebles y establecimientos

IS

Realizar Gestiones a 1,740 cuentas de
contribuyentes

o
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL Il
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

i

Identificacion de Tragantes

Realizar 2 Mantenimientos en el afio a los| 2 |Limpieza de Tragantes

MO1 240 Trag:?\ntes cﬁsmbmdos en toda la red Mamemmemos Namero MAR ocT 80 80 80 50 50 50 480
de drenajes existentes en el D2 de la Realizados entero
Ciudad de Santa Tecla. 3 [Monitoreo de Limpieza de Tragantes
4 Presentar Informes a la Direccién de Servicios
Municipales y Distritos (DSMD)
1 |Identificacion de Postes
Realizar 400 Mantenimientos de Limpieza| Mantenimientos N
MO2 |de Contaminacion Visual en los diferentes| 2 |Raspado de Postes N ENE DIC 20 20 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 400
L N Realizados entero
Postes de la principales ar terias en el D2.
5 |Presentar Informes a la Direccion de Servicios
Municipales y Distritos (DSMD)
1 [Podas de Arboles
Realizar 444 Mantenimientos en los| 2 |Tala de Arboles Mantenimientos N
MO3 |diferentes  Parques, Zonas Verdes, ENE DIC 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 444

Arriates y Redondeles del D2. Realizados G

w

Chapoda de Maleza en Arriates

IS

Limpieza, Poda y Chapoda en 20 Parques

i

Supervision e Identificacién de Zonas

Reporte de Hallazgos de Desechos Organicos Y|
Recolectar y Transportar a traves de 571 Ripio NGmero
MO4 |viajes el Ripio y Desechos Organico: Viajes realizados T ENE DIC 50 50 60 40 45 35 40 35 41 60 55 60 571
abandonados en el D2.

w

Recoleccion de Desechos Organicos y Ripio

Elaboracion de Informes de Hallazgos y Retiro y|
remitirlo a la DSMD

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

| , DIRECCION GENERAL \”
j ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S | S PLAN
g“‘.i SANTATECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL Il
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

i

Supervision diaria de Barrido

Realizar 52 Monitoreos de Recoleccion de| 2 |Atencion a Denuncia Ciudadana . e
Monitoreos Numero

MOS5 |Desechos Solidos en Colonias, Realizados " ENE DIC 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52
Comunidades y Empresas del D2. Supervision de Recoleccién de Basura en
Colonias, Comunidades y Empresas del D2

w

Elaboracion de informe de monitoreos y hallasgos
que seran remitidos a la DSMD

IS

i

Programa de Supervisiones

2 | Atencion a Denuncia Ciudadana
Realizar 12 Supervisiones a los Servicios Supervisiones N
MO6 |Publicos (bacheo y alumbrado publico)| 3 [Reporte de Lamparas quemadas pen ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realizadas entero
que se prestan en el D2.
4 |Reportar Necesidades de Bacheo
5 |Elaboracién de informe ala DSMD
Venta de Certificaciones ( Partidas de Nacimiento,
1 |Defunciones, Divorcio, Autenticadas y
Asentamientos).
Gestiones de cobro y notificaciones a los
2 [contribuyentes y brindar asesoria para formalizar|
Colectar $89,518.27 en concepto de planes de pago
MO?7 |Ingresos Corrientes en Tributos Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC $ 7,161.46 | $ 6,266.28 | $ 7,161.46 | $ 7,161.46 | $ 537110 $ 7,161.46 | $ 8,056.64 | $ 447591 | $ 6,713.87 | $ 9,847.01( $ 9,399.43( $  10,742.19 $89,518.27

Municiipales (Tasas e Impuestos). 3 |Venta de Vialidades

IS

Atencién personalizada al contribuyente

Realizar Gestiones a 34,260 cuentas de
contribuyentes

o
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL Il
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Visita de negocios e inmuebles, levantamientos de
actas por construccion y establecimientos que ya
no existen

i

Elaboraciéon de Planes de Pago, cobros vial
teléfonica a contribuyentes tanto inmuebles como
establecimientos

N

Colectar $193,678.09 en concepto de
Ingresos de Mora Tributaria en Tributos| 3
Municiipales (Tasas e Impuestos).

Entrega de Estados de Cuenta a establecimientos
e inmuebles, actualizaciones de cuenta por pago

MO

o

Ingresos Percibidos Moneda ENE DIC $ 1549425| $ 13557.47| $ 1549425| $ 1549425( $ 11,620.69| $ 1549425( $ 17,431.03| $ 968390 | $ 14,52586| $ 21,30459| $ 20,336.20 | $  23,241.37 $193,678.11

Cobros en efectivo y por tarjetas ya sea de
crédito o debito, cobro a domicilio de cheques y
efectivo a inmuebles y establecimientos

IS

Realizar gestiones a 3,036 cuentas de
contribuyentes

o

Visita de negocios e inmuebles, levantamientos de
actas por construccion y establecimientos que ya
no existen

[

Elaboracion de Planes de Pago, cobros via
teléfonica a contribuyentes tanto inmuebles como
establecimientos

N

Colectar $80,587.69 en concepto de
MO?9 |Ingresos de Mora de Afios anteriores en| 3
Tributos Municipales (Tasas e Impuestos).

Entrega de Estados de Cuenta a establecimientos

. " . Ingresos Percibidos Moneda ENE DiC $ 6,479.41| $ 5669.49 | $ 6,479.41| $ 6,479.41| $ 4,859.56 | $ 6,479.41| $ 7,289.34( $ 4,049.63 [ $ 6,074.45( $ 8,504.23 | $ 8,504.23 | $ 9,719.12 $80,587.69
e inmuebles, actualizaciones de cuenta por pago

Cobros en efectivo y por tarjetas ya sea de
crédito o debito, cobro a domicilio de cheques y
efectivo a inmuebles y establecimientos

IS

Realizar Gestiones a 1,896 cuentas de
contribuyentes

o




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

‘ DIRECCION GENERAL \
y ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL SISPLAN
ANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

o]

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL IlI
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ;
MEDICION \\icio FINAL J J

[

Identificacién de tragantes

Realizar 1 mantenimiento al afio a 1,246 2 [Limpieza de tragantes

MO1 tragaqtes qlsmbmdos en toda Ia_red de Mamer_umlentos Namero ENE SEP 50 180 180 180 280 56 107 107 106 1,246
drenajes existentes en el D3 de la Ciudad de ) o realizados entero
Santa Tecla 3 [Monitoreo de Limpieza de tragantes
4 Presentar Informes a la Direccién de Servicios
Municipales y Distritos (DSMD)
1 |Identificacion de postes
Realizar la limpieza de 1,206 postes del Mantenimientos N
MO2 |tendido eléctrico de contaminacién visual en| 2 |Limpieza de Postes h ENE pIC 75 75 127 260 144 75 75 75 75 75 75 75 1,206
o realizados entero
el Distrito 3.
3 |Presentar informes
1 [Podas de arboles
Realizar 128 mantenimientos en los| 2 |Ta/as de arboles . p
Mantenimientos Nimero

MO3 |diferentes parques, zonas verdes, arriates Y| realizados - ENE DIC 6 6 6 21 21 21 17 5 5 5 7 8 128
un redondel del Distrito 3 Chapoda de maleza en arriates

w

Limpieza y chapoda en los 70 parques y/o zonas
verdes del Distrito 3

~

i

Supervision e identificacion de zonas

5 Reporte de desechos organicos encontrados y de
Recolectar y transportar a través de 600 los ripios

MO4 |viajes el ripio y desechos organico: Viajes realizados '\‘el:::;o ENE DIC 29 41 58 38 40 52 57 57 57 57 57 57 600
abandonados en el D3 3 Recoleccién de los desechos organicos y ripio Y|
traslado hacia el botadero asignado.
4 Elaboracién de Informes de Hallazgos y Retiro Y|
remitirlo a la DSMD
1 | Supervision los dias correspondientes al barrido
2 | Atencion a denuncias ciudadanas
Realizar 52 monitoreos de recoleccion de; Monitoreos NG
MOS5 [desechos solidos en las colinas, N ENE DIC 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52
" - L » realizados entero
comunidades y empresas del Distrito 3 5 |Supervision de Ia recoleccion de los desechos en

colonias, comunidades y empresas del D3

IS

Presentar Informes a la DSMD
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

o]

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL IlI
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 |Programacion de supervisiones
Realizar 52 supervisiones de los servicios| 2 [Atencidn a denuncias ciudadanas Supervisiones N
MOS6 |plblicos (bacheo y alumbrado publico) que pen ENE DIC 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52
. A realizadas entero
se realicen en el Distrito 3 <
3 |Reporte de lamparas quemadas
4 |Reportar las necesidades de bacheo
1 |Otorgamiento planes de pago
Colectar $339,357.04 en concepto de ingresos;
MQO?7 |corrientes y anticipado en Tributos Municipales (tasas| 2 | Atencion presonalizada a contribuyentes Ingresos Percibidos Moneda ENE DiC $ 27,14856| $ 2375499 $ 27,14856| $ 27,14856| $ 20,361.42| $ 27,14856( $ 3054214 $ 16967.85| $ 25451.78| $ 37,329.28| $ 3563249| $ 40,722.85 $339,357.04
e impuestos).
3 |Control e informes de ingresos
1 |Otorgamiento planes de pago
Colectar $470,841.40 en concepto de ingresos de;
MO8 |Mora Tributaria en Tributos Municipales (tasas e| 2 |Atencion presonalizada a contribuyentes Ingresos Percibidos Moneda ENE DiC $ 3766731|$ 3295890| $ 37667.31|$ 37,667.31| $ 2825048 | $ 37,667.31| $ 4237573 $ 2354207 $ 35313.11| $ 51,79255| $ 49,43835| $ 56,500.97 $470,841.40
impuestos).
3 |Control e informes de ingresos
1 |Otorgamiento planes de pago
Colectar $206,081.23 en concepto de ingresos de;
MQO9 | mora afios anteriores en Tributos Municipales (tasas e| 2 | Atencion presonalizada a contribuyentes Ingresos Percibidos Moneda ENE DiC $ 3261643| $ 26686.99| $ 14,027.18| $ 10,591.15| $ 18,190.54 ( $ 13,227.80( $ 14,881.28( $ 8,267.38 $ 12,401.06| $ 18,188.23| $ 17,161.49| $ 19,841.70 $206,081.23
impuestos).
3 |Control e informes de ingresos
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL IV
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL J J
1 |Identificacion de tragantes
Realizar 1 mantenimiento en el afio de los| 2|Limpieza de tragantes Mantenimientos N
MO1 |395 tragantes distribuidos en toda la red . ENE DIC 20 20 50 56 35 44 20 30 30 30 30 30 395
N . o realizados entero
de drenajes existentes en el Distrito 4 . -
3 |Monitoreo de limpieza de tragantes
4 |Presentar informe a la Direccién de Servicios
Municipales y Distritos (DSMD)
1 |Identificacion de postes
Realizar 913 mantenimientos de limpieza Mantenimientos N
MO2 |de contaminacién visual en los diferentes| 2 |Raspado de postes . ENE DIC 75 75 90 75 75 75 75 75 75 75 75 73 913
. e realizados entero
postes ubicados en el Distrito 4
3 Presentar informe a la Direccién de Servicios
Municipales y Distritos (DSMD)
1 |Podas de arboles
Realizar 249 mantenimientos en los| 2 |Talas de arboles Mantenimientos Namero
MO3 |diferentes parques, zonas verdes, arriate: " ENE DIC 20 20 23 20 20 21 22 19 21 21 21 21 249
redondeles del Distrito 4. realizados entero
y : 3 |Chapoda de maleza en arriates
4 |Limpieza y mantenimiento de 20 parques
1 |Supervision e identificacion de zonas
Recolectar y transportar atravéz de 525| 2 |Reporte de hallazgo de desechos organicos y ripio
Mo |Vidies el ripio y desechos organicos Viajes realizados | \umero ENE DpIC 44 44 46 43 43 43 44 43 43 44 44 44 525
abandonados en calles y avenidas del entero
Distrito 4. 3 |Recoleccion de desechos organicos y ripio
4 |Elaboracién de informe de retiro a la DSMD
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL IV
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL
1 |Supervision diaria de barrido
Realizar 52 monitoreos de recoleccion de| Atencién a denuncias ciudadanas
MO5 des_echo_s solldos‘ en colonias, — — — Mon}toreos Nuamero ENE pIC 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52
residenciales, comunidades y empresas Supervisién de recoleccién de desechos sélidos realizados entero
que pertenecen al Distrito 4. 3 |en colonias, comunidadades, residenciales y
empresas del Distrito 4
4 |Elaboracién de informe a la DSMD
1 |Programacion de supervisiones
2 | Atencion a denuncias ciudadanas
Realizar 12 supervisiones a los servicios Supervisiones N
MO6 |publicos ( bacheo y alumbrado publico)| 3 [Reporte de lamparas quemadas pen ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P realizadas entero
que se prestan en el Distrito 4.
4 |Reportar necesidades de bacheo
5 |Elaboracién de informe a la DSMD
1 [Realizar gestiones a 5,880 cuentas de contribuyentes
Colectar $557,011.43 en concepto de ingresos 2 |Otorgamiento planes de pago
MO7 |corrientes en Tributos Munici (tasas Ingresos percibidos Moneda ENE DIC $ 4456091| $ 38990.80( $ 4456091 $ 4456091 $ 3342069 $ 4456091| $ 50,131.03| $ 27,850.57| $ 41,77586| $ 61,271.26| $ 58486.20( $ 66,841.37 $557,011.43
impuestos).
P ) 3 |Atencion presonalizada a contribuyentes
4 |Control e informes de ingresos
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL IV
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

[N

Realizar gestiones a 522 cuentas de contribuyentes

N

Colectar $696,215.74 en concepto de ingresos de| 2 | Otorgamiento planes de pago
Mora Tributaria en Tributos Municipales (tasas Ingresos percibidos | Moneda ENE DIC |$ 5569726|$ 4873510|$ 5569726 $ 5569726 $ 41,772.94| $ 55697.26| $ 62,650.42| $ 34,81079| $ 5221618 $ 7658373 | $ 73,102.65| $  83,545.89 $696,215.74
impuestos).

MO:

@

w

Atencion presonalizada a contribuyentes

IS

Control e informes de ingresos

[N

Realizar gestiones a 326 cuentas de contribuyentes

Colectar $316,019.65 en concepto de ingresos de| 2 | Otorgamiento planes de pago

MQ9 |mora afios anteriores en Tributos ici Ingresos percibidos Moneda ENE DIC $ 5793495|$ 2708273 $ 24,88874| $ 21,09851| $ 1947661 $ 21,020.71| $ 23,64830( $ 13,137.95|$ 19,706.92| $ 2890348 | $ 27,589.69| $ 31,531.07 $316,019.65
(tasas e impuestos).

w

Atencion presonalizada a contribuyentes

IS

Control e informes de ingresos
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS DISTRITALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL V
OBJETIVO OPERACIONAL: Brindar la prestacion eficiente de los servicios publicos municipales en forma desconcentrada, fortaleciendo el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TIPO DE HEGRA

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ;
MEDICION  \\icio FINAL

Coordinar la ejecuccion, realizacion y monitoreo
de atenciones que demanden los diferentes
espacios publicos con que cuenta el Distrito V

i

Realizar 13 atenciones en diferentes|
espacios publicos correspondientes  al Atenciones Numero

Distrito V (poda, chapoda, limpieza en Realizadas entero FEB bic 2 2 2 2 2 t t 1 18
general, etc).

MO1

Elaborar informe y presentarlo la direccion de
Servicios Municipales y Distritos




W& /v ALCALDIA DE REPROGRAMACION
SANTA TECLA Plan Operativo Anual afio 2021

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

+* DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

<» DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL
> DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

<» DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

s DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
Planificar, controlar y dirigir el desarrollo fisico/ambiental del territorio del municipio, proveer lineamientos y ejecutar proyectos urbanos y de infraestructura publica-municipal y comunal, buscando el
OBJETIVO OPERACIONAL: mejoramiento de las condiciones de vida de asentamientos precarios y poblacion en general, asi como orientar la adecuada gestién y modernizacion del sistema de mercados y del cementerio
municipal.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Realizar listados de obras y /o proyectos en
ejecucion

-

Realizar 3 monitoreos en campo
durante el afio, de los avances
fisicos de las obras y/o proyectos en| 2
ejecucion

Realizar el monitoreo a las diferentes obras y /o Informe de Buerd ABR DIC 1 1 1 3

MO1 . N
proyectos en ejecucion monitoreo realizado entero

w

Elaborar informe

[

Elaborar un listado de proyectos a ejecutar

Elaborar cronograma de tiempo de ejecucién de los
Elaborar el Plan de Inversion| |Proyectos

N

Plan de Inversion

MO2 (Municipal 2022 d? la Direcciéon de Municipal elaborado Porcentaje JuL SEP 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%
Desarrollo Territorial ) o
3 Elaborar el cuadro de Inversion Municipal con
montos estimados
4 |Integrar el Plan de Inversién Municipal
Identificar las posibles infraestructuras a reparar,
1 modificar, reconstruir o construir dentro del
municipio a mediano plazo, que no se encuentren
dentro del PAAC
2 Coordinar la visita de campo para la toma de datos
Coordinar la elaboracién de 3| |técnicos, como insumo para la carpeta técnica
carpetas Técnicas de proyectos de Carpetas técnicas ;
h N . » . L DI 16.0% 17.0% 16.0% 17.0% 17.0% 17.0% 100.0%
MO3 i fraestrcutura, necesarios para el 5 |Coordinar la elaboracion de la propuesta técnica de|  aprobadas FEESTER | C 6 . .
desarrollo del municipio intervencion

Coordinar y revisar los planos, presupuesto y
especificaciones técnicas de la intervencion
proyectada

IS

o

Revisar y aprobar la carpeta técnica
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
Planificar, controlar y dirigir el desarrollo fisico/ambiental del territorio del municipio, proveer lineamientos y ejecutar proyectos urbanos y de infraestructura publica-municipal y comunal, buscando el
OBJETIVO OPERACIONAL: mejoramiento de las condiciones de vida de asentamientos precarios y poblacion en general, asi como orientar la adecuada gestién y modernizacion del sistema de mercados y del cementerio
municipal.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

1 Identificar los insumos existentes para la]
formulacion de la propuesta de Ordenanza

Verificar que en la formulacién de propuesta se
incluyan todos aquellos puntos que son de principal
Gestionar la aprobacién de la| |interés para la adecuada regulacién

propuesta de la Ordenanza para Ordenanza

N

I . s . j 10.0% 25.0% 25.0% 25.0% 15.0% 100.0%
Mo4 Poda y Tala en el Municipio de| 4|Coordinar la revision conjunta de la propuesta de aprobada Porcentaje JuL NOV b b b b b
Santa Tecla Ordenanza con Gerencia Legal
4 [Revisar y aprobar la propuesta final de Ordenanza
5 Presentar ante el Concejo Municipal la propuesta
para su aprobacion oficial
Identificar los formatos existentes en todas las
1 |unidades organizativas que dependen de ésta
Direccién
Estandarizar los formatos de| , Clasificar los formatos de acuerdo al nivel de
scni rioridad que cada uno tenga Formatos
MO5 Documentos Técnicos de todos los P q 9 estandarizados y Porcentaje JuL NOV 10.0% 25.0% 25.0% 25.0% 15.0% 100.0%
Departamentos que pertenecen a socializados

esta Direccion Elaborar los formatos agregando para cada uno la
informacién legal de respaldo correspondiente

w

Socializar los formatos de uso interno para esta
Direccién y todas sus unidades organizativas
dependientes

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Js, ALCALDIA DE
% SANTA TECLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL
OBJETIVO OPERACIONAL : Generar las condiciones adecuadas para establecer un ordenamiento territorial, integral, analizando todos los componentes que en él interactian, asi como el monitoreo constante en temas de
' contrucciones, factibilidades y compensaciones urbanisticas, unido a la sistematizacién de procesos de consulta, mapas y actualizaciones gréficas.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 |Recepcionar la solicitud de permiso
2 [Realizar Inspecciones de campo
Elaborar 12 informes de otorgamiento vy Plglf'ﬁ:irz:sddee N
MO1 |denegacion de permisos de construccion| 3 |Elaborar resoluciones de factibilidad o ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
; contruccion entero
tramitados en AMST,
elaborado
4 [Elaborar mandamiento de pago
5 |Elaborar permiso y notificacion
1 Recibir solicitud de aceptacién de compensacién ante
concejo Municipal
5 Elaborar borrador de acuerdo y presentaciéon de punto
ante Concejo Municipal
Elaborar trimestralmente 1 informe)| Informe de NiE
hle2 refere_nt(_a a las ~_compensaciones| Notificar sobre la aceptacién de acuerdo de Concejo Compensaciones entero MAR pic t t : : 4
urbanisticas comprendidas en ese periodo | 3 Munici elaborado
unicipal
4 Gestionar carta de entendimiento para erogacion de la|
compensacion en proyectos de espacio publico
1 |Realizar informes de levantamiento de usos de suelo
Realizar el levantamiento de datos en Realizar informes de levantamientos de construcciones Levantamiento de
MO3 |campo para alimentar la base en software en proceso " Porcentaje MAR DIC 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
. Datos realizado
ArcGis 10.6
Realizar informes de permisos otorgados por la
municipalidad y OPAMSS para alimentar sistema
Coordinar intervenciones con Unidades Organizaticas e
Instituciones involucradas
2 |Realizar i i I i
Realizar 48 monitoreos de construccion ealizar inspeccion y levantamiento de actas cantidad de N
MO4 [en conjunto con OPAMSS, monitoreos p— ENE DiC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Contravencional y/o Inspectoria 3 |Realizar levantamiento fotografico y evaluacion tecnica. realizados
4 Remitir las actas levantadas a unidad contravencional (si
fuera el caso)
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

"¢ SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Js, ALCALDIA DE
% SANTA TECLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL
OBJETIVO OPERACIONAL : Generar las condiciones adecuadas para establecer un ordenamiento territorial, integral, analizando todos los componentes que en él interactian, asi como el monitoreo constante en temas de
' contrucciones, factibilidades y compensaciones urbanisticas, unido a la sistematizacién de procesos de consulta, mapas y actualizaciones gréficas.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 |Ordenar expedientes
Realizar la digitalizacion de 576 Cantidad de N
MOS5 |expedientes nuevos y antiguos para 2 Escanear Expediente recien finalizado su proceso de expediente " ENE DIC 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 576
agilizar tramites y consulta aprobacion escaneados
3 [Resguardar la informacion en archivo digital
1 [Coordinar intervenciones con OPAMSS
Elaborar 5 informes de recepciones de
urbanizaciones 'y construcciones de Informe de Actas de Namero
MO6 | iterentes proyectos en coordinacion con| 2 [Realizar inspeccion de obras en conjunto con OPAMSS  |recepcién elaborado|  entero MAR bic L L t t : s
OPAMSS
3 [Levantar Actas de recepcion de obras
1 |Elaborar un diagnéstico territorial
5 Elaborar propuesta general: visién, estrategias Yy
lineamientos
Elaborar instrumentos de gestion, adaptados a las
5 |nuevas  demandas de  sistemas  urbanisticos,
zonificaciénm reglamentacién y normativa de los usos
urbanisticos
Elaborar el Plan de Recuperacion del Plan de
MO?7 |Centro Histérico (Distrito Cultural- corto; recuperacion Porcentaje ENE DIC 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 15.0% 100.0%
plazo) Elaborar propuesta urbanistica (medidas de prevencion elaborado
de riesgos y porteccion del medio ambiente, incorpora la
4 [propuesta para los sistemas urbanisticos de movilidad,
equipamiento, servicios basicos, transporte y espacios
abuertos)
Elaborar programa de intervencién urbana que
5 comprenda &reas de transformacién, consolidacion,
proyectos especificos y programas especiales de
intervencion
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S I S PLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONA

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO OPERACIONAL:

Planificar, coordinar y supervisar el desarrollo de los disefios de proyectos municipales, con el fin de gestionar y ejecutar obras y proyectos que sean de beneficio de la poblacion teclefia y Coordinar,
planificar y dirigir la ejecucion de obras y proyectos municipales con diferentes fuentes de financiamiento.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Priorizacion del espacio a intervenir con el Jefe
Distrital
Intervenir en la recuperacion de 5 Intervenciones N
MOL1 |espacios Publicos (zona verde, parque,| 2 [Inspeccion para definir actividades a ejecutar : MAR MAR 5 5
realizadas entero
plaza o redondel)
3 |Acopio de material y ejecucion de la obra
1 Priorizacion del sitio a intervenir con el Jefe
Distrital
Reparacion y construccion de 2,000 Metros cuadrados N
MO2 |metros cuadrados de acera en el| 2 |Acopioy movilizacion de personal operativo construidos — ENE DIC 136 204 253 76 META SUSPENDIDA 669
Municipio
3 |Ejecucion de la obra
1 Coordinar con la unidad solicitante agenda para la
inspeccion
Realizar 5 inspecciones a solicitud de| 2 | Eejecutar visita de campo Inspecciones N
MQO3 |otras unidades organizativas internas para Pe JuL NOV 1 1 1 1 1 5
la formulacion de perfiles de proyecto realizadas G
3 |Elaborar un informe de inspeccion y diagnéstico
4 Formular presupuesto, perfil y Términos de
Referencia
1 |Ejecutar visita de campo
Elaborar propuesta en todas las especialidades
L " (eléctrica, hidraulica, arquitecténica, etc.) "
Mo4 F::;”“:z'eit::'pews técnicas o perfiles téi::sst;:b%f:go Porcentaje | JUL pIC 16.0% 17.0% 16.0% 17.0% 17.0% 17.0% 100.0%
para proy 3 Elaborar especificaciones técnicas, presupuesto Y|
planes de control de calidad
4 Elaborar planos de todas las especialidades
(eléctrica, hidraulica, arquitecténica, etc.)
1 Realizar visitas de campo a proyectos en
ejecucion
Elaborar 5 informes de supervisién para 2 |Etaborar bitacora de seguimienta del proyecto Informe de N
MOS |los proyectos que se encuentran en supervision T JUN OoCT 1 1 1 1 1 5
ejecucion . . . elaborado
! 3 |Verificar la calidad de la obra ejecutada
4 |Elaborar un informe mensual




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

] , DIRECCION GENERAL p'
)y, ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL l SISPLAN

* SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

"' !‘\‘.i SANTA TECLA DEPARTA’\MENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

Planificar, coordinar y supervisar el desarrollo de los disefios de proyectos municipales, con el fin de gestionar y ejecutar obras y proyectos que sean de beneficio de la poblacion teclefia y Coordinar,

OBJETIVO OPERACIONAL: planificar y dirigir la ejecucion de obras y proyectos municipales con diferentes fuentes de financiamiento.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION  \\icio FINAL

Coordinar actividades a ejecutar con el personal
operativo

i

N

Gestionar la compra de materiales

Ejecutar las obras complementarias del
Proyectos

MO6 |Proyecto del Parque Lineal y del Tapial en| 3 |Elaborar bitacora de seguimiento del proyecto eiecutados Porcentaje AGO piC 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Cementerio Municipal "
4 |Verificar la calidad de la obra ejecutada
5 |Elaborar un informe mensual
1 [Identificar las intervenciones a realizar
Programar el personal y recurso para realizar las
Realizar 35 intervenciones de intervenciones i a
" ) ) . Intervencion NUmera
MO7 |mejoramiento de infraestructura municipal te venciones ML JUN NOV 6 6 6 6 6 5 35
realizadas entero

provenientes de demandas ciudadanas

w

Realizar la intervencién programada

Elaborar el cuadro de registro de intervenciones
realizadas

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

D|RECQ|ON GENERAL l
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO !NST|TUC|ONAL S I S PLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONA

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Contribuir al desarrollo territorial del municipio, especificamente en la conservacion, restauracion y proteccion de los recursos naturales para minimizar los impactos ambientales negativos, elevando la
OBJETIVO OPERACIONAL: calidad de vida de los teclefios mediante acciones que mejoren el medio ambiente y Minimizar el impacto ambiental causado por el manejo inadecuado de los recursos naturales en las diferentes zonas;
alta, media y baja de las cuencas a intervenir, para una mayor proteccién y manejo adecuado de los recursos existentes, principalmente el recurso hidrico.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO ~ FINAL J J
1 Elaborar plan de trabajo para realizar las
inspecciones
5 Realizar inspecciones ambientales en diferentes
tipos de establecimientos
Realizar 36 inspecciones ambientales en| 3 Elaborar informe de resultados obtenidos de las . )
MO1 |diferentes tipos de establecimientos del| ~|inSPecciones realizadas y reportar a DDT Inspecciones DIMERD ENE DIC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
municipio realizadas entero
’ Elaborar informe de recomendaciones técnicas de
4 [los diferentes tipos de establecimientos que lo
requieran
Monitorear la implementacién de acciones
5 |recomendadas en diferentes  tipos de
establecimientos
Recepcionar y registrar el numero de demadas
1 |ciudadanas para resolver temas de contaminacién
ambiental.
Mantener actualizada la base de datos sobre
Atender y resolver el 100% de denuncias! denuncias recibidas y atendidas Denuncias
MO2 |ciudadanas recibidas, en los distritos por atendidas/ Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0%
contaminacién ambiental. . . . denuncias recibidas
5 |Realizar intervenciones en zonas demandadas
que resulevan problemas de contaminacion.
4 Integrar reporte de seguimiento mensual e
informar a Direccion de Desarrollo Territorial.
1 Elaborar con los involucrados los planes de
trabajo de los eventos a realizar
Organizar 3 eventos ambientales en el| , [Efectuar  reuniones  preparatorias  con
icipi responsables de unidades de apoyo . (
MO3 |municipio con  centros escolares y/o Eventos realizados Numero JUN ocT 1 1 1 3
empresa privada de manera presencial o entero
virtual. .
3 |Llevar a cabo los eventos ambientales
4 |Elaborar informe




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S I S PLAN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTIT
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Contribuir al desarrollo territorial del municipio, especificamente en la conservacion, restauracion y proteccion de los recursos naturales para minimizar los impactos ambientales negativos, elevando la
calidad de vida de los teclefios mediante acciones que mejoren el medio ambiente y Minimizar el impacto ambiental causado por el manejo inadecuado de los recursos naturales en las diferentes zonas;
alta, media y baja de las cuencas a intervenir, para una mayor proteccién y manejo adecuado de los recursos existentes, principalmente el recurso hidrico.

OBJETIVO OPERACIONAL:

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO ~ FINAL J J
Revisar alcances establecidos en el Plan de
1 trabajo elaborado el afio anterior, actualizando el
cronograma de actividades de formulacion y
ejecucion de plan de Educacion Ambiental.
égtuahzﬁr Ael h_PI?r; 2(‘11260 Trahajo ge P Coordinar con actores principales de las
u(.:acmn m |ena_ » Incorporandoy comunidades para realizar reuniones de trabajo
medidas por pandemia COVID -19, para
trabajar en el afio 2021, enla comunidad
en general, Directivas y ADESCOS de la| |Actualizar el cronograma de trabajo para la|
MO4 |zona sur, (Las Granadillas, Los Amates Y| 3 ejecucion de capacitaciones para los 4 cantones| Plan formulado Porcentaje MAR MAY 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
Ayagualo) y Comunidad en General,| ~ [de la parte alta cuenca, de las zonas sur y norte
Directiva y ADESCO para la zona norte| |del municipio
(Cantén El Progreso) del municipio de
Santa Tecla (cuencas hidrograficas| |Realizar la Planificacion y coordinacion con los
Chilama y san Antonio EI Bogueron). actores principales de la comunidad de los
4 |cantones de la zona sur Las Granadillas, Los
Amates y Ayagualo y de la zona norte el Cantén El
Progreso
5 Elaborar el material de trabajo didactico paral
impartir capacitaciones en los comunidades
Organizar y capacitar a cuatro comités
1 |ambientales en Directivas Comunales, Directivas
y ADESCOS de la zona sur y norte del area rural
Ejecutar el Plan de Trabajo de Educacion| |Realizar 6 campafias de limpieza 3 para la zona|
Ambiental para las Comunidades de la] sur (Las Granadillas, Los Amates y Ayagualo) y 3| g: )
- ) ¥ 2| Ejecucién de plan
zona sur y zona norte del municipio de| © |zona norte (EI Progreso) cantones del municipio| o Trabajo de
MO5 |Santa Tecla. de Santa Tecla Educacion Porcentaje JUN SEPT 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Ambiental
Realizar 6 camparfias de reforestacién 3 para la
5 [zona sur (Las Granadillas, Los Amates 'y
Ayagualo) y 3 para zona norte (El Progreso)
cantones del municipio de Santa Tecla.
4 |Elaboracién de informes mensuales
1 Clausura y entrega de diplomas a voluntariado
ambiental capacitados
Realizar la Evaluacion del impacto sobre| , |Realizar un comparativo del antes y después de
ivi i las zonas seleccionadas para reforestacion G
MO6 las agllwdades real_l’zadas en el Plan de| P Informe elaborado Numero ocT ocT 1
Trabajo de Educacién Ambiental, para la entero
zona sury norte. Realizar andlisis de resultados de la
3 implementacion del Plan de Trabajo de
Educacién Ambiental zona sur y norte de Santa|
Tecla. Elaboracién de informes mensuales
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
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1A DE PLANIFICACION INST/

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

OBJETIVO OPERACIONAL:

Contribuir al desarrollo territorial del municipio, especificamente en la conservacion, restauracion y proteccion de los recursos naturales para minimizar los impactos ambientales negativos, elevando la
calidad de vida de los teclefios mediante acciones que mejoren el medio ambiente y Minimizar el impacto ambiental causado por el manejo inadecuado de los recursos naturales en las diferentes zonas;

alta, media y baja de las cuencas a intervenir, para una mayor proteccién y manejo adecuado de los recursos existentes, principalmente el recurso hidrico.

MO7

i

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Realizar el monitoreo de acuerdo a el manual de
mantenimiento y monitoreo de la construccién de
obras de emergencia para la mitigacién de riesgo
de la Cordillera del Balsamo al sur de Santa Tecla
y sectores no intervenidos de Terra Verde y Las
Delicias

Realizar 12 Monitoreos de obras de|
mitigacion y protecciéon de la Cordillera
del Balsamo al Sur de Santa Tecla
(sectores de las Colonias de La Colina,
Cima del Paraiso, Ardenas y Pinares de
Suiza) y sectores no intervenidos, Terra
Verde y Las Delicias

2

Entrega del manual de monitoreo Y|
mantenimiento al Director de Desarrollo Territorial
para su validacién y autorizacion.

3

Realizar visitas de campo programadas para el
monitoreo de obras de mitigacién y proteccion de
la Cordillera del Balsamo al Sur de Santa Tecla.

IS

Elaboracion de informes mensuales para el
Director de Desarrollo Territorial.

o

Entrega de informe final de monitoreo al Director
de Desarrollo Territorial.

INDICADORES

Informes de
Monitoreo
realizados

TIPO DE
MEDICION

Namero
entero

FECHA

INICIO

FINAL

ENE DIC

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
J J

MO8

Atender 100 solicitudes para procesos de
aprobacién de tala y poda en la zona
urbana del municipio de Santa Tecla

[

Recibir solicitudes para procesos de autorizacién
forestal de tala o poda

N

Realizar inspeccién forestal del Técnico para
evaluar respuesta y definir el tipo y porcentaje de
poda o si bajo criterio técnico se autoriza la tala

w

Emitir la autorizacion forestal de la solicitud segin
criterio técnico después de haber realizado la
inspeccion forestal para luego trasladarla a la|
unidad responsable para su intervencién, en caso
aplique

IS

Elaborar informe mensual de solicitudes atendidas

Solicitudes
atendidas

Nimero
entero

ENE DIC

10

10

10 10 10

10

10

MO9

Elaborar el proyecto de reciclaje para el

N

Elaborar un cronograma de actividades de
formulacién del proyecto de reciclaje para el
Parque Lineal "Reciclar esta en tus manos"

Recolectar informacién primaria y secundaria de
la zona a intervenir

Parque Lineal "Reciclar estd en tu
manos"

w

Efectuar reuniones preparatorias con
responsables de unidades de apoyo externas e
internas

Presentar el proyecto a Direccién de Desarrollo
Territorial para su visto bueno

Proyecto de
reciclaje elaborado

Porcentaje

JuL AGO

50.0% 50.0%

100.0%




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
) DIRECCION GENERAL p’
v ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S I S PLAN

) \ N
§'0 g SANTA TE CLA DEPARTAMENTO DE PLAN|F|CAC|ON SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Contribuir al desarrollo territorial del municipio, especificamente en la conservacion, restauracion y proteccion de los recursos naturales para minimizar los impactos ambientales negativos, elevando la
OBJETIVO OPERACIONAL: calidad de vida de los teclefios mediante acciones que mejoren el medio ambiente y Minimizar el impacto ambiental causado por el manejo inadecuado de los recursos naturales en las diferentes zonas;
alta, media y baja de las cuencas a intervenir, para una mayor proteccién y manejo adecuado de los recursos existentes, principalmente el recurso hidrico.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES MEDICION

INICIO  FIN, J J

Identificar los tipos de arbol solar aplicables en el
Municipio de Santa Tecla

i

Documentar con informacién técnica los procesos
de uso de arbol solar

N

Formular y dar seguimiento al proyecto de|

MO10 Arbol Solar Proyecto elaborado | Porcentaje SEP DIC 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
3 Planificar la estrategia de ubicacion del arbol solar|
como proyecto piloto
4 Dar seguimiento al proyecto piloto una vez
instalado
1 Revisar normativa vigente sobre talleres y otros
similares
5 Realizar reuniones de trabajo en coordinacién con
Gerencia Legal
Actualizar la Ordenanza reguladora de! Solicitar apoyo técnico del Ministerio de Medio Propuesta de
MO11 (establecimientos denominados talleres y| 3 X POy Ordenanza Porcentaje AGO DIC 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
T Ambiente y Recursos Natuales "
otros similares actualizada

Solicitar y gestionar aprobacién por parte de
Direcci6n de Desarrollo Territorial

IS

o

Solicitar aprobacién del Concejo Municipal
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
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SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL

OBJETIVO OPERACIONAL:

*Coordinar el mantenimiento de la red vial municipal, tanto urbana como rural.
*Garantizar la optimizacién de recursos financieros, equipo y material para la optimizacién de trabajo.
*Realizar programacion de trabajo segin demanda de la comunidad, vias en mal estado y/o denuncias.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TIPO DE HEGRA

INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

1 Planificar las intervenciones de mantenimiento en
las calles principales y colonias del Municipio
X 2 |Ejecutar bacheo segun plan anual
Realizar el bacheo de 125,181 mts2 de
ME1 |Vias urb_anas en el marct: del plaf “Santa| 5 Supervicion, seguimiento y evaluacion de las M2 DE, Bacheo Numero ENE FEB 15,288 10217 34505
Tecla libre de baches" (2019=60,024, intervenciones de mantenimiento rutinario realizado entero
2020=30,652 y 2021=34,505)
4 | Atencion a denuncias ciudadanas
5 [Contruccion y reparacion de tumulos
1 |Mantenimiento de puntos criticos
Realizar el mantenimiento y reparacién de| 2 |Nivelacion de superficies Km de vias rurales T
ME2 (94 km de caminos rurales en Santa Tecla reparadas - ENE FEB 14 2 16
(2019=48, 2020=30 y 2021=16) 3 [Conformacion de vias y canaletas
4 [Mejoramiento de los accesos principales
1 |Atencion a denuncias ciudadanas
Realizar bacheo de 5,377 mt2 de vias Metros cuadrados N
" i i i ) 77 A A A A A 77
MO1 \_eranas en el marco del plan "santa Tecla| 2 [inspeccion de calles y avenidas de bacheo realizado GG MAY DIC 33 00 00 00 00 00 53
libre de baches.
3 |Intervencion con mezcla en caliente o en frio
1 |Limpieza y remocion de materiales
Realizar mantenimiento y reparacion de 4 Kilémetros de N
MO2 |kilometros de caminos rurales en santa| 2 |trabajos de conformacion y nivelado camino reparados p— SEP DIC 1 1 1 1 4
tecla 2021
3 |colocacion de fresado o mezcla en frio
1 [Identificar las zonas dafiadas
Realizar 12 informes sobre las| 2 :;izﬁ'g:r la visita de campo y asignacién de Informes de N
MO3 |inspecciones de mantenimiento vial en inspeccion ——— JuL DIC 2 2 2 2 2 2 12
zonas con dafios . . - . ” elaborados
3 |Realizar registro fotografico de la inspeccion
4 |Elaborar informe sobre inspeccién realizada
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SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL

*Coordinar el mantenimiento de la red vial municipal, tanto urbana como rural.
OBJETIVO OPERACIONAL: *Garantizar la optimizacion de recursos financieros, equipo y material para la optimizacién de trabajo.
*Realizar programacion de trabajo segin demanda de la comunidad, vias en mal estado y/o denuncias.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Elaborar el mapeo para la ubicaciéon de las
sefiales y nomenclatura

i

Elaborar los Términos de Referencia y apoyar el
proceso de compra de la sefalizacion Y|

N

nomenclatura Sefiales y
Colocar 300 unidades de sefializacion vial Namero
=3 y nomenclatura en el Municipio Realizar las o6rdenes de pedido a la empresa nomenclatura entero JuL pic 75 75 75 75 300
3 adjudicada colocadas

Coordinar el personal y los recursos para la
colocacion de sefiales y nomenclatura

IS

Colocar las sefiales y nomenclatura de acuerdo al
mapeo realizado

o
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DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES

+* DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES
¢ GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES
¢ GERENCIA DE CEMENTERIOS
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w

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES
OBJETIVO OPERACIONAL: Planear, coordinar, controlar y supervisar la adecuada prestacion de las funciones y servicios municipales que se prestan a la ciudadania desde los Mercados y Cementerio Municipal

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Realizar reuniones de planificacién de actividades
con ambas Gerencias
Realizar 3 evaluaciones en el afio de las| i imi i
8 © k Brindar seguimiento y monitorear el avance en la Informe de Namero
MOL1 |acciones ejecutadas_por_!as Gerencias| 2 ejecucion de actividades asignadas a cadal evaluaciones - JuL NOV 1 1 1 3
que dependen de la Direccién Gerencia
3 |Elaborar informe de evaluacién
Solicitar los formatos para la elaboracion de los
1 [manuales de procedimientos a la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo Institucional
Elaborar un listado sobre los principales
2 |procedimientos que deben ser incluidos en los Manuel de
MO2 Elabor_ar_ los 2 maquales de manuales Procedimientos de | Porcentaje AGO DIC 10.0% 25.0% 35.0% 20.0% 10.0% 100.0%
Pocedimientos de las Gerencias |a Gerencia
Coordinar reuniones con ambas Gerencias para
3 |obtener insumos para la elaboraciéon de los
procedimientos
Coordinar la revision de los procedimientos
4 |elaboracion con el Departamento de Gestion de
Calidad
1 Realizar inspecciones al azar en los Mercados
Municipales
Realizar inspecciones al azar en el Cementerio
Elaborar un informe ejecutivo sobre los| Municipal
problemas o poten_cl_a\lldades existente: Informe ejecutivo .
MOB3 |respecto a los servicios que se brindan Reali d . leados d elaborado Porcentaje AGO NOV 20.0% 25.0% 45.0% 10.0% 100.0%
desde las Gerencias que dependen de 3 eeglzar sondeo con u_zual;l_?s Y er:\p egl_zsd e
ésta Direccion ambas gerencias para identificar potencialidades
en la prestacion de los servicios
Elaborar informe ejecutivo y presentarlo a la
direccién superior
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 27,305.89
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ -
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES

Regular la direccion, control, organizacion y funcionamiento de los mercados municipales de esta ciudad, asi como las infracciones y sanciones aplicables para mantener el orden, disciplina y armonia

OBJETIVO OPERACIONAL: entre empleados, usuarios y publico en general.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Realizar lavado de pasillos y zonas de carga Y|
descarga

i

Realizar 18 jornadas de limpieza | Coordinar con empresa de fumigacion la|Jornada de limpieza| NUmero 2 2 2 2 18

MO IR A h n ENE NOV 2 2 2 2 2
fumigacion en los mercados realizacion de la misma realizada entero

=4

Realizar jornadas de supervision para la|
fumigacion

w

i

Coordinar con Unidad de Salud

Preparacion de documentos para la presentacion
Realizar 2 capacitaciones anuales sobre| de la capacitacién
MO2 |manejo de alimentos a usuarias de lo:
mercados

Capacitaciones Namero

. MAY OCT 1 1 2
realizadas entero

w

Convocar a las usuarias

IS

Ejecutar las jornadas de capacitaciones

i

Realizar de forma eficiente los cobros

Divulgar informacién sobre los puntos de cobros a
través de cajas colectoras

N

Recaudar $314,829.00 durante el afio en
concepto de tasas municipales en los
diferentes mercados

w

Fomentar el pago anticipado Ingresos

RO recaudados

@

Moneda ENE DIC $ 27,48290| $ 27,48290( $ 27,482.90( $ 20,000.00 $ 27,482.90| $ 27,48290| $ 27,48290| $ 20,000.00| $ 27,48290| $ 27,48290| $ 27,482.90( $ 27,482.90 $314,829.00

Recaudar $220,380.30 en concepto de tasas
municipales en el Mercado Central

IS

Recaudar $94,448.70 en concepto de tasas
municipales en el Mercado Duefias

o
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES

Regular la direccion, control, organizacion y funcionamiento de los mercados municipales de esta ciudad, asi como las infracciones y sanciones aplicables para mantener el orden, disciplina y armonia

OBJETIVO OPERACIONAL: entre empleados, usuarios y publico en general.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

i

Revisar el estado legal del puesto

Diligenciar procesos sancionatorios de
adjudicatarios por faltas a la Ordenanza de
Mercados

N

Diligenciar procesos para registro de cambio de
Legalizar 140 puestos en los mercados giro Expedientes Numero

municipales, terminales y/o similares — actualizados entero
Verificar, controlar y resguardar los procesos de

adjudicacion autorizados por el Comité de
Mercados

MO:

=

ENE NOV 28 24 14 21 23 10 10 10 140

IS

Elaborar y suscribir las autorizaciones o permisos
especiales para comercializacién en zonas
aledafias a los mercados o via plblica

o

Elaborar estados de cuenta de vendedores
morosos.

i

Notificar a los usuarios la prevencién por mora Y|
brindar seguimiento a las mismas

N

Recaudar $293,734.17 durante el afio enf  |Contactar al usuario en mora para definir la forma|  Recaudacion
concepto de recuperacion de mora en los| de pago y el plazo Moneda ENE DIC $ 47,17414| $ 30645.18| $ 2539843 $ 19598.70| $ 29,798.98( $ 20,159.82| $ 20,159.82| $ 20,159.82| $ 20,159.82| $ 20,159.82( $ 20,159.82| $  20,159.82 $293,734.17

MO! realizada
diferentes mercados

a

Recaudar  $51,932.65 en concepto de
recuperacion de mora en el Mercado Central

IS

Recaudar  $51,932.65 en concepto de
recuperacion de mora en el Mercado Duefias

o

i

Elaborar los documentos

Presentar los documentos elaborados al equipo

2 L
Elaborar el Reglamento interno de| |de administradoras de los mercados
Mercaods y Terminales, baado en la N — Reglamento
MO6 |Ordenanza  de  Organizacion  y| 5 |Presentar el documento al Director de Servicios elgborado Porcentaje | AGO NOV 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%

Funcionamiento de los  Mercados Municipales
Municipales

IS

Presentar documento ante Gerencia Legal

o

Someter a aprobacion de Concejo Municipal
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE CEMENTERIOS

OBJETIVO OPERACIONAL:

Administrar y dar prestacion integral, eficiente y funcional del servicio de cementerios en el municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Recibir y atender a ciudadanos que solicitan este
servicio.
Atender en base a demanda un Inhumaciones-
MOL1 |aproximado de 585 inhumaciones y| 2 |Realizar inhumaciones de cadaveres y restos. exhumaciones Numero entero ENE DIC 45 50 45 40 60 50 50 50 40 55 50 50 585
exhumaciones realizadas
3 |Realizar exhumaciones de cadaveres y restos.
Recibir solicitudes de construccion de sotanos,
1 |jardineras, compras de puestos o rentas de
nichos.
. Autorizaciones y/o
Resolver 430 solicitudes de . ”
MO2 autorizaciones y trémites de puestos , |Resolver solicitudes de permisos de construccion, 1ram|tes|_de(§:uestos Ndmero entero | ENE DIC 35 40 30 30 20 30 30 30 40 55 45 45 430
mausoleos y obras de menor envergadura realizagos
3 |Aprobar o denegar solicitudes a contribuyentes.
1 Gestionar el cobro corriente, para deterner el
aumento de la mora corriente y contable
MO3 gfs"g"éo'ggres"s por un monto de 8| , | . tonar Ia recuperacin de mora Ingresos percibidos Moneda ENE DIC |$ 2500000 19,000.00 17,500.00 15,500.00 22,00000| $ 20,00000| $ 19,00000| $ 18,000.00| $  17,000.00 2500000 $ 2400000 $  23,000.00 $245,000.00
3 |Elaborar el reporte diario de ingresos
1 |Elaborar Programa de mantenimiento semanal
X - . 2 |Realizar mantenimiento de calles y avenidas
Realizar el mantenimiento y mejoras de| Informe de
MO4 (12 obras de menor embergadura del Real - . d Mantenimientos y Ndmero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Cementerio Municipal ealizar mantenimiento preventivo de acceso| neioras realizadas
para discapacitados
Realizar ornato y limpieza de estructuras
histéricas
Ofrecer atatdes a los contribuyentes a un costo
subsidiario
Brind cios . | Ofrecer el servicio de sala de velacién a los icios .
Mos |Brindar ‘3,6 servicios funerarios y salas| < |contribuyentes a un costo subsidiario Servicios funerarios | oo oo | Ene DIC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
de velacion a los ciudadanos teclefios brindados
Proporcionar ataid en forma de donacién a la
3 |poblacién teclefia de escasoso recursos,
aprobados a través de estudios socioeconémicos
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE CEMENTERIOS
OBJETIVO OPERACIONAL: Administrar y dar prestacion integral, eficiente y funcional del servicio de cementerios en el municipio de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

INICIO  FINAL

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

i

Realizar limpieza de terreno.

2 [Realizar Chapoda

MO6 Desarrollar 1_2 Jorna_d;s de limpieza en Jornadas Qe limpieza R - ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
los cementerios municipales realizada
3 [Realizar arreglo de zonas verdes
4 [Realizar Fumigacion
Entregar informacién sobre valor de adquisiciéon
1|de nichos, fosas, osarios y cenizarios a los
ciudadanos que los soliciten
- . Puestos y Nichos -
MO?7 | Adjudicar 61 Puestos y/o Nichos. Elaborar Autorizacion de adjudicacion de Y Numero entero ENE DIC 8 4 11 1 5 3 4 4 5 7 61

comercializados

N

espacios

Realizar el registro de lla adjudicacién de
espacios

w
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e SANTA TECLA Plan Operativo Anual afio 2021

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

+* DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

<» DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

<» DEPARTAMENTO DE ATENCION SOCIAL INCLUSIVA

s DEPARTAMENTO DE LA MUJER

s DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

<» DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA
s DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ANIMAL
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
OBJETIVO OPERACIONAL: Realizar la coordinacion de las actividades directas de la Direccién de Desarrollo Social y de sus dependencias, dando seguimiento y cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo Anual.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL

Recepcion y revision de Programas de cada
Unidad Organizativa dependiente de la Direccion.

i

Validacion de propuestas con cada responsable

- de Unidad Organizativa
Formular el Plan de Desarrollo Social Plan de Desarrollo q
o o )
e 2021 para el municipio de Santa Tecla Social Formulado IFEEETER ENE FEB 25.0% 75.0% 100.0%
Integrar programas sociales 2021 en el Plan de

Desarrollo Social

Presentar Plan de Desarrollo a Direccién General
y Alcalde Municipal

IS

Solicitar avances de ejecucion mensual a los
responsables de cada Unidad Organizativa

[

Revisar los diferentes Seguimientos Mensuales de
ejecucion de metas de todas las unidades
Organizativas de la Direccion.

N

Plan de Desarrollo

MO2 |Ejecutar el Plan de Desarrollo Social 2021 P
Social Ejecutado

Porcentaje ENE DIC 14.6% 10.8% 9.3% 13.8% 8.8% 9.4% 5.5% 7.7% 7.8% 4.9% 5.5% 2.1% 100.0%

Consolidar y registrar seguimientos de metas del
Plan

w

Informar a la Direccion General y Alcalde
Municipal los avances de los diferentes
programas sociales ejecutados por la Direccion

IS
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
OBJETIVO OPERACIONAL : Ejecutar programas educativos e integrales que permitan elevar la calidad educativa de los nifios, mantenerlos fuera de zonas de riesgo y evitar asi el trabajo infantil mediante la implementacién de
' clubes de tareas, programas de nivelacién escolar, recreacion y programas dentro de bibliotecas municipales.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Planificar las jornadas de capacitaciones para
1 [padres de familia y maestros de forma presencial o
virtual para el afio 2021.
Realizar capacitaciones sobre temas relacionados
Realizar 4 capacitaciones para padres de| , |al aprendizaje: Disciplina Positiva, La importancia
MO1 familia (online) y maestros que forman del iuego en el aprendizaje, Tipos de problemas de Capac_itaciones Namero JuL ocT 1 1 1 1 4
parte de los programas del Departamento aprendizaje realizadas entero
de Nifiez y Adolescencia. - — "
Realizar capacitaciones sobre temas relacionados
3 |a la crianza: Autocuido, Pautas de crianza, Castigo
vs. Limite
4 Realizar capacitaciones sobre el Uso adecuado de
los medios electrénicos y cémo afecta a la familia
, |Elaborar el Plan de actividades extracurriculares de
los Clubes Estudiantiles Teclefios 2021.
5 Implementar actividades de refuerzos escolares,
Beneficiar 300 nifios en el marco del| |informatica, deporte Ndmero
MO2 |Programa de los Clubes Estudiantiles; Nifios Beneficiados - ENE DIC 11 13 13 23 27 30 30 30 30 31 31 31 300
Teclefios Apoyar el desarrollo de tareas escolares en las
3 |instalaciones de El Cafetalén, Casa Comunal de
Los Cipreses y Casa Comunal Las Araucarias
4 |Desarrollar el Curso de Verano
1 Desarrollar el programa de estimulacion temprana
en los 5 Centros de Atencion a la Nifiez
5 Impartir conceptos preescolares basados en la
metodologia Montessori
Beneficiar 850 nifios en el marco del
mos |Programa.  Jardines Infantiles (Bl 4 |Aplicar programa de motricidad fina en los 5| nisos Beneficiados | NUmer ENE DIC 82 67 65 67 80 77 77 77 77 77 77 27 850
Cafetal6n, Sala de Cuna Duefias, Parque Centros de Atencion a la Nifiez entero
Extremo y Parque Araucarias)
4 Desarrollo de curso de verano en los 5 Centros de
Atencién a la Nifiez
5 Elaborar un informe mensual de ejecucion del
Programa de Jardines Infantiles
1 Llevar el Programa de cuenta cuentos a diferentes
Centros Escolares
Realizar 160 actividades de Biblioteca| _ |Implementar Talleres de Lectura en los Centros de
Infantil Teclefia y Biblioteca Movil en Atencion Infantil Actividades de N
MO4 |centros escolares, centros de intervencion, Biblioteca e ENE DIC 6 8 4 8 21 21 20 20 20 20 8 4 160
espacios publicos y eventos organizados 3 Llevar el Programa de cuenta cuentos a diferentes realizadas
por la municipalidad. Centros de intervencion
4 Llevar el Programa de cuenta cuentos a espacios
publicos y eventos municipales
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

Ejecutar programas educativos e integrales que permitan elevar la calidad educativa de los nifios, mantenerlos fuera de zonas de riesgo y evitar asi el trabajo infantil mediante la implementacion de

OBJETIVO OPERACIONAL: clubes de tareas, programas de nivelacion escolar, recreacion y programas dentro de bibliotecas municipales.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL

Planificar los eventos socio culturales de forma
presencial o virtual.

Preparar y ejecutar el evento "Conmemoracion de
la Erradicacion del Trabajo Infantil*

N

MO5 R’eghzar ’2_ eventos  socioculturales, 3 Preparar» y ejecutar el evento “"Congreso Eventos Realizados Namero ocT DIC 1 t 2
civicos, artisticos. Pedagogico" entero

IS

Preparar y ejecutar la Celebracion del Dia del Nifio

o

Preparar y ejecutar el Naviton

Planificar las acciones del Programa de forma
presencial o virtual.

i

Beneficiar a 507 nifios con el Programa , |Preparar programas de Refuerzo a impartir a los Nifios Beneficiados Niumero ENE NOV 93 80 78 90 107 10 10 10 10 10 9 507

MO " -
Nomada Smart School en Aula Samsung nifios que se beneficiaran con el programa. entero

>

Desarrollar el programa en los Centros de Atencién
Infantil.

w
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ATENCION SOCIAL INCLUSIVA

Desarrollar Programas que promuevan la participacion y mejora de la calidad de vida de personas adultas mayores y personas con discapacidad. Ademas de la promocién y ejecucién del Programa de

OBJETIVO OPERACIONAL: Alfabetizacion Municipal

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Coordinar con el Centro de Formacién Laboral, la

Atender 177 adultos mayores a través del 1 |promocién, entre personas adultas mayores de los!

Programa EDAD (201980, 2020=60, beneficios del uso de la tecnologia. Aduellt;igil;oy:res '\:et::;;o META ELIMINADA
2021=37) 2 Capacitar a 37 personas adultas mayores en el Programa|
Edad.

Coordinar con la Bolsa de Empleo Municipa, las hojas de;
vida y las referencia de personas con discapacidad, para|
iniciar procesos de seleccion.

[

Seguimiento y actualizacién de la base de datos de,
Desarrollar 'y ejecutar el Programa| 2 |personas con discapacidad, que se encuentran en la|
Municipal de Empleo para personas con busqueda de empleo.

discapacidad. (2019=45%, 2020=45% y
2021=10%) Formacion y sensibilizacion del personal relacionado en
reclutamiento, bolsa de empleo y areas relacionadas.

ME1 Programa ejecutado| Porcentaje ENE ABR 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%

w

Referencias de personas con discapacidad en procesos!
de seleccion de personal segin necesidades de
empresas.

IS

[

Desarrollar jornadas de deporte paralimpico: 127

N

Desarrollar actividades conmemorativas: 2

Realizar 136 actividades de atenciones
MOL1 |diversas a personas con discapacidad en
el Municipio relacionadas en el tema de discapacidad: 2 jornadas

. . S Actividades Nimero
10 11 1 12 11 1 1 14 1 4 1
Gestionar ayudas tecnicas con empresas y/o instituciones desarrolladas - ENE DIC 9 0 3 3 8 8 3 36

Conformacién de 5 mesas distritales para la atencién de;
personas con discapacidad.

IS

Realizar 711 Jornadas de actividad fisica distribuidas de
la siguiente manera:

1. Taichi: 379

2. Gimnasia de piso: 201

3. Aquaerobicos: 131

.

Realizar 1,078 actividades de atenciones| |Desarrollar 315 Jornadas Taller sobre artesanias paral Actividades NiGE®

MO2 divefs‘as_ a personas Adultas Mayores del fomentar el emprendimiento y la actividad ocupacional desarrolladas s ENE DIC 67 84 85 70 84 84 113 116 121 107 107 40 1,078
Municipio
3 | Desarrollar 44 jornadas del taller sobre huertos caseros
4 Organizar y realizar 6 actividades conmemorativas en el

afio; y 2 Ferias de productos artesanales
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ATENCION SOCIAL INCLUSIVA

OBJETIVO OPERACIONAL:

Desarrollar Programas que promuevan la participacion y mejora de la calidad de vida de personas adultas mayores y personas con discapacidad. Ademas de la promocién y ejecucién del Programa de
Alfabetizacion Municipal

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Gestionar recursos y logistica para la implementacion del
1 |Programa Municipal de Alfabetizacion a nivel urbano y
rural.
Realizar 285 jornadas de Alfabetizacién en|  |Realizar 8 visitas de campo para identificar nuevos
las oficinas de Teclefios Sin Limite y en| 2 |asociados en coordinacion con los encargados
los cantones del Municipio de Santa Tecla, itori icipacion Ci Jornadas de Nimero
MO3 ! pio de o|  |temitoriales de Participacién Ciudadana alfabetizacion ENE DIC 3 a7 24 36 10 19 32 27 26 27 26 18 285
tanto en modalidad presencial como en " entero
N - . realizadas
modalidad flexible (virtual). 3 | Monitoreo, seguimiento y certificacion de asociados del
afio escolar 2019 y 2020
4 Monitoreo, seguimiento y certificacion de asociados del
afio escolar 2020 y 2021 en ambas modalidades.
Desarrollar 23 jornadas sobre salud preventiva, el cuidado!
1 |de la salud visual, entre otros con los grupos de adultos
mayores y personas con discapacidad
Realizar 32 eventos que contribuyan a 4 ye P
mejorar la calidad de vida y condicione: N
MO4 [de salud de las personas con Coordinar 8 jornadas de fumigacion con Proteccion Civil,| Eventos Realizados T ENE NOV 5 3 8 4 2 3 1 3 1 2 32
discapacidad y adultos mayores de los 5| 2 |para los diferentes asilos y centros de dia para personas
Distritos Municipales adultas mayores
3 Realizar 1 jornada recreativa con personas adultas!
mayores y personas con discapacidad
Coordinar con las universidades para gestionar
voluntariado que apoye en el levantamiento del censo
Mos |Realizar un censo sobre personas con| |Realizar 38 visitas de campo para identificar casos en| Censo elaborado | Porcentaje | JUL pIC 15.0% 15.0% 15.0% 20.0% 20.0% 15.0% 100.0%
discapacidad en el Municipio 2 |coordinacion con los encargados territoriales  de
Participacion Ciudadana
3 Documentacion e integracion del censo de personas con
discapacidad
Coordinar internamente con Direccién de Talento Humano
1|y externamente con otras instituciones afines al tema de!
Desarrollar 4 jornadas de sensibilizacion personas con discapacidad
dirigido a personal de la municipalidad J°'".af’.as de Namero
e sobre personas con discapacidad e| , Cgpacitar_ sobre la Ley Especial de las Personas con S:;;;?:gﬁzz:: entero ENE Nov 2 1 1 4
inclusividad Discapacidad
3 |Capacitar sobre lenguaje inclusivo
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

CIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE LA MUJER

Coordina y planifica todas las actividades que se realizan en el departamento de la mujer, tanto operativa como administrativa, teniendo como obligacion dirigir y supervisar el buen funcionamiento de

todos los servicios que se prestan en la Casa Municipal de la Mujer Teclefia, asimismo llevar la ruta de seguimiento a politicas y ordenanzas Municipales en pro de los derechos de las mujeres, teniendo
OBJETIVO OPERACIONAL: la responsabilidad de agilizar procesos internos para la buena ejecucion del trabajo de cada una de las areas bajo su cargo. Ademas ejecuta convenios

firmados entre Alcaldia y otros Cooperantes y da seguimiento a la buena ejecucién de los mismos, coordina y ejecuta programas en beneficio de las mujeres, también administrar la buena ejecucion del

presupuesto, plan operativo anual y su cumplimiento, se realiza evaluacién de personal a cargo.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ;
MEDICION \\icio FINAL J J

Brindar asesoria legal especializada a 80 mujeres en casos
nuevos y de seguimiento de forma presencial, via telefonica
o whatsapp y acompafiamientos legales a instancias
juridicas de Santa Tecla.

[N

Proveer atencion psicoldgica especializada individual y
Atender 6,345 mujeres mediante el| 2 [grupal a 300 mujeres de forma presencial, via telefénica o .
Programa Integral de Atenci6n a la Mujer| whatsapp. Aten_mgnes Namero

Teclefa, (2019=3,061, 2020=2,254 y especializadas ENE ABR 235 274 263 258 1,030

RE entero
2021=1,030)

[

Brindar atencion en salud integral para 590 mujeres en brindadas

Medicina General y Ginecologia.

w

Desarrollar  Jornadas mensuales de mamografias para la
prevencion del cancer de mama, para beneficiar a 60
muijeres, en coordinacion con la Fundacién Actuar es Vivir.

IS

Desarrollar 4 charlas virtuales y presenciales para el
empoderamiento de las mu jeres a través de sus Derechos,
dirigidos a 70 mujeres teclefias y usuarias de los diferentes
servicios de Casa Municipal de la Mujer Teclefia.

[N

Gestionar, desarrollar o coordinar 5 talleres de formacién
técnica vocacionales tradicionales y no tradicionales de forma
virtual y presencial, para 100 mujeres, en coordinacién con
diferentes instituciones, SIRAMA, INSAFORP, Desarrollo
Agricola y con el Centro de Formaci6n Laboral.

N

Beneficiar 1,785 mujeres en el marco del

programa "Teclefias seguras y . " Namero
. 2 141 14 21
productivas’. (2019=765, 2020=802 y Mujeres atendidas ENE ABR 5 6 33 8

entero
2021=218)

ME:

N

Coordinar con el Centro de Formaciéon Laboral el
funcionamiento del Telecentro en Casa Municipal de la Mujer
Teclefia, para el desarrollo de 1 ciclo de computacién en
niveles basico, dirigido a 32 mujeres.

w

Coordinar con el Centro de Formacién Laboral , otras
dependencias de la municipalidad y otros organismos la
incorporacién para la participacion de 5 mujeres en sus
programas de Formacién Técnica Vocacional tradicionales y
no tradicionales y fortalecer los conocimientos en
emprendedurismo y comercializacién de sus productos.

IS

Brindar atencion odontolégica a 2,036
mujeres en el marco del programa
"Devolviendo la sonrisa a la Mujer".
(2019=1,295, 2020=429 y 2021=312)

Coordinar con el Departamento de Salud la atencién N
1 [odontolégica para la prevencién de enfermedades bucales| Mujeres atendidas ENE ABR 38 81 98 95 312

ME entero
de 312 mujeres.

w
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE LA MUJER

Coordina y planifica todas las actividades que se realizan en el departamento de la mujer, tanto operativa como administrativa, teniendo como obligacion dirigir y supervisar el buen funcionamiento de
todos los servicios que se prestan en la Casa Municipal de la Mujer Teclefia, asimismo llevar la ruta de seguimiento a politicas y ordenanzas Municipales en pro de los derechos de las mujeres, teniendo
la responsabilidad de agilizar procesos internos para la buena ejecucion del trabajo de cada una de las areas bajo su cargo. Ademas ejecuta convenios

firmados entre Alcaldia y otros Cooperantes y da seguimiento a la buena ejecucién de los mismos, coordina y ejecuta programas en beneficio de las mujeres, también administrar la buena ejecucion del
presupuesto, plan operativo anual y su cumplimiento, se realiza evaluacién de personal a cargo.

OBJETIVO OPERACIONAL.:

FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TIPO DE

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS MEDICION

INDICADORES
INICIO  FINAL M J J

Asesoria legal especializada a 200 mujeres en casos
nuevos y de seguimiento de forma presencial, via telefonica
o whatsapp y acompafiamientos legales a instancias
juridicas de Santa Tecla.

[N

Proveer atencién psicoldgica especializada individual y

N

MO

=4

Atender 1,857 mujeres con la atencién

grupal a 600 mujeres de forma presencial, via telefénica o
whatsapp.

especializada en las éreas: legal y
psicoldgica, atencion en salud y examenes
de mamografia.

Brindar atencién en salud integral para 1,190 mujeres en
Medicina General y Ginecologia.

IS

Desarrollar  Jornadas mensuales de mamografias para la
prevencion del cancer de mama, para beneficiar a 120
muijeres, en coordinacion con la Fundacién Actuar es Vivir.

Atenciones
especializadas
brindadas

Namero
entero

MAY

DIC

242

265

250

250

250

250

250

100

1,857

MO2

i

Desarrollar 16 charlas virtuales y presenciales para el
empoderamiento de las mujeres a través de sus Derechos,
dirigidos a 150 mujeres teclefias y usuarias de los diferentes
servicios de Casa Municipal de la Mujer Teclefia.

Beneficiar a 785 mujeres con procesos
de formacion para el empoderamiento de
sus derechos y fortalecimiento de
habilidades que permitan su desarrollo
econémico.

N

Gestionar, desarrollar o coordinar 7 talleres de formacién
técnica vocacionales tradicionales y no tradicionales de forma
virtual y presencial, para 140 mujeres, en coordinacién con
diferentes instituciones, SIRAMA, INSAFORP, Desarrollo
Agricola y con el Centro de Formaci6n Laboral.

w

Coordinar con el Centro de Formaciéon Laboral el
funcionamiento del Telecentro en Casa Municipal de la Mujer
Teclefia, para el desarrollo de 2 ciclo de computacién en
niveles basico, dirigido a 100 muijeres.

IS

Coordinar con el Centro de Formacién Laboral , otras
dependencias de la municipalidad y otros organismos la
incorporacién para la participacion de mujeres de 25 en sus
programas de Formacién Técnica Vocacional tradicionales y
no tradicionales y fortalecer los conocimientos en
emprendedurismo y comercializacién de sus productos.

Muijeres atendidas

Numero
entero

MAY

DIC

35

46

14

165

165

165

165

30

785

MO3

Brindar atencién odontolégica a 278
mujeres, mejorando su salud bucal y
autoestima.

1

Coordinar con el Departamento de Salud la atencién
odontolégica para la prevencion de enfermedades bucales
de 665 mujeres.

Mujeres atendidas

Namero
entero

MAY

DIC

33

55

30

30

30

40

50

10

278
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CIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

OBJETIVO OPERACIONAL.:

Coordina y planifica todas las actividades que se realizan en el departamento de la mujer, tanto operativa como administrativa, teniendo como obligacion dirigir y supervisar el buen funcionamiento de
todos los servicios que se prestan en la Casa Municipal de la Mujer Teclefia, asimismo llevar la ruta de seguimiento a politicas y ordenanzas Municipales en pro de los derechos de las mujeres, teniendo
la responsabilidad de agilizar procesos internos para la buena ejecucion del trabajo de cada una de las areas bajo su cargo. Ademas ejecuta convenios

firmados entre Alcaldia y otros Cooperantes y da seguimiento a la buena ejecucién de los mismos, coordina y ejecuta programas en beneficio de las mujeres, también administrar la buena ejecucion del
presupuesto, plan operativo anual y su cumplimiento, se realiza evaluacién de personal a cargo.

MO.

=

[N

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Realizar 5 eventos conmemorativos vinculados a los
derechos de las mujeres: Marzo 8: Dia Internacional de la
Mujer; Mayo 10: Mes de las Madres y Dia Nacional de la
Atencioén Integral de Salud para la Mujer; Octubre 15: Dia
Internacional de la Mujer Rural; Octubre 19: Conmemoracion
de la lucha contra el cancer de mama; Noviembre 25: Dia|
Internacional y Nacional de la No violencia en contra de las
muijeres.

Realizar 28 actividades de prevencion vy
divulgacion del Derecho a una Vida Libre
de vionlencia y discriminacién contra las
mujeres.

N

Participar en 11 reuniones o actividades mensuales de
formacién de la Mesa Técnica de Prevencién de la Violencia
contra las Mujeres y otros espacios interinstitucionales, a fin
de coordinar acciones y crear sinergia entre las instituciones
para el fortalecimiento de las atenciones especializadas para
mujeres.

w

Realizar 12 acciones informativas de las actividades y
servicios de Casa Municipal de la Mujer Teclefia con usuarias
y en redes sociales de la Municipalidad y en actividades
coordinadas con las diferentes dependencias de Direccion de
Desarrollo Social.

FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TIPO DE

INDICADORES MEDICION

FINAL J J

INICIO

Actividades
realizadas

Namero
entero

ENE DIC 2 2 3 2 3 2 2 2 2 4 3 1 28

MO!

a

Realizar 5 talleres sobre]
transversalizacion del enfoque de género
a nivel institucional

1

Desarrollar 5 talleres de sensibilizacién sobre Igualdad y no
violencia contra las mujeres, Nuevas Masculinidades y
Autocuido, dirigidos a empleados de la Municipalidad para
que poner en préctica el principio de igualdad y no violencia
contra las mujeres en la gestion municipal.

Talleres realizados IIE ABR NOV 1 1 1 1 1 5
entero

MO6

Coordinar el voluntariado de mujeres para
elaboracién de 22 pelucas, que seran
donadas a mujeres que estan en
tratamiento de céncer de mama,
estimulando su autoestima.

1

Promover la participacién de mujeres voluntarias para la
elaboracién de 12 pelucas que serén donadas a mujeres
que han perdido su cabello debido al tratamiento de
quimioterapia, en coordinacién y apoyo con diferentes
instituciones que velan por la lucha contra el cancer.

Namero
entero

Pelucas elaboradas FEB DIC 1 5 6 1 2 3 3 1 22
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
OBJETIVO OPERACIONAL : Mejorar la calidad de vida de los Teclefios, con Politicas de salud disefiadas para garantizar el acceso a clinicas Integrales con Médicos Especialistas, atendiendo al ser humano en forma digna,
' solidarios con los més vulnerables, trabajar con honestidad y transparencia para hacer de Santa Tecla, un Municipio que provea servicios que mejoren la salud fisica y mental de los ciudadanos.
TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
1 Brindar 3,415 servicios de medicina general en las
Clinicas Municipales Asistenciales de Santa Tecla
Brindar 665 servicios de consulta en cinco
Brindar 54,803 consultas en las clinicas y| 2 especialidades (Pediatria, Ginecologia, Nutricion,
servicios de especialidades médicas para Optometria y Psicologia) Consultas Namero
ME1 ~ . - N ENE ABR 1,964 2,095 1,300 1,295 6,654
los Tec_lenos (2019=27,160, 2020=20,989 T 4o 674 servicios odontologicos en las brindadas entero
y 2021=6,654) 3 [Clinicas de Mercado Duefias, Casa de la Mujer
Teclefia y Parque Las Araucarias
4 Atender 1,900 personas a través de Brigadas
Médicas
1 Brindar 8,430 servicios de medicina general en las
Clinicas Municipales Asistenciales de Santa Tecla
Brindar 1,575 servicios de consulta en cinco
Brindar 8.825 " | Jini 2 |especialidades (Pediatria, Ginecologia, Nutricion,
rindar 8, consultas en las clinicas y| |ontometria y Psicologial p
MOL1 |servicios de especialidades médicas par: i y 9t) ansultas IIE MAY DIC 1,715 1,210 1,100 900 1,100 1,100 1,100 600 8,825
= . . . brindadas entero
los Teclefios. Brindar 1,864 servicios odontoldgicos en las
3 [Clinicas de Mercado Duefias, Casa de la Mujer|
Teclefia y Parque Las Araucarias
4 Atender 2,100 personas a través de Brigadas
Médicas
1 Brindar 6,750 servicios de enfermeria en la Clinical
del Mercado Duefias
5 Brindar 8,475 servicios de enfermeria en la Clinical
del Mercado Central
Moz |Brindar 19,639 servicios de enfermeria en| ; |Brindar 1,575 servicios de enfermeria en la Clinica|  Servicios de IIE® ENE DIC 3,150 2,839 1,669 1,647 1,827 1,398 1,200 1,100 1,300 1,300 1,200 1,000 19,639
las clinicas Solidarias Municipales de la Casa de la Mujer enfermeria entero
4 Brindar 968 servicios de enfermeria en las
Clinicas rurales
5 Atender 4,000 personas a través de brigadas
médicas
1 Realizar programacion de jornadas paral
implementar las Brigadas Medicas.
Realizar 31 jornadas de brigadas médicas . . . . i -
MO3 |en los diferentes cantones o comunidades| 2 Presentar a _Dweccmg de Desarr_ollo %oual a Bngada_s médicas PIMIEE ENE NOvV 9 12 3 1 2 1 1 1 1 31
e propuesta de intervencion para su ejecucion realizadas entero
del municipio
3 Brigadas médicas realizadas en comunidades
rurales o urbano marginales




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

. DIRECCION GENERAL p’
\e# /& ALCALDIA DE GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL S |S PLAN
U, W SANTA TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ SISTEMA DE PLANIFICACION I\STITUCIONAL

23
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Mejorar la calidad de vida de los Teclefios, con Politicas de salud disefiadas para garantizar el acceso a clinicas Integrales con Médicos Especialistas, atendiendo al ser humano en forma digna,

OBJETIVO OPERACIONAL: solidarios con los més vulnerables, trabajar con honestidad y transparencia para hacer de Santa Tecla, un Municipio que provea servicios que mejoren la salud fisica y mental de los ciudadanos.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
MEDICION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

INICIO  FINAL

1 Promover espacios en linea en las diferentes
. . . comunidades del municipio.
Crear 9 espacios en modalidad virtual (en P
linea) para beneficiar a grupos . ; o ) .
vulnerables como nifias. nifios. Identificar posibles beneficarios en los diferentes Sesiones Namero
MO . tolescentes mujeres embarazadas,| 2|0TUPOS  Vulenerables  existentes  en las educativas entero MAR pic 2 2 t : : : : : 9
mujeres lactantes y adultos mayores comunidades del municpio. realizadas
3 Crear sesiones educativas, presenciales o en
linea (1 semanal)
1 Planificar acciones a realizar durante la realizacién
de jornadas especiales de atencién
Realizar 20 jornadas especiales de| N
MOS |diferentes tematicas médicas en las 3| , |Definir las tematicas a impartir en las dierentes| Jornadas realizadas —- ENE DIC 1 4 1 4 2 2 1 1 1 2 1 20
clinicas municipales jornadas a realizar
3 Realizar jornadas especiales (1 al mes en las 3
clinicas municipales)
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA
OBJETIVO OPERACIONAL: Mejorar la calidad de vida de las familias rurales teclefias apoyando la seguridad alimentaria y nutricional a través de la diversificacion, intensificaciéon y mejoramiento de la actividad agropecuaria.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO  FINAL J J
Procesar 6,500 quintales de maiz-maicillo| | |Mantenimiento de méquinas desgranadoras de
de productores agricolas de la zona Sur cereales . .
MEL1 |del municipio a través del programa d rQouch;aalgchs Nel:]rpee;'(r)o ENE FEB 2,500 1,000 3,500
desgranadoras.(2019=2,400, 2020=600 y 2lp dod ' p
2021=3,500) esgranado de cereales
1 |Tramites administrativos para gestionar la compra
5 Coordinar con Intendentes y ADESCOS para la
Realizar la entrega de 1,400 quintales de entrega Quintales de N
MO1 |fertilizantes a pequefios agricultores del fertilizante OCT OCT 1,400 1,400
Municipio. 4 |Elaborar listado de productores agricolas a ser entregados entero
beneficiados con entrega de fertilizantes
Entrega programada de fertilizantes a productores/as
agricolas del municipio.
1 Coordinacioén con Productores para la planificacion del
magquilado
5 Maquilado de semilla de hortaliza en bandejas
Ejecutar el maquilado de 20,000 plantines| ~ [plésticas Plantas de Ndmero
MO2 ] " a ' p hortalizas ENE NOV 600 1,000 4,600 1,500 5,000 5,000 1,500 800 20,000
de hortalizas lad entero
5 |Entrega de plantines de hortalizas a productoresfas por maquiladas
comunidad
4 [Realizar seguimiento técnico a las parcelas
1 |Seguimiento a 180 GIA establecidas
Realizar la entrega de semillas| , Coordinar asistencia técnica y capacitaciones para los
ifi i i roductores ili (
MO3 certlflcaqgs_ de hortalizas aA150‘f_am|_I§s P! Faml!las Nimero ENE SEP 66 5 15 2 2 150
del Municipio en apoyo a la diversificacién beneficiadas entero
de cultivos. 3 |Establecimiento de parcelas y huertos hogar
4 |Entrega de semillas certificadas de hortalizas
1 Mantenimiento de maquinas desgranadoras de
X - les
Procesar 1,500 quintales de maiz-maicillo cereal
MO4 de prodgc}o_res agnct’)las de la zona Sur Coordinar con Delegaciones Distritales para la Quintales PHTERD NOV DIC 300 1,200 1,500
del municipio a través del programa de| 2 i SN procesados entero
elaboracion de censos de los beneficiarios
desgranadoras
3 |Desgranado de cereales
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ANIMAL

Velar por el buen trato de los animales de compafiia y el desarrollo de la sanidad animal en el municipio en coordinacion con el MAG, procurando el cumplimiento de la Ley de Proteccién y Promocion del

OBJETIVO OPERACIONAL: Bienestar de Animales de Compaiiia.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL
1 |Elaborar expedientes de mascotas atendidas
Atender 4,410 consultas de animales que! N
MOL1 |requieran los servicios de la veterinaria| 2 [Realizar consultas de mascotas Consultas atendidas " ENE DIC 180 240 240 86 195 449 540 480 500 520 520 460 4,410
municipal
3 Brindar seguimiento a clientes fieles para la|
asistencia a controles de mascotas
1 Reuniones de coordinaciéon y planificacion con
Coordinar conjuntamente con Proteccion Proteccion civil y ministerio de salud
Civil y con Ministerio de Salud Publica P ” dibulgacis d . d d Jornada de Ndmero
MO2 |apoyo en campafias de vacunacion| 2 romocp’n y  dibulgacion e Jormadas  de vacunacion GiEe DIC DIC 1 1
antirrabica y charlas educativas sobre vacunacion realizada
cuidado de mascotas.
3 |Jornada de vacunacion
TOTAL RUBRO 54 AL 61 - BIENES, SERVICIOS E INVERSIONES $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Gestionar y aplicar un sistema Integral de desarrollo del Talento Humano en el marco de los nuevos enfoques técnico-administrativos, propiciando un continuo fortalecimiento de competencias de los
empleados o colaboradores que logran su motivacion y se satisfagan las expectativas y demandas de los usuarios internos y externos, en funcién a alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.
Generar politicas de administracion del Talento Humano y coordinar la gestion de los diferentes procesos de las areas de la Direccion de Talento Humano, asi como proponer y ejecutar proyectos y
programas que potencien el Talento Humano e impacten positivamente y fortalezcan las competencias institucionales.

OBJETIVO OPERACIONAL.:

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO FINAL M J J
1 [Emitir Procedimiento
2 |Comunicar a personal de Direccién
Realizar la evaluacion del clima ) Informe de
MO1 |organizacional de AMST y Entidades| 3 |/nvitar a grupos de enfoque ) - Porcentaje FEB DIC 5.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
X Evaluacion emitido
Descentralizadas
4 |Realizar reuniones de evaluacién
5 |Emitir informe a Sefior Alcalde y Director General
1 [Recopilar base legal y Reglamentaria Institucional
2 |Emitir Cédigo de Etica Preliminar
Emisién de Cédigo de Etica de la Alcaldia - ‘. L . - -
MO2 [Municipal de Santa Tecla y Entidades| 3 E""egi‘" Codigo de Etica preliminar a Concejo COdE;i?izoE"ca Porcentaje | ENE | NOV 25.0% 25.0% 15.0% 10.0% 15.0% 10.0% 100.0%
Descentralizadas para Observaciones
4 |Emitir Cédigo de Etica Final
5 |Presentar para aprobacion de Concejo Municipal
1 [Requerir diagnéstico de estado actual
5 Requerir Plan y Cronograma mensual de
actividades
Proporcionar asistencia y conducir a las| Revision M | d tivo de pl
jefaturas de administracién de personal y| 3 Z\"S'On ensual de alvdanc’\e;lzgnElg?ra Ivo de plan
MO3 [gestion de personal a completar la| [Y~roncgramamensualde Asistencia realizada| Porcentaje | ENE DIC 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 100.0%
actualizacion en forma y contenido del — K
MADEP! . 4 |Emitir acta  mensual de conformidad o
incorformidad de avance
Solicitar MADEPI completo en forma y contenido,
5 |emitiendo  observaciones o la aprobacién
correspondiente.
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAL

Contratar al personal idéneo y promover su desarrollo y crecimiento profesional mediante la formacion continua de sus competencias, evaluando periédicamente su desempefio laboral, para que brinde

OBJETIVO OPERACIONAL: servicios de calidad a los ciudadanos y contribuyentes.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL M J J

Validar las plazas elegibles y elaborar la|

1 |convocatoria, inscripcion de candidatos y
verificacion de perfiles.
Coordinar con las jefaturas las pruebas de
2 |idoneidad y hoja de respuesta.Pasar pruebas de
idoneidad a los candidatos
) concursos
Realizar al menos dos concursos para el Coordi 1 logisti del de | realizados y N
i ; i oordinar la logistica del proceso de los
ingreso y vinculacién del personal a la Ley| 3 concursos, ala Comision Municipal. documentados. en e JUN ocT META ELIMINADA
de la Carrera Administrativa Municipal ’ .
debida forma
4 Elaboracion y entrega de notificaciones periodo
de prueba al personal.
Remision de formatos de evaluciones a las
5 |jefaturas y envi6 de evaluaciones al Registro
Administrativo y Municipal de la LCAM
1 Elaborar el plan de trabajo y cronograma del
proceso de evaluacién anual de desempefio.
2 [Segmentar a los evaluadores y evaluados
Realizar la evaluacion anual del| 5 |Monitorear en el sistema de evaluacion el avance|  evaluacion del
MOL1 |desempefio del afio 2020, al personal del proceso. desempefio Porcentaje ENE MAY 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
elegible. realizada
4 Elaborar informe final de resultados del proceso
de evaluacién anual del desemepefio.
5 Remision de las evaluaciones al Registro
Administrativo y Municipal de la LCAM
1 Realizar con las jefaturas el proceso de
deteccion de necesidades de capacitacion
Plan de
MO2 |Formular el Plan de Capacitacién 2022 2 |Elaborar Plan de Capacitacién Anual Capacitacion Porcentaje SEPT DIC 30.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100.0%
aprobado
3 Gestionar la aprobacion ante el Concejo
Municipal.
1 Elaborar convocatorias e invitaciones para el
personal a los eventos programados.
5 Elaborar control de asistencia y enviarlo a las
jefaturas
Emitir reporte mensual y trimestral sobre la
Coordinar la ejecucion de 84 jornadas de| 3 [ejecucion 'y seguimiento del plan anual del  Jomadas de NGmero
MO3 |capacitacion enmarcadas en el plan de capacitacion. capacitacion T ENE NOV 5 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 84
Capacitacion Anual Lograr el 97% de asistenica en los eventos de ejecutadas
4 capacitacion, mediante la remision de informe
mensual a las jefaturas, sobre la asistencia de
cada evento de capacitacion.
Medir el impacto en el personal, despues de tres
5|meses recibida la capacitacién, mediante
encuesta.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAL

Contratar al personal idéneo y promover su desarrollo y crecimiento profesional mediante la formacion continua de sus competencias, evaluando periédicamente su desempefio laboral, para que brinde

OBJETIVO OPERACIONAL: servicios de calidad a los ciudadanos y contribuyentes.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION

INICIO  FINAL J J

Elaborar y gestionar oportunamente los terminos
de referencia, para iniciar los procesos de
compra de los beneficios para el personal.

[N

Beneficios y
prestaciones
entregados
oportunamente

Depuracién de néminas de personal, para la|
asignacion de los diferentes beneficios que se le
otorgan al personal

Entregar al 100% los beneficios para el| ,

MO4 -
personal de manera oportuna y eficiente.

Porcentaje ENE DIC 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%

Planificar y controlar la entrega de los diferentes
beneficios, a través de listados debidamente
firmados de recibido por parte de los servidores
publicos.

w

i

Revisar el Manual existente.

MO!

a

Actualizar el Manual de Bienvenida. Realizar la actualizacion del manual de| Manual actualizado | Porcentaje MAY NOV 10.0% 35.0% 35.0% 10.0% 10.0% 100.0%
conformidad a los lineamientos de laDireccién.

IS

Socializar con las jefaturas el manual actualizado.

Realizar las modificaciones en el MADEPI, de las
unidades modificadas.

i

Actualizar el Manual de Descriptor de| , Actualizar los diferentes documentos que se
Puestos Institucional (MADEPI) de la| |afecten

MO6 |AMST, ITD e IMTECU, por actualizaciones
en la estructura organizativa y otros| Obtener retroalimentacién de los funcionarios del

3= N
cambios. nivel de Direccion.

MADEPI
actualizado

Porcentaje ENE DIC 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

Coordinar reuniénes de revisién y aprobacién con
la Direccién de Telento Humano y las Unidades
Organizativas involucradas.

IS
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SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

OBJETIVO OPERACIONAL:

Administrar procesos relacionados con la gestion de los colaboradores municipales en lo relativo a Planillas, Beneficios y Seguridad y Salud Ocupacional, de los servidores publicos de la Municipalidad
de Santa Tecla.

MO1

i

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Elaborar las planillas de salarios y horas extras en
tiempo, forma y contenido (Planillas AMST, ITD e
IMTECU)

Elaborar todas las planilllas y reportes
requeridos mensualmente, de manera

Elaborar las planillas de AFPs, INPEP, IPSFA e ISSS

2 |en el tiempo legal establecido (Planillas AMST, ITD e

IMTECU)

eficiente, en tiempo, forma y contenido
segun las leyes y reglamentos vigentes.

3

Elaborar y entregar las planillas de renta y fondos
ajenos en forma, contenido y en el tiempo legal
correspondiente. (AMST. ITD e IMTECU)

IS

Elaborar y entregar los reportes y cuadros de planillas
al Departamento de Presupuesto y Contabilidad de
manera oportuna.

FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TIPO DE

INDICADORES MEDICION

\[[ei[e]

FINAL J J

Planillas y reportes
elaborados
oportunamente

Ndmero

DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
entero

ENE 12

N

MO:

Ejecutar el plan de accion, segun los
requerimientos del ISSS en la Clinica
Empresarial.

[

Elaboracion de plan
presentado al ISSS.

Ejecutivo anual para ser

Reportar mensualmente al ISSS sobre todos los
procesos indicados para Clinicas Empresariales.

w

Desarrollar actividades de educacién continua, para
todo el personal de la AMST.

IS

Emitir lineamientos para ser divulgados en todas las
areas.

Nimero
entero

Plan de Accién

Ejecutado ENE

DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO:

@

Atender el 100% de la consulta médica y/o
servicios complementarios, en Clinica
Empresarial ISSS-AMST, de acuerdo a|
demanda.

i

Atencién medica General a los servidores publicos de!
la AMST en la Clinica Empresarial.

2 |seguimiento

Atencién en servicios complementarios como parte de’
de tratamientos medicos de los|
servidores publicos de la AMST.

Informe Epidemioldgico al ISSS semanal.

IS

Informe Estadistico de todas las consultas atendidas

Emisién de Recetas e incapacidades, reportadas al
ISSS.

Consultas y/o
servicios
complementarios
atendidos/
pacientes recibidos

Porcentaje ENE DIC 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 100.0%
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Administrar procesos relacionados con la gestion de los colaboradores municipales en lo relativo a Planillas, Beneficios y Seguridad y Salud Ocupacional, de los servidores publicos de la Municipalidad

OBJETIVO OPERACIONAL: de Santa Tecla.

TIPO DE FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO  FINAL J J

Definir medidas cuantitativas y cualitativas del
alcance, segln las necesidades de cada lugar de
trabajo.

[N

Proponer medidas proactivas y reactivas, que incluyan
la verificacion de las condiciones de seguridad y salud

i 2 . ! ) .
Formular los Programas de Gestion de ocupacional por cada lugar de trabajo, a fin de mejorar

Prevencién de Riesgos Ocupacionales, de las condiciones observadas. Programas
MO4 |los diferentes lugares de trabajo de la Formulados y Porcentaje FEB ABR 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
Alcaldia Municipal de Santa Tecla, segin actualizados
la Ley vigente. 5 [Incluir medidas de Bio seguridad en los diferentes
planes para su debida implementacién.
Entregar los Programas en cada lugar de trabajo, con
4 |el objetivo que estos esten a disposicion del
MINTRAB.
Supervisar y garantizar, que se ejecuten los
1 [Programas de Gestién de Prevencién de Riesgos
aprobados vigentes.
Supervisar y garantizar, la ejecucion del Programa de
capacitaciones de prevenciéon y sensibilizacion de
Ejecutar los Programas de Gestion de riesgos psicosociales para los Servidores Publicos de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla. Programas de
MOS |los diferentes lugares de trabajo de la| Prevencion Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 9.0% 8.0% 100.0%
Alcaldia Municipal de Santa Tecla, segin ejecutados
la Ley vigente. Garantizar y supervisar, que se cumplan los procesos
3 |de adquisicién y entrega del equipo de proteccion

personal oprotunamente.

Garantizar la investigacién y dar seguimiento a las
causas de los accidentes de trabajo ocurridos Y|
enfermedades profesionales.

IS
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