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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del proceso de Planificacion Municipal se considera a la fase de Seguimiento como una
etapa importante, por cuanto a partir de ésta se detectan rapidamente los comportamientos que
afectan el cumplimiento de los planes de manera positiva 0 negativa, de tal forma que se puedan
tomar las decisiones que permitan de forma dindmica alinear el rumbo para alcanzar los objetivos
y cumplir con los compromisos asumidos por la municipalidad con los Ciudadanos Teclefios.

La reprogramacion es un proceso de actualizaciéon de actividades y metas fisicas establecidas en
el Plan Operativo Anual (POA) inicial, con un nuevo enfoque, siempre que existan causas validas
debidamente justificadas, que puedan generar impactos significativos sobre el desarrollo de las
actividades programadas inicialmente.

La presente reprogramacion esta sustentada en los resultados obtenidos del analisis,
comportamientos y recomendaciones que se obtuvo en el proceso de evaluacion del 1er. semestre
de metas del Plan Operativo Anual del presente afio. Bajo esta premisa se realizan los ajustes
correspondientes de las metas fisicas operativas consignadas en el Sistema de Planificacion
Institucional (SISPLAN) de las diferentes Unidades Organizativas que requieren ajustes a sus
planes, de tal forma de guardar consistencia con los objetivos generales, especificos, productos,
actividades y metas establecidas en cada uno de los planes originalmente formulados .

El Plan Operativo Anual (POA) Reprogramado del afio 2019, nos permitira mantener un adecuado
y eficaz proceso de seguimiento mediante el cual se realizara las verificaciones, monitoreo
sistematico y periodico de la ejecucion de una actividad y de los proyectos para lograr los avances
en la ejecucién de las metas fisicas (Eficacia) y el logro de los objetivos planteados durante el
proceso de ejecucion (efectividad), con el propésito de detectar oportunamente deficiencias,
obstaculos y/o las necesidades de ajuste y posteriormente tomar las medidas correctivas del caso.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO PARA LA REPROGRAMACION POA 2019.

La Reprogramacion del Plan Operativo Anual (POA) 2019 es un proceso a través del cual se
realizan ajustes en las cantidades anuales programadas en las metas fisicas que presentan sobre
ejecuciones o falta de ejecucion, normalmente es realizada después de la evaluacién del POA de
1er. Semestre del afio, para este proceso, se cumplen con las siguientes etapas:

* Solicitud de Reprogramacion dirigida al Departamento de Planificacion a cargo de los
Responsables de Unidades Organizativas de las metas que requieren ajustes de su Plan
Operativo Anual 2019 con las respectivas justificaciones técnicas para ser consideradas en los
cambios a realizar.  (Directores, Subdirectores, Gerentes, Jefes de Unidades vy
Departamentos).

4 Revision, analisis y consolidacién de metas afectadas, a cargo del Equipo Técnico del
Departamento de Planificacion / Unidad de Desarrollo Institucional.

+ Aprobacion del Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional para metas que seran afectadas
en los Poas Reprogramados.

+ Incorporacion de ajustes de metas afectadas con reprogramacion en SISPLAN.

* Difusion, a cargo de la Unidad de Desarrollo Institucional/ Departamento de Planificacion de la
AMST.

CRITERIOS TECNICOS PARA REPROGRAMACION DE METAS POA 2019

El Proceso de reprogramacion de metas del Plan Operativo Anual (POA) 2019, y en cumplimiento
a lo que establece las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla — AMST- actualizacion NTCl-e, en su Art. 52., literal: b)’Los resultados de la evaluacion
realizada, propiciaran que las Jefaturas de todas las unidades organizativas realicen acciones
correctivas o preventivas de forma oportuna, orientando los esfuerzos al mejoramiento del
rendimiento institucional.”

Para la elaboracién del presente documento se tom6 como base la Evaluacion del 1er. semestre
del POA 2019, donde se identifican las metas fisicas de las actividades operativas con porcentaje
de ejecucion por debajo del 75% o mayor a 100%, y con los criterios aplicables, las metas
peticionadas fueron consideradas para la reprogramacién con el proposito de presentar
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programaciones mas ajustadas a la realidad de ejecucion que contribuyan a alcanzar los objetivos
propuestos.

Los criterios técnicos aplicados en la Reprogramacion de metas del POA se centran en 2 premisas
basicas fundamentales:

e Solicitudes de Unidades Organizativas que requieren Reprogramacion de metas.
e Metas Operativas que sobrepasaron el 125.0% de cumplimiento.

En la fase de reprogramacion de metas estratégicas y operativas, fueron afectadas del Plan
Operativo Anual Originalmente aprobado, un total de 50 Unidades Organizativas afectando 114
metas, donde 88 fueron realizadas de oficio (metas con cumplimento mayor a 125.0%) y 26 fueron
aprobadas por la Unidad de Desarrollo Institucional derivadas de las peticiones directas hechas por
los responsables de Unidades Organizativas.

A partir del mes de julio de 2019 se eliminaron 3 metas por solicitudes directas de las siguientes
unidades organizativas: IMTECU (1 meta operativa); CAMST (1 Meta Estratégica), Direccion de
Desarrollo Territorial (1 meta estratégica que no se ejecutara en el POA de este afio) y se incorpord
una nueva meta estratégica en la Direccion Financiera; ademas se suspenden dos metas
operativas; Subdireccién de Administracion (1 meta operativa) y Departamento de Registro
Tributario (1 meta operativa).

A raiz de estos ajustes se obtuvo como resultado el ajuste en la formulacion del POA original de
379 metas a un nuevo total de 377 metas, segun detalle adjunto:

S s s
No DIRECCIONES MUNICIPALES ;\FAEE(EE; ER;;A;SG;)AEM&EDTAAS T(r?/l?rl/-\g =
ORIGINAL | NUEvAas | ELIMINADAS | VIGENTES
1 CONCEJO MUNICIPAL 29 o 1 28
2 ALCALDE MUNICIPAL 52 (o] 1 51
3 DIRECCION GENERAL 125 o o) 125
4 DIRECCION FINANCIERA 52 1 (o] 53
5 DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 54 o 1 53
6 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 52 (o] (o] 52
7 DIRECCION DE TALENTO HUMANO 15 o) o) 15
AMST POA 2019 379 1 3 377
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FILOSOFIA MUNICIPAL

Mision Municipal

‘Somos un gobierno municipal que brinda servicios integrales de calidad, haciendo uso eficiente y
transparente de sus recursos, caracterizando su gestion en la promocion permanente de una mejor
convivencia de todos sus habitantes por medio de la participacion ciudadana, empatia social, desarrollo
economico y sustentable del municipio, en un entorno seguro, profesional y tecnoldgico, con el fin de
mejorar la calidad de vida a los teclefios”

Visiéon Municipal

“Que Santa Tecla sea reconocida como un Municipio de primer mundo, donde sus habitantes puedan
disfrutar de mayor calidad de vida, con alto grado de desarrollo humano y econémico, en armonia con
el medio ambiente.”

Valores Municipales

INTEGRIDAD
“‘Somos INTEGROS al realizar nuestro trabajo, lo hacemos disciplinadamente y apegados a la
ley y normativas vigentes. Nos comportamos y expresamos con sinceridad, honestidad y
transparencia; respetando los principios de la ética, la justicia y la verdad, de cara a todos los
Teclefios”

SOLIDARIDAD
‘Los miembros de la alcaldia somos SOLIDARIOS con los problemas y necesidades de los
teclefios, especialmente con los mas vulnerables y necesitados; dispuestos a dar lo mejor de
cada uno de nosotros, uniendo esfuerzos para la consecucion de los objetivos fijados.”

COMPROMISO
‘Nos debemos a los teclefios, por lo que cumplimos con nuestras obligaciones, entregando
nuestro mayor esfuerzo para alcanzar de forma eficiente y efectiva los objetivos de la
Municipalidad; brindando servicios con altos estandares de calidad que satisfagan y superen
las expectativas de la ciudadania.”

RESPONSABILIDAD
‘Somos servidores publicos municipales responsables, que asumimos las consecuencias de
nuestras acciones y decisiones, respetando las normativas y el marco juridico vigente; para
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que todos nuestros actos sean realizados con un ideal de justicia y de cumplimiento del deber
en todos los sentidos.”

1. MARCO LEGAL Y POLITICO

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla fundamenta y orienta su accionar con base a sus mandatos
legales e institucionales y en las politicas publicas municipales vinculadas a las funciones, actividades
y proyectos de la Municipalidad, dentro de lo cual se menciona en el siguiente marco normativo:

X/

¢+ Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Santa Tecla
(NTCIE), Capitulo V Normas Relativas al Monitoreo / Monitoreo sobre la marcha, Art. 52., literal:
b. “Los resultados de la evaluacién realizada, propiciaran que las Jefaturas de todas las
unidades organizativas realicen acciones correctivas o preventivas de forma oportuna,
orientando los esfuerzos al mejoramiento del rendimiento institucional”.

X/

+¢+ El Cddigo Municipal, Capitulo Il De La Organizacion y Gobierno de los Municipios, Art. 30
Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobaran el Plan y Programas de Trabajo de la
Gestion Municipal.

X/

% La Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, Titulo Il Clases de Informacién, Capitulo |
Informacion Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondra a disposicion del
publico, se divulgara y actualizara en base a los lineamientos

X/

% Entre otras, tales como, Codigo de Etica Gubernamental, Cédigo de Trabajo, LEPINA,
convenios suscritos como pais, etc.
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2. ORGANIGRAMA MUNICIPAL AMST 2019

La presente Estructura Organizativa Municipal — ANO 2019, aprobada por el Honorable Concejo Municipal mediante acuerdo
municipal N°442 de Ref.: SO -201118, implementada a partir del 1° de Enero de 2019.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - 2019

CoNCEID
MUNICIPAL

SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

[ ] [ | [ | [ | [ | [ ] [ T L | R | ] | e : e | [ | [ | (2R | 2] [ ]
== == == = =
m ===

Estructura Organizativa AMST actualizada mediante e e
e e

Acuerdo Municipal No. 442 de Ref. 50-201118 S| [ T o
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3. DESARROLLO Y ANALISIS DE LA REPROGRAMACION DEL POA 2019

A. NUMERO DE METAS ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS FORMULADAS EN LA
REPROGRAMACION DEL POA, ANO 2019 POR UNIDAD ORGANIZATIVA

CUANTIFICACION DE METAS DE LA REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019- ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

corr UNIDADES ORGANIZATIVAS [MERGDE CANTIDAD DE WETAS AR
DEPENDENCIAS ESTRATEGICAS OPERATIVAS REPROGRAMADAS
CONCEJO MUNICIPAL 5 5 23 28
CONCEJO MUNICIPAL
1 |SINDICATURA 1 0 3 3
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 1 0 3 3
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 0 5 5
4 |INSTITUTO MUNICIPAL TECLERO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU) 1 1 6 7
5 |INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 1 4 6 10
EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA TECLA (EPST) 0 0 0 0
ALCALDE MUNICIPAL 8 8 43 51
ALCALDE MUNICIPAL
6 |UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 1 0 6 6
7 |DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 1 2 9 1
8 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 1 0 6 6
9 |DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 0 3 3
10 |UNIDAD TECNICA 1 0 2 2
11 |GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION 1 6 6 12
12 |UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA 1 0 6 6
13 |UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 1 0 5 5
DIRECCION GENERAL 23 4 121 125
DIRECCION GENERAL
14 |UNIDAD CONTRAVENCIONAL 1 0 7 7
15 |UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP) 1 0 4 4
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 13 4 64 68
16 |SUBDIRECCION DE ADMINSTRACION 1 0 6 6
17 |UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA) 1 0 4 4
18 |UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM) 1 0 6 6
19 |DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 1 0 6 6
20 |DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES 1 0 7 7
21 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 1 0 9 9
22 |GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST) 1 0 4 4
23 |UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI) 1 0 2 2
24 |DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION 1 0 8 8
25 |UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL) 1 2 0 2
26 |UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA 1 1 3 4
27 |UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES) 1 1 3 4
28 |GERENCIA LEGAL 1 0 6 6
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CUANTIFICACION DE METAS DE LA REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019- ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDADES ORGANIZATIVAS UUVERODE CATTDAD DEIETRS CATDAO DE ETS
ESTRATEGICAS OPERATIVAS
SUBDIRECCION DE DISTRITOS 8 0 46 46
29 |SUBDIRECCION DE DISTRITOS 1 0 2 2
30 [UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION 1 0 5 5
31 |UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS 1 0 3 3
32 |DELEGACION DISTRITAL | 1 0 8 8
33 [DELEGACION DISTRITAL Il 1 0 10 10
34 |DELEGACION DISTRITAL Il 1 0 8 8
35 [DELEGACION DISTRITAL IV 1 0 6 6
36 [DELEGACION DISTRITAL V 1 0 4 4
DIRECCION FINANCIERA 11 2 51 53
37 [DIRECCION FINANCIERA 1 1 2 3
38 |DEPARTAMENTO DE TESORERIA 1 0 4 4
39 |[DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 1 0 7 7
40 |DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 1 0 5 5
SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 7 1 33 34
41 |SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 1 0 2 2
42 |UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA 1 0 2 2
43 |UNIDAD DE INSPECTORIA MUNICIPAL 1 0 3 3
44 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 1 0 4 4
45 |DEPARTAMENTO DE CATASTRO 1 1 12 13
46 |DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 1 0 4 4
47 |DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA 1 0 6 6
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 8 12 41 53
48 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 2 4 6
49 |GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES 1 1 5 6
50 |GERENCIA DE CEMENTERIOS 1 0 8 8
51 |DEPTO.DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 1 0 7 7
52 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 1 5 2 7
53 |DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO 1 0 8 8
54 |DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO VIAL 1 3 1 4
55 |DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 1 1 6 7
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CUANTIFICACION DE METAS DE LA REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019- ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

corr UNIDADES ORGANIZATIVAS NOMERO DE TR RN CANTIDAD DE METAS
DEPENDENCIAS ESTRATEGICAS OPERATIVAS REPROGRAMADAS

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 9 18 34 52

56 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 1 0 2 2

57 |UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA 1 1 3 4

58 |DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 1 0 7 7

59 |DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES 1 3 6 9

60 |DEPARTAMENTO DE LAMUJER 1 3 3 6

61 |DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 1 2 4 6

62 |DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 1 4 2 6

63 [DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 1 4 3 7

64 |DEPARTAMENTO DE JUVENTUD 1 1 4 5
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 0 15 15

65 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 1 0 3 3

66 [DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 1 0 7 7

67 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 1 0 5 5
TOTAL GENERAL RUBROS 51 AL 61 67 49 328 377
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B. CONTROL DE CAMBIOS DURANTE LA REPROGRAMACION DEL POA, ANO 2019

CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, ANO 2019

TOTAL METAS REPROGRAMACION DEMETAS | TOTAL DEMETAS
v | DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES | o0 mnat POA
NUEVAS ELIMNADAS [REPROGRAMADAS
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL CONCEJO MUNICIPAL 29 0 1 28
1 |SINDICATURA 3 0 0 3
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 3 0 0 3
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 5 0 0 5
4 {INSTITUTO MUNICIPAL TECLERNO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU) 8 0 1 7
5 |INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 10 0 0 10
UNIDADES QUE DEPENDEN DEL ALCALDE 52 0 1 51
6 |UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 6 0 0 6
7 |DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 12 0 1 1
8 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 6 0 0 6
9 |DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 3 0 0 3
10 |UNIDAD TECNICA 2 0 0 2
11 |GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION 12 0 0 12
12 |UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA 6 0 0 6
13 |UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 5 0 0 5
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CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, ANO 2019

TOTAL METAS REPROGRAMACION DE METAS | TOTAL DE METAS
n | DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES | pon oriamat POA
NUEVAS ELIMNADAS |REPROGRAMADAS
UNIDADES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION GENERAL 125 0 0 125
14 |UNIDAD CONTRAVENCIONAL 7 0 0 7
15 |UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP) 4 0 0 4
16 |SUBDIRECCION DE ADMINSTRACION 6 0 0 6
17 |UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA) 4 0 0 4
18 |UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM) 6 0 0 6
19 |DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 6 0 0 6
20 |DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES 7 0 0 7
21 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 9 0 0 9
22 |GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST) 4 0 0 4
23 |UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI) 2 0 0 2
24 |DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION 8 0 0 8
25 |UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL) 2 0 0 2
26 |UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA 4 0 0 4
27 |UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES) 4 0 0 4
28 |GERENCIA LEGAL 6 0 0 6
29 |SUBDIRECCION DE DISTRITOS 2 0 0 2
30 |UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION 5 0 0 5
31 |UNIDAD DE PEQUERNAS OBRAS 3 0 0 3
32 |DELEGACION DISTRITAL | 8 0 0 8
33 |DELEGACION DISTRITAL Il 10 0 0 10
34 |DELEGACION DISTRITAL Ill 8 0 0 8
35 |DELEGACION DISTRITAL IV 6 0 0 6
36 |DELEGACION DISTRITAL V 4 0 0 4
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CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, ANO 2019

TOTAL METAS REPROGRAMACION DEMETAS | TOTAL DEMETAS
\° | DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES | 10 omiainaL POA
NUEVAS ELIMNADAS |REPROGRAMADAS
DIRECCION FINANCIERA 52 1 0 53
34 |DIRECCION FINANCIERA 2 1 0 3
35 |DEPARTAMENTO DE TESORERIA 4 0 0 4
36 |DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 7 0 0 7
37 |DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 5 0 0 5
38 |SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 2 0 0 2
39 |UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA 2 0 0 2
40 |UNIDAD DE INSECTORIA MUNICIPAL 3 0 0 3
41 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 4 0 0 4
42 |DEPARTAMENTO DE CATASTRO 13 0 0 13
43 |DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 4 0 0 4
44 |DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA 6 0 0 6
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 54 0 1 53
45 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 7 0 1 6
46 |GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES 6 0 0 6
47 |GERENCIA DE CEMENTERIOS 8 0 0 8
48 |DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 7 0 0 7
49 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 7 0 0 7
50 |DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO 8 0 0 8
51 |DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO VIAL 4 0 0 4
52 |DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 7 0 0 7
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CONTROL DE REPROGRAMACIONES POA POR UNIDAD ORGANIZATIVA, ANO 2019

TOTAL METAS REPROGRAMACION DEMETAS | TOTAL DEMETAS
¥ | DIRECCIONES / SUBDIRECCIONES / DEPARTAMENTOS / UNIDADES | 0y omicmt PoA
NUEVAS ELIMNADAS [REPROGRAMADAS
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 52 0 0 52
53 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 2 0 0 2
54 |UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA 4 0 0 4
55 |DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 7 0 0 7
56 |DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES 9 0 0 9
57 |DEPARTAMENTO DE LA MUJER 6 0 0 6
58 |DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 6 0 0 6
59 |DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 6 0 0 6
60 |DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 7 0 0 7
61 |DEPARTAMENTO DE JUVENTUD 5 0 0 5
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 15 0 0 15
62 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 0 0 3
63 |DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 7 0 0 7
64 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 5 0 0 5
TOTAL DE METAS REPROGRAMADAS POA 2019 379 1 3 377
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4. MATRICES DE LA REPROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
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REPROGRAMACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2019

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION / UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL/ DIRECCION GENERAL



Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog . P
TECLA Aiio 2019

NIVELES SUPERIORES
CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDE MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL |
DIRECCION GENERAL II

DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE TALENTO HUMANO



Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog . P
TECLA Aiio 2019

CONCEJO MUNICIPAL

¢ SINDICATURA

¢ SECRETARIA MUNICIPAL

» UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

% INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)
< INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)



SANTA ,
JECLA | TV ALcALDiA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PLANIFICACION |t

P e
< YS/SPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SINDICATURA

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T',\’zotde METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
eta E F M A M J J A s o} N D
Emitir 605 dictamenes y/o resoluciones al Concejo, Alcalde y otras Obiniones Juridicas
MO1 |Unidades Organizativas e Interesados que lo soliciten, de P . NUmero entero 55 50 55 40 55 55 55 55 55 55 55 20 605
f L . A s emitidas
conformidad a las actividades propias de la Sindicatura Municipal.
- . . . N, Casos de Diligencias de
MO2 Atender Y diligenciar 220 procesos de Dilgencias de Jurisdiccion Jurisdiccion Voluntaria Namero entero 20 20 20 10 20 20 20 20 20 20 20 10 220
Voluntaria .
Legalizadas
Atender y diligenciar 16 solicitudes de asesorias a usuarios y/o . .
MO3 legalizaciones de ADESCOS en el Municipio de Santa Tecla. ADESCOS Legalizadas Namero entero 2 2 3 t 2 t 1 1 1 1 1 16




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

4

X

L

SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SECRETARIA MUNICIPAL

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\‘A"’tde METAS INDICADORES MTE'PD?C%EN TOTAL
eta E F M A M J J A o N D

MO1 Orgamzar,_ preparar agendar ~y asistir a 58 sesiones Sesmnes_ de Numero 6 5 6 5 7 5 4 2 4 4 4 58
del Concejo Municipal en el afio 2019. Concejo entero

MO2 Autorlzar 58 Actas y Eiemas instrumentos juridicos Actas Autorizadas Numero 6 5 6 5 7 5 2 2 2 4 2 58
que dicta la ley en el afio 2019 entero
Realizar 8 publicaciones en el diario oficial de los

MO3 dlfergptes decretos aprobados por el lConcejo PublngClones Ndmero 1 1 1 1 1 1 1 8
Municipal, de acuerdo a los diferentes Realizadas entero
requerimientos de las unidades organizativas




SANTA ,
JECLA | TU ALCALDI/A

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

0\

SISPLAN

E PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\'zotde METAS INDICADORES MTI;PDIOCIIDOEN TOTAL
eta E F M A M J J A N
MO1 Ejecutar 3 auditorias en diferentes dependencias de la Informes de NGmero entero 1 3
municipalidad durante el ejercicio 2019. Auditoria realizados
MO2 Rea!lzlar .lO arqueos a. Iag ldlferentes dependencias de la Informeslde Namero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 10
municipalidad durante el ejercicio 2019. arqueos realizados
Realizar 7 seguimientos a recomendaciones efectuadas por Informes de
MO3 A 9 P seguimiento Ndmero entero 1 1 2 1 1 7
Auditoria Interna, Externay /o Corte de Cuentas. !
ejecutados
Realizar 4 evaluaciones del Cumplimiento del Control Interno Informe de
MO4 administrativo, con el objeto de verificar el cumplimiento de las evaluacion Numero entero 1 1 1 4
Normas Técnicas de Control Interno y detectar los riesgos. realizados
Realizar dos verificaciones del cumplimiento legal y técnico de
! Informes de
MO5 los registros contables, elaborados por el Departamento de verificacion Namero entero 1 1 2
Contabilidad de Enero a Diciembre 2018 y de Enero a )
; realizados
Septiembre 2019.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA "\ -

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)
SANTA | . . icarpia UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL &‘ SISPLA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION I
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)
. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\‘;Otde METAS INDICADORES MTI;FI;IOC?OEN TOTAL
s E F M A M J J A s o N D
Formular y ejecutar el Plan de Desarrollo Turistico Plan de desarrollo
ME1 ["Ruta del Boquerén" Fase | (2019=30%, turistico ejecutado Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
2020=50% y 2021=20%) !
moy |Realizacion de 86 eventos de promocion de Eventos realizados | \UMero 1 5 6 10 6 6 6 6 14 6 7 13 86
Turismo y Cultura en el Municipio de Santa Tecla entero
MO2 ﬁ;"T"é"’gSm'OOO‘OO porlaventade Serviciosen | |\ oo cantados | Moneda | $ 23.750.00| $ 23.750.00| $ 23,750.00| $ 23.750.00| $ 23,750.00| $ 23.750.00| $ 23,750.00| $ 23.750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00| $285.000.00
Realizar 2 obras en el marco del programa
MO3 Teatro Historico (_pre_sentauones y.Obras que Porcentaje ejecutado| Porcentaje 50.0% 50.0% 100.0%
muestren personajes ilustres de la historia El
Salvador)
Aperturar y promover 3 exposiciones de artistas NGmero
MO4 |nacionales en el marco del desarrollo cultural Eventos realizados entero 1 1 1 3
Municipal
MOS5 Ejecutar 5 actI!wdadtlas_ culturales~en"el marco del Eventos realizados NUmero 2 1 1 1 5
programa de "Efemérides Teclefias entero
MOG6 |Creacion de la disciplina de Ballet Clasico Porcentaje ejecutado| Porcentaje META ELIMINADA
MO7 Realizar 29 actividades de la Academia de Bellas Eventos realizados NUmero 4 2 6 3 4 4 1 1 1 1 1 1 29
Artes entero




SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

X

4

SISPLAN

E PLANIFICACION INSTIT

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',&" de METAS INDICADORES MTIEZPD(I)CIIDCI)EN TOTAL
el E F M A M J J A s o) N D
Fortalecimiento de los programas deportivos distritales
ME1 |€on ‘Ia realizacion de 350 eventos ) eronlvos EventosAdeportlvos Ndmero 10 15 15 5 15 a 10 20 7 10 20 19 150
organizados con las escuelas municipales 'y realizados entero
comunitarias. (2019=150, 2020=150 y 2021=50)
Identificar y promover 100 promesas atléticas teclefias a! NGmero
ME2 |través del otorgamiento de becas deportivas de alto| Becas otorgadas entero 5 5 5 5 5 25
rendimiento. (2019=25, 2020=50 y 2021=25)
Desarrollar los Juegos Deportivos Colegiales Teclefios e .
. A L Juegos Ndmero
ME3 |incrementar participacion anual de instituciones desarrollados entero 1 1
educativas. (2019=1 y 2020=1)
Coordinar acciones preparatorias y de apoyo para la
ME4 |realizacién de los Juegos Deportivos Centroamericanos|Acciones realizadas| Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
(2019=45%, 2020=45% y 2021=10%)
Mo1 |captar $348,000 en ingresos por donaciones, eventos, || ooc nercibidos| Moneda | $ 29,000.00| $ 29,000.00| $ 29,000.00| $ 29,000.00| $ 29,000.00| $ 20,000.00| § 29.000.00| $ 29,000.00| $ 29.000.00| $ 29,000.00| $ 29,000.00| $ 29,000.00| $348,000.00
alquileres y prestaciones de servicios.
MO2 |Ejecutar Plan Administrativo de Control Interno Informes Numero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
presentados entero
Informes NGmero
MO3 |Ejecutar Plan de Mantenimiento de Parques Sostenibles Presentados de entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Mantenimiento
MO4 Brindar patro_cmlo mensual_ ab espe_clahdades del Informes Ndmero 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
deporte selectivo representativo del municipio entero




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTIT

p:‘ SISPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',&" de METAS INDICADORES MTIEZPD(I)CIIDCI)EN TOTAL
el E F M A M J J A o) N D
Formacién de 5 nuevas escuelas en distintas ramas
MOS deportivas comunitarias y munlc_lpa_les, y 2 escuelas Escuelas Numero 1 1 2 1 5
nuevas en cantones y mantenimiento de escuelas entero
deportivas comunitarias ya existentes
MO6 |Realizar 11 actividades de recreacion para la salud Info_r mes Namero 2 2 1 1 1 3 1 11
Actividades entero




Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog .
TECLA Aiio 2019

ALCALDE MUNICIPAL

» UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
+* DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
o UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
+* DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
o UNIDAD TECNICA
+» GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
o UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA
o UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
, GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
?‘Eo‘gfﬁ | TU ALCALDIA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL P S | S PLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ PO —
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
Tipo d TIPO DE PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ot METAS INDICADORES MEDICION . - - - - ; 5 - . S . . TOTAL
MO1 ggtualizar Bango Qe potenciales Proveedores con| Banco de potencie}les Namero 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
nuevas inscripciones. proveedores actualizado entero

Realizar 4 capacitaciones a técnicos de la AMST,

sobre las atribuciones de los Administradores de Namero

MO2 |Contrato u orden de compra, Elaboracién de| capacitaciones impartidas 2 1 1 4
P . entero

Términos de Referencia y de el Plan Anual de

Adquisiciones y Compras.

Realizar 12 seguimientos mensuales a la ejecucion| informes de seguimiento Ndmero

MO3 del Plan Anual de Adquisiciones y Compras. mensual entero

Ejecutar 14 procesos de Licitacion Publica o Procesos de Licitacion NGmero
MO4 |Contrataciones Directas, segin sea el caso, . X 1 2 4 8] 3 1 14

y - e Publica realizados entero
requeridos por las unidades solicitantes.

Ejecutar 71 procesos de Libre Gestién ofProcesos de Libre Gestion

MO5 |Contrataciones Directas, programados y solicitados| y Contratacién Directa Nel:::;o 29 23 8 6 1 1 1 2 71
por las Unidades. realizados
Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones y Compras Plan anual de

MO6 q y P adquisciones y compras Porcentaje 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%

2020 aprobado
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GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
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4

SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T"\';O i3 METAS INDICADORES MTéE?C?(‘)EN TOTAL
ge E F M A M J J A s o N D

Fortalecer el Centro Integrado de Monitoreo con la NGmero

MO1 |incorporacion de 90 camaras de vigilancia electronica.| Camaras instaladas —— META ELIMINADA
(2019=40, 2020=40 y 2021=10)
Profesionalizar y especializar 100 agentes CAMST para

MO2 ampliar patrullajes prevenuvqs y reducir el n_empo de Agente_s (_:AMST Numero 10 10 10 10 10 50
respuesta frente a emergencias y demanda ciudadana. especializados entero
(2019=50, 2020=45 y 2021=5)
Incrementar el despliegue de la Unidad Canina Agentes K9 Namero

MO3 |Municipal con la incorporacion de 4 agentes K9 en los incgor orados entero 2 2
distritos I, Il y I1l. (2019=2, 2020=2) p
Realizar 87,962 servicios de seguridad para proteger el Servicios de

Mo4 |PAlrmonio municipal, prestar seguridad a servidores seguridad Namero 8,376 7,586 8,379 8,125 8,388 8,108 7,000 7,500 7,500 6,000 5,500 5,500 87,962
municipales y actividades programadas por la patrimonial entero
municipalidad. realizados
Realizar 39,700 servicios de seguridad preventiva para Servicios de Namero

MO5 |contribuir al mantenimiento de la tranquilidad y|seguridad preventiva entero 3,000 2,500 3,800 3,500 3,500 3,500 3,000 3,600 3,300 3,500 3,000 3,500 39,700
seguridad ciudadana en el municipio. realizados
Realizar 2,250 acciones que contribuyan a cumplir la Namero

MO6 |normativa municipal en materia de convivencia| Acciones realizadas entero 179 193 235 160 230 164 181 182 181 181 181 183 2,250
ciudadana y legalidad de negocios.
Realizar 5,068 retiros para mantener espacios publicos NGmero

MO7 |ordenados y libres de obstaculos a la circulacién de| Retiros realizados entero 638 651 459 429 891 350 350 300 350 300 350 5,068
vehiculos y peatones.




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

7 SISPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T"\';Otde METAS INDICADORES MTéE?C?(‘)EN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D

Ejecutar el Plan de control interno de adquisiciones, .

MO8 |administracién de personal, control de bienes y programa de Informfa merlsual de Namero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

< > ; ejecucion entero

mantenimiento correctivo y preventivo.

MO9 ifz?;;rtr;\:lsgzal CAMST de Procedimientos Operativos VY| Informesed;:éecumon Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100.00%
Ejecutar 69 eventos de formacién, capacitacion,

MO10 ad_lelstramlento y cursos de Ascenso p:dra_ personal .d'.e Jefgs, Eventos realizados | Nimero entero 2 5 12 7 8 15 5 5 5 5 69
Oficiales, Clases, Agentes, personal técnico y administrativo
del CAMST.
Atender satisfactoriamente los avisos y demanda ciudadana .

MO11 recibidos a través de NEWSMART y sistema CAMST. Informe mensual Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaborar 'y difundir 12 informes mensuales del
comportamiento de las violaciones a la normativa municipal, Informe mensual de

MO12 |incidencia delictiva, accidentabilidad vial, factores de riesgo y NUamero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

L ; - - OMPV entregado

otros indicadores sociales vinculados a la prevencién la
violencia.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

SANTA , GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI) P
TECLA 'Y AtcAatpia UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ‘ S | SPLAN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION .
UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
¢ PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T"f/lm de METAS INDICADORES MTE'E?CIDOEN TOTAL
e E F M A M J J A s o N D
MO1 (Desarrollar conferencia municipal de gestion de riesgo Conferencia Namero 1 1
desarrolladas entero
Organizar cinco comisiones escolares de proteccion civil .
(CEPC) y cinco comisiones cantonales de proteccion civil lCom|S|ones NUmero
MO2 - . integradas y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
(CCPC) con mapas de riesgo y planes de trabajo entero
A operando
elaborados y funcionando
Realizar 300 jornadas de fumigacién y abatizaciéon en Jomadas de Ndmero
MO3 ; jorr 9 y fumigacion 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
colonias y comunidades N entero
realizadas
Coordinar ejecucion de 6 planes de gestion de riesgo y| Planes coordinados NUmero
MO4 . X . ] 1 1 1 1 1 1 6
seguridad durante periodos vacacionales y ejecutados entero
Elaborar planes interinstitucionales preventivos de Plan de coordinacién
MO5 L pan p interinstitucional Porcentaje 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.4% 100.0%
Proteccion Civil. X
ejecutado
Mog |Creacion de Red Municipal de Voluntarios de Proteccion| Red de voluntarios | o oo 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.4% 100.0%
Civil y Gestion de Riesgo creada y operando




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

SANTA | 4icnroin GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl) L‘“ S | S PLAN

TECLA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL | O I o,
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',El’otde METAS INDICADORES MTEIFI;CI)CIID(I)EN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D
Fortalecer la organizacion y participacion comunitaria a ADESCOS Namero
MO1 |[través de la reactivacion y la creaciéon de nuevas|Creadas,Reactivada entero 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
ADESCOS en el Municipio s
o . Coordinar y .
MO2 Estaplece_r mesas de _me_@acmn_ vecinal para_fn_)r_talecer la establecer espacios Ndmero 6 6 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 74
convivencia e intermediacién vecinal en el Municipio . . entero
para la convivencia
Incrementar la
MO3 Fort_a_IeC|m|ento del personal Ggstor para_po_der identificar capamda_c! instalada Porcentaje 10.0% 10.0% 40.0% 40.0% 100.0%
debilidades y amenazas en los diferentes distritos en gestion de los
distritos




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA P
SANTA , GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
TECLA '~ 777 UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ‘ SlSPLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TECNICA
. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',El’otde METAS INDICADORES MTEIFI;CI)CIID(I)EN TOTAL
cla E F M A M J J A s o N D
Coordinar con la UACI la gestién de compra de viveres| Informe mensual de Namero
MO1 |para el "Paquete Teclefio" y laminas para asistencia en|entrega de paquetes entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
comunidades y laminas
Seguimiento de demanda (7) por servicios municipales Inft;r(renselr):gsgzual Namero
MO2 |planteados por contacto ciudadano, solicitud de ADESCOS ; 1 1 1 1 1 1 1 7
L L L ciudadana entero
comités o instituciones en el municipio. satisfecha
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

N\’

ISPLAN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',El’otde METAS INDICADORES MTIL_PD(I)CIIDOEN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D
- _ano -

ME1 Elabo_rar el Plan de Movilidad Urbana (2019=80%,| Plan de movilidad Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%
2020=20%) Urbana elaborado
Desarrollar y lanzar al publico la aplicacion "Tecla Servicio App . o o o o o

ME2 | vest" (2019=30%; 2020= 50%; 2021=20%) funcionando Porcentaje 10.0% 30.0% 30.0% 30.0% 100.0%
Elaborar 'y ejecutar el Programa “Corredor

ME3 Tecnolégico” para el Municipio  (2019=30%;| Programa ejecutado Porcentaje 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0%
2020=50%; 2021=20%)
Ampliar la cobertura del Programa Tecla WiFi gratuito Programa WiFi Namero

ME4 en 28 lugares publicos del Municipio (2019=17; agm liado entero 7 6 4 17
2020=8; 2021=3) p
Formular y ejecutar el Plan de Sensorizacion de Santa|  Plan de sensores ] o o o o o o o o o o

MES5 Tecla (I Fase) (2019=20%; 2020=40%; 2021=40%) ejecutado Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
Desarrollar y lanzar al puablico la aplicaciéon "Tecla Servicio App . o o o )

ME6 Travel" (2019=100%) funcionando Porcentaje 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%

mop |Flaborar 80 videos de coberturas y 24 videos de| \;i0oc clanorados | Namero entero 7 7 7 8 12 7 8 12 8 8 12 8 104
animacion

MO2 Elabl(’)rar 2 revistas digitales para la promociéon de Revistas digitales Porcentaje 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 5.0% 100.0%
Nacién Tecla elaboradas
Elaborar 1,800 artes para impresos sobre informacion Artes imoresos

MO3 municipal de AMST, ITD e IMTECU, para su posterior elaborgdos Numero entero 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
distribucién en medios digitales
Trasladar 3,000 solicitudes ciudadanas recibidas a través Solicitudes registradas

MO4 de los diferente canales digitales de la AMST a las U.O raslada%as Y| Namero entero 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
competentes
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SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUC

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\‘A)Otde METAS INDICADORES MTIL_PD(I)CIIDOEN TOTAL
cla E F M A M J J A s o N D
Crear y publicar 3,048 contenidos informativos en canales Contenido digital
MO5 digitales oficiales de AMST. Facebook, Twitter, Instagram ublicadog Numero entero 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 3,048
Youtube. P
Desarrollar 30 Campafias de comunicacién, 27 se
MO6 desarrollaran en redes sociales y 3 dos campafias en| Campafias ejecutadas | NUmero entero 1 1 6 5| 5 5 1 1 1 1 1 2 30
medios tradicionales
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SISPLAN

MA DE PLANIFICACION [}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE INFORMACION E INNOVACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA

i PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',&" de METAS INDICADORES MTIEZPD(I)CIIDCI)EN TOTAL
el E F M A M J J A s o) N D
Moy |Realizar 1 documento de Rendicion de cuentas a10s| g yoq realizados Porcentaje 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
ciudadanos teclefios.
Gestionar la realizacion de 162 publicaciones y Publicaciones
MO2 |entrevistas sobre alcalde y sus obras en medios de X S Y NUmero entero 20 20 10 22 10 20 10 10 10 10 10 10 162
N entrevistas realizadas
comunicacion.
Brindar cobertura fotografica y grabacién de videos en Eventos cubiertos con
MO3 . o sesiones fotograficas y| Numero entero 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
144 eventos realizados por la municipalidad. videos
Elaborar la Memoria Anual de Labores de la : 0 0 0 9 9
MO4 Municipalidad de Santa Tecla, afio 2018 Documento elaborado Porcentaje 45.0% 25.0% 20.0% 10.0% 100.0%
- No. De demandas
0
Mos |Atender el 100 % de las demandas recibidas para| o nidas/No, De Porcentaje 8.0% 6.0% 6.0% 10.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 10.0% 8.0% 8.0% 10.0% 100.0%
publicacién en campos pagados -~
demandas recibidas
MO6 Reall_z ar 240 mon|toreos_lde me_d!os de COmURICAcIon| ;o nitoreos realizados | Ntmero entero 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
relacionados con la gestion municipal realizada.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE INFORMACION E INNOVACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T'h‘/lm de METAS INDICADORES MTIEZPD(I)CIIDCI)EN TOTAL
e E F M A M J J A s o N D

MO1 Elaboracién Y Mantem_l_m_|ento semestral - de Carteleras publicadas | Nimero entero 1 1 2
Cartelera Municipal en Edificio central
Coordinar y Programar 12 visitas de los publicos Visitas a

MO2 |externos a dependencias de la Alcaldia para dar a dependencias NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
conocer los proyectos Municipales. municipales realizadas

MO3 Atender 250 ever_m_)s protocolanos para mejorar la| Eventos pro_tocolanos Ndmero entero 20 20 20 20 20 20 20 20 30 20 20 20 250
imagen de la Municipalidad. atendidos

MO4 Promover la |m§g<_en de la Munl(_:lpa_lldad a través Evento; publicos Ndmero entero a a a a a a a a 2 2 2 2 28
de 48 eventos publicos en el Municipio. realizados

MO5 |Atender a 24 delegaciones extranjeras Atenciones realizadas | NUmero entero 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24




Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog . P
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DIRECCION GENERAL |

+» UNIDAD CONTRAVENCIONAL
+ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
+* SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
o UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)
o UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)
o DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES
o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
o DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)
+» GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)
o UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)
= DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD CONTRAVENCIONAL

Tipo de B PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Met METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
el E F M A M J J A s o N D

Diligenciar 59 procesos sancionatorios ABREVIADOS por
infringir las disposiciones establecidas en la Ordenanza de| Actas de audiencias .

MO1 . I y - . Namero entero 5] 4 5 21 7 4 3 3 3 3 3 59
Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativas del levantadas
municipio de Santa Tecla.
Diligenciar 1,700 procesos administrativos sancionadores
cuando se tenga conocimiento a traves de actas de inspeccion
o esquelas de emplazamiento, levantadas por agentes del

MO2 |CAMST o personal de Inspectoria Municipal, que|Resoluciones Dictadas Numero entero 125 150 150 125 150 150 150 150 150 150 150 100 1,700
posteriormente son remitidas a esta Unidad, cuando los
propietarios de establecimientos ejerzan actividades
comerciales sin los permisos que otorga esta comuna
Diligenciar 390 procesos administrativos sancionadores en

Mog |contra de propietarios de inmuebles que realizan obras de) pogy ciones pictadas|  Nimero entero 25 35 35 25 35 35 35 35 35 35 35 25 390
construccion sin los debidos permisos que otorga esta
municipalidad y OPAMSS
Dar tramite a 300 actas de decomisos de productos Actas de decomiso

MO4 |perecederos y no perecederos, levantadas por agentes del S NUmero entero 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

. - ; recibidas

CAMST que posteriormente son remitidas a esta Unidad.
Dar Seguimiento de 1,430 esquelas emplazadas por agentes
del CAMST a personas naturales o juridicas, al infringir la Esquelas de

MO5 |Ordenanza de Convivencia Ciudadana y Contravenciones emplazamiento NUmero entero 65 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 65 1,430
Administrativas y/o la Ordenanza Especial Reguladora del recibidas
Manejo de Desechos Sélidos.
Realizar 19 jornadas de capacitacion y charlas dirigidas a

MO6 dlfererjte_s sectores  del municipio,  para forta_lecer Capacn_a(:longsy NGmero entero 1 1 1 6 2 2 2 2 2 19
conocimientos de la normativa municipal y prevenir el[ charlas impartidas
cometimiento de contravenciones por parte de los mismos
Dar tramite a 24 solicitudes a peticién de uno o ambas partes .
interesadas para celebracién de audiencias de mediacién o SOI'CIIUd,e,S de .

MO7 IR ¥ . . celebracién de Ndmero entero 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 24
conciliacién, para solventar conflictos vecinales a través de los o L

. > . audiencias recibidas

Medios Alternos de Solucién de Conflictos.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

Tipo de 5 PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
M METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
B8 E F M A M J J A s o N D

Atender 200 solicitudes de informacién realizadas

MO1 por ciudadanos relacionadas con la transparencia de| Solicitudes atendidas Nimero entero 20 15 20 25 15 20 15 15 20 20 10 5 200
la gestion municipal

Indice de informacion
MO2 Elaborar 2 Indices de Informacién Reservada reservada aprobado y Porcentaje 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%
publicado

Actualizar la Informacién Oficiosa en el Portal de

MO3 Transparencia Municipal, cada 3 y 6 meses segln lo| Informacion Actualizada Porcentaje 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 100.0%
establece la LAIP

MO4 Realizar 1 capacitacion dirigida al personal de la Caoacitacion realizada Porcentaje 10.0% 90.0% 100.0%

Institucion
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',a°tde METAS INDICADORES MTE'PDIOC?OEN TOTAL
2523 E F M A M J J A S o N D
MO1 Regllzar 4 segmmlentps a contratos .de arrendamiento Informes de Ndmero entero 1 1 1 1 4
de inmuebles que funcionan como oficinas. arrendamientos elaborados
Realizar un seguimiento mensual a 36 procesos de Informe de seguimiento de
MO2 adquisicion de bienes o servicios (25 de suministros de g Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
X . L contratos elaborado
bienes y 11 de prestacion de servicios)
MO3 Eﬂ;ﬁ:‘;a(;eleé d’i’f:giyoeg'gm‘::l éi"::\;‘;fc'on de la segunda Proye"toejdeifa”;zde'ac'o” Porcentaje 10.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 15.0% 10.0% 100.0%
Brindar 2,120 apoyos en el manejo y distribucion de
MO4  |correspondencia a las diferentes dependencias de la Apoyos brindados NUmero entero 154 125 149 45 34 26 META SUSPENDIDA 533
Municipalidad e Instituciones externas. (SUSPENDIDA)
Atender 600 solicitudes de montaje y desmontaje de Solicitudes de montaje
MO5 mobiliario para eventos institucionales y usuarios ; 1aje y Numero entero 40 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 60 600
. desmontaje atendidas
externos del Municipio
Mog |Bfindar 743 mantenimientos y reparaciones a las| ~ Mantenimientos y NGmero entero 65 68 111 70 78 71 50 40 50 40 50 50 743
diferentes instalaciones de oficinas de la Municipalidad reparaciones realizadas
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',a°tde METAS INDICADORES MTE'PD?C%EN TOTAL
2523 E F M M J J A s o N
Dar seguimiento al Lineamiento 1 de gestion Documental y| SIA implementados en
MO1 Archivo, a traves de la implementacion del Sistema Integral| archivos de gerstion u Porcentaje 10.0% 25.0% 10.0% 25.0% 10.0% 20.0% 100.0%
de Archivos (SIA) oficina
MO2 Reallz_ar 1 expurgos y eliminacién de documentos en|Expurgoy ellmmaqon de NGmero entero 1 1
coordinacion con CISED documentos realizada
Ejecutar 2 jornadas de capacitacion sobre la normativa .
RIS o X Jornadas de capacitacion| | .
MO3 para la Organizacion y conservacion de Archivos de : Numero entero 1 2
- e ! - realizadas
gestion u oficina a las unidades organizativas de la AMST
MO4 Elaborar un informe mepsual de s_ollt:ltudes de_ bu_squeda Informe mensual NGMmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de documentos que realizan las unidades organizativas elaborado
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\ao de METAS INDICADORES MTéECI)C?C')EN TOTAL
e E F M A M J J A s o N D
Elaborar 12 informes técnicos que documenten la Informes
MO1 |Administracion de la informaciéon de las Bases de Datos Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
documentados
AMST.
Formular y Ejecutar el plan de mantenimiento Nimero de equinos
MO2 |preventivo de 600 PC’s y demas equipo informatico de i doqs p Nimero entero 100 100 100 100 100 100 600
la Municipalidad dos veces al afio.
MO3 |Crear o Renovar 2 redes de Datos Institucionales. Ndmero de redes NUmero entero 1 1 2
renovadas
. . - . nimero de
Mos |Brindar 4,020 sewicios técnicos a los diferentes| o oimienios N(mero entero 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 4,020
Departamentos de la Municipalidad. .
atendidos
Brindar atencién a 130 solicitudes de actualizacion,
MO5 |mejoras o cambios a los Sistemas Informéaticos| Solicitudes atendidas | Numero entero 9 10 10 15 10 10 17 10 10 14 10 5 130
implementados.
MO6 Realizar 12 mantenimientos de sistemas Municipales Mantemwentos Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Web realizados
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

Tipo de ) PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Met METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D
" " . Reporte de Ingresos y
MO1 Realizar 12 r_eportes actualizados _Qe ingresos 'y Egresos en Bodega NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
egresos en el sistema de bodega municipal. o X
Municipal Actualizado
Realizar 2 inventarios con tomas fisicas de los bienes Informe de inventario .
MO2 . Lo X Numero entero 1 1 2
muebles e inmuebles de la Municipalidad. realizado
Realizar proceso de contratacion de empresa Empresa Consultora
MO3 consultora para valuacién especializada de los activos P Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
- Contratada
fijos de AMST
MO4 Elaborar 10 repo_rte;l del Sistema de Activo Fijo| Reportes dg ingreso y NGmero entero 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10
(Ingresos y Depreciacion) depreciacion
Reallizar 12 seguimientos a los procesos de gestion de Informe de gestion de
MO5 Administraciéon de Seguros de Bienes Municipales se u?os NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(AUTO-EQEL-MAIN-RECI-ROBO-TRIN-TRTE) 9
MO6 Elaborar_4 r_eportes trimestrales de bienes donados a| Reportes trimestrales NGmero entero 1 1 1 1 4
la municipalidad elaborados
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T',\’zotde METAS INDICADORES n/TéPD?CI%EN TOTAL
eta E F M A M J J A s o} N D
MO1 Elab_orar un informe mens_ual de 10 contratos de servicios Yy Informe mensual Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
suministros para la flota vehicular de la AMST elaborado
MO2 ;a;bg(r)alrgel Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo para el Plan elaborado Porcentaje 25.0% 35.0% 40.0% 100.0%
MO3 I_Ep_scutar 971 Intervenqones preventivas en la flota vehicular Inte_rvenc!ones NGmero entero 134 131 86 84 119 94 60 51 60 60 40 52 971
liviana, pesada y motocicletas que posee la AMST preventivas ejecutadas
MO4 I_Ejv_scutar 4,559 |nterveer|ones correctivas en la flota vehicular Intgrvenc_lones NGmero entero 219 639 526 289 510 633 160 280 347 238 261 257 4559
liviana, pesada y motocicletas que posee la AMST correctivas ejecutadas
MOS Re_allzar el proceso de refrendas y tramites legales de 158 Proces_o d_e refrendas Porcentaje 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%
unidades de transporte de la AMST finalizado
MO6 Brindar 1,000 servicios de transporte en apoyo a las unidades Servmlos_ de transporte NGmero entero 85 85 85 80 80 85 85 85 85 80 80 85 1,000
de la AMST brindados
MO7 Realizar el proceso ) d_e modlf_lcaaon de_ 8 ~camiones _F_’roc_esos de_ Porcentaje 35.0% 20.0% 25.0% 100.0%
compactadores con el objetivo de mejorar su funcionamiento modificacion realizado
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T'Mpotde METAS INDICADORES JEIE?C?(%EN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D

Vincular 8 tomos que contienen partidas de nacimientos . .

MO1 de libros manuscritos de 1955-1952. Tomos vinculados Numero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Moz |/ngresar 7,650 imagenes para mantener actualizado el | oo noq ingresadas | Nimero entero 500 700 950 650 700 550 500 550 850 850 650 200 7,650
Sistema Registro del Estado Familiar (REF)

MO3 Reponer 390 partidas de nacimientos a solicitud del| Partidas de nacimiento Ndmero entero 20 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 20 390
interesado repuesta
Realizar 3850 inscripciones de asentamientos de Inscirciones de

MO4 nacimientos, adopciones, defunciones, matrimonios, sl X Namero entero 300 350 350 350 350 350 350 350 350 300 300 150 3,850

) - ) ) - partidas realizadas

uniones no matrimoniales, divorcios

mos |Realizar 1875 marginaciones de partidas (con diferentes| ., i rigicos inscritos | Numero entero 250 200 150 150 150 150 150 150 150 150 150 75 1,875
actos juridicos)

Mog |Emitir 40800 certificaciones, auténticas de partidas ¥\ p, igas expedidas | Numero entero 4,500 4,100 3,500 3,000 3,000 3,000 3,000 3,200 3,500 4,000 4,000 2,000 40,800
constancias diversas

MO7 Celebrar 12 Matrlmon|0§ F:olectlvos ante los oficios del Matrlmonlps colectivos NGMmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Alcalde y Secretario Municipal realizados

mog  |EMilr 925 camés de identificacion personal para 10s| . hac oxnedidos | Namero entero 100 % 70 60 60 60 60 75 80 ) ) ) 925
menores de 18 afios.
Brindar 3,600 asesorias legales (recepcion y calificacion

mog |d€ documentos, orientacion de procedimientos a seguirl  Asesorias legales |\ oo entero 450 300 250 350 250 250 300 350 300 300 300 200 3,600
para los diferentes problemas de las partidas de realizadas
nacimiento.
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ISPLAN
7\ Bl

DE PLANIFICACION INSTIT

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\’zotde METAS INDICADORES n/TéPD?CI%EN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D
Elaborar 8 informes de gestién y seguimiento sobre Informe mensual de
MO1 acciones realizadas para concretar oportunidades de L. o Numero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 8
. . . gestlon y Segulmlento
negocio e inversion en Santa Tecla.
Actualizar el manual de organizacién y funciones de la .
Gerencia de Cooperacion e Inversion de Santa Tecla Manual de Organizacion
MO2 B P " Y y Funciones GCIST Porcentaje 10.0% 20.0% 60.0% 10.0% 100.0%
sus unidades dependientes, conforme la estructura .
. . . elaborado y autorizado
organizativa vigente a partir de enero 2019.
Elaborar el Manual de Procedimientos de la Gerencia Manual de
MO3 o - procedimientos Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
de Cooperacion e Inversion de Santa Tecla 8
elaborado y autorizado
Elaborar la matriz de proyectos y programas que Matriz de provectos
MO4 identifique y priorice acciones institucionales para proy M Porcentaje 10.0% 40.0% 40.0% 10.0% 100.0%
. - - programas elaborada
ejecucion en el corto y mediano plazo




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA p
SANTA | GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)
TECLA 'V Arcatol UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ‘ SlSMPLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

Tio de METAS NDICADORES TPODE : : . _ . PROGRAMAJCION MENSUA: DE METAS . y _ : y oTAL
MO1 'M”Lerﬁgia;alvlzﬁ:gg?;fadé” de la Matriz de Riesgos Mmtc'ii;j?n:f;ga%a Porcentaje 35.0% 20.0% 45.0% 100.0%

Elaborar y mantener actualizado el Manual de|Unidades Organizativas
Procedimiento Insfitucional a través de la Incorporacion|  con manuales de Porcentaje 5.0% 15.0% 2.0% 6.0% 2.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 10.0% 100.0%
de los Manuales de 25 Unidades Organizativas de la procedimientos

AMST. actualizados

MO2
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

P'g_

MA

ISPLA

)E PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T',a°tde METAS INDICADORES MTE'PD?C%EN TOTAL
2523 E F M A M J J A s o N D
Finalizar la Integracién del Plan Operativo Anual 2019 e Plan operativo anual
MO1 iniciar la Formulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la| ir?te rado Porcentaje 15.0% 10.0% 15.0% 10.0% 15.0% 15.0% 15.0% 5.0% 100.0%
Municipalidad de Santa Tecla. 9
Realizar 12 Seguimientos de la Ejecuciéon del POA Matriz de sequimiento
MO2 Institucional, (1 seguimiento afio 2018 y 11 seguimientos 9 Namero entero 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12
= mensual elaborada
afio 2019).
Elaborar 2 informes de Evaluaciéon de Cumplimiento de Informe de evaluacion
MO3 metas del POA Institucional. (1 evaluacién Afio 2018 y 1 . Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
e finalizado
Evaluacion ler Semestre 2019)
MO4 Reallza_\r la Integraciéon de Ia_Reprogramamon del Plan| Plan operativo anual Porcentaje 20.0% 30.0% 30.0% 100.0%
Operativo Anual 2019 de la Municipalidad reprogramado
- . L I Plan Estratégico
mos |Finalizar la elaboracion del Plan Estratégico Institucionall | i cionai(PEl) 2018- |  Porcentaje 8.0% 45.0% 10.0% 20.0% 17.0% 100.0%
(PEI) afio 2018-2021 de la Municiplaidad de Santa Tecla
2021 elaborado
Elaborar 1 Informe de Evaluacién de Cumplimiento de Informe de evaluacion
MO6 Metas de Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021 - Porcentaje 25.0% 55.0% 18.0% 2.0% 100.0%
. X X . finalizado
(Evaluacion de termino medio, may18-jun 19)
Operar y mantener actualizados los médulos basicos de Herramienta SISPLAN
MO7 interaccion del Sistema de Planificacién Institucional . Porcentaje 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0%
actualizada
(SISPLAN).
Elaborar el Manual de procedimientos del Departartamento Manual de
MO8 IR P P procedimientos Porcentaje 20.0% 20.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%
de Planificacion finalizado




Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog . P
TECLA Aiio 2019

DIRECCION GENERAL Il

+» GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)
o UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL)
o UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA
o UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES)
“* GERENCIA LEGAL
+* SUBDIRECCION DE DISTRITOS
o UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION
o UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS
o DELEGACION DISTRITAL |
o DELEGACION DISTRITAL li
o DELEGACION DISTRITAL il
o DELEGACION DISTRITAL IV
o DELEGACION DISTRITALV



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
, GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
?égfﬁ ruAtcAaLbiA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL p ‘ S | SPLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL)
S —— PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Il\zgtae METAS INDICADORES MEDICION . . v - v ; : - . S . = TOTAL

Promover la formacién y funcionamiento de la
ME1 |"Gremial de Empresarios Teclefios"| Gremial conformada Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
(2019=30%, 2020=60% y 2021=10%)

Ejecutar el Proyecto de Competitividad
ME2 |Econémica Municipal (2019=45%, 2020=30% y| Proyecto ejecutado Porcentaje 25.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.00%
2021=25%)
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4

SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INST

TUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',a°tde METAS INDICADORES MTE'PD?C%EN TOTAL
2523 E F M A M J J A s o N D
Realizar gestiones con organismos de cooperacion interna y|
externa con el propdsito de obtener recursos financieros por| Montos de cooperacion
ME1 un monto de $2.250,000.00 para contribuir al financiamiento obtenid(?s Moneda $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00( $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00| $500,000.00
municipal. (2019=$500,000, 2020=$1,500,000 y
2021=$250,000)
Realizar gestiones para la firma 7 Convenios de
MO1 Cooperauor,'n -ylo a&ster_mla}s tecmca_s _|nter|nst|tu0|qn_a’les, _Convgnlo§ ylp NGmero entero 1 2 1 1 1 1 7
con el propésito de contribuir al cumplimiento de la Misién y| asistencias técnicas
Visién Institucional
Realizar gestiones para la firma 2 Relaciénes de ;
- ) e Hermanamientos .
MO2 Hermanamiento que contribuyan al cumplimiento de la| . NUmero entero 1 1 2
o o - realizados
Misién y Vision Institucional
Realizar la coordinacion de 10 Misiones Oficiales de Namero de misiones
MO3 cooperacion y/o fortalecimiento institucional, por el Sefior . . NUmero entero 1 1 2 3 1 1 1 10
X . . - oficiales realizadas
Alcalde, Concejales y/o funcionarios de la Municipalidad
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P‘q S|

SPLAN

DE PLANIFICACION |}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T',a" de METAS INDICADORES MTIEZPD(I)CIIDCI)EN TOTAL
Ee E F M A M J J A s o) N D
Elaborar propuesta de anteproyecto de Politica
de Desarrollo Municipal (SMART) que plasme
Mgy |eStratégias de Desarrollo Urbano para generar| o oo claborada | Porcentaje 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0%
un mejor clima de negocios y brindar mejor
calidad de vida a los ciudadanos. (2019=30%,
2020=70%)
Elaborar 19 anteproyectos de regeneracion Antenrovectos
MO1 |urbana y renovacion del espacio publico en el proy Numero entero 2 5] 2 2 2 4 2 2 19
L elaborados
municipio.
Elaborar 22 presentaciones de propuestas Propuestas técnicas
MO2 |técnicas para alimentar el portafolio de p NUmero entero 1 S 4 4 3 1 3 3 22
L . elaboradas
proyectos estratégicos municipales.
Brindar asistencia técnica en la formulaciéon de Asistencias técnicas
MO3 |30 anteproyectos estratégicos municipales a N NUmero entero 3 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1 1 30
. ) - brindadas
requerimiento de unidades organizativas AMST.
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F/

SISPLAN

TU ALCALDIA
TECLA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION oo
UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA LEGAL
Tipo de ) PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Met METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D
MOL1 Revisar, actualizar, ) reformgr. o elaborar 3 Normatlva.munlmpal Porcentaje 35.0% 10.0% 25.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
documentos de normativas municipales. actualizada
Emitir 180 opiniones legales o asesorias juridicas a Opiniones Juridicas
MO2 las diferentes dependencias de la Municipalidad o P emitidas NUmero entero 14 15 16 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
particulares.
Iniciar, sustentar romover 25 procedimientos Procedimientos
MO3 ! 3 y_pror p iniciados, sustentados y NUmero entero 3 2 5 2 2 2 2 2 2 2 1 25
sancionatorios administrativos. )
promovidos
Promover o mostrarse parte en 150 juicios civiles, Juicios civiles, penales
MO4 penales y laborales en los que la municipalidad ' P NUmero entero 12 12 12 13 13 13 13 13 13 12 12 12 150
- . y laborales tramitados
tenga interés como actor odemandado.
o ) .
Mos  |Preparary atender el 100% de los instrumentos para|Instrumentos requeridos Porcentaje 8.0% 8.0% 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0%
su legalizacion. legalizados
Elaborar en un 100% el Manual de Procedimientos Manual de
MO6 n procedimientos Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
de la Gerencia Legal. elaborado
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SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

P‘q SISPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\'A)"tde METAS INDICADORES MTE'PD?C?‘;N TOTAL
eta E F M A M J J A o N D
Realizar 12 Informes consolidados de las acciones
MO1 |ejecutadas por las Delegaciones Distritales y unidades| Informes presentados | Numero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
que conforman la Subdireccién de Distritos
Presentar 12 informes al afio consolidados de
MO2 |monitoreo y supervisiones de servicios publicos en los| Informes presentados | Numero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
distritos
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

MA DE PLANIFICACION [

“7

¢SISPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION

i PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T'h’jotde METAS INDICADORES JéPD?C?OEN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D

Realizar 12 informes Técnicos al afio de monitoreos diarios Toneladas Métricas

MO1 de la calidad de los servicios publicos prestados por la; Numero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Recolectadas

empresa TECLASEO

Moz  |Monitorear a 100 empresas del municipio relacionadas al Plan ejecutado Namero entero 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
Programa de Pesaje de Desechos Solidos del municipio.

MO3 Recolectar y’tr_ansportar a_tra_ves de 489 viajes, ripio y| Informe de seguimiento Ndmero entero 57 59 59 50 37 47 30 30 30 30 30 30 489
desechos organicos del municipio mensual
Elaborar 12 informes al afio de monitoreos y control de

MO4 bitacoras de pesaje de desechos so¢lidos de la planta de| Empresas Monitoreadas NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
transferencia los chorros
Realizar 12 seguimientos a la ejecucion del Plan de

MO5 Compras y disponibilidad presupuestaria de las Unidades Numero de informes NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de la Subdireccion de Distritos




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
SANTA | GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI) P
TECLA '~ 7teareia UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL l S| SPLAN

A DE PLANIFICACION |}

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS
Tipo d TIPO DE PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
'h’;gtae METAS INDICADORES MEDICION - - v " v ; ; " S S . S TOTAL
MO1 E_Iaborar y e_jec_utar un plan_ d_e_accion para 112 obras en los Peq_ueﬁas obras NGmero entero 12 13 12 10 9 1 8 8 8 8 8 5 112
diferentes distritos del municipio. ejecutadas

Programar y ejecutar la jardinizacion de 6,481 plantas

MO2
ornamentales

Jardinizacion realizada Numero entero 456 818 1,733 367 1,170 933 166 166 166 166 170 170 6,481

Programar y reproducir 11,819 plantas (ornamentales,

Mo3 forestales y frutales) en el Vivero Municipal

Plantas reproducidas NUmero entero 1,060 1,100 2,406 1,544 1,332 1,377 500 500 500 500 500 500 11,819
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'¢SISPLAN

E PLANIFICACION |

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL |

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\’zotde METAS INDICADORES n/TéPD?CI%EN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D

Realizar 2 mantenimientos en el afio a los 195 tragantes Mantenimientos

MO1 distribuidos en toda la red de drenajes existentes en el D1 B Numero entero 65 65 65 65 65 65 390

) realizados

de la Ciudad de Santa Tecla.

MO2 R_eallzar 360 mantenlmlentos de _Ilmpleza de contaminacion Manteljlmlentos NGmero entero 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
visual en los diferentes postes ubicados en el D1. realizados

MO3 Realizar 206 mgntenlmlentos en los diferentes parques, Manteljlmlentos NGmero entero 22 20 21 30 15 14 14 14 14 14 14 14 206
zonas verdes arriates y redondeles del D1 realizados

Mog |Recolectar y transportar através de 960 viajes el fipio Y| ;ieq realizados Ntimero entero 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
desechos organicos abandonados en el D1

MO5 R,ef”"'za' 52 mpmtoreos ) de Recoleccion de desechos Monitoreos realizados Numero entero 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52
soélidos en colonias, comunidades y empresas del D1 .

MO6 Realizar 12 sup_erwsmnes alos servicios publicos. (bacheo y Supemsmnes NGmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
alumbrado publico) que se prestan en el D1 realizados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
SANTA , GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI) p
TECLA '~ 07707 UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL S | SMPLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION |

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL |
—_— . PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
',agtae METAS INDICADORES MEDICION - - v " v ; ; " S S . S TOTAL

Colectar $148,844.60 en el afio 2019 en concepto de tributos

MO7 -
municipales

Ingresos colectados Moneda $ 686539|% 7,347.92|$ 1231083 $ 13,387.36( $ 49,256.09( $ 12,177.01( $ 9,000.00( $ 8,750.00| $ 8,750.00| $ 8,500.00| $ 8,500.00| $ 4,000.00 | $148,844.60

Colectar $1,500 en concepto de 500 certificaciones en el afio

Mos 2019

Ingresos colectados Moneda $ 125.00| $ 125.00( $ 125.00| $ 125.00( $ 125.00| $ 125.00( $ 125.00| $ 125.00( $ 125.00 | $ 125.00( $ 150.00 | $ 100.00 $1,500.00
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P'E¢SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTIT

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL Il

Tipo de

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

Met METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL

eta E F M A M J J A s o N D
Realizar 2 mantenimientos en el afio a los 240 Mantenimientos

MO1 tragantes distribuidos en toda la red de drenajes realizados NUmero entero 80 80 80 80 80 80 480
existentes en el D2 de la Ciudad de Santa Tecla.
Realizar 468 mantenimientos de limpieza de Mantenimientos

MO2 contaminacioén visual en los diferentes postes de realizados NUmero entero 40 40 60 40 36 36 36 36 36 36 36 36 468
los principales arterias en el D2.
Realizar 444 mantenimientos en los diferentes Mantenimientos

MO3 parques, zonas verdes, arriates y redondeles del ) Numero entero 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 444
D2. realizados

Mo4 |Recolectar y transportar através de 571 viajes de| oo voalizados NGmero entero 50 50 60 40 45 35 40 35 24 60 55 60 571
ripio y desechos organicos abandonados en D2
Realizar 52 monitorreos de Recoleccion de

MO5 desechos solidos en colonias, comunidades y| Monitoreos realizados Numero entero 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52
empresas del D2
Realizar 12 supervisiénes a los servicios publicos Supervisiénes

MO6 (bacheo y alimbrado publico) que se prestan en el pern Numero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
D2 realizados
Colectar a través de Agencia Duefias la cantidad Ingresos percibidos por

MO7 de $220,566.67 en concepto de Impuestos irr? uestog munici alpes Moneda $ 3244217| $ 2189441 $ 3146321| $ 22,38732| $ 36,15896| $ 24,72058| $ 858333|$ 858333|$% 858334|% 858334(% 858334|% 858334 $220,566.67
Municipales. P p
Colectar a través de Agencia Duefias la cantidad| Ingresos recibidos por

MO8 de $156,795.89 en concepto de Tasas Municipales. Tasas municipales Moneda $ 17,33541| $ 1180896 $ 27,071.56| $ 12,927.10( $ 25,190.72| $ 17,462.14| $ 7,500.00 $ 750000 $ 7,500.00( $ 7,500.00($ 7,500.00 $ 7,500.00| $156,795.89




SANTA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

o atcaion PYSISPLA
TECLA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL :
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION T —————
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL Il
Tipo de ’ PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
Wiz E F M A M J J A s o N D
) L I icipal
MO9 ::L'I‘;fgeiiiégi'gg A:e:;‘;e;u:;as?e"'f'CaC'O"eS ng_::;?b?;%r;ligs_ * Moneda $ 87600| $  861.00| $  486.00| $  387.00| $  417.00| $ 60600 $ 42500 $  42500|$  42500| $  42500| $ 42500 $  42500| $  6,183.00
certificaciones emitidas
Mo1p |Colectar $4,500.00 en concepto de venta de| Ingresos por venta de Moneda $ 37500 $ 37500 $ 37500 $ 37500 $  37500|$  375.00|$  375.00|$  375.00| $ 37500 $ 37500 $ 37500 $  375.00| $4,500.00

Vialidades en Agencia Duefias (1,300 vialidades).

Vialidades
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TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl)

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PV

4

SISPLAN

TEMA DE PLANIFICACION |

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL IlI

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T',aotde METAS INDICADORES JéPD?C?OEN TOTAL
eta E F M A M J J A s o) N D
Realizar 1 mantenimiento en el afo a los 1,246 Mantenimientos
MO1 tragantes distribuidos en toda la red de drenajes . NuUmero entero 50 180 180 180 280 56 107 107 106 1,246
. . realizados
existentes en el D3 de la Ciudad de Santa Tecla.
Realizar 900 mantenimientos de limpieza de L
. ) . . Mantenimientos .
MO2 contaminaciéon visual en los diferentes postes . Ndmero entero 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
. realizados
ubicados en el D3.
MO3 Realizar 127 mantenlml_entos en los diferentes Manter_ﬂmlentos NGmero entero 6 6 21 21 21 17 5 5 5 5 8 7 127
parques, zonas verdes arriates y redondeles del D3 realizados
Moa |Recolectar y transportar através de 960 vidjes el ripio| \;oioq realizados | Nimero entero 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
y desechos organicos abandonados en el D3
Realizar 60 monitoreos de Recoleccién de desechos
MO5 sélidos en colonias, comunidades y empresas del D3| Monitoreos realizados | Numero entero 5 4 8 8 5 4 4 5 4 5 4 4 60
Realizar 52 supervisiénes a los servicios publicos. Supervisiones
MO6 (bacheo y alumbrado publico) que se prestan en el per NUmero entero 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52
D3 realizadas
MO7 ﬁfifiz;ef izo’gf%ﬁms% concepto de Trbutos| o ocos percibidos Moneda $ 2410821 | $ 13,186.24| $ 3043484 | $ 2575341 | $ 34,312.19| $ 22,858.44| $ 22,000.00| $ 22,000.00 | $ 22,000.00| $ 22,00000| $ 20,000.00| $ 12,000.00 |  $270,653.33
Colectar $ 1,648,500.00 en concepto de -
MO8 Tributos Municipales en la Agencia Plaza Merliot Ingresos percibidos Moneda $ 139,500.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 [ $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 | $ 140,000.00 [ $ 139,000.00 | $ 110,000.00 $1648,500.00




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

SANTA , GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GClI) p
TECLA 'Y AteAtpia UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ‘ S | SPLAN

STEMA DE PLANIFICACION IN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL IV
— —— PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
',\’;gtae METAS INDICADORES MEDICION - - - " - ; ; " . = " > TOTAL

Realizar 1 mantenimiento en el afio a los 339 Mantenimientos
MO1 tragantes distribuidos en toda la red de drenajes . NuUmero entero 94 56 35 4 30 30 30 30 30 339

. . realizados
existentes en el D4 de la Ciudad de Santa Tecla.

Realizar 805 mantenimientos de limpieza de Mantenimientos
MO2 contaminacién visual en los diferentes postes . NUmero entero 10 90 75 75 75 75 75 60 60 75 75 60 805

. realizados
ubicados en el D4.

MO3 Realizar 240 mantenimientos  en los diferentes Manterjlmlentos NGmero entero 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
parques, zonas verdes arriates y redondeles del D4 realizados

Recolectar y transportar através de 525 viajes el ripio

MO4 y desechos organicos abandonados en el D4

viajes realizados NUmero entero 53 55 42 40 37 42 46 40 42 46 42 40 525

MO5 Rfs,_allzar 51 mon_ltoreos de_ Recoleccion de desechos Monitoreos realizados | NUmero entero 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 51
solidos en colonias, comunidades y empresas del D4 .

Realizar 12 supervisiénes a los servicios publicos. Supervisiones

(bacheo y alumbrado publico) que se prestan en D4 realizadas Namero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

MO6




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

P‘q S|

SPLAN

DE PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL V

- PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\‘Amtde METAS INDICADORES MTIEZPD(I)CIIDCI)EN TOTAL
Sla E F M A M J J o) N

Coordinar con la SDD la realizacion de 16| Mantenimientos en

MO1 |mantenimientos en 4 espacios recreativos del Distrito V| espacios recreativos | Nimero entero 1 1 1 2 2 2 1 1 16
(chapoda, poda, caleado, limpieza, etc.) realizados

MO2 Realizar 100 monitoreos - sobre  la . r_e_colecuon de Monitoreo realizado | Nimero entero 8 8 9 9 9 9 8 8 8 100
desechos sdlidos en la zona sur del Municipio

MO3 Reallza,r 2 campafias de I|mp_|eza en el Canton Matazano ) C_ampana; de Porcentaje 10.0% 10.0% 30.0% 50.0% 100.0%
y Cant6n Granadillas respectivamente limpieza realizadas
Realizar 2 talleres de fortalecimiento sobre los procesos

MO4 |de participacion ciudadana de 8 ADESCOS de la Zona| Talleres impartidos Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Sur del Municipio




Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog . P
TECLA Aiio 2019

DIRECCION FINANCIERA

+* DIRECCION FINANCIERA

+<» DEPARTAMENTO DE TESORERIA

+» DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

+» DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

+* SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
o UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA
o UNIDAD DE INSPECTORIA MUNICIPAL
o DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO
o DEPARTAMENTO DE CATASTRO
o DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
o DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

LS

SPLAN

DE PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION FINANCIERA

TIPO DE

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

Tipo de
METAS INDICADORES ; TOTAL
Meta MEDICION E F M A M J J A s o N D
Implementar el proyecto de VENTANILLA UNICA y: Ventanilla Unica
ME1 simplificacion de  Procesos con enfoque . Porcentaje 10.0% 25.0% 25.0% 20.0% 20.0% 100.0%
: implementada
empresarial
Consolidar  $16,150,876.36 en concepto de
moi |ingresos (Cuenta corriente, recuperacion de mora Ingresos Moneda $ 1805,602.82| $ 1528,435.44| $ 1937,923.02| $ 1255667.12| $ 1646,820.17| $ 1976,427.79| $ 1000,000.00| $ 1000,000.00| $ 1000,000.00| $ 1000,000.00| $ 1000,000.00| $ 1000,000.00| $16150,876.36

administrativa y judicial, mercados, cementerios y recaudados
otros) de la Municipalidad.

Realizar 4 evaluaciones en el afio de las acciones
MO2 realizadas por todas las unidades organizativas
que dependan de la Direccion Financiera

Evaluaciones
realizadas

Numero entero




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ALE

SPLAN

DE PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Tipo de ) PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Met METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
2523 E F J J o N D

MO1 Reall;ar 12 |‘nf.0rmes de Administracion y Control de las Iﬁformes de especies Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 12
especies municipales utilizadas y entregadas
Realizar 51 liquidaciones correspondiente a erogaciones

MO2 |entregadas con la modalidad de fondo circulante y anticipo|Liquidaciones realizadas Numero entero 7 5 5 3 3 3 3 51
de fondos

MO3  |Administrar y controlar 60 procesos de pagos Proceso; de pagos NUmero entero 5 5 5 5 5 5 5 60

realizados
. S . o

MO4 Manltener actuallza_ldo en un 100% el Sistema SAFIM a Actuall_zacmnes NGmero entero 1 3 1 1 1 1 1 14

través de 14 actualizaciones realizadas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA -
SANTA , GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI) >
TECLA U AtcALPIA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL P S | SPLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ e
REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
S —— PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
',\ﬁgtae METAS INDICADORES MEDICION . - v - v ; : - . S . = TOTAL

Elaborar 14 cierres contables de acuerdo a la Estados Financieros
MO1 Normativa  de Contabilidad Gubernamental, Numero Entero 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 14

. L . elaborados
dependencia del Ministerio de Hacienda

Consolidar 13 Estados Financieros y 2 notas Informes y Estados

MO2 A . ) ) NUmero entero 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 15
explicativas Financieros consolidados
Elaborar 2 reportes de conciliaciéon de Deudores Informes de

MO3 Monetarios y Financieros y 14 informes de NUmero entero 1 1 1 1 8 1 2 1 1 1 1 2 16

: ] ? conciliaciones
Acreedores Monetario y Financieros

Elaborar 2 informes de conciliacién de Existencias Informes de
MO4 Institucionales, Activo Fijo, y 14 informes de S NUmero entero 1 1 1 1 8 1 2 1 1 1 1 2 16

N conciliaciones
controles de los mismos

Realizar liquidacién de Proyectos de Uso Publico y Informes de proyectos

MO5 - - Porcentaje 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
Uso Privativo liquidados
Aplicar el Sistema de Costeo a 2 Unidades Sistema de costeo

MO6 Organizativa AMST y seguimientos a las ya Porcentaje 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0%

aplicadas aplicado

Conciliaciones contables
MO7 Elaborar 566 Informes de Conciliaciones Bancarias con informacién Ndmero entero 40 40 40 40 120 46 40 40 40 40 40 40 566
verificada




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
SANTA , GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI) p
TECLA | U Atcatols UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL S | SPLAN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ ST PANFCAGN ST

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
Tiioe Gl TIPO DE PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Meta METAS INDICADORES MEDICION . . v " " ; ; " s = . 5 TOTAL

Realizar 12 seguimientos para la ejecucion

MO1 presupuestaria de la AMST con diferencial de 30| Informes elaborados | Numero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dias

MO2 Realizar 2. informes  de liquidaciones Informes elaborados | Numero entero 1 1 2
presupuestarias

mos |Redlizar 12 cierres  presupuestarios  Con| .« mes elaborados | Namero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

diferencial de 30 dias

Realizar 4 informes de seguimientos de
MO4  |proyectos con fondos FODES ejecutados por la| Informes elaborados | Namero entero 1 1 1 1 4
Direcci6n de Desarrollo Territorial

Elaborar la Formulacién del presupuesto anual Presupuesto

i 0 0 0 0 0 0 o
de la AMST 2020 formulado Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 15.0% 15.0% 10.0% 100.0%

MO5




?é\CNEﬁ TU ALCALDIA GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA p‘

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
Tiﬁf;ge ETAS NDICADORES MTQE?C?OEN _ : _ _ _ PROGRAMA;:ION MENSUAJL DE METAS _ g _ g _ TOTAL

Elaborar 12 informes de recaudacion de ingresos
MO1 |generados por las unidades que dependen de esta| Evaluaciones realizadas | NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subdireccion para remitirlo a la Direccion Financiera.

Evaluar el diagnostico y propuesta de proyecciones de Proyecciones

. ~ Porcentaje 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
ingresos para el afio 2020. presentadas

MO2




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

P\,

SISPLAN

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITU

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\'A’O & METAS INDICADORES MTéE?c?OEN TOTAL
e E F M A M J J A o N D

Elaborar 55 Informes de verificacion y control, de

MO1 gstablec_lmlentos en los  que e detecto Informes emitidos |Numero entero 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 55
irregularidades dentro de la presentacion de sus
activos.

MO2 Rleallzlar 69 resolumongs g’autos de procesos de Reso!umones NGmero entero 5 13 10 2 0 16 5 5 3 2 2 69
Fiscalizacién o Determinacion de Oficio. realizadas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA .
SANTA , GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCl) b
TECLA '~ AreArP UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ‘ S ISPLA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION IR

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE INSPECTORIA MUNICIPAL
Tipo de TIPO DE PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Meta METAS INDICADORES MEDICION = - " A " 3 ; A S 5 N 5 TOTAL
Realizar 5 Censos Catastrales Censo catastral Ndmero
MO1 (Inmuebles, establecimientos, Mobiliario Urbano, realizado entero 1 1 1 1 1 5

licencias de bebidas alcohdlicas y pélvora)

.Realizar 5,180 inspecciones coordinadas con los
departamentos correspondientes; Direccion de Inspecciones Nimero

MO2 Desarrollo Territorial, CAMST, Departamento de realizadas entero el e el ozt oz S 250 200 200 250 230 180 5180
Catastro y Registro Tributario
Realizar la Entrega de 4,939 resoluciones de
establecimiento, constancia de balance, Resoluciones Namero
MO3 prevenciones, resoluciones administrativas, 406 328 317 264 1,166 1,493 145 190 155 175 180 120 4,939
Entregadas entero

resoluciones de establecimiento y resoluciones de
inmueble
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONA

P"‘ SISPLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\‘,’1° e METAS INDICADORES MTI;PD(I)C?C'I)EN TOTAL
B8 E F M A M J J A s o N D
Realizar la recepcion y tramite de 810 solicitudes de - R,
establecimientos, determinando los tributos municipales SIS GlD Rl
e aplicables por la actividad econdmica desarrollada en este i eeEiEanaes NSO EIEe & e EE & =0 22 META SUSPENDIDA 246
o procesadas
municipio.
Realizar la recepcion trAmite de 2,264 autorizaciones Solicitudes de
MO2 L ecen Y - ! autorizaciones Numero entero 160 132 724 357 108 219 95 95 95 95 92 92 2,264
municipales (licencias, matriculas y permisos)
presentadas
Realizar la recepcion de 6,759 balances anuales con sus
MO3 anexos contables, para la determinaciéon del impuesto Balances recibidos Ndmero entero 227 256 2,050 1,364 1,373 339 300 300 300 100 100 50 6,759
mensual para el afio 2016
Identificar y remitir 33 establecimientos que presenten
irregularidades al momento de la presentacion de la Establecimientos
MO4 declaraciéon de activos anuales para su remisién a la|remitidos para proceso de| Numero entero 6 2 15 2 2 2 2 2 33
instancia respectiva y asi dar inicio al proceso de fiscalizacion
fiscalizacion.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

A DE PLANIFICACION I} J

X
< YS/SPLAN

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\’A’O o METAS INDICADORES MTéECI’C?C.')EN TOTAL
e E F M A M J J A s o N D
Modernizar el Sistema de Catastro Municipal; (2019=75%,| Sistema de Catastro . . . . . . . . . . . . o o
ME1 2020=20% y 2021=5%) Municipal modernizado Porcentaje 7.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 7.5% 100.0%
Realizar la Calificacion de 2,559 Inmuebles (aperturas,
MO1 |traspasos, modificaciones, Cambio de Uso) realizados en| Inmueble calificado Numero entero 208 211 420 294 204 597 105 105 105 105 105 100 2,559
ventanilla.
MO2 Real_@ar I§ Callﬂcamon de 519 Inmuebl_e_s (aperturas, traspasos,| Inmueble ga_l|f|cado de NGmero entero 23 74 6 38 68 125 25 25 25 25 25 20 519
modificaciones, Cambio de Uso) de Oficio. oficio
MO3 Realizar la depuracién de 3,617 Cuentas de Inmuebles Cuenz&;gﬁr:g’;ueble NUmero entero 232 118 189 421 461 821 250 250 250 250 250 125 3,617
MO4 Realizar la actualizacion de tasas en 1,859 cuentas de| Cuentade |nml_JebIe NGmero entero 238 261 281 161 166 202 100 100 100 100 100 50 1,859
Inmuebles con tasas actualizadas
Elaborar 170 informes técnicos catastrales( relacionados a| Informe técnico
MO5 |solicitud de otras dependencias municipales o inmueble elaborado NUmero entero 12 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 8 170
especiales)
Generacion de 2,027 Mapas Catastrales ( Tramite de Mana catastral
MO6 |inmuebles, cambio de uso por establecimiento, procesos penerado NUmero entero 168 237 215 238 162 157 150 150 150 150 150 100 2,027
Catastrales, tematicos, otros) 9
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

TEMA DE PLANIFICACION IN

X
7\ SISPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

i PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\’A’O o METAS INDICADORES MTéEcl)c?c’l)EN TOTAL
e E F M A M J J A s o N D
Proyecto de
o » -
MO7 Implementar en un 100% el Prqyecto de Implementacién de| Implementacion de Porcentaje 20.0% 30.0% 30.0% 100.0%
Clave Catastral para cuentas de inmuebles clave catastral
implementado
MO8 Reghzar la asignacion de 38,200 Claves Catastrales a cuenta, Clave_ catastral NGmero entero 4.200 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 2,500 38,200
de inmuebles asignada
MO9 Creacion de 6 capas tematicas en base grafica catastral Capa temética creada NUmero entero 1 1 1 1 1 1 6
MO10 Realizar 14,072 mantenimientos de elementos en base graficas Manten|m|_ento gréfico NGmero entero 365 1237 1,435 564 569 7152 500 500 500 500 500 250 14,072
catastrales realizado
L L . . . Licencia de
MO11 Elaboracién y a_lp_rob_amon de 25 Licencias de Operaciones para operaciones empresa NGmero entero 5 5 5 5 5 25
empresas publicitarias S
publicitaria elaborada
MO12 [Renovacion y actualizacién de 650 Cuentas Mobiliario Urbano Cuenta de Mobiliario NUmero entero 100 100 100 100 100 150 650
urbano Renovada
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
+ PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Tipo de METAS INDICADORES PIRODE TOTAL
N LERICION E F M A M J J A s o N D
Asegurar el envio, Gestion, Seguimiento y control del| Valor enviado en
MO1 |cobro corriente y gestionar ingresos anticipados en concepto de Moneda $376,945.06 | $ 359,819.15| $ 364,958.72| $ 353,293.14( $ 302,776.22| $ 373,274.69| $ 410,561.37 | $ 295,679.86| $ 302,776.24| $ 320,961.00| $ 331,461.00| $ 341,961.00 | $4134,467.45

Impuestos Municipales por un valor de $4,134467.45 impuestos

Asegurar el envio, Gestion, Seguimiento y control del| Valor enviado en
MO2 |cobro corriente y gestionar ingresos anticipados en| concepto de Tasas Moneda $ 88,698.90| $ 93,200.40| $ 86,765.19| $ 74,782.06( $ 399,000.00| $ 85,325.44| $ 8552343 $ 72,142.60| $ 104,796.84| $ 61,047.47| $ 69,349.85| $ 71,547.47| $1292,179.65
Tasas Municipales por un valor de $1,292,179.65 municipales

Actualizar en equipo con el departamento de Catastro

y Registro Tributario la cantidad de3,548 cuentas Depuracion de

MO3 ; Bases de Datos en | Numero entero 297 310 270 297 270 310 310 310 270 297 297 310 3,548
pendientes de depurar en Tasas e Impuestos mas las
. o Tasas e Impuestos
cuentas nuevas registradas durante el afio 2018
Emitir 7,450 solvencias y constancias municipales de Solvencias y
MO4 . y P constancias Ndmero entero 666 666 666 666 666 670 575 575 575 575 575 575 7,450

Tasas e Impuestos. .
emitidas
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA

Tipo de
Meta

METAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

J J A

TOTAL

MO1

Recaudar $2,200,514.18 generadas por los
pagos de Tasas de la Mora de Afios Anteriores,
en concepto de ingresos en los diferentes
colectores de la AMST.

Ingresos percibidos

Moneda

$ 183,374.43

$ 183,374.43

$ 183,374.43

$ 183,374.43

$ 183,374.43

$ 183,374.43| $ 183,374.43| $ 183,374.43

$ 183,374.43

$ 183,374.41

$ 183,374.40

$ 183,374.50

$2200,493.18

MO2

Recaudar $1,100,246.62 generadas por los
pagos de Tasas de la Mora Corriente, en
concepto de ingresos en los diferentes
colectores de la AMST.

Ingresos percibidos

Moneda

$ 100,022.42

$ 100,022.42

$ 100,022.42

$ 100,022.42

$ 100,022.42| $ 100,022.42| $ 100,022.42

$ 100,022.42

$ 100,022.42

$ 100,022.42

$ 100,022.42

$1100,246.62

MO3

Recaudar $366,748.86 generadas por los pagos
de Tasas de la Mora de la presunta prescripcion,
en concepto de ingresos en los diferentes
colectores de la AMST.

Ingresos percibidos

Moneda

$ 30,562.41

$ 30,562.41

$ 30,562.41

$ 30,562.41

$ 30,562.41

$ 3056241 $ 30562.41| $ 30,562.41

$ 30,562.41

$ 30,562.41

$ 30,562.41

$ 30,562.35

$366,748.86

MO4

Recaudar $3,004,212.47 generadas por los
pagos de Impuestos de la Mora de Afios
Anteriores, en concepto de ingresos en los
diferentes colectores de la AMST.

Ingresos percibidos

Moneda

$ 250,351.04

$ 250,351.04

$ 250,351.04

$ 250,351.04

$ 250,351.04

$ 250,351.04| $ 250,351.04| $ 250,351.04

$ 250,351.04

$ 250,351.04

$ 250,351.04

$ 250,351.03

$3004,212.47

MO5

Recaudar $851,193.54 generadas por los pagos
de Impuestos de la Mora Corriente, en concepto
de ingresos en los diferentes colectores de la
AMST.

Ingresos percibidos

Moneda

$ 77,381.23

$ 77,381.23

$ 77,381.23

$ 77,381.23

$ 77,381.23|$ 77,381.23| $ 77,381.23

$ 77,381.23

$ 77,381.23

$ 77,381.23

$ 77,381.24

$851,193.54

MO6

Recaudar $150,210.62 generadas por los pagos
de Impuestos de la Mora de la presunta
prescripcién, en concepto de ingresos en los
diferentes colectores de la AMST.

Ingresos percibidos

Moneda

$ 12,517.55

$ 12,517.55

$ 12,517.55

$ 12,517.55

$ 12,517.55

$ 1251755 $ 1251755| $ 1251755

$ 12,517.55

$ 12,517.55

$ 12,517.55

$ 12,517.57

$150,210.62
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REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
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SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTIT

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T"aotde METAS INDICADORES MTEIPD?C?OEN TOTAL
el E F M A J J o N D

Ejecutar el Plan Integral de Renovacion de 5 Barrios
(pavimentacién de calles, reconstrucciéon de cordén
cuneta, sefializacion vial, mejoras en los parques del . .

ME1 barrio: arborizacién y jardinizacién, mobiliario urbano, Barrios renovados Numero entero 1 2
iluminacion de plazas, pintado de fachada (2019=2,
2020=2y 2021=1)
Ejecutar el programa de regeneracion urbana en 2
sectores del municipio: renovacion de aceras, calles y

ME2 |avenidas, disminucion de contaminacion visual,| Sectores regenerados | Namero entero META ELIMINADA
eliminaciéon de cables &ereos, creaciéon de espacios
verdes, etc. (2019=1, 2020=1)
Realizar 4 intervenciones en el marco del Plan Intervenciones

ME3 |integral de Ordenamiento del comercio en espacios realizadas NUmero entero 1 1
publicos (2019=1, 2020=2 y 2021=1)
Realizar 4 evaluaciones en el afio de las acciones Informe de

MO1 |ejecutadas por todas las Unidades Organizativas que evaluaciones Numero entero 1 1 1 1 4
dependen de la Direccion realizadas
Realizar un monitoreo trimestral en campo durante el Informe de monitoreo

MO2 |afio, de los avances fisicos de las obras y/o realizado Numero entero 1 1 1 4
proyectos en ejecucion
Realizar 2 seguimientos al afio a la ejecucién del Plan Informe de sequimiento

MO3 |[de Inversion Municipal 2019 de la Direccién de Seq Numero entero 1 2

- realizado

Desarrollo Territorial
Realizar 2 seguimientos al afio a la ejecucion del Plan Informe de sequimiento

MO4 |de Compras 2019, de la Direccién de Desarrollo f 9 NUmero entero 1 2
Territorial realizado
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GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)
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4

SISPLAN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONA
UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES
; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T'h‘/lm de METAS INDICADORES MTE'E?CIDOEN TOTAL
e E F M A M J J A s o) N D
Realizar 28 intervenciones en el marco del| Informe Mensual de
ME1 |programa de ordenamiento de los mercados Intervenciones Namero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
municipales (2019=12, 2020=12 y 2021=4) realizadas
MO1 Realizar 10 jornadas de limpieza y fumigacion en JornadasAde limpieza NGMmero entero 2 2 2 2 2 10
mercados realizadas
Realizar 3 capacitaciones anuales sobre manejo de Capacitaciones
MO2 |alimentos con usuarias de los mercados y pac Ndamero entero 1 1 1 3
. ‘ realizadas
temporada del Dia de difuntos
Mmog |Recaudar $420,000.00 durante el afio en CONCepIO| po .y acion realizada|  Moneda | $ 35000.00| $ 35,000.00| $ 3500000 $ 35000.00| $ 3500000 $ 3500000 $ 35000.00| $ 35000.00| $ 35000.00| $ 35000.00| $ 35000.00| $ 35000.00| $420,000.00
de tasas municipales en los diferentes mercados
Mog |Leddlizacion de 600 puestos en mercados Expedientes Ndmero entero 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
municipales, terminales y/o similares actualizados
Recaudar $202,654.46 durante el afio en concepto
MO5 |de recuperacion de mora en los diferentes| Recaudacion realizada Moneda $ 9,78828| % 7,824.13( $ $ 33,211.17| $ 43523.13| $ 33,307.75| $ 12,500.00| $ 12,500.00| $ 12,500.00( $ 12,500.00| $ 12,500.00| $ 12,500.00| $202,654.46
mercados
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE CEMENTERIOS

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T'laotde METAS INDICADORES MTI;PDIOCIIDOEN TOTAL
B E F M A M J J A s o) N D
Namero de
MO1 Realizar un aproximado de 600, entre inhumaciones y Inhumacu_)nes- NGmero entero 56 5 43 50 55 50 29 5 51 52 52 52 600
exhumaciones exhumaciones
realizadas
Resolver 385 solicitudes de autorizaciones y tramites Nimero de
MO2 y autorizaciones y/o Ndmero entero 40 28 35 29 28 30 29 26 25 60 35 20 385
de puesto P
tramites de puestos
. Monto por ingresos a
MO3 |Captar ingresos por un monto de $240,000.00 percibir Moneda $ 25,000.00( $ 18,000.00( $ 17,000.00| $ 16,000.00| $ 20,000.00| $ 20,000.00| $ 18,000.00| $ 16,000.00( $ 16,000.00| $ 29,000.00| $ 23,000.00| $ 22,000.00| $240,000.00
Realizar el mantenimiento y mejoras de 12 obras de Nimero de informes de
MO4 mantenimiento de Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
menor envergadura ¥
obras realizadas
MO5 Realizar 48 servicios a los ciudadanos teclefios en la Numerc_) de servicio NGmero entero 2 4 2 4 2 2 2 2 a 2 a 2 48
sala de velacion funerario prestados
MO6 Desarrollar Plan de I!mpleza. y mantenimiento Inforr_ne dfe ) NGmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mensual de los Cementerios Municipales Cementerios Limpios
MO7 |Comercializacién de 75 Puestos Ca”"‘ii‘:]g%g:wos Porcentaje 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
MO8 |Comercializacion de 37 nichos municipales Cantidad de Nichos Porcentaje 21.6% 7.0% 8.0% 16.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 2.4% 100.0%

vendidos
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\'zotde METAS INDICADORES MTI;PDIOCII)OEN TOTAL
eta E F M A M J J A D
MO1 Elaborar 4 informes técnicos sobre la sistematizaciéon de| Informes de avance NGmero entero 1 1 1 2
procesos, portal Enterprise ArgGIS 10.6 elaborados
MO2 Elabqrar 12 informes _tfecmcos sqbre el qt(_)rgamle_nto de| Informe de permisos NGmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
permisos de construccion, de habitar y revisiones viales | otorgados en el mes
MO3 I?Iaborar 12 enformgs técnicos a solicitud de diferentes| Informes técnicos NGmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
areas de la municipalidad elaborados
- - - Informes de
MO4 Elaborar 2_|’nformes de gestlgn de acue[’dgs municipales acuerdos NGmero entero 1 1 2
de aceptacion de compensaciones urbanisticas - .
municipales emitidos
Elaborar 2 informes sobre coordinacién o seguimiento en Informe de
MO5 |otras instituciones de temas relacionados con el coordinaciones Namero entero 1 1 2
municipio. elaborado
MO6 Elaborar _2'|nform_es sobre recepciones de urbanizacién y Informt_a'de actas de NGmero entero 1 1 2
construccion de diferentes proyectos recepcion elaborado
Elaborar 4 informes de inspecciones de control de ins elgtf:?c:’rl::eideactas
MO7 |construcciones en conjunto con OPAMSS e Inspectoria, P Y Numero entero 1 1 1 4
. por construcciones
Municipal '
ilegales elaborado
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SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',a°tde METAS INDICADORES MTE'F[’)?C?OEN TOTAL
2523 E F M A M J J s N D

Construir y ampliar instalaciones de 2 centros integrales de nifiez y Centros integrales .

MEL Adolescencia del municipio. (2019=1, 2020=1) ampliados Namero entero a 1
Disefiar y construir 3 Mercados Distritales en el municipio (2019=1,| Mercados distritales .

ME2 15020=1y 2021=1) construidos Namero entero 1 1

. ” = —600 =

ME3 Ejot-:‘zcsjztirog)proyecto de renovacion del Mercado Duefias (2019=60%, Mer:::g\l:;:nas Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Construir 2 Terminales de transporte inter-urbano en el municipio ) . .

ME4 (2019=1, 2020=1) Terminales construidas | NUmero entero 1

MES5 Implementar 2 parques inclusivos en el Municipio (2019=1, 2020=1) Pgrques inclusivos NUmero entero 1

implementados

MO1 Intervenir en la recuperaciéon de 5 espacios publicos (zonas verdes, Obra realizada Namero entero 1 1 1 1 1 5
parques, plazas y redondeles)

MO2 Ejecuta_r .75 pequenas obras por demanda ciudadana y - por Obra realizada Numero entero 2 5 5 10 10 10 10 5 5 3 75
mantenimiento Municipal
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Tﬁotde METAS INDICADORES MTE'PD?C?‘;N TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D
MO1 [Realizar 39 inspecciones ambientales a empresas del Municipio Inspecciones realizadas| Nimero entero 2 4 14 2 3 2 2 2 2 2 2 2 39
o . . -
MO2 Atenger_y ’es""’.ef el 100% de dengnmaf uudaganas recibidas, en Informes elaborados | NUmero entero 5 2 2 1 1 1 1 1 1 15
los distritos municipales por contaminacién ambiental.
MO3 Organizar 3 eventos amb|entales en el municipio con centros Eventos realizados NGMmero entero 1 1 1 3
escolares y/o empresa privada.
Elaboracién de plan de trabajo de educacién Ambiental para los 5
centros escolares y 5 ADESCOS de la zona sur ( Las
Granadillas, El Matazano, Ayagualo y El Limén) y 1 centro escolar . o o o o o
MO4 y 1 ADESCO para la zona norte (Cantén El Progreso) del Plan Formulado Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
municipio de Santa Tecla (cuencas hidrogréficas Chilama y san
Antonio EIl Boquerén).
Ejecucién del plan de trabajo de Educacién Ambiental con los 5
Centros Escolares y 5 ADESCOS de la zonas rurales sur (Las
Granadillas, El Matazano, Ayagualo y El Limén) 1 Centro Escolar
mos  |Y 1 ADESCO para zona rural norte (El Prggreso)y Directivas| Ejecucion dgplan de Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Comunales zonas rurales sur (Las Granadillas, El Matazano, educacion
Ayagualo y El Limén) y zona rural norte (ElI Progreso) del
municipio de Santa Tecla (cuencas hidrograficas Chilama y San
Antonio EIl Boquerén).
MO6 Evaluam_on del |mpac_t9 sobre_ las actividades realizadas en el plan Informe elaborado NGmero entero 1 1
de trabajo de Educacion Ambiental
Monitoreo de obras de mitigacién y proteccién de la Cordillera del
MO7 Bal§amo ‘al Sur de Sa}nta Tecla (sectqres de las Cplonlas de La Informes elaborados | Nimero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Colina, Cima del Paraiso, Ardenas y Pinares de Suiza) y sectores
no intervenidos, Terra Verde y Las Delicias
mog |Atender 100 solicitudes de tala y poda de masa arborea en 1l gjicinges atendidas | Namero entero 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100
zona urbana del municipio de Santa Tecla.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\'A)"tde METAS INDICADORES JEIE?C?(%EN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N D
Instalar 450 unidades de sefializacién en vias urbanas del Unidades de .
MEL | unicipio. (2019=150, 2020=150 y 2021=150) sefializacion instaladas | NIMero entero 15 20 20 15 15 20 20 15 10 150
Realizar el bacheo de 70,000 mts2 de vias urbanas en el
marco del plan "Santa Tecla libre de baches 2020", Realizar Mts2 de bacheo
ME2 el bacheo de 70,000 mts2 de vias urbanas en el marco del realizados Ndmero entero 5,941 3,839 1,233 1,451 9,987 4,024 2,000 4,000 4,000 36,475
plan "Santa Tecla libre de baches 2020" (2019=36,475,
2020=30,000 y 2021=3,525)
Realizar el mantenimiento y reparacién de 70 kms de Kms de vias rurales
ME3 caminos rurales en Santa Tecla (2019=30, 2020=30 Y| Ndmero entero 5 5 5 5 5 5 30
_ reparadas
2021=10)
MO1 Presentar 3 propuestas de reordenamiento vial en el Propuestas Namero entero 1 1 1 3
Municipio. presentadas
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',a" de METAS INDICADORES MTE'E?CIDOEN TOTAL
el E F M A M J J A s o N D
Formular y ejecutar el Programa de Eficiencia Solicitud
ME1 |Energética Municipal (2019=45%, 2020=50% Yy cliudes Porcentaje 20.0% 15.0% 14.0% 14.0% 14.0% 15.0% 8.0% 100.0%
atendidas
2021=5%)
MO1 Realizar _24 mante_nlmlentos en sistemas eléctricos Manter_um|entos NGmero entero 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 20
de espacios deportivos Realizados
MO2 Realizar 28 mantenlmlentos en sistemas eléctricos Mante_nlmlentos NGmero entero 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 28
en pargues, plazas y jardines realizados
Ampliar el Alumbrado Publico Municipal (area urbana Luminarias
MO3 |y Rural) mediante la instalacion de 100 nuevas Instaladas Ndmero entero 10 10 10 12 12 12 10 12 12 100
luminarias.
Instalar el 100% en las principales calles y avenidas ﬁ:]sr;?:;igs
MO4  |del Municipio, la iluminacién navidefia y en festejos Instalado Porcentaje 50.0% 50.0% 100.0%
patronales - Y
Funcionando
Mos |Redlzar 364 mantenimientos a luminarias de| Mantenimientos | o entero 43 a1 32 43 32 28 25 25 25 25 25 30 364
Alumbrado publico en vias urbanas del Municipio Realizados
Realizar disefios para la ejecucién de 26 proyectos
MO6 |eléctricos a las diferentes é&reas internas e Estudio presentado | Nimero entero 4 B 3 2 3 2 2 2 1 1 1 26
infraestructuras del Municipio de Santa Tecla




Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog . P
TECLA Aiio 2019

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

+* DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
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Elaborar informe de actividades y ejecucién de Ndmero

MO1 |programas y proyectos de las dependencias de la Informes entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Direccion.
Coordinar con la Gerencia de Cooperacién e

MO2 Inversw_r] de Santa_l Tecla ac§es_o a cooperantes para Informe_s de Ndmero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
la gestion de asistencia técnica y recursos para seguimiento entero
programas y proyectos.
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SPLAN

DE PLANIFICACION INS

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\';Otde METAS INDICADORES MTI;PDIOCII)OEN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N
Crear y operativizar el Observatorio Municipal de ) -
. ) ¥ _ o Observatorio Municipal .
ME1 Convivencia y Desarrollo Social (2019=25%, 2020=60% y creado Porcentaje 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 10.0% 15.0% 5.0% 5.0% 100.0%
2021=15%)
MO1 P_rogra_lma d‘.a convivencia Cc.)mun,'ta.”a' gue permita eventos realizados Numero 3 1 2 2 1 1 2 1 1 1 16
dinamizar acciones en los espacios publicos del municipio entero
MO2 Programa de convivencia y sensb_lllzacpn en centros Eventos realizados Ndmero 1 2 1 1 1 2 8
educativos, para la prevencion de la violencia estudiantil entero
Contribuir al desarrollo de la convivencia y calidad de NGmero
MO3 vida de la ciudadania a través de la implementacion del Informe elaborado entero 1 2
programa de reciclaje "Reciclar es Revivir"
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
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. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',Slotde METAS INDICADORES MTI;PDIOCIIDOEN TOTAL
eta E F M A M J J A s o N

MO1 Realizar 4 cap.almtamones para maestros  del Capactltamones NGmero entero 1 1 1 1 2
Departamento de Nifiez y Adolescencia realizadas

MO2 Eﬁﬁg}:gmezr‘;gfl‘;i Extracurricular enlos  clubes| o mas ejecutados|  Porcentaje 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%

MO3 Eée;‘;f;:egolg;::;?; de Salas Cunas y Jardines Infantiles| oo 0¢ sjocutados|  Porcentaje 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0%

MO4 Realizar 20 Eventos del Programa de Biblioteca Mévil en Eventos realizados Namero entero 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
centros escolares urbanos y rurales

MO5  |Realizar 11 Eventos Sociocultural, civicos, artisticos Eventos realizados NUmero entero 7 1 2 11

MO6 Ejecutar entrega q§ lpaquetes Escolares en 7 Centros| Centros !E§colares NGmero entero 5 2 7
Escolares del Municipio beneficiados

MO7 Ejecutar el Programa Némada Smart School en aula Centrqs_ Escolares Namero entero 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 100
Samsung Visitados
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\‘;‘)tde METAS INDICADORES '\/E;IOC%EN TOTAL
s E F M A M J J A S o) N D
Fortalecer y ampliar en 4 distritos municipales, la _—
cobertura del Programa Integral de Atencién a Distrito con
ME1 . . _ programa Porcentaje 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
Personas con Discapacidad y Adulto Mayor. (2019=2,| .
implementado
2020=2)
Desarrollar y ejecutar el Programa municipal de Programa
ME2 |empleo para personas con discapacidad. (2019=45%, e'ecgutado Porcentaje 25.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
2020=45%, 2021=10%) {
ME3 Atender 140 adultos mayores a través del programa| Adultos mayores Ndmero 30 20 20 70
EDAD (2019=70, 2020=60, 2021=10) atendidos entero
Desarrollar 33 Jornadas de sensibilizacion y
MO1 concientizacién lsobre gl respeto y derechos lde las Actl\{ldades Ndmero 2 3 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 36
personas con discapacidad y 3 entregas de sillas de realizadas entero
ruedas
MO2 Realizar 395_Jorna_das para promover la actividad fisica Jornadas Numero 15 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 305
y el deporte inclusivo realizadas entero
Realizar 652 jornadas de taller para la promocién del Jornadas Namero
MO3 [emprendimiento con adultos mayores y personas con " 46 60 62 48 77 62 54 54 54 54 54 27 652
; . realizadas entero
discapacidad
Desarrollar 13 actividades conmemorativas Actividades Namero
MO4 |[relacionadas con adultos mayores, personas con ’ 1 3 1 1 2 1 3 1 13
: ) N realizadas entero
discapacidad y alfabetizacion
Facilitar a personas analfabetas mayores de 16 afios,
mos |6 desarollo  de competencias para obtener) Actas de Circulos| oo oo 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
certificacion de 1° a 6° grado de acuerdo al Programa| de Alfabetizacién
Nacional de Alfabetizacion
Desarrollar el plan de gestion, adaptacion y
MO6 |capacitacion sobre el uso de tecnologia adaptada para| Plan desarrollado | Porcentaje 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
personas con discapacidad
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE LA MUJER

; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',\aotde METAS INDICADORES MTl;PDIOCIIDOEN TOTAL
B E F M A M J J A s o N D
Atender 7,130 mujeres mediante el Programa Integral de Muieres Teclefias NGmero
ME1 Atencién a la Mujer Teclefia. (2019=3,000, 2020=3,100 y I . 200 190 300 200 300 300 300 210 300 300 300 100 3,000
atendidas entero
2021=1,030)
Beneficiar 1,748 mujeres en el marco del programa NGmero
ME2 |"Teclefias seguras y productivas”. (2019=748, 2020=750 y| Programa ejecutado 38 68 60 66 95 161 35 55 80 35 55 748
entero
2021=250)
Brindar atencion odontolégica a 3,035 mujeres en el marco Muieres Teclefias Namero
ME3 |del programa "Devolviendo la sonrisa a la Mujer". Jatendidas entero 69 57 65 40 69 690 60 60 60 60 50 30 1,310
(2019=1,310, 2020=1,300 y 2021=425)
MO1 e;hzgr y d|\_/[1|gar 11 acciones de prevencion de violencia y Acciones realizadas Numero 1 1 1 2 1 1 2 2 1
discriminacioén contra las mujeres entero
MO2 Prqmover Io~s servicios que brinda la Casa Municipal de la Acciones realizadas Numero 2 1 1 1 2 3 1 2 1 2 2 1 19
Mujer Teclefia entero
MO3 Pamcnpa_r] en 12_ act_uvudades Inten_nsmucuonales de Acciones realizadas Numero 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres entero
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Tipo de ST BIE PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Vota METAS INDICADORES MEDICION - - - " - ; ; " S S . = TOTAL
mgp |Srear el primer Laboratorio  Clinico  Municipall \ o coiorio creado | Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

(2019=10%, 2020=90%)

Brindar 55,744 consultas en las clinicas y servicios de
ME2 |especialidades médicas para los  Teclefios| Consultas brindadas | Nimero entero 2,258 2,284 2,496 1,682 2,883 2,890 1,800 1,800 1,800 1,800 1,650 1,600 24,943
(2019=24,943, 2020=24,960 y 2021=5,841)

mo1 |Brindar 26,599 servicios de enfermeria en las Clinicas|  Servicios de Nimero entero | 3,110 3,200 3,415 2,821 3,592 3,861 2,000 1,200 1,900 1,900 1,800 800 29,509
Solidarias Municipales enfermeria

Moz |Brindar 400 atenciones en primeros auxilios y atencion| » o iones brindadas | Namero entero 35 35 40 35 35 35 35 35 35 35 35 10 400
con ambulancia

MO3 Implementar 42 pngadas mEd'C.a.s’. en los diferentes Brigadas Médicas NUmero entero 6 8 6 4 7 6 1 1 1 1 1 42
cantones o comunidades del municipio
Realizar 45 charlas en las que ser abordara los temas

MO4 referentes  a: prevencion de  enfermedades| Charlas preventivas Ndmero entero 2 6 5 2 4 4 2 2 2 2 2 45

transmisibles y no transmisibles; y prevencion en salud realizadas
bucal




SANTA \ TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

REPROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

A\

SISPLAN

DE PLANIFICACION INS

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :
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PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

T',SIO & METAS INDICADORES MTI;PDIOCII)OEN TOTAL
e E F M A M J J A s o N D

Desarrollar el Programa de Intermediacion laboral
(empleabilidad, ferias, bolsas de trabajo y programa de Programa . o o o o o o o o o o o o o

ME1 pasantias para jovenes) (2019=43%, 2020=43% y desarrollado Porcentaje 6.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 4.0% 100.0%
2021=14%)
Capacitar 18 nuevos emprendedores en desarrollo
empresarial, innovacién y formalizaciéon de negocios Emprendedores

ME2 § formados y Numero entero 2 2 2 2 8
en el marco del programa Santa Tecla Emprende formalizados
(2019=8, 2020=8, 2021=2)
Realizar 174 cursos tecnoldgicos especializados en el Cursos tecnoldgicos

ME3 [marco del Programa de Formacién Vocacional especializados NUmero entero 16 8 2 14 7 22 16 85
(2019=85, 2020=75, 2021=14) realizados
Acreditar el Centro de Formacion Laboral AMST como Centro de Formacion

ME4 [centro de formacién vocacional. (2019=30%, Laboral acreditado Porcentaje 6.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 4.0% 100.0%
2020=60%, 2021= 10%)

MO1 Real|zar~ 4.5 Ferias de Emprendimiento con el Ferias realizadas Numero entero 6 6 12 7 8 1 1 1 1 1 1 45
acompafiamiento de Santa Tecla Emprende

MO2 |Realizar 3 Cursos de Orientacién Vocacional Cursos impartidos Numero entero 1 1 1 3
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA

Tipo de ) PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
Met METAS INDICADORES TIPO DE MEDICION TOTAL
eta E F M A M J J A s o} N D

Crear y operativizar la Red sostenible de productores . o o o o o o o

ME1 agricolas (2019=70%, 2020=30%) Red operando Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0%
Implementar la Primer Aula Moévil de Tecnologia Aula movil . o o o o o o 5

ME2 Agropecuaria (2019=20%, 2020=70% y 2021=10%) implementada Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 30.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Incorporar 100 unidades al Programa de Granjas

ME3 ”?“?gra'e? Autosostenibles (GIAS) y cultivos con me_todos GlAs implementadas NUmero entero 4 15 10 22 10 10 71
biointensivos (frutales, hortalizas, especies, hierbas
aromaticas y ornamentales) (2019=71, 2020=29)
Procesar 2,010 quintales de maiz-maicillo de productores
agricolas de la zona Sur del municipio a través del ] .

ME4 programa de desgranadoras. (2019=1,010, 2020=600, Quintales procesados Nimero entero 525 75 200 60 150 1,010
2021=400)

moi |Eiecutar el Programa de entrega de fertilizantes a 1,2001 b0 0ma ejecutado Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 15.0% 15.0% 10.0% 100.0%
pequefios agricultores del municipio.

MO2 Ejecutar plan de maquilado de 22,000 plantines de Plantasde_ hortalizas NGmero entero 4,000 1,200 3,000 7.800 2,000 2,000 2,000 22,000
hortalizas magquiladas
Ejecutar plan de asistencia técnica agricola con 140

MO3 visitas de seguimiento técnico a parcelas y visitas de Visitas de campo NUmero entero 5 23 25 21 5 11 25 25 140
intercambio entre productores.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE JUVENTUD

i PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',aotde METAS INDICADORES MTEIPD?C?CI)EN TOTAL
el E F M A M J J A s o N

ME1 ggigﬂoeo/'o pzrgg?_";g%cy“;%;”fflg%' Joven teclefio”| b ama ejecutado Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%
Organizar y llevar a cabo el Festival de la Juventud, Avances hasta realizar

MO1 en el marco de la conmemoracion del Dia eventos Porcentaje 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 50.0% 100.0%
Internacional de la Juventud

MO2 Ejecutar actividades del Programa Urbefio Evento ejecutado NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Realizar 15 actividades contribuyan al fomento y

MO3 practica de valores, y prevencién del consumo de Evento ejecutado Numero entero 3 2 3 2 2 1 1 1 15
drogas

MO4 Realizar 11 actividades de promocion del programa Actividades realizadas | NUmero entero 1 1 1 2 1 1 2 1 1 11
de becas CFL y Juventud




Reprogramacion del Plan Operativo Anual
SANTA‘TU ALCALDIA prog .
TECLA Aiio 2019

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

+* DIRECCION DE TALENTO HUMANO
<» DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL
<» DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL



SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION (GCI)

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DV
4

SISPLAN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION R .
UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE TALENTO HUMANO
; PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
T',SIO & METAS INDICADORES MTI;PDIOCII)OEN TOTAL
e E F M A M J J A s o) N

Actualizar el Reglamento Interno de la Municipalidad Reglamento interno de la

MO1 de Santa Tecla y validar requerimiento de aprobacion gAMST actualizado Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 5.0% 2.0% 2.0% 1.0% 100.0%
por el MINTRAB
Emitir lineamientos para que Gestion de Personal y
fecisiicacon de caraos on el MADEPL MOR| [MADEP!MOF, Manua

MO2 MANUAL RETRIBUTI%/O en  los diyferentes' Retributivo y documentos Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0%

Y < - actualizados

documentos que se afectan y que estan en relacion
con diferentes procesos institucionales
Realizar 10 reuniones-presentaciones con las
diferentes areas de las Institucion, sobre la normatival oo onoc oo dones

MO3 interna e intercambiar opiniones y observaciones p NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

. L realizadas

sobre la Administracién general del RRHH y temas
relacionados
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Realizar la evaluaciéon anual del desempefio
del afio 2018, aplicando la modalidad de la

MO1 eyalua_qon 180 gra(_jos a Ios_ cargos de|Evaluacion d_el desempefio Porcentaje 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Direccion, desde subjefes o equivalente y los realizada
niveles  superiores de la  estructura
organizacional.

MO2 Ejecutar el Plan de Capacitaciéon Anual 2019 Capacitaciones realizadas | Numero entero 5 7 8 8 8 8 7 8 8 7 8 82

MO3 Formular el Plan de Capacitacién 2020 Plan c;eprc:é):lggacwn Porcentaje 45.0% 45.0% 10.0% 100.0%
Actualizar el MADEPI de la AMST, ITD e

Mosg |MTECU, de acuerdo a la reclasificacion de| \\nep) actializado Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0%
cargos dirigida por la Direcciéon de Talento
Humano.

Mos |Entregar los beneficios para el personal de| Beneficios y prestaciones Porcentaje 15.0% 5.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 15.0% 100.0%
manera oportuna y eficiente. entregados oportunamente
Actualizar el 100% de los expedientes fisicos Expedientes fisicos

MO6 y digitales, del personal de la AMST, ge di ‘i)tales actualizadoi Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0%
cumplan con los requisitos de Ley. 9
Elaborar todos los acuerdos administrativos ! Acuerdos v contratos

MO7 contratos de personal, como maximo durante el elaboi/ados Porcentaje 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0%
mes siguiente de su efectividad.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

. PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
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Elaborar todas las planillas y reportes requeridos Planillas v reportes

MO1 mensualmente, de manera eficiente, en tiempo, forma elabo)r/adgs Ndmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
y contenido segun las leyes y reglamentos vigentes.
Elaborar 12 reportes de actualizacion de los Reportes de actualizacion

MO2 expedientes fisicos y digitales, y nominas de todos los P NUmero entero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

2 elaborados

colaboradores de la AMST e institutos.
Realizar los tramites legales correspondientes al Documento de

MO3 traslado de establecimiento, para la aprobacion del ” Porcentaje 25.0% 25.0% 13.0% 13.0% 12.0% 12.0% 100.0%

) ) S ] aprobacion de traslado

funcionamiento de la Clinica Empresarial ISSS-AMST.
Formular y ejecutar los Programas de Gestion de

moa |Frevencion de Riesgos Ocupacionales, de los| Programas Formulados, Porcentaje 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0%
diferentes lugares de trabajo de la Alcaldia Municipal| aprobados y ejecutados
de Santa Tecla, segln la Ley vigente.
Actualizar el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) de la AMST, ITD e IMTECU, de conformidad a

MO5 cambios en la estructura organizatva y la MOF Actualizado Porcentaje 5.0% 2.0% 5.0% 5.0% 5.0% 3.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 100.0%
reclasificacion de cargos dirigida por la Direccién de
Talento Humano.
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