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Recepción de planes 2012

Asesoría en la elaboración de POA 2012

Revisión técnica de POAs 2012

Integración del POI 2012

Desarrollo de instrumentos para el vaciado de la 

información

recolección de la información de proyectos a realizar 

en las diferentes dependencias de la alcaldía para el 

año 2012

depuración de la información

elaboración de presentación para rendición de 

cuentas

Elaboración de Metodología e instrumentos para la 

elaboración de POAS 2013

Aprobación de Metodología e instrumentos

Delegación de Objetivos Estratégicos por Gerencias, 

Departamentos y unidades según PEP 2012-2022

OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES

Haber revisado los planes operativos 

2012 de las gerencias y departamentos 

A noviembre del 2012 haber elaborado 

y asesorado técnicamente  el proceso 

de Planificación Operativa institucional 

2013
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ALCALDIA MUNCIPAL DE SANTA TECLA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Planes operativos 2012 por 

gerencia

plan de inversión 

participativo

POAS Terminados 2013

Haber integrado el plan de inversión 

participativa 2012 (PIP)

CRONOGRAMA
RESP.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: I. DESARROLLAR UN SISTEMA INTEGRAL DE PLANIFICACION

Dar seguimiento a la elaboración 

y evaluación de la planificación 

operativa

RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES



Desarrollo de Talleres de planificación

Asesoría en la elaboración de planes

Recepción de planes

Revisión técnica

Integración del POI 2013

Aprobación del POI 2013 por la Gerencia general

Sistematizar proceso de planificación

Apoyo de la consultoría para la elaboración del nuevo 

PEP.

Desarrollo de rondas de consulta

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de 

las rondas de consulta

Apoyo en la elaboración del documento PEP 2012-

2022

Desarrollo de rondas de consulta para revisión del 

documento borrador PEP 

Incorporación de observaciones al documento PEP 

Aprobación del nuevo PEP

Sistematización del proceso de elaboración del PEP 

2012-2022

Aplicación de resultados a planificación operativa del 

2012

A noviembre del 2012 haber elaborado 

y asesorado técnicamente  el proceso 

de Planificación Operativa institucional 

2013

Haber elaborado el PEP
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POAS Terminados 2013

Elaborar el Plan Estratégico  

Participativo 2012-2022 (PEP)
Documento del PEP

Dar seguimiento a la elaboración 

y evaluación de la planificación 

operativa



Desarrollar la metodología de evaluación

Elaboración de instrumentos de evaluación para cada 

departamento.

socialización de la metodología de evaluación

Recepción y Sistematización de las evaluaciones 

semestrales

Desarrollar jornadas de socialización de Evaluaciones 

semestrales de POA por gerencias con los Gerentes y 

Jefes

Presentación de resultados de evaluación semestral al  

Concejo Municipal

Elaborar informes de las evaluaciones por Gerencias y 

departamentos para su posterior entrega

Sistematizar proceso de evaluación

Desarrollar la metodología de evaluación

Elaboración de instrumentos de evaluación para cada 

departamento.

socialización de la metodología de evaluación

Recepción y Sistematización de las evaluaciones 

semestrales

Desarrollar jornadas de socialización de Evaluaciones 

semestrales de POA por gerencias con los Gerentes y 

Jefes

a Julio 2012 haber  evaluado los planes 

operativos anuales 2011 (POAs)

Informe de evaluación 

semestral de POAs por 

gerencias
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Evaluar la Planificación Operativa 

2012 por gerencias y 

departamentos

Haber realizado a Diciembre 2012 la 

evaluación de planes operativos (Poas)

Evaluación de POAs por 

Gerencia



Presentación de resultados de evaluación semestral al  

Concejo Municipal

Elaborar informes de las evaluaciones por Gerencias y 

departamentos para su posterior entrega

Sistematizar proceso de evaluación

Elaboración de instrumentos para recolección de 

información

Recopilación de información

Procesamiento y análisis de la información

Elaboración de informe y presentación

Socialización de resultados 2012

Revisión de procesos

Actualización del procesos

Diseño del procesos

Recopilar la información de planificación

Elaborar el informe de sistematización que cuente 

con: descripción de los procesos, Herramientas a 

utilizar, metodologías de evaluación, etc.

sistematización de 

Planificación
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Evaluar la Planificación Operativa 

2012 por gerencias y 

departamentos

Haber realizado a Diciembre 2012 la 

evaluación de planes operativos (Poas)

Evaluación de POAs por 

Gerencia

Evaluar la Gestión Municipal 2012 

(Técnica Tiro Al Blanco)

Haber autoevaluado la gestión 

municipal 2012 por medio de la 

Técnica Tiro al blanco

Instrumento de 

autoevaluación de la gestión 

municipal 2012 Actualizado

Realizar un análisis de  procesos 

en el departamento de 

planificación

Haber hecho un análisis de los 

principales procesos del departamento 

Procesos actualizados en el 

Departamento de 

planificación 

contar con una sistematización integral 

del sistema de planificación



Informe del sistema integral

E F M A M J J A S O N D

Establecimiento de alianzas estratégicas con medios y 

empresas para proyección de la marca.

Introducción de elementos  innovadores y creativos a 

los eventos institucionales, CCDL y a los territorios

Ampliar los programas de capacitación al personal, 

para aplicación de la marca.

Mejorar la atención a redes sociales y plataforma.

Ampliar la presencia de la marca en eventos y 

acciones de prensa

mantener y ampliar la presencia de la marca en 

materiales publicitarios

Creación de mecanismos de mejor y mayor 

comunicación entre Participación Ciudadana, 

Concejales y Ciudadanía

Capacitar a concejales en manejo de comunicación 

discursiva y de la filosofía y psicología de la marca y de 

las comunicaciones

sistematización de 

Planificación

Haber mejorado la proyección de la 

Marca de Ciudad en:

.- Eventos institucionales,

.- Eventos de prensa,

.- Materiales publicitarios

.- Medios electrónicos

.- Discursos oficiales del alcalde

.- Discursos de concejales/as y 

.- En el CCDL 

Eventos institucionales, 

eventos de prensa,  

materiales publicitarios y 

medios electrónicos en 

conjunción con la Marca de 

Ciudad. Eventos con la 

ciudadanía para dar a conocer 

la marca ciudad , sus 

beneficios y posibilidades 

Haber mejorado la coordinación 

interinstitucional por medio de un 

sistemas de comunicación que genere 

una comunicación interna fluida

Mayor presencia de 

concejales en mesas y en 

trabajo territorial, de tal 

manera que de exista mayor  

flujo de comunicación, 

organizada y perenne entre 

las altas autoridades políticas 

de la institución y la 

ciudadanía, para fortalecer el: 

"Inseparable de Ti"

Fortalecer los mecanismos de 

comunicación para proyectar la 

Marca de Ciudad e incorporarla a 

la vida de la ciudad y de la 

ciudadanía

Fortalecer la imagen del concejo 

municipal y la institucional
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CRONOGRAMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: II. CREAR EL SISTEMA DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

RESP.
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES

Realizar un análisis de  procesos 

en el departamento de 

planificación

contar con una sistematización integral 

del sistema de planificación

OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES



Capacitación al nuevo concejo en la marca ciudad 

para evitar un vacío comunicacional que genere una 

pérdida del capital simbólico conseguido a través del 

trabajo con antiguo concejo, con la publicidad y con el 

trabajo de prensa

Gestionar mayor presencia de concejales en medios 

de comunicación para generar la imagen de equipo 

organizado, eficiente y bien articulado. 

facilitar mecanismos de comunicación que procuren 

mayor presencia de concejales en trabajo gerencial y 

de jefaturas (consejerías)

para agilizar la toma de decisiones y el impulso eficaz 

de acuerdos sobre decisiones operativas tomadas 

donde sus competencias sean las idóneas, sin 

interferir en el trabajo operativo y de planificación. El 

objetivo de esta actividad no es involucramiento 

operativo, es agilizar las comunicaciones internas. 

Facilitar el trabajo de concejales con grupos 

organizados de la sociedad de tal manera que la 

marca se vea reflejada en actividades propias de la 

comunidad y que estas se apropien de ella

2 estudios de opinión con mejor calidad

solicitar fortalecimiento financiero para incrementar 

la presencia de medios publicitarios y actividades de 

acercamientos a mercados nacionales e 

internacionales (región C.A)

solicitud de fortalecimiento financiero para equipo 

tecnológico
Haber renovado % el equipo 

tecnológico.

Haber mejorado la coordinación 

interinstitucional por medio de un 

sistemas de comunicación que genere 

una comunicación interna fluida

Mayor presencia de 

concejales en mesas y en 

trabajo territorial, de tal 

manera que de exista mayor  

flujo de comunicación, 

organizada y perenne entre 

las altas autoridades políticas 

de la institución y la 

ciudadanía, para fortalecer el: 

"Inseparable de Ti"

Fortalecer la imagen del concejo 

municipal y la institucional

Consolidar la influencia del 

modelo de cambio creado en de 

Santa Tecla, a escala nacional y 

regional. 
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Incrementar en % la influencia política 

y ejecutiva del alcalde,  del concejo y 

de la  institución, a escala nacional e 

internacional.

Equipo de comunicaciones 

fortalecido con nueva  

tecnología, más recursos para 

la inversión en publicidad.

equipo tecnológico adquirido, 

y  para inversión



establecer especificaciones de equipo tecnológico por 

parte del departamento de comunicación

consolidar el equipo consultivo y de producción 

profesional que comprende alianzas y contrataciones 

de empresas dedicadas al rubro

Fortalecimiento de las áreas de producción con nueva 

tecnología fotográfica y de vídeo digital. 

Capacitación en manejo de nuevos programas para 

post producción

realizar un rediseño del espacio físico del área de 

producción para mayor eficiencia y eficacia

realizar un rediseño del sistema de transporte para 

hacer mas efectiva la producción, audiovisual, 

fotográfica y eventos (vehículo)

Capacitación constante del personal en el manejo de 

marcas y publicidad en términos de producción.

E F M A M J J A S O N D

CONTINUAR CON LA  

AUTOMITIZACION DEL SISTEMA 

SCANVICION 

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA

ACTUALIZAR DIARIAMENTE  LOS HECHOS Y ACTOS 

CONSTITUTIVO , MODIFICATIVOS Y EXTINTIVOS DEL 

ESTADO FAMILILIAR DE LAS PERSONAS NATURALES 

REVISION DE LOS LIBROS  DE PARTIDAS

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION EN LA BASE 

DE DATOS

ACTIVIDADES

Haber renovado % el equipo 

tecnológico.

RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

haber modernizado el equipo de 

producción y de diseño grafico

adquisición de equipo y 

capacitación.

Consolidar la influencia del 

modelo de cambio creado en de 

Santa Tecla, a escala nacional y 

regional. 

Fortalecer el área de producción y 

diseño grafico institucional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS: III. DOTAR DE UNA BASE LEGAL ACTUALIZADA Y MODERNA PARA EL EJERCICIO DEL BUEN GOBIERNO

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
CRONOGRAMA

equipo tecnológico adquirido, 

y  para inversión

ACTUALIZAR  E IMPLEMENTACION 

DE PROCESOS INDICES DIGITALES DE PARTIDAS : 

NACIMIENTO 1958-1957,                                    

DEFUNCIONES 1939-1935 ,                                  

MATRIMONIO 1955- 1950

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA



ACTTUALIZACION DEL SISTEMA SCANVSION

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION A LOS 

AUXILIARES DEL REF

SOLICTAR AL TIM  LA COMPATIBILIADA DE UN SISTE 

MA DE BUSQUEDA Y CAPTURA EN EL REF

MODERNIZACION DEL EQUIPO INFORMATICO DEL REF

CAPACITACION  DEL PERSONAL DEL REF SOBRE EL 

NUEVO SISTEMA

IMPLEMENTACION DE LA NUEVA HERRRAMIENTA EN 

LA PRESTACION DEL SERVICION MUNICIPAL 

EVALUACION  DE LA NUEVA  HERRAMIENTA 

JORNADAS DE SENSABILIZACION EN TEMAS LEGALES ( 

LEY DE ETICA, CAPACITACION DE ATENCION AL 

USUARIO ENTRE OTRO)

CONVIVIOS CON DINAMICAS CUYA FINALIDAD SEA LA 

DE FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

REUNIONES PERIODICAS PARA EVALUAR NUESTRAS 

RELACIONES PERSONALES Y LABORALES

COORDINACION DE REUNIONES CON OTRAS 

INSTITUCUIONES 

ASIGNAR AL ASESOR JURIDICO LA REPOSICION 

CONTINUA DE LIBROS DE OFICIO Y A PETICION DE 

PARTE

COTIZACION DE LOS LIBROS 

ORGANIZAR EL CLIMA LABORAL 

EN EL DEPARTAMENTO

SATISFACCION DE LOS/LAS 

EMPLEADOS/AS  EN EL 

DEPARTAMENTO

REPONER  LOS LIBROS DE 

PARTIDAS DETERIORADAS

LOGRAR LA REPOSICION DE LIBROS DE 

NACIMIENTOS DE LOS AÑOS DE 

1960/1959

DIGITALIZAR CADA PARTIDA DE 

NACIMIENTO DETERIORADA Y 

REALIZAR EL PROCESO DE ESCANEO DE 

LAS MISMAS PARA ACTUALIZAR EL 

SISTEMA SCANVISION

SISTEMATIZACION DE LA 

BASE INFORMATICA DEL REF
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ACTUALIZAR  E IMPLEMENTACION 

DE PROCESOS INDICES DIGITALES DE PARTIDAS : 

NACIMIENTO 1958-1957,                                    

DEFUNCIONES 1939-1935 ,                                  

MATRIMONIO 1955- 1950

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA

MODERNIZAR EL SISTEMA DE 

CAPTURA DE DATOS Y BUSQUEDA 

DEL REF

ELABORACION  Y APLICACIÓN DE UNA 

NUEVA HERRAMIENTA  QUE  TRABAJO 

EN  EL  REF

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA 

FOMENTAR LA COMUNICACIÓN  

ENTRE LOS Y LAS  EMPLEADOS/AS   Y 

LA  JEFATURA  PARA CONTRIBUIR  A 

MEJORAR LA  CALIDAD DE SERVICIO  Y 

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO



SOLICTUD DE COMPRA AL CONSEJO MUNICIPAL

SEGUIR EL DEBIDO PROCESO DE COMPRAS EN LA 

UACI Y TESORERIAS

DIGITALIZAR CADA PARTIDA NUEVA LA SISTEMA

ELABARACION DE LA PROBLEMÁTICA A TRATAR

CALENDARIZACION DE LAS JORNADAS

CHARLAS Y ASESORAMIENTOS  (casa de la mujer)

CARNETIZACION DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES

SOCIALIZACION DE LA LEY LEPINA

Revisar la documentación enviada por el 

Departamento de Cobros y Recuperación de Mora.

Investigar en CNR, Registro Público de vehículos, 

Bancos, etc. Existencia de bienes posibles de embargo

Gestionar credenciales en Registro de Comercio 

Redacción y presentación de la demanda

Seguimiento hasta la sentencia

 Diligenciar el cumplimiento de la sentencia 

Remisión de dictamen al Concejo mediante el cual se 

solicita el acuerdo para iniciar el proceso cuando así 

corresponda.

Recolección de documentos a incorporar en demanda

REPONER  LOS LIBROS DE 

PARTIDAS DETERIORADAS

LOGRAR LA REPOSICION DE LIBROS DE 

NACIMIENTOS DE LOS AÑOS DE 

1960/1959

DIGITALIZAR CADA PARTIDA DE 

NACIMIENTO DETERIORADA Y 

REALIZAR EL PROCESO DE ESCANEO DE 

LAS MISMAS PARA ACTUALIZAR EL 

SISTEMA SCANVISION

SISTEMATIZACION DE LA 

BASE INFORMATICA DEL REF

Tramitar vía Judicial los procesos 

de Recuperación de Mora, que 

cumplan con los requisitos de ley.

100% de los procesos de recuperación 

de mora iniciados y terminados

REALIZAR CAMPAÑAS DE 

DIVULGACION DE TRAMITES 

REGISTRALES

SOCIALIZACION DE LOS HECHOS Y 

ACTOS JURIDICOS QUE SE TRAMITAN 

EL REF

SENSIBILIZACION DE LOS Y 

LAS Tecleñas USUARIOS DE 

LOS SERVICIOS DEL REF

100%  de procesos de 

recuperación de mora 

terminados
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100% de procesos laborales 

resueltos efectivamente.
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Diligenciar los procesos  jurídicos 

laborales, penales  y/o 

administrativos asignados.

100% de los procesos laborales 

resueltos en tiempo, forma y a favor 

de la municipalidad



La elaboración y presentación de la demanda

Denuncia a la Fiscalía si la situación lo requiere

Seguimiento tanto para  la noticia de denuncia como 

la demanda (recolección de prueba instrumental y 

preparación de testigos)

Investigaciones previas a la comparecencia a 

audiencias

Comparecencia a las audiencias y a la FGR según su 

caso

Darle seguimiento.

Recibimiento de informe de las unidades

Implementación del procedimiento administrativo 

Elaboración de dictamen en relación a la incursión de 

alguna falta por parte del infractor y remisión al 

Despacho Alcalde o Comisión.

Seguir el debido proceso según la infracción cometida.

Otorgamiento de documentos notariales ad honorem 

como ayuda a empleados.

Emitir las opiniones y/o dictámenes que se requieran.

Evacuar las asesorías tanto internas  como externas.

100% de los procesos y 

procedimientos administrativos 

resueltos en tiempo, forma  y a favor 

de la municipalidad

100% de satisfacción de  necesidades e 

inquietudes manifestadas por la 

ciudadanía resuelta de forma 

institucional.

100%  asesorías a la 

ciudadanía y la Institución 

brindadas oportunamente.

100% de procesos y 

procedimientos 

administrativos internos 

resueltos.

100% de procesos laborales 

resueltos efectivamente.

100% de los procesos penales 

resueltos en tiempo, forma y a favor 

de la municipalidad

100%de procesos penales 

finalizados.
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Diligenciar los procesos  jurídicos 

laborales, penales  y/o 

administrativos asignados.

100% de los procesos laborales 

resueltos en tiempo, forma y a favor 

de la municipalidad

Proporcionar asesoría  ágil y 

oportuna  a las pretensiones 

hechas por la Ciudadanía y la 

Institución.



Participación de personal en los temas de 

reordenamiento Municipal.  

Revisar que se adjunten todos los documentos como 

Personería, acuerdos, documentos personales de los 

firmantes.

Revisión de clausulas del documento

Adecuación al formato que corresponda (convenio, 

contratos, etc.)

Fijar fecha para firma del documento.

Verificar que se contemple en ellos las cuestiones 

fundamentales 

Verificar la aplicación de lo establecido en la 

Ordenanza de Asociaciones

Haber revisado en un 100% 

ordenanzas y  reglamentos al año

100%  de ordenanzas y 

reglamentos revisados y 

aprobados.

Verificar que no contraríe la Constitución y la Ley 

Secundaria

Coordinar con la unidad de transporte la obtención 

del número exacto de vehículos a refrendar

Solicitar acuerdo municipal a la Secretaría para la 

erogación de fondos correspondientes

Presentar acuerdo y recibo al Departamento de 

Tesorería, para la elaboración del cheque

Realizar las refrendas y traspasos en SERTRACEN

Garantizar que los instrumentos 

jurídicos se elaboren de 

conformidad a la normativa 

vigente.

100% de satisfacción de  necesidades e 

inquietudes manifestadas por la 

ciudadanía resuelta de forma 

institucional.

100%  asesorías a la 

ciudadanía y la Institución 

brindadas oportunamente.
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Proporcionar asesoría  ágil y 

oportuna  a las pretensiones 

hechas por la Ciudadanía y la 

Institución.

Efectuar en forma oportuna las 

refrendas y traspasos de los 

vehículos propiedad de la 

Municipalidad.

100% de los vehículos automotores 

institucionales legalizados

100% de los vehículos 

automotores de la 

Municipalidad, legalizados.

Haber elaborado al final del año el  

100% de los convenios, contratos, 

cartas compromisos, etc., autorizados  

por el Concejo Municipal.

100% instrumentos 

(convenios, contratos y cartas 

compromiso), resueltos

Haber revisado y realizado propuestas  

en un 100% para la aprobación  de 

estatutos  presentados por las 

ADESCOS, de acuerdo al marco legal.

 100% de proyectos de 

estatutos revisados y 

aprobados.



Remitir a la unidad de transporte las tarjetas 

respectivas.

Otorgamiento de escrituras para firmas de prestamos

Certificación Notarial de documentos

Otorgamiento de escrituras publicas de poder

Otorgamientos  de permisos de salidas de menores, 

para los distintos torneos municipales

Otorgamiento de permisos de salida de vehículos

Obtener Información del Presupuesto por Área de 

Gestión del 2012.

Coordinar con cada una de las unidades para 

determinar las necesidades.

Formular Programa Anual de Compras en 

Coordinación con la Unidad Financiera Institucional-

UFI

Aprobación del Programa Anual de Compras por la 

Gerencia Administrativa, Alcalde Municipal y la UACI.

Digitar y Publicar el Plan Anual de Compras en la 

página web del Ministerio de Hacienda-

UNAC/COMPRASAL

Ejecución, Seguimiento, Monitoreo y Modificación del 

PAC.

Elaborar el Plan Anual de 

Compras, en Coordinación con la 

Unidad Financiera Institucional-

UFI

Haber elaborado el plan Anual de 

Compras.
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Plan Anual de Compras 2012 

ejecutándose.
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Efectuar en forma oportuna las 

refrendas y traspasos de los 

vehículos propiedad de la 

Municipalidad.

100% de los vehículos automotores 

institucionales legalizados

100% de los vehículos 

automotores de la 

Municipalidad, legalizados.

Efectuar de forma oportuna Y ad 

honorem, los instrumentos 

Notariales - legales necesarios 

para la Municipalidad. 

Haber otorgado en un 100% los 

instrumentos  jurídicos.

 100% de los instrumentos 

jurídicos, otorgados 

efectivamente.



Revisar documentación legal para los procesos de 

contratación, elaboración y legalización de contratos

Revisar el nivel de cumplimiento de los contratistas.

Actualización constante de todos los Contratistas que 

se integren a trabajar con la Municipalidad

Entregar el formulario a los proveedores interesados 

en ingresar al banco de proveedores

Verificación constante de todos los Proveedores  que 

ingresen a esta Municipalidad.

Haber registrado constantemente el  

Sistema de Compras Existente de 

Conformidad a las formas de 

contratación

Sistema de Compras, 

Clasificado, Ampliado, 

Modificado.

Ingreso de Solicitudes de Compras, en el Banco de 

Proveedores para Cotizaciones, Elaboración de 

Ordenes de Compra, y/o contratos, escaneo de 

contratos, Reportes de Compra

Haber aplicado el Manual de 

procedimientos internos de 

Adquisiciones y Contrataciones

Manual de procedimientos 

internos de Adquisiciones y 

Contrataciones

Aplicar Manual de procedimientos internos de 

Adquisiciones y Contrataciones, en todos los procesos  

Haber aplicado las Políticas de 

Adquisiciones y Contrataciones

Políticas de Adquisiciones y 

Contrataciones Elaboradas y 

Aplicadas

Crear y aplicar las Políticas de Adquisiciones y 

Contrataciones, en todos los procesos.   

reuniones periódicas.

transferencias de informes sobre avances
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Haber actualizado el banco de 

Contratistas .

Banco de Contratistas 

actualizado para verificar el 

nivel de cumplimiento de los 

contratos vigentes.

Haber actualizado el banco de 

Proveedores.

Banco de Proveedores: 

actualizado para verificar el 

nivel de cumplimiento de los 

contratos vigentes.
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Realizar el mantenimiento del 

Sistema Integral de  Adquisiciones 

y Contrataciones

Continuar con la aplicación del 

manual y las política Institucional 

para los procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones 

Contar con comunicación efectiva, 

coordinación eficiente y cohesión de 

equipo.

Comunicación efectiva, 

coordinación eficiente y 

cohesión de equipo aplicada

Coordinar de manera efectiva con 

los departamentos y Unidades 

Internas relacionadas, así como 

las Instancias externas.



Solicitudes permanentes de cooperación para 

ejecución de inspecciones 

solicitud permanente de cooperación para ejecución 

de resoluciones finales. 

inicios de procesos sancionatorios contra los 

infractores.

dar asesorías a los afectados 

hacer visitas de campo 

abrir expediente por denuncia

Dar tramite ágil a todos lo oficios remitidos 

Cumplir con los términos que establece la ley para 

cada uno de los procedimientos. 

proponer reformas a las ordenanzas correspondientes 

que garanticen una mejor aplicación. 

Lograr que el contribuyente agilice su inscripción en el 

registro tributario 

Cobrar las multas que correspondan conforme a ley 

de forma transparente.

Ejecutar el cierre de todos aquellos establecimientos 

que no han querido inscribirse. 

solicitar la inspección en los lugares de ocupación del 

espacio publico. 
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Contar con comunicación efectiva, 

coordinación eficiente y cohesión de 

equipo.

Comunicación efectiva, 

coordinación eficiente y 

cohesión de equipo aplicada

Informe de demandas 

ciudadanas dentro de nuestra 

competencia atendidas

Proceso agiles, efectivos 

funcionando

Base tributaria incrementada

Planes de reordenamiento de 

la ciudad ejecutados.

Coordinar de manera efectiva con 

los departamentos y Unidades 

Internas relacionadas, así como 

las Instancias externas.

Dar cumplimiento a los términos 

que la Ley establece, en los 

procesos sancionatorios 

administrativos . 

Haber atendiendo el 100% de las 

demandas ciudadanas dentro de 

nuestra competencia.

contar con Procesos agiles y efectivos.

Haber contribuido al incremento de la 

base tributaria 

Haber ejecutado planes de 

reordenamiento de la ciudad .



solicitar las actas de las personas que ocupan el 

espacio publico de forma ilegal 

iniciar procesos por mal uso del espacio publico 

solicitar la liberación del espacio de forma voluntaria 

al infractor 

Mandar a ejecutar el desalojo en caso de renuencia, 

de forma ágil y efectiva 

Emitir ordenes de pago de manera efectiva. 

gestionar la colocación de la caja en la DMC

registrar cada uno de los pagos de forma 

sistematizada y en físico 

reuniones periódicas.

revisión, modificación e incorporación a la nueva 

normativa legal

revisión de borrador e incorporación de observaciones

aprobación por el concejo municipal

Lanzamiento oficial y Socialización de la nueva 

ordenanza

Listar la documentación o expedientes para 

programación semanal de inspecciones

Dotar de una base legal 

actualizada y moderna para el 

ejercicio del buen gobierno 

100% inspecciones realizadas 

y remitidas a las instancias 

correspondientes

Garantizar el cumplimiento de las 

leyes, ordenanzas y todas aquellas 

disposiciones legales que contribuyan 

a promover una cultura de legalidad 

en el municipio.
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Planes de reordenamiento de 

la ciudad ejecutados.

Incrementar y transparentar 

el ingreso municipal en 

concepto de multas 

provenientes de infracciones. 

  Normativa aplicada en 

materia de convivencia 

ciudadana y contravenciones 

administrativas actualizada

Dar cumplimiento a los términos 

que la Ley establece, en los 

procesos sancionatorios 

administrativos . 

Haber ejecutado planes de 

reordenamiento de la ciudad .

Haber incrementado y transparentado 

el ingreso municipal en concepto de 

multas provenientes de infracciones. 

Haber actualizado la normativa 

aplicable en materia de convivencia 

ciudadana y contravenciones 

administrativas



Asignar las inspecciones a cada inspector territorial

Realizar las inspecciones en campo de acuerdo a lo 

programado.

Elaboración de informe cuando el caso lo demande.

Revisión de informes de inspección y remisión a cada 

instancia correspondientes.

Verificar la legalidad de funcionamiento de los 

establecimientos, construcciones y de toda aquella 

actividad que requiera de un permiso previo.

Elaborar la boleta citatorio y el acta de inspección in 

situ.

Revisar las actas de inspección.

Ingresar las actas al sistema de control de flujo de 

documentos para su remisión a la DMC.

Remitir las actas con el oficio correspondiente a la 

DMC.

Coordinar con las instancias municipales el recurso y 

apoyo necesario.

Programar y ejecutar las órdenes administrativas.

Elaboración de informe y remisión a las instancias 

correspondientes.

100% de actas remitidas a la 

DMC.

100% de ordenes 

administrativas ejecutadas.

Dotar de una base legal 

actualizada y moderna para el 

ejercicio del buen gobierno 

100% inspecciones realizadas 

y remitidas a las instancias 

correspondientes

Garantizar el cumplimiento de las 

leyes, ordenanzas y todas aquellas 

disposiciones legales que contribuyan 

a promover una cultura de legalidad 

en el municipio.
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Reuniones de coordinación con los equipos 

multidisciplinarios

Asistir a los operativos conjuntos organizados y 

planificados.

Atender las demandas ciudadanas referidas a la 

Insectoría.

Elaborar informes de seguimiento de las actividades 

realizadas. 

Depurar y actualizar censos por zona 

Documentar los procesos por ilegalidad

Analizar y articular la información resultado del censo.

Revisión y actualización de los documentos de trabajo 

que se utilizan en las distintas actividades de la 

Insectoría.

Socializar los documentos de trabajo con las instancias 

correspondientes para su fortalecimiento e 

institucionalización.

Capacitar al personal sobre el uso y aplicación de los 

documentos.

Implementar los documentos de trabajos actualizados

Redefinir y asignar territorios.

Determinar recursos humanos y materiales.

Dotar de una base legal 

actualizada y moderna para el 

ejercicio del buen gobierno 

Controles territoriales 

verificados y actualizados

documentos actualizados

Insectoría Municipal 

moderna, transparente y 

eficiente

Fortalecer  y modernizar el trabajo que 

desarrolla la inspectora municipal
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Garantizar el intercambio de 

información  interinstitucional que 

permita el control territorial.

100% actividades asistidas



Elaborar el manual de los procedimientos que 

desarrolla la Insectoría municipal.

Capacitar al personal constantemente sobre la 

aplicación de normativas vigentes en el municipio.

Contribuir en las  emergencia del 

municipio en caso de desastre 
Emergencia atendida

Realizar las acciones que se le asignen al equipo de 

trabajo. 

E F M A M J J A S O N D

Contar con un Registro de actas del 

Concejo Municipal para su custodia 

respectiva

Libros de Actas Municipales, 

firmados y autorizados.
Asistencia a reuniones ordinarias y extraordinarias. 

entrega de minuta de acuerdos al siguiente día de 

reunión de concejo

Certificación y entrega de los Acuerdos emanados del 

Concejo Municipal

Seguimiento del cumplimiento legal de los acuerdos 

municipales 

Implementación del programa de 

ejecución presupuestaria-apartado 

Secretaría

Información digitalizada y 

actualizada en la base de 

datos del sistema

Fomentar la utilización de lenguaje inclusivo y no 

sexista en las sesiones de Concejo Municipal

RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES

Dotar de una base legal 

actualizada y moderna para el 

ejercicio del buen gobierno 

Haber distribuido la certificación de los 

Acuerdos Municipales a más tardar 8 

días después de su autorización

Registrar, custodiar y divulgar los 

Acuerdos Municipales

Certificaciones de acuerdos 

firmadas y entregadas en 8 

días-

Insectoría Municipal 

moderna, transparente y 

eficiente

Fortalecer  y modernizar el trabajo que 

desarrolla la inspectora municipal
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS: IV. HACER EFICIENTE, EFICAZ Y TRANSPARENTE EL TRABAJO INSTITUCIONAL

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
CRONOGRAMA
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Uso de lenguaje inclusivo y no sexista 

en las sesiones de Concejo Municipal

Intervenciones orales durante 

las sesiones por parte 

Concejales, Concejalas y 

Secretario Municipal con 

lenguaje no sexista e inclusivo

Fomentar la utilización de lenguaje inclusivo y no 

sexista en las sesiones de Concejo Municipal

Redacción de los acuerdos Municipales 

con lenguaje inclusivo y no sexista

Acuerdos Municipales 

redactados con lenguaje 

inclusivo y no sexista

Redactar los Acuerdos Municipales con lenguaje 

inclusivo y no sexista

Clasificación de la correspondencia 

Distribución de Correspondencia a las dependencias 

de la municipalidad.

Sistematizar en su totalidad el ingreso 

y distribución de la correspondencia

Registro del ingreso y 

distribución de la 

correspondencia actualizado

Digitalización y actualización permanente del ingreso 

y distribución de la correspondencia recibida de 

usuarios externos.

Clasificación de los documentos 

Digitalización de información de documentos 

existentes

Clasificación de los documentos 

Digitalización de información de documentos que 

ingrese

Recopilación permanente de la información de las 

Misiones Oficiales

Hacer efectiva la comunicación de 

los usuarios externos con las 

unidades y dependencias de la 

Municipalidad

Propiciar que en las reuniones de 

Concejo Municipal y que  los 

Acuerdos Municipales se 

desarrollen con lenguaje inclusivo 

y no sexista

Correspondencia 

efectivamente entregada 

(Archivo de memorando)

Hacer entrega la correspondencia a las 

dependencias involucradas de la 

municipalidad.

Documentar toda la información 

relativa a las Misiones Oficiales 

autorizadas por el Concejo 

Municipal

Contar con un Archivo y control de la 

información de Misiones Oficiales 

autorizadas por el Concejo Municipal

Sistematizar en su totalidad la 

información que ingresa al archivo 

municipal por parte de las 

dependencias interna.

Documentación clasificada 

ingresada en la base de datos 

creada para archivo.

Documentación clasificada e 

ingresada en la base de datos 

del archivo
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Sistematizar en un 80% el registro de 

documentos existentes.

Expediente de informes de 

misiones oficiales actualizado 

Garantizar la seguridad y 

resguardo de los documentos 

oficiales que reposan en el 

Archivo Municipal



Actualizar cuadro resumen de informes de Misiones 

Oficiales

6. Registrar las actividades de las 

diferentes  Comisiones del 

Concejo

Poseer un registro de las actividades 

realizadas.

Número de actividades 

registradas 

Almacenamiento y registro de los informes 

entregados por las y los Coordinadores de las 

Comisiones.

Informe de Análisis de documentos, valores deuda a 

corto y largo plazo para elaborar diagnóstico de 

Situación Financiera del año 2011.

Verificación de Ingresos de Julio a Diciembre del año 

2011.

Informe de Análisis de los Estados Financieros 2011, y 

seguimientos a informes de Auditoria Externa. 

Elaboración de Actas de Concejo entrante y saliente.

Informe de Auditoria al suministro de combustible.

Verificación procesos UACI, periodo 2011 y primer 

semestre del 2012.

Arqueo de fondos a colecturías de la AMST  y oficinas 

descentralizadas.

Trabajos especiales que el Concejo designe.

Verificación de cumplimiento obligaciones formales y 

sustantivas de las empresas domiciliadas en el 

municipio (Dpto. Registro Tributario)

Fomentar la buena 

administración de los recursos 

humanos, materiales, financieros 

y tecnológicos, al servicio del 

sector público.

Informes de cada auditoria, 

recomendando las acciones a 

tomar sobre las 

observaciones para  el 

cumplimiento de las 

ordenanzas, reglamentos, 

LACAP y Normas de Control 

Interno por los 

departamentos.

Documentar toda la información 

relativa a las Misiones Oficiales 

autorizadas por el Concejo 

Municipal

Contar con un Archivo y control de la 

información de Misiones Oficiales 

autorizadas por el Concejo Municipal

Haber revisado el cumplimiento de las 

ordenanzas, reglamentos , LACAP y 

Normas de  Control Interno por los  

departamentos de UACI, Ingeniería, 

Secretaria, Registro Tributario, 

empresas municipales, recursos 

humanos y otros.

Informe de cada auditoria 

realizada de los diferentes 

procesos de Tesorería, 

Contabilidad y Presupuesto y 

ser remitido al Concejo 

Municipal para dar 

seguimiento a la aplicación de 

las recomendaciones.
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Expediente de informes de 

misiones oficiales actualizado 

Haber logrado auditar la Gerencia 

Administrativa, verificando el 

cumplimiento con los aspectos legales 

en la custodia, registro y legalización 

de las transacciones que se realizan.
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Verificación de Ingresos de enero a diciembre 2012.

Determinar las necesidades de capacitación del 

personal de Tesorería, según el área de desempeño y 

funciones.

Elaborar el plan de capacitación en procesos 

financieros y normativa legal de la Administración 

Financiera del Estado.

Coordinar son RR HH la incorporación del personal 

que requiera conocimientos básicos en informática a 

cursos de la materia.

Incorporación de personal a las capacitaciones de 

Informática

Desarrollar el plan de capacitación en procesos 

financieros y normativa legal de la Administración 

Financiera del Estado.

Elaborar semanalmente el Control Semanal de 

Documentos.

Remitir la documentación pagada al departamento de 

Contabilidad

Recibir los documentos para pago, garantizando que 

cumplan con los requisitos legales y técnicos.

Mandar la documentación a los deptos. Respectivos a 

través del formulario previamente establecido.

Registrar diariamente las transacciones en el sistema 

de tesorería

Garantizar un flujo de 

documentos ágil y oportuno.

Garantizar el registro oportuno de 

las transacciones bancarias en el 

Software de Tesorería

100% de documentos 

remitidos a los deptos. 

Correspondientes

Fomentar la buena 

administración de los recursos 

humanos, materiales, financieros 

y tecnológicos, al servicio del 

sector público.

Informes de cada auditoria, 

recomendando las acciones a 

tomar sobre las 

observaciones para  el 

cumplimiento de las 

ordenanzas, reglamentos, 

LACAP y Normas de Control 

Interno por los 

departamentos.

Lograr que el 100% de los documentos 

pagados del mes anterior  sean 

remitidos a más tardar los 10 primeros 

días hábiles del mes siguiente.

Tener un personal capacitado en 

las herramientas técnicas y 

legales de acorde a las funciones 

que desempeña

100% del personal capacitado 

en informática y 

administración financiera del 

estado.

Haber revisado el cumplimiento de las 

ordenanzas, reglamentos , LACAP y 

Normas de  Control Interno por los  

departamentos de UACI, Ingeniería, 

Secretaria, Registro Tributario, 

empresas municipales, recursos 

humanos y otros.
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Capacitar al personal de Tesorería que 

no esté capacitado en Informática 

básica y procesos financieros 

administrativos.

Que el 100% de los documentos para 

pago se sometan al proceso de 

legalización a mas tardar un día 

después de haberse recibido

100% de documentos 

remitidos a los deptos. 

Correspondientes

Tener actualizado  diariamente el libro 

de banco
Libro de banco actualizado
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Elaborar conciliaciones bancarias

Elaborar el informe mensual de saldos bancarios

Presentar informes semanales

Presentar informes mensuales

Presentar informes trimestrales

Presentar informes semestrales

Presentación de informe anual

Realizar como mínimo 1 arqueo a las 

dependencias externas e interna que 

reciben dinero.

arqueos realizados Elaborar arqueos trimestrales de caja y especies 

Realizar como mínimo arqueos a las 

especies municipales
arqueos realizados

Elaborar visitas trimestrales a las dependencias 

externas que generan ingresos.

Establecer el formulario para el control de cuentas

Establecer el formulario para el control de cheques

Elaborar de manera mensual el llenado de los 

formularios de cheques y cuentas bancarias.

Cumplir con el calendario legal de 

pago de tributos, pagos previsionales y 

de salud.

Pagos previsionales y 

tributarios cubiertos

Realizar los pagos de ISSS, RENTA, AFP, IPSFA, INPEP 

en los primeros 10 días hábiles de cada mes.

Plan elaborado
Elaborar un plan de pagos para cubrir las deudas del 

año anterior.

Garantizar el registro oportuno de 

las transacciones bancarias en el 

Software de Tesorería

Establecer un formato para el control 

de apertura, cierre de cuentas 

bancarias así como la administración 

de los cheques.

Mantener informado a la alta 

dirección sobre la situación 

financiera de la institución.

Haber proporcionado de forma 

semanal, mensual, trimestral, 

semestral y anual informes para la 

toma de decisión.

Supervisar las actividades claves 

de Tesorería

Establecer un orden de pago que 

permita el uso eficiente de los 

fondos sin generar contratiempos 

que afecten el normal 

funcionamiento institucional y 

evitar el pago costos adicionales.

Informes presentados

Cubrir el 70% de la deuda al cierre del 

año al 30 de junio 2012, sin obviar el 

pago de obligaciones del presente año 

que pongan en riesgo el normal 

funcionamiento institucional.
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Tener actualizado  diariamente el libro 

de banco
Libro de banco actualizado

Formatos establecidos



Deuda cubierta en el 70%
Poner en práctica el plan de pagos para cubrir las 

deudas del año anterior.

Planes de pago elaborados y 

deuda cubierta.

Elaborar y ejecutar planes de pago para la deuda del 

año 2012.

Cubrir el pago de salarios, H.E. y 

Fondos Ajenos en los tiempos 

legalmente establecidos.

Salarios, H.E. y Fondos ajenos 

pagados en tiempo

Destinar diariamente un fondo acumulativo para el 

pago de fondos ajenos y salarios.

Iniciar Fondo Circulante en el mes de enero 2012

Liquidar mensualmente el Fondo Circulante

Liquidar al finalizar el año el Fondo Circulante 2012

Llevar control de las peticiones de fondo circulante 

impresas o por correo electrónico.

Cubrir la demanda de acuerdo al Reglamento del F.C.

Revisión  de base de datos y enriquecimiento del 

documento elaborado en 2011.

Integración de las modificaciones al Organigrama 

Institucional en Manual de Organización Funciones y 

Puestos

Sometimiento a aprobación por Concejo Municipal.

Existencia de dinero en el 

Fondo Circulante, listo para 

atender necesidades urgentes 

y de menor cuantía

Establecer un orden de pago que 

permita el uso eficiente de los 

fondos sin generar contratiempos 

que afecten el normal 

funcionamiento institucional y 

evitar el pago costos adicionales.

Garantizar la existencia de fondo 

circulante a través del año 2012

Cubrir el 100% de las peticiones de 

Fondo Circulante durante el año 2012

Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Haber adecuado el manual de 

Organización , Funciones y  de puestos 

a la estructura organizacional 2012

Manual de funciones 

actualizado y aprobado a la 

estructura orgánica 2012.

Cubrir el 70% de la deuda al cierre del 

año al 30 de junio 2012, sin obviar el 

pago de obligaciones del presente año 

que pongan en riesgo el normal 

funcionamiento institucional.
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Administración óptima del Fondo 

Circulante.

 100% de las peticiones de 

Fondo Circulante cubiertas
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Entrega Socialización de documento al Personal.

Revisión de información de apoyo, y elaboración del 

instrumento para Sistematización.

Elaboración de Documento Final y Sociabilización al 

Personal de la Institución.

Revisión y actualización de los manuales de: 

.- Reclutamiento y Selección de Personal

.- Inducción Institucional

.- Evaluación de desempeño actualizado

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal.

Elaborar Reglamento de SSO

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Reglamento en SSO 

Capacitación sobre el uso del Reglamento a todas las 

áreas previo a su implementación,  Capacitación sobre 

manejo de herramientas y equipo.

Elaborar de manual de Evacuación e Incendios del 

Edificio Administrativo

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Manual de Evacuación e Incendios del Edificio 

Administrativo  

Manuales  de Reclutamiento 

y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, 

evaluación de desempeño 

actualizado y aprobados por 

en concejo municipal

Reglamento de Seguridad y 

Salud Ocupacional aprobado 

e implementado

Manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio 

Administrativo aprobado

Contar con un Manual de 

Procedimientos de Recursos Humanos

Haber actualizado los manuales de 

Reclutamiento y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, evaluación de 

desempeño.

Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Haber adecuado el manual de 

Organización , Funciones y  de puestos 

a la estructura organizacional 2012

Contar con un Reglamento de 

Seguridad  y Salud Ocupacional

Elaborado  manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio Administrativo

Manual de funciones 

actualizado y aprobado a la 

estructura orgánica 2012.

Manual de Procedimientos de 

Recursos Humanos 

(incluyendo instrumento para 

sistematización)
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Elaborado mapa de riesgos e 

indicadores de riesgos en toda la 

Municipalidad

Elaboración de mapa de 

riesgos e indicadores de 

riesgos 

 Elaboración de mapa de riesgos e indicadores de 

riesgos

Elaboración de Manual de Registro de Personal

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

de Manual de Registro de Personal

 Implementación del Manual de Registro de Personal

Coordinar con Gerentes y jefes de áreas para los 

procesos de solicitud de requisición de personal

Elaboración de convocatorias para realización de 

concursos de ascenso y abiertos, e informes de los 

mismos

Procesos de reclutamiento y selección de personal

Procesos de contratación de personal de forma 

eventual y por proyectos

Procesos de Inducción

Procesos de traslados y movimientos de personal

Elaborar Plan de capacitación y formación anual del 

personal con base a la evaluación de desempeño y 

otros sondeos.

Tramitar capacitaciones con INSAFORP. 

Contar con plan de capacitaciones y su 

respectiva ejecución para desarrollar y 

fortalecer las capacidades, actitudes, 

habilidades del personal.

  Manual de Registro de 

Personal

Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Procesos para la contratación, 

asensos y Movimientos del 

Personal.

Contar e implementar   eficientes 

procesos para la contratación, asensos 

y Movimientos del Personal.

Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos en la administración del 

Personal 

Plan de capacitaciones 

ejecutado

Elaborado Manual de Registro de 

Personal
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Capacitación y formación al personal (Integrar la 

formación en valores)

Procesos de liquidaciones en procesos de 

capacitaciones.

Formar  a facilitadores internos de la AMST, 

Dar seguimiento y enviar formatos de  evaluaciones 

de desempeño, en periodo de prueba, traslados , 

interinatos, etcétera.

Impresión de reportes, distribución de reportes, 

recepción de los mismos, de las evaluaciones 

realizadas en el 2011.

Realizar Diagnóstico de la evaluación 2011.

Anexión de evaluaciones 2011 a expedientes

Actualización y alimentación del sistema de RRHH en 

evaluación de desempeño 2012.

 Capacitación a nuevos evaluadores/as en el 2012.

 Convocatorias y gestión para el proceso de 

evaluación anual.

Gestión de Universidades para ejecución de horas 

sociales, al menos un convenio con universidades.

Realizar Tramitologia (carta de aceptación, hablar con 

los jefes para ubicación, control de asistencia, cartas 

de finalización, diplomas o constancias de 

agradecimiento.

convenios con universidades 

para prestación de servicios 

sociales 

Contar con convenios y programas de 

servicio Social con universitarios e 

institutos tecnológicos

Contar con plan de capacitaciones y su 

respectiva ejecución para desarrollar y 

fortalecer las capacidades, actitudes, 

habilidades del personal.

Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos en la administración del 

Personal 

Plan de capacitaciones 

ejecutado

Haber desarrollado 1 evaluación del 

Desempeño de todo el personal en el 

año

Informe de evaluación del 

personal, evaluaciones del 

personal.
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Revisión y depuración de todos los expedientes del 

personal que pertenecen  a la Carrera Administrativa

Envío de ficha de datos a jefaturas para recopilación 

de datos de personal.

Recepción Y revisión de fichas de datos de personal 

para actualización de expedientes de personal en 

digital y físico.

Certificación de documentos recibidos. (atestados)

Toma de fotografías del personal.

Actualización en digital y físico de expedientes, según 

datos recopilados en la ficha.

Elaboración de  contratos, acuerdos administrativos y 

certificación de los mismos, con su respectiva 

distribución.

Primera entrega de documentación al Registro 

Nacional de la Carrera Administrativa.

Elaboración de programación de calendarización de 

procesos de elaboración y legalización de planillas de 

salarios, Horas Extras  y bonificaciones

Recopilación de información y actualización de datos 

para elaboración de planillas.

Enrolar en el sistema de marcación al personal de 

nuevo ingreso, o traslados.

Prestaciones pecuniarias al 

Personal

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos en la administración del 

Personal 

Registro Municipal de la 

Carrera Administrativa

Haber construido el Registro Municipal 

de la Carrera Administrativa
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Aplicación en el sistema de las llegadas tardes, 

incapacidades y fondos ajenos del personal.

Elaboración de planillas de salarios del personal, 

eventuales, bonificación, aguinaldos, gratificaciones 

Etc., en base a la normativa institucional y nacional

Elaboración de recibos de pagos, indemnizaciones, 

gratificaciones.

Elaboración y cuadratura de planillas de las 

Administradoras de Pensiones.

Elaboración y cuadratura de planillas del ISSS

Elaboración de planillas de Fondos Ajenos.

Cuadratura de Renta 

Elaboración consolidados de salarios, horas extras, 

bonificaciones, desagregando los descuentos 

patronales.

Elaboración de informes a Instituciones  

gubernamentales y no gubernamentales, o personas 

naturales que lo soliciten. (PGR, Juzgados, abogados, 

entre otros)

Desactivar al personal en el sistema de planillas y 

sistema de Marcación, y notificar a las diferentes 

instituciones sociales.

Finalización del proceso  y entrega de planillas de 

pago, horas extras, bonificaciones, boletas de pago.

Prestaciones pecuniarias al 

Personal

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas
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Atención y resolución de casos en materia de planillas.

Realizar diagnostico de estructura salarial actual

Presentación del diagnostico de estructura salarial y 

propuesta de cambios a Gerencia General y Concejo 

Municipal.

Actualización mensual del sistema de RRHH previo a 

elaboración de bonos.

Entrega de bonos alimenticios a todo el personal que 

le corresponde

Recopilación de datos de empleados

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de útiles escolares

Recopilación de datos de empleados

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de capas y sombrillas al personal

Recopilación y actualización de datos

Estudio del calzado a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional

Prestaciones pecuniarias al 

Personal

Diagnostico de estructura 

salarial 

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Contar con un Diagnostico de 

estructura salarial 

Bonos alimenticios
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Haber entregado los bonos 

alimenticios antes del  día 30 de cada 

mes.

Útiles Escolares
Útiles escolares entregados antes del 

25 de enero

Capas y sombrillas
Capas y sombrillas entregadas antes 

de temporada de invierno.

Calzado
Haber entregado el calzado al personal 

según requerimiento de personal 



Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de calzado a los empleados

Recopilación y actualización de datos

Estudio de los uniformes a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional,

Solicitud de acuerdo municipal, Elaboración de 

solicitud de compra y listado de empleados 

Seguimiento de contrato

Entrega de uniformes

Estudio de los implementos necesarios por área de 

trabajo con el Comité de Seguridad, 

elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados

Seguimiento de tramitología con uaci 

entrega a los empleados

Elaboración de solicitud de compra 

elaboración de listado de empleados

seguimiento y entrega de carnet

entrega de carnet por área

Bono navideño Elaboración y Entrega de bono navideño

Uniformes de personal entregado

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Entrega de Implementos de Seguridad 

al personal

personal carnetizado
Haber carnetizado a los empleados de 

la AMST

haber dado cumplimiento a otros 

beneficios del personal

Implementos de Seguridad 

entregados
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Calzado
Haber entregado el calzado al personal 

según requerimiento de personal 

Uniformes entregados



Seguro de vida
Tramites con los empleados referentes al seguro de 

vida

Subsidios funerarios, bono 

materno, ayudas económicas, 

tramites de jubilación

Tramites y seguimiento con los empleados referentes 

a subsidios funerarios, bono materno, ayudas 

económicas, tramite de jubilación

Elaboración e implementación del plan de 

capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

Compra y entrega de Implementos de Seguridad con 

previa capacitación.

Creación e implementación de Formatos en Gráficos 

para la evaluación, reportes, inspecciones, entre otros 

Estudio y Diagnostico del personal con enfermedades 

ocupacionales actuales y control de las nuevas que 

surjan.

Control, estadística  e inspección de las actividades 

con mayor índice de riesgo y mayor numero de 

accidentes por año.

Coordinación con Unidad de Administración de 

Personal para reubicación de empleados que se 

encuentran sufriendo de alguna enfermedad que los 

incapaciten para desempeñarse en el puesto actual, y 

llevar el control debido.

 Elaboración y aplicación de Programa de Gestión de 

Prevención de Riesgos Ocupacionales de la Alcaldía de 

Santa Tecla.

Elaboración de Periódico Mural

 Contar con un plan integral de 

Seguridad y Salud  Ocupacional.

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

haber dado cumplimiento a otros 

beneficios del personal

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral
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Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral

plan integral de salud 

ocupacional



Revisión de Dx de Clima Laboral realizado en 2010, y 

Elaboración de propuesta de diagnóstico

Presentación de resultados y Elaboración de Programa 

de Fortalecimiento del Clima Organizacional

Desarrollo de programa de Fortalecimiento de Clima 

Organizacional (Fórums, Charlas, Talleres, grupos de 

apoyo, actividades educativo-recreativas)

Envío de felicitaciones a cumpleañeros de cada mes 

en forma digital y física

Gestión con empresas municipales para fiesta del 

empleado municipal.

Coordinación para la fiesta del empleado municipal.

Actividades institucionales con los empleados

Gestión y coordinación para actividades con enfoque 

outdoor training, en diversos temas motivacionales y 

/o problemas actitudinales o de adicción.

Informes de procesos de RRHH segregados por sexo

Oportunidad de Selección de personal par ahombres y 

mujeres

Informes, manuales, políticas con enfoque de  género.

Haber realizado procesos equitativos 

en Recursos Humanos para hombres y 

mujeres.

Proporcionar oportunidades para 

hombres y mujeres de forma 

igualitaria

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral

R
EC

U
R

SO
S 

H
U

M
A

N
O

S 
(G

ER
EN

C
IA

 G
EN

ER
A

L)

Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral

Proceso aplicados con 

enfoque de genero



Valoraciones Técnicas implementadas en Diagnostico

Coordinación con dependencias afines para 

determinar destino de vehículos dañados.

Estudio Técnico Financiero para adquisición de nuevas 

Unidades. 

seguimiento al Plan 

Elaboración de valuos de los vehículos para subasta

Llevar a cabo subasta vehicular a nivel 

interno/externo.

Elaboración de estudio de Factibilidad del tipo de 

Unidades que conviene Adquirir.

Coordinar con UACI para la adquisición de nuevas 

Unidades

Supervisión y chequeo del Motorista a la Unidad 

/diariamente.

Elaboración y Ejecución de cambio de Aceite cada tres 

meses

Cambio de Suspensión cada seis meses

Hacer Afinado Mayor por lo menos dos veces al año. 

Haber realizado un estudio de 

Factibilidad técnica/financiera para 

adquirir nvas.unidades según Ley 

Lacap.

Estudio de factibilidad 

técnica/financiera

Contar con un Plan de mantenimiento 

correctivo y preventivo .

Plan de mantenimiento 

correctivo y preventivo 

( TRANSPORTE ) ADQUIRIR UNA 

NUEVA FLOTA DE VEHICULOS 

LIVIANOS Y RENOVACION DE 

TARJETAS DE CIRCULACION Y 

PLACAS

Diagnostico del estado de los 

vehículos

Elaboración de un Diagnostico con 

especificaciones técnicas del estado 

actual de los vehículos .
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Contar con dos capacitaciones sobre Educación Vial.

Ejecutar por lo menos dos capacitaciones sobre trato 

cliente interno / externo.

Cuido de la Unidad en General.

Control y manejo del Stress.

Elaboración de plan de prestaciones de Servicios 

Generales.

Seguimiento del plan.

Contar con dos ordenanzas adicionales para 

desarrollo de actividades.

Elaboración del plan de prestaciones del Equipo de 

servicios Generales.

Supervisar y controlar que no se haga mal uso del 

manejo institucional de las Instalaciones 

Contar con las Herramientas (materiales de limpieza) 

necesarias para el trabajo.

Proporcionar espacios adecuados para el personal de 

limpieza que reúnan las condiciones mínimas 

necesarias

elaborar una campaña de Concientización del 

Personal en la cultura de limpieza.

Capacitación sobre manejo defensivo

( TRANSPORTE ) ADQUIRIR UNA 

NUEVA FLOTA DE VEHICULOS 

LIVIANOS Y RENOVACION DE 

TARJETAS DE CIRCULACION Y 

PLACAS

plan de limpieza para el buen 

uso de los espacios 

municipales.

2 Capacitaciones sobre 

educación vial

Plan Elaborado 
Elaboración de políticas de higiene 

industrial y seguridad ocupacional .

 (LIMPIEZA ) MODERNIZAR  LOS 

SERVICIOS GENERALES CON 

TECNOLOGIA DE PUNTA. 

Haber elaborado  un plan de limpieza 

para el uso de los espacios 

municipales.
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creación de un espacio adecuado para el Equipo 

Multidisciplinario de limpieza.

coordinar el trabajo institucional del área de servicios 

generales con las demás gerencias a la hora de prestar 

apoyo logístico

Desarrollar las competencias del personal en el 

trabajo operativo.

Ejecutar labores con equipo moderno.

Obtención de insumos de calidad.

Obtener las herramientas necesarias y a tiempo.

Contar con el equipo completo. 

Estudio Técnico para el montaje del proyecto 

Estudio de condiciones de espacio para el montaje del 

taller de carpintería

Estudio del equipo humano capacitado para el 

Proyecto

Adquirir las Herramientas necesarias

Contar con el equipo completo. 

Contar con materia prima necesaria para la 

funcionabilidad. 

Identificación de las necesidades

Documento Elaborado.

Taller en funcionamiento.

Herramientas en uso 

Haber adquirido equipo de limpieza de 

alta tecnología.
Equipo de limpieza en uso.

Haber creado las instalaciones físicas 

para el Equipo Multidisciplinario de 

limpieza.

Instalaciones físicas para el 

equipo de limpieza.

 (LIMPIEZA ) MODERNIZAR  LOS 

SERVICIOS GENERALES CON 

TECNOLOGIA DE PUNTA. 

( MANTENIMIENTO ) 

MODERNIZAR EL 

DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO INTERNO
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contar con un Proyecto de carpintería 

y Factibilidad Técnica Operativa.

Haber montado un Taller.

Haber adquirido herramientas y 

equipo de alta tecnología. 



Proporcionar respuesta inmediata de la solicitud de 

acuerdo a la capacidad instalada de materiales y 

recurso humano

Efectuar pequeños convenios para el fortalecimiento 

de la Unidad. 

Efectuar estudio sobre equipos informáticos 

Factibilidad de obtención de red.

Revisión de mobiliario /estantes en bodega 

actualización de inventario de bodega por medio del 

manual de inventario

Elaborar propuesta para adquisición de nuevos 

equipos

Recepción  de nuevos Equipos.

Efectuar gestión para configurar equipo en red

Elaborar un diseño para el almacenamiento y 

distribución en bodega.

Gestionar Recursos y diseño de adecuación del 

espacio físico

Elaboración de un plan de gestión para el 

mejoramiento de la bodega

Coordinar con el Depto. TIM  el diseño del sistema de 

Atención Ciudadana.

( BODEGA ) MODERNIZACION DE 

LA BODEGA MUNICIPAL  

Herramientas en uso 

Haber mejorado las condiciones en 

bodegas/Mobiliario.
Mejoras Implementadas.

( MANTENIMIENTO ) 

MODERNIZAR EL 

DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO INTERNO
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Programa informático 

instalado y funcionando

Diseñar, elaborar y ejecutar sistema de 

Atención Ciudadana que agilice la 

atención a las y los contribuyentes.                                  

CONTRIBUIR EN LA ATENCION 

EFICIENTE A LOS 

CONTRIBUYENTES, A FIN DE 

LOGRAR MAYOR SATISFACION DE 

LOS MISMOS
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Conexión de la Red en bodega que 

permita unificar los Inventarios.

Sistema implantado

Haber adquirido herramientas y 

equipo de alta tecnología. 

Haber implementado un sistema de 

Inventarios facilitado por TIM

Inventario unificado



Participar en los requerimientos que solicite el Depto. 

TIM, para la elaboración del programa con enfoque de 

género.

Recibir la inducción del sistema.

Aplicación del sistema.

Atención al contribuyente en forma eficiente

Orientación al contribuyente con base al organigrama 

y al Manual de Organización y funciones, para la 

información requerida.

Información a los contribuyentes a través de medios 

visuales de los diferentes proyectos y programas 

ejecutados por la municipalidad.

Evaluación de resultados.

Revisión  semanal del Buzón de Sugerencias y Quejas

Clasificación de la información de las sugerencias y 

quejas 

Informar a las instancias involucradas.

Darle seguimiento al cumplimiento de las sugerencias 

y quejas emanadas de los contribuyentes.

Registro de contribuyentes y visitas con datos 

desagregado por sexo.

Dar orientación a la ciudadanía, sobre el Reglamento 

Interno para el uso del Edificio de la Institución.Aplicación del Reglamento Interno 

para el Uso de las Instalaciones del 

Edificio de la Alcaldía.                                 
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Programa informático 

instalado y funcionando

Número de contribuyentes 

atendidos durante el año.

Número de sugerencias, 

quejas, denuncias y 

solicitudes canalizadas.

Diseñar, elaborar y ejecutar sistema de 

Atención Ciudadana que agilice la 

atención a las y los contribuyentes.                                  

Orientar al 100% de las y los 

contribuyentes que soliciten 

información de los diferentes servicios 

que presta la alcaldía dentro y fuera de 

la misma.                                  

1.3) Canalizar el 100% de las 

sugerencias, quejas, denuncias y 

solicitudes a las diferentes instancias 

involucradas.                                  

CONTRIBUIR EN LA ATENCION 

EFICIENTE A LOS 

CONTRIBUYENTES, A FIN DE 

LOGRAR MAYOR SATISFACION DE 

LOS MISMOS

CONTRIBUIR EN EL CONTROL DE 

ENTRADAS Y SALIDAS DE 

CONTRIBUYENTES Y VISITANTES.

Reglamento aplicado.



Engafetar al contribuyente o visitante que se dirige al 

2o. Y 3er nivel.

Recepción de gafete y entrega de documento de 

identidad.

Analizar sistema elaborado por TIM para el Dpto. 

Presupuesto

Seguimiento y Coordinación con Informática de 

Requerimientos

Aplicación y desarrollo del Sistema

Seguimiento, monitoreo 

Presentación trimestral al Concejo Municipal de la 

Ejecución Presupuestaria el tercer lunes del mes 

siguiente

Entrega de Ejecución presupuestaria a los diferentes 

Gerentes de la Municipalidad

Elaboración de las diferentes reprogramaciones según 

disponibilidad

Realización de los cierres mensuales, las dos primeras 

semanas del siguiente mes

Seguimiento, monitoreo de los reportes de los 

registros que se realizan a diario

Diseño del Presupuesto 2013

Elaboración del Presupuesto 2013

Formulación de los Ingresos y Egresos 2012

Aplicación del Reglamento Interno 

para el Uso de las Instalaciones del 

Edificio de la Alcaldía.                                 
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Haber implantado un sistema  de 

Ejecución presupuestaria: Ingresos, 

Egresos (diseñado por el TIM)

Registros económicos

 Haber elaborado los registros de los 

hechos económicos de la Ejecución 

presupuestaria: Ingresos, Egresos 

(Sistema diseñado por el TIM)

CONTRIBUIR EN EL CONTROL DE 

ENTRADAS Y SALIDAS DE 

CONTRIBUYENTES Y VISITANTES.

Reglamento aplicado.

Implementación del sistema 

de ejecución presupuestaria

Implantar un sistema de ejecución 

presupuestaria.

 Ejecutar el  Presupuesto 

Municipal

formular el Presupuesto 

Municipal

Documentación entregada de 

las diferentes áreas 

Haber elaborado y formulado los 

Ingresos y Egresos 2013



Presentación al Concejo Municipal del ante-proyecto 

del Presupuesto Municipal 2013

Entrega de Invitación para la introducción del 

Presupuesto

Coordinación para la instalación de equipos 

Informáticos y el sistema de formulación

Introducción del Presupuesto por cada unidad al 

Sistema Informático/ 3 días

Discusión  y Revisión del presupuesto

Presentación y aprobación al Concejo Municipal del 

Presupuesto 2013

Aplicarlo a formato de publicación Presupuesto Año 

2012

Elaboración de Acuerdo Municipal para Cancelación 

de Publicación

Publicación en un periódico de mayor circulación 

Presupuesto Año 2012

Institucionalizar Equipo Director del Presupuesto

Integración del Equipo Director de Presupuesto

Seguimiento a la ejecución presupuestaria/2012

Coordinar con el Depto. de Equidad  el contenido del 

Manual 
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Haber creado el Manual de 

formulación, seguimiento y control del 

presupuesto 

Manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuestos.

Crear el manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuesto.

formular el Presupuesto 

Municipal

Equipo director integrado

Haber integrado el Equipo director del 

Presupuesto (Gerente General,  

Gerente Tributario, Gerente 

Administrativa, Presupuesto, 

Consejería de transparencia)

presupuesto ingresado al 

sistema.

Haber recopilado e ingresado al 

Sistema el Presupuesto

presupuesto aprobado 2013.
Haber llevado a Discusión y aprobación 

el presupuesto 2013



Búsqueda y recopilación de información sobre el tema

Socialización y Evaluación con Equipo Director 

Presupuesto

Presentación al Concejo Municipal

DISEÑAR Y PRESENTAR  A LA  GCIA. GENERAL LA 

PROPUESTA PARA CONTRATACION DE AUXILIAR DE 

ACTIVO FIJO

ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE LOS BIENES MUEBLES 

E INMUEBLES INSTITUCIONALES

ELABORAR DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 

DE LOS BIENES INSTITUCIONALES 

SOCIALIZACION DEL LEVANTAMIENTO DEL 

INVENTARIO FISICO INSTITUCIONAL POR UNIDAD

VERIFICACION DEL INVENTARIO FISICO PRESENTADOS 

POR UNIDAD

CONTRATACION CONSULTORIA PARA ELABORACION 

MANUAL DE ACTIVO FIJO

MODIFICACION , APROBACION Y SOCIAIZACION DEL 

MANUAL DE ACTIVO FIJO

APLICACIÓN DEL MANUAL DE ACTIVO FIJO

REVISION DEL SISTEMA DE ACTIVO FIJO

DEPURACION Y MODIFICACION DEL SISTEMA DE 

ACTIVO FIJO 

APROBACION DEL SISTEMA DE ACTIVO FIJO

HABER FORMADO EL AREA TECNICA 

DE SEGUIMIENTO Y ACTIVO FIJO

CONTAR CON UN MANUAL DE ACTIVO 

FIJO ELABORADO

CONTAR CON UN SISTEMA DE ACTIVO 

FIJO (TIM) IMPLEMENTADO

Área técnica de seguimiento y 

activo fijo

Manual de activo fijo 

elaborado
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Haber creado el Manual de 

formulación, seguimiento y control del 

presupuesto 

Manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuestos.

Crear el manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuesto.
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Sistema de act fijo 

implementado

INSTITUCIONALIZAR EL 

SEGUIMIENTO A LOS 

INDICADORES FINANCIERO-

CONTABLES Y DEL SISTEMA DE 

ACTIVO FIJO



APLICACIÓN DEL SISTEMA

CONTAR CON UN ARCHIVO DE 

RESGUARDO DE MANUALES Y LEYES 

CONTABLES

Archivo de resguardo de 

materiales y leyes contables

RECOPILACION DE DOCUMENTOS RELACIONADOS 

CON ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LOS 

REGISTROS CONTABLES 

REVISION DE LA APLICACIÓN EXISTENTE PARA 

ELABORAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

IMPLEMENTAR EL SOFTWARE FLUJO DE 

DOCUMENTO,ABANDONANDO LA APLICAICION 

EXISTENTE

EJECUCION Y SOCIALIZACION DEL SISTEMA 

SOLICITAR AL TIM LA CREACION DEL SISTEMA DE 

CONTROL DE PRESTAMO DE DOCUMENTOS 

CONTABLES 

UTILIZACION DEL SISTEMA DE PRESTAMO DE 

DOCUMENTOS CONTABLES 

MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO CONTABLE

ELABORACION PERIODICA DE AUDITORIAS AL 

ARCHIVO CONTABLE

ELABORAR EL CIERRE DEL MES DOCE-DICIEMBRE2011 

DURANTE EL MES DE FEBRERO 2012

ELABORAR EL CIERRE DEL EJERCIOCIO DEFINITIVO 

2011 EN MAYO 2012

REALIZAR EL CIERRE DE ENERO Y FEBRERO 2012 EN 

ABRIL 2012

DEPURACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y 

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE LAS AUDITORIAS

AUTOMATIZAR LOS PROCESOS 

CLAVES DE CONTABILIDAD

Sistema de flujo de 

documentos y legislación

CONTAR CON UN SISTEMA DE ACTIVO 

FIJO (TIM) IMPLEMENTADO

CONTAR CON UN SISTEMA DE FLUJO 

DE DOCUMENTOS Y LEGALIZACION

PRESENTACION DE INFORMES DE 

ANALISIS FINANCIERO REQUERIDO 

Sistema de archivo contable

LEY DEL MINISTERIO DE HACIENDA 

APLICADA PARA CIERRES CONTABLES 

MENSUALES   MAYO -MARZO Y ABRIL   

JUNIO - MAYO

Aplicación de la ley
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Sistema de act fijo 

implementado

CONTAR CON UN SISTEMA DE 

ARCHIVO CONTABLE

Informes de análisis 

financiero

INSTITUCIONALIZAR EL 

SEGUIMIENTO A LOS 

INDICADORES FINANCIERO-

CONTABLES Y DEL SISTEMA DE 

ACTIVO FIJO



IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS 

OBSERVACIONES DE AUDITORIAS

ELABORACION DE INFORMES DE LA SITUACION 

ECONOMICA DE LA AMST (TRIMESTRAL)

ELABORACION DE DIVERSOS REPORTES SEGÚN 

REQUERIMIENTO

Cobro  masivo al total de las Cuentas Corrientes.

Hacer efectivo el cobro mensual a la Gran Empresa

Recolectar en su totalidad y crear una base de datos 

de correos electrónicos de los Contribuyentes 

Tributarios.

Puesta en marcha en paralelo del nuevo sistema de 

cuentas corrientes : MODULO DE INMUEBLES

Puesta en marcha en paralelo del nuevo sistema de 

cuentas corrientes : MODULO DE ESTABLECIMIENTOS

Realizar ajustes y correcciones al nuevo sistema de 

cuentas corrientes

Trabajo en Equipo en coordinación con: TIM; 

REGISTRO TRIBUTARIO, CUENTAS CORRIENTES para  

fusionar información.

Control diario de los movimientos de las cuentas en 

sus cargos y en sus pagos a través del nuevo sistema.

Revisión de las políticas de cobros tributarios

AUTOMATIZAR LOS PROCESOS 

CLAVES DE CONTABILIDAD
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PRESENTACION DE INFORMES DE 

ANALISIS FINANCIERO REQUERIDO 

Crear un nuevo sistema de Cuentas 

Corrientes y su puesta en marcha. 

Crear estrategias agresivas para  

dinamizar los cobros corrientes.
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Documentar y certificar el 

funcionamiento del Nuevo 

sistema de Cuentas 

Corrientes.                                                                      

Informe del impacto de los 

ingresos obtenidos de las 

cuentas corrientes

Efectuar el cobro de las cuentas 

corrientes y ser transparente en el 

trabajo institucional. 

Obtener los recursos económicos 

que contribuyan al desarrollo del 

municipio.

Informes de análisis 

financiero



Revisión de los procedimientos de la gestión del cobro 

corriente

Formulación de una campaña de cobro zonificada 

basados en volúmenes de pago corriente

Ejecución de una campaña de cobro corriente por 

zonas y ubicación

Elaborar una metodología para la identificación de 

casos emblemáticos que limitan el ingreso corriente a 

la municipalidad por el incumplimiento constante de 

la obligaciones tributarias

Incorporar a los sistemas computarizados de la 

Gerencia de Gestión Tributaria los procesos de análisis 

de Inteligencia Tributaria factibles.

Solicitar a Departamento de Recursos Humanos la 

oferta de eventos que incluyan en su temática la 

perspectiva  y/o enfoque de genero

Elaborar y presentar a RRHH una propuesta de 

empleados del Dpto.  Ctas Ctes que requieran 

participar en los eventos con contenidos de género.

Aplicación de las políticas de atención y derechos de 

los adultos mayores, mujeres embarazadas y personas 

con capacidades especiales

Realizar trimestralmente sondeos de opinión para 

medir el grado de satisfacción por la atención y trato 

recibido por el personal de ventanilla de la alcaldía 

municipal y oficinas descentralizadas.
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Registros de empleados que 

han participado en 

capacitaciones

Crear estrategias agresivas para  

dinamizar los cobros corrientes.

Desarrollar un modelo automatizado 

que permita la Inteligencia Tributaria 

en función de la mejor utilización del 

ingreso en la municipalidad.

Facilitar la participación femenina del 

departamento de cuentas corrientes 

en capacitaciones de enfoques de 

genero

Atender preferencial y oportunamente  

adultos mayores, embarazadas y 

usuarios con capacidades especiales.

Sondeos de opinión 

realizados trimestralmente a 

usuarios de los servicios de 

atención en ventanilla en 

Alcaldía Municipal y oficinas 

descentralizadas

Informe del impacto de los 

ingresos obtenidos de las 

cuentas corrientes

Diagnósticos de procesos 

críticos del área tributaria

Obtener los recursos económicos 

que contribuyan al desarrollo del 

municipio.

Optimizar los recursos asignados 

a cuentas corrientes

Crear las condiciones necesarias 

para  capacitaciones de genero en 

el personal femenino del área.

Priorizar la atención con enfoque 

de genero



Reforzar la práctica de buenos hábitos de convivencia 

y tolerancia  en el personal de atención de ventanilla 

de la alcaldía y oficinas descentralizadas.

CLASIFICAR AL PERSONAL POR MEDIO DE AÑO DE 

INGRESO TANTO EN HOMBRES COMO MUJERES

INGRESAR Y CLASIFICAR DIGITALMENTE LAS 

DISCAPACIDADES Y/O ENFERMEDADES DE CADA 

EMPLEAD@ A BASE DE CONSTANCIAS MEDICAS QUE 

CERTIFIQUEN EL PADECIMIENTO DE ESTE.

ORGANIZAR EVENTOS ACORDES A DIAS FESTIVOS, 

ENCUENTROS DEPORTIVOS  O CONVIVIOS.

GESTIONAR LA REALIZACION DE EVENTOS A TRAVES 

DE ALGUNAS INSTITUCIONES AFINES A LA TEMATICA 

DEL EVENTO A REALIZAR.

COORDINAR CON LOS DEPARTAMENTOS DE LA 

MUNICIPALIDAD RELACIONADOS CON LOS RECURSOS 

HUMANOS Y EVENTOS. 

EJECUTAR CAPACITACIONES ACORDES 

AL CARGO, ACTITUD Y GRADO 

ACADEMICO DE HOMBRES Y MUJERES

10 CAPACITACIONES A LOS Y 

LAS EMPLEADAS DE LA 

GERENCIA DE ACUERDO A 

NECESIDADES

GESTIONAR CAPACITACIONES QUE REFUERCEN LAS 

CAPACIDADES, HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DE 

LOS Y LAS EMPLEADAS ASI COMO LAS DEBILIDADES 

DETECTADAS EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO.

GENERACION DE NORMATIVA INTERNA PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE DICHA LEY.

SEGUIMIENTO JURIDICO DEL CUMPLIMIENTO DE 

DICHA NORMATIVA INTERNA.
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Atender preferencial y oportunamente  

adultos mayores, embarazadas y 

usuarios con capacidades especiales.

Sondeos de opinión 

realizados trimestralmente a 

usuarios de los servicios de 

atención en ventanilla en 

Alcaldía Municipal y oficinas 

descentralizadas

Priorizar la atención con enfoque 

de genero

CONSTRUIR UN SISTEMA 

DIGITALIZADO DEL RECURSO 

HUMANO, PROMOVER 

CAPACITACIONES E INSENTIVOS 

PARA IMPLEMENTAR LA 

TECNIFICACION Y SANA 

CONVIVENCIA LABORAL DE LOS 

HOMBRES Y MUJERES QUE 

COMPONEN LA GERENCIA  

CLASIFICACION DE LAS 

ACTIVIDADES DE RIESGO EN 

LAS ACCIONES OPERATIVAS 

DE LA GERENCIA .

ARCHIVOS DE  TODO EL 

PERSONAL EXISTENTE EN LA 

GERENCIA  E IDENTIFICAR 

NUMERICAMENTE CUANTOS 

HOMBRES Y MUJERES LA 

INTEGRAN, CON 

DISCAPACIDADES Y/O 

ENFERMEDADES CONCRETAS, 

AÑOS LABORALES, EDADES, 

ETC. 

5 FECHAS IMPORTANTES Y 2 

TORNEOS DEPORTIVOS 

CELEBRADOS

CREAR UNA BASE DE DATOS PARA 

IDENTIFICAR A EMPLEADOS HOMBRES 

Y MUJERES QUE LABORAN EN LA 

GERENCIA DE UNA MANERA MAS 

INTEGRAL Y EFICIENTE

IMPULSAR  INCENTIVOS PARA 

GENERAR UN MEJOR AMBIENTE 

LABORAL PARA LOS EMPLEADOS Y 

EMPLEADAS DE LA GSP

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE 

LA LEY GENERAL DE PREVENCION DE 

RIESGO EN LOS LUGARES DE TRABAJO.



FILTRAR TODA LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL 

EN CONJUNTO CON LOS TECNICOS.

REALIZAR LOS INFORMES PERTINENTES A LA UACI 

PARA LA EJECUCION DE LAS GARANTIAS 

CONTRACTUALES CUANDO OCURRAN 

INCUMPLIMIENTOS A LO ESTABLECIDO.

ELABORACION DE SOLICITUDES DE COMPRA  POR 

LICITACIONES Y LIBRE GESTION SEGÚN LA LEY DE 

LACAP

RECEPCIÓN DE MATERIALES LICITADOS SEGÚN LO 

ESTABLECIDO CONTRACTUALMENTE EN LOS 

DISTINTOS PROCESOS DE LICITACION Y EL 

COMPORTAMIENTO FINANCIERO Y LEGAL DE LOS 

MISMOS.

MEJORAMIENTO DE LAS 

INSTALACIONES DE LA GERENCIA DE 

SERVICIOS PUBLICOS

CONSTRUCCION DE UNA 

SALA DE REUNIONES Y 

SERVICIOS SANITARIOS

SEGUIMIENTO DEL PROCESO CONSTRUCTIVO DE 

DICHAS INSTALACIONES Y COORDINACION CON LOS 

DEPARTAMENTOS DE LA GERENCIA PARA LA 

COLABORACION EN EL LEVANTAMIENTO FISICO DE 

LAS ESTRUCTURAS

IDENTIFICAR LOS GASTOS TRIMESTRALES POR MEDIO 

DE FICHAS ELABORADAS POR CADA UNO DE LOS 

DEPARTAMENTOS ENTREGADAS SEMANALMENTE 

HASTA TENER UN SISTEMA DE COSTEO ESTABLECIDO. 

ELABORACION DE CUADRO QUE IDENTIFICA LOS 

COSTOS INCURRIDOS EN CADA UNA DE LAS 

ACTIVIDADES.
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ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE  LOS 

COSTOS QUE GENERAN LAS 

ACTIVIDADES DE CADA UNO DE LOS 

DEPARTAMENTOS DE  LA GERENCIA 

CONSTRUIR UN SISTEMA 

DIGITALIZADO DEL RECURSO 

HUMANO, PROMOVER 

CAPACITACIONES E INSENTIVOS 

PARA IMPLEMENTAR LA 

TECNIFICACION Y SANA 

CONVIVENCIA LABORAL DE LOS 

HOMBRES Y MUJERES QUE 

COMPONEN LA GERENCIA  

DESARROLLAR UNA BASE DE 

DATOS DE LOS COSTOS 

ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 

DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA 

GSP

RESPALDO DE TODA LA 

DOCUMENTACION 

CONTRACTUAL  ESTABLECIDA 

A TRAVÉS DE LAS 

SOLICITUDES DE COMPRA DE 

LA G.S.P. 

ELABORACION DE 16 

SOLICITUDES DE COMPRAS 

CON SU DEBIDO 

CORRELATIVO PARA LOS 

PROCESOS DE ADQUISICION 

DE BIENES Y/O SERVICIOS .

INFORME TRIMESTRAL DE 

LOS COSTOS REALES POR 

CADA DEPARTAMENTO

SEGUIMIENTO JURIDICO DE LOS 

PROCESOS CONTRACTUALES DE LA 

GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

EJECUCION Y SEGUIMIENTO 

ADMINISTRATIVO PARA LA  

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 

DE TODOS LOS DEPARTAMENTOS DE 

LA GERENCIA



COORDINACION CON EL DEPTO. TIM Y LA GERENCIA 

ADMINISTRATIVA PARA LA ELABORACION DE UN 

SISTEMA DE COSTEO MAS VERAZ.

CREACION DE UN ARCHIVO DIGITAL SEGURO Y AGIL 

PARA LA CUSTODIA Y SOCIALIZACION DE LA 

INFORMACION.

CREAR UN SISTEMA DE ALERTA 

TEMPRANA PARA EL CONTROL DE 

GASTOS DE LOS DISTINTOS DEPTOS. 

QUE CONFORMAN LA G.S.P.

INFORME MENSUAL POR 

DEPARTAMENTO DE LA 

SITUACION DEL GASTO Y 

MEDIDAS A TOMAR.

SEGUIMIENTO Y RECOPILACION DEL GASTO DE LAS 

DISTINTAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR 

DEPARTAMENTO.

SISTEMATIZAR EN CONJUNTO CON 

OTROS DEPARTAMENTOS DE LA 

MUNICIPALIDAD LOS SALARIOS, 

HORAS EXTRAS, BONIFICACIONES  A 

LOS EMPLEAD@S. 

CONSOLIDADO DE SALARIOS, 

HORAS EXTRAS, VACACIONES, 

BONIFICACIONES DE CADA 

UNO DE LOS EMPLEAD@S 

QUE INTEGRAN A ESTA 

GERENCIA.

RECEPCIÓN DE INFORMES DE ASISTENCIA, HORAS 

EXTRAS, CONSOLIDACION DE DATOS E INTEGRACION 

A LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA GERENCIA.

ESTABLECER UN METODO DE 

DEPRECIACION MUNICIPAL BASADO 

EN TECNICAS CONTABLES 

ACTUALIZADAS.

METODO DE DEPRECIACION 

DE VEHICULOS.

ELABORAR UNA FICHA DE CONTROL DE LA EDAD DE 

LOS VEHICULOS Y SU FUNCIONAMIENTO 

RELACIONADO CON LAS INVERSIONES REALIZADAS EN 

SUS REPARACIONES.

ESTANDARIZAR COLECTIVAMENTE LA 

PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

EN GENERAL.

LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO SEGÚN 

PROGRAMA COLECTIVO O SEGÚN NECESIDAD 

EVIDENTE DE REALIZAR.

CANTIDAD DE VEHICULOS,  

MAQUINARIA  Y EQUIPO 

TRATADOS SEGÚN  

PROGRAMA O SEGÚN 

CIRCUNSTANCIAS
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CREAR UN SISTEMA DE COSTEO PARA 

SISTEMATIZAR LOS GASTOS E 

INVERSIONES REALIZADOS POR LOS 

DISTINTOS DEPTOS. DE LA GSP.
DESARROLLAR UNA BASE DE 

DATOS DE LOS COSTOS 

ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 

DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA 

GSP

GARANTIZAR EL BUEN 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

VEHICULOS LIVIANOS, PESADOS, 

MAQUINARIA DE TERRACERIA Y 

CONSTRUCCION, MAQUINARIAS 

DE USOS VARIOS Y OPERATIVOS  

PROPIEDAD DE LA  

MUNICIPALIDAD

TENER UN SISTEMA DE 

COSTEO EN LA GERENCIA DE 

SERVICIOS PUBLICOS

REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS DE LA MANERA MAS 

INTEGRAL POSIBLE



EVALUACION OBJETIVA Y LEVANTAMIENTO DE 

PRESUPUESTO PARA REPARACION A REALIZAR 

PARTIENDO DE LA EXISTENCIA DE REPUESTOS 

ESPECIFICIOS  O DE CONTINGENCIA QUE SE REQUIERA 

EN LA REPARACION, PARTIENDO DEL DIAGNOSTICO 

REALIZADO SE PROCEDERA A REALIZAR LA GESTION 

CORRESPONDIENTE DE LOS REPUESTOS O SERVICIOS 

QUE NO SE TENGAN DE INMEDIATO.

LA REPARACION  OBJETIVA DE ACUERDO  A LA  

EVALUACION REALIZADA  DEPENDIENDO DE LA 

EXISTENCIA DE LOS BIENES O SERVICIOS O DE LA 

FLUIDEZ CON QUE ESTOS SE ADQUIERAN

REALIZAR LOS DIAGNOSTICOS DE  LA 

FORMA MAS ACERTADA Y OBJETIVA A 

FIN DE LOGRAR REPARACIONES MAS 

INTEGRALES

CONTAR CON UN PLAN DE 

REPARACION REALIZADA EN 

VEHICULOS, MAQUINARIA Y 

EQUIPO

LEVANTAMIENTO DE PRESUPUESTO DE ACUERDO A 

UN SOFTWARE ESPECIALIZADO.

IDENTIFICAR QUE DEPARTAMENTO NECESITA SER 

FORTALECIDO CON EL APOYO DE UN AUTOMOTOR.

EJECUTAR LA LABOR OPERATIVA DE LA 

RECONSTRUCCIÓN DE LA UNIDAD

CONTROL DIARIO DE ACTIVIDADES ( BITACORAS, 

ACTAS DE RECEPCION ,ENTREGA Y OTROS ), 

SEGUIMIENTO CONJUNTO CON LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y DE COSTEO EN EL DESARROLLO Y 

COMPORTAMIENTO DE LOS DISTINTOS CONTRATOS 

QUE SE RELACIONAN CON EL MANTENIMIENTO 

VEHICULAR.

CANTIDAD DE VEHICULOS,  

MAQUINARIA  Y EQUIPO 

TRATADOS SEGÚN 

NECESIDAD 

INFORMES DE BIENES Y 

SERVICIOS REALIZADOS Y A 

REALIZAR EN EL TALLER.

DOS UNIDADES 

RECONSTRUIDAS.
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GARANTIZAR EL BUEN 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

VEHICULOS LIVIANOS, PESADOS, 

MAQUINARIA DE TERRACERIA Y 

CONSTRUCCION, MAQUINARIAS 

DE USOS VARIOS Y OPERATIVOS  

PROPIEDAD DE LA  

MUNICIPALIDAD

REALIZAR LAS REPARACIONES 

CORRECTIVAS DE LA FORMA MAS AGIL 

POSIBLE DEPENDIENDO DE LA 

DISPONIBILIDAD Y GESTION DE LOS 

RECURSOS

FORTALECER LA FLOTA VEHICULAR DE 

LA GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

FLUIDEZ EN EL MANEJO DE LA 

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA  

EN PRO DE LA GESTION RAPIDA Y 

OBJETIVA PARA LA ADQUISICION DE 

BIENES Y SERVICIOS, INFORMES Y 

CONTROLES QUE VALIDEN LA 

ACTIVIDAD OPERATIVA DEL TALLER



REPORTES  ESPECIFICOS E INFORMES GENERALES DE 

NATURALEZA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DE LAS 

DIFERENTES ACTIVIDADES REALIZADAS O A REALIZAR 

AL INTERIOR DEL TALLER EN PRO DEL SERVICIO QUE 

SE PRESTA PARA DE ESTA FORMA ESTABLECER 

PRIORIDADES EN LOS REQUERIMIENTOS.

E F M A M J J A S O N D

Determinar las necesidades de capacitación del 

personal de Tesorería, según el área de desempeño y 

funciones.

Elaborar el plan de capacitación en procesos 

financieros y normativa legal de la Administración 

Financiera del Estado.

Coordinar son RR HH la incorporación del personal 

que requiera conocimientos básicos en informática a 

cursos de la materia.

Incorporación de personal a las capacitaciones de 

Informática

Desarrollar el plan de capacitación en procesos 

financieros y normativa legal de la Administración 

Financiera del Estado.

Elaborar semanalmente el Control Semanal de 

Documentos.

Remitir la documentación pagada al departamento de 

Contabilidad

INFORMES DE BIENES Y 

SERVICIOS REALIZADOS Y A 

REALIZAR EN EL TALLER.
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Tener un personal capacitado en 

las herramientas técnicas y 

legales de acorde a las funciones 

que desempeña

Capacitar al personal de Tesorería que 

no esté capacitado en Informática 

básica y procesos financieros 

administrativos.

100% del personal capacitado 

en informática y 

administración financiera del 

estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: V. OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS MEDIANTE LA MODERNIZACION Y EL EQUIPAMIENTO.

RESP. ACTIVIDADES
CRONOGRAMA
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GARANTIZAR EL BUEN 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

VEHICULOS LIVIANOS, PESADOS, 

MAQUINARIA DE TERRACERIA Y 

CONSTRUCCION, MAQUINARIAS 

DE USOS VARIOS Y OPERATIVOS  

PROPIEDAD DE LA  

MUNICIPALIDAD

Garantizar un flujo de 

documentos ágil y oportuno.

Lograr que el 100% de los documentos 

pagados del mes anterior  sean 

remitidos a más tardar los 10 primeros 

días hábiles del mes siguiente.
100% de documentos 

remitidos a los deptos. 

Correspondientes

OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES

FLUIDEZ EN EL MANEJO DE LA 

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA  

EN PRO DE LA GESTION RAPIDA Y 

OBJETIVA PARA LA ADQUISICION DE 

BIENES Y SERVICIOS, INFORMES Y 

CONTROLES QUE VALIDEN LA 

ACTIVIDAD OPERATIVA DEL TALLER



Recibir los documentos para pago, garantizando que 

cumplan con los requisitos legales y técnicos.

Mandar la documentación a los deptos. Respectivos a 

través del formulario previamente establecido.

Registrar diariamente las transacciones en el sistema 

de tesorería

Elaborar conciliaciones bancarias

Elaborar el informe mensual de saldos bancarios

Presentar informes semanales

Presentar informes mensuales

Presentar informes trimestrales

Presentar informes semestrales

Presentación de informe anual

Realizar como mínimo 1 arqueo a las 

dependencias externas e interna que 

reciben dinero.

Elaborar arqueos trimestrales de caja y especies 

Realizar como mínimo arqueos a las 

especies municipales

Elaborar visitas trimestrales a las dependencias 

externas que generan ingresos.

Establecer el formulario para el control de cuentas

Establecer el formulario para el control de cheques

Elaborar de manera mensual el llenado de los 

formularios de cheques y cuentas bancarias.

Libro de banco actualizado.

Mantener informado a la alta 

dirección sobre la situación 

financiera de la institución.

Haber proporcionado de forma 

semanal, mensual, trimestral, 

semestral y anual informes para la 

toma de decisión.

Informes presentados

Supervisar las actividades claves 

de Tesorería

Arqueos realizados

Establecer un formato para el control 

de apertura, cierre de cuentas 

bancarias así como la administración 

de los cheques.

Formatos establecidos
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Garantizar un flujo de 

documentos ágil y oportuno.

100% de documentos 

remitidos a los deptos. 

CorrespondientesQue el 100% de los documentos para 

pago se sometan al proceso de 

legalización a mas tardar un día 

después de haberse recibido

Garantizar el registro oportuno de 

las transacciones bancarias en el 

Software de Tesorería

Tener actualizado  diariamente el libro 

de banco



Cumplir con el calendario legal de 

pago de tributos, pagos previsionales y 

de salud.

Pagos previsionales y 

tributarios cubiertos

Realizar los pagos de ISSS, RENTA, AFP, IPSFA, INPEP 

en los primeros 10 días hábiles de cada mes.

Plan elaborado
Elaborar un plan de pagos para cubrir las deudas del 

año anterior.

Deuda cubierta en el 70%
Poner en práctica el plan de pagos para cubrir las 

deudas del año anterior.

Planes de pago elaborados y 

deuda cubierta.

Elaborar y ejecutar planes de pago para la deuda del 

año 2012.

Cubrir el pago de salarios, H.E. y 

Fondos Ajenos en los tiempos 

legalmente establecidos.

Salarios, H.E. y Fondos ajenos 

pagados en tiempo

Destinar diariamente un fondo acumulativo para el 

pago de fondos ajenos y salarios.

Iniciar Fondo Circulante en el mes de enero 2012

Liquidar mensualmente el Fondo Circulante

Liquidar al finalizar el año el Fondo Circulante 2012

Llevar control de las peticiones de fondo circulante 

impresas o por correo electrónico.

Cubrir la demanda de acuerdo al Reglamento del F.C.

Valoraciones Técnicas implementadas en Diagnostico
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Establecer un orden de pago que 

permita el uso eficiente de los 

fondos sin generar contratiempos 

que afecten el normal 

funcionamiento institucional y 

evitar el pago costos adicionales.

Cubrir el 70% de la deuda al cierre del 

año al 30 de junio 2012, sin obviar el 

pago de obligaciones del presente año 

que pongan en riesgo el normal 

funcionamiento institucional.

Administración óptima del Fondo 

Circulante.

Cubrir el 100% de las peticiones de 

Fondo Circulante durante el año 2012
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( TRANSPORTE ) ADQUIRIR UNA 

NUEVA FLOTA DE VEHICULOS 

LIVIANOS Y RENOVACION DE 

TARJETAS DE CIRCULACION Y 

PLACAS

Elaboración de un Diagnostico con 

especificaciones técnicas del estado 

actual de los vehículos .

Diagnostico del estado de los 

vehículos

 100% de las peticiones de 

Fondo Circulante cubiertas

Garantizar la existencia de fondo 

circulante a través del año 2012

Existencia de dinero en el 

Fondo Circulante, listo para 

atender necesidades urgentes 

y de menor cuantía



Coordinación con dependencias afines para 

determinar destino de vehículos dañados.

Estudio Técnico Financiero para adquisición de nuevas 

Unidades. 

seguimiento al Plan 

Elaboración de valuos de los vehículos para subasta

Llevar a cabo subasta vehicular a nivel 

interno/externo.

Elaboración de estudio de Factibilidad del tipo de 

Unidades que conviene Adquirir.

Coordinar con UACI para la adquisición de nuevas 

Unidades

Supervisión y chequeo del Motorista a la Unidad 

/diariamente.

Elaboración y Ejecución de cambio de Aceite cada tres 

meses

Cambio de Suspensión cada seis meses

Hacer Afinado Mayor por lo menos dos veces al año. 

Contar con dos capacitaciones sobre Educación Vial.

Ejecutar por lo menos dos capacitaciones sobre trato 

cliente interno / externo.
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( TRANSPORTE ) ADQUIRIR UNA 

NUEVA FLOTA DE VEHICULOS 

LIVIANOS Y RENOVACION DE 

TARJETAS DE CIRCULACION Y 

PLACAS

Elaboración de un Diagnostico con 

especificaciones técnicas del estado 

actual de los vehículos .

Diagnostico del estado de los 

vehículos

Haber realizado un estudio de 

Factibilidad técnica/financiera para 

adquirir nvas.unidades según Ley 

Lacap.

Estudio de factibilidad 

técnica/financiera

Contar con un Plan de mantenimiento 

correctivo y preventivo .

Plan de mantenimiento 

correctivo y preventivo 

Capacitación sobre manejo defensivo
2 Capacitaciones sobre 

educación vial



Cuido de la Unidad en General.

Control y manejo del Stress.

Elaboración de plan de prestaciones de Servicios 

Generales.

Seguimiento del plan.

Contar con dos ordenanzas adicionales para 

desarrollo de actividades.

Elaboración del plan de prestaciones del Equipo de 

servicios Generales.

Supervisar y controlar que no se haga mal uso del 

manejo institucional de las Instalaciones 

Contar con las Herramientas (materiales de limpieza) 

necesarias para el trabajo.

Proporcionar espacios adecuados para el personal de 

limpieza que reúnan las condiciones mínimas 

necesarias

elaborar una campaña de Concientización del 

Personal en la cultura de limpieza.

creación de un espacio adecuado para el Equipo 

Multidisciplinario de limpieza.

coordinar el trabajo institucional del área de servicios 

generales con las demás gerencias a la hora de prestar 

apoyo logístico

Desarrollar las competencias del personal en el 

trabajo operativo.
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Elaboración de políticas de higiene 

industrial y seguridad ocupacional .
Plan Elaborado 

 (LIMPIEZA ) MODERNIZAR  LOS 

SERVICIOS GENERALES CON 

TECNOLOGIA DE PUNTA. 

( TRANSPORTE ) ADQUIRIR UNA 

NUEVA FLOTA DE VEHICULOS 

LIVIANOS Y RENOVACION DE 

TARJETAS DE CIRCULACION Y 

PLACAS

Capacitación sobre manejo defensivo
2 Capacitaciones sobre 

educación vial

plan de limpieza para el buen 

uso de los espacios 

municipales.

Haber creado las instalaciones físicas 

para el Equipo Multidisciplinario de 

limpieza.

Instalaciones físicas para el 

equipo de limpieza.

Haber elaborado  un plan de limpieza 

para el uso de los espacios 

municipales.



Ejecutar labores con equipo moderno.

Obtención de insumos de calidad.

Obtener las herramientas necesarias y a tiempo.

Contar con el equipo completo. 

Estudio Técnico para el montaje del proyecto 

Estudio de condiciones de espacio para el montaje del 

taller de carpintería

Estudio del equipo humano capacitado para el 

Proyecto

Adquirir las Herramientas necesarias

Contar con el equipo completo. 

Contar con materia prima necesaria para la 

funcionabilidad. 

Identificación de las necesidades

Proporcionar respuesta inmediata de la solicitud de 

acuerdo a la capacidad instalada de materiales y 

recurso humano

Efectuar pequeños convenios para el fortalecimiento 

de la Unidad. 

Efectuar estudio sobre equipos informáticos 

Factibilidad de obtención de red.

Revisión de mobiliario /estantes en bodega 

actualización de inventario de bodega por medio del 

manual de inventario
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Haber implementado un sistema de 

Inventarios facilitado por TIM
Sistema implantado

( MANTENIMIENTO ) 

MODERNIZAR EL 

DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO INTERNO

contar con un Proyecto de carpintería 

y Factibilidad Técnica Operativa.

( BODEGA ) MODERNIZACION DE 

LA BODEGA MUNICIPAL  

 (LIMPIEZA ) MODERNIZAR  LOS 

SERVICIOS GENERALES CON 

TECNOLOGIA DE PUNTA. 

Haber adquirido equipo de limpieza de 

alta tecnología.
Equipo de limpieza en uso.

Haber adquirido herramientas y 

equipo de alta tecnología. 
Herramientas en uso 

Documento Elaborado.

Haber montado un Taller. Taller en funcionamiento.



Elaborar propuesta para adquisición de nuevos 

equipos

Recepción  de nuevos Equipos.

Efectuar gestión para configurar equipo en red

Elaborar un diseño para el almacenamiento y 

distribución en bodega.

Gestionar Recursos y diseño de adecuación del 

espacio físico

Elaboración de un plan de gestión para el 

mejoramiento de la bodega

TARIFAS CORRECTAS EN EL 

NUEVO SISTEMA DE  

REGISTRO TRIBUTARIO

REVISION DE TARIFA EN LA BASE DE DATOS DE 

INMUEBLES COMO MINIMO EN 12,OOO CUENTAS EN 

EL AÑO.

SOLICITAR A LA UNIDAD DE INFORMATICA, EL 

SISTEMA   DE ARCHIVO DIGITAL

SOLICITAR LA COMPRA DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL 

INDUSTRIAL(ESCANNER , FOTOCOPIADORA, E 

IMPRESORA,). Y SOLICITAR LA COMPRA DE UN 

SERVIDOR ESPECIAL QUE TENGA CAPACIDAD PARA 

ALMACENAR IMÁGENES.

SELECCIÓN Y CAPACITACION DE PERSONAL PARA USO 

DEL SISTEMA DE ARCHIVO DIGITAL

Haber mejorado las condiciones en 

bodegas/Mobiliario.
Mejoras Implementadas.
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Conexión de la Red en bodega que 

permita unificar los Inventarios.
Inventario unificado

REVISION DE DIRECCIONES  EN LA  BASE DE DATOS DE 

INMUEBLES COMO MINIMO  EN 12,OOO CUENTAS  

EN EL AÑO.

( BODEGA ) MODERNIZACION DE 

LA BODEGA MUNICIPAL  

ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS 

DE INMUEBLES EN EL SISTEMA 

NUEVO
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CUENTAS ACTUALIZADAS DE LOS 

CONTRIBUYENTES CON TARIFAS 

CORRECTAS 

DIRECCIONES  CORRECTAS EN  

NUEVO SISTEMA DE 

REGISTRO TRIBUTARIO

Implementar el Archivo Digital 

TENER MEJOR CONTROL DE LOS 

EXPEDIENTES DE LOS 

CONTRIBUYENTES DE MANERA DE DAR 

UNA RESPUESTA  CERTERA Y PRECISA 

DE LOS DATOS CON QUE CONTAMOS

QUE LAS CUENTAS  DE 

CONTRIBUYENTES ESTEN 

ARCHIVADAS DE MANERA 

DIGITAL



IMPLEMENTACION DE SCANEO DE ARCHIVOS DEL 

AÑO  2012 EN EL SISTEMA DE INMUEBLES Y 

ESTABLECIMIENTOS.

Solicitar Nuevo equipo  informático, con capacidad 

suficiente .  

Solicitar a informática,  mejoras  e inclusión de nuevos 

reportes en el sistema de inmuebles y 

establecimientos

Alimentación de la base de datos de inmuebles y 

establecimientos con datos correctos 

identificación de inmuebles no inscritos,  e inscripción 

de oficio

 envió de  notificaciones de  inscripción de inmuebles.

Notificar de forma oportuna las 

fechas de  presentación de 

documentos para la renovación 

de licencia de bebidas alcohólicas

se elaborara carteles de información y 

se colocaran en diferentes punto 

visibles de la municipalidad

carteles elaborados y visibles 

a los contribuyentes

elaboración de carteles y exhibición de los mismos en 

las entradas al palacio municipal , departamento de 

registro tributario

Notificar de forma oportuna la 

ultima fecha de presentación de 

Estados financieros Anuales.

se elaborara carteles de información y 

se colocaran en diferentes punto 

visibles de la municipalidad

carteles elaborados y visibles 

a los contribuyentes

elaboración de carteles y exhibición de los mismos en 

las entradas al palacio municipal , departamento de 

registro tributario

Se realizara la actualización de la 

totalidad de los estados financieros a 

mas tardar un mes después de su 

fecha limite de presentación

estados financieros tasados e 

ingresados en sistema

recepción,  evaluación e ingreso de estados 

financieros en sistema

Dar mantenimiento del Sistema 

Nuevo e implementación  de 

mejoras en la base de datos de 

inmuebles  y establecimientos

Contar con reportes certeros y que nos 

permita dar una mejor respuesta a los 

contribuyentes

Sistema  de Inmuebles y 

establecimientos totalmente 

automatizado

Identificar todos aquellos inmuebles 

que no están inscritos  e iniciar el 

proceso de calificación de oficio.

inmuebles inscritos en 

sistema

Incrementar los ingresos en 

concepto de tasas 
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Implementar el Archivo Digital 

TENER MEJOR CONTROL DE LOS 

EXPEDIENTES DE LOS 

CONTRIBUYENTES DE MANERA DE DAR 

UNA RESPUESTA  CERTERA Y PRECISA 

DE LOS DATOS CON QUE CONTAMOS

QUE LAS CUENTAS  DE 

CONTRIBUYENTES ESTEN 

ARCHIVADAS DE MANERA 

DIGITAL

Efectuar la actualización de los 

Estados financieros de forma 

eficiente para que puedan realizar 

los pagos con información 

actualizada.



efectuar la tasación de estados 

financieros recibidos posterior a fecha 

limite  en forma oportuna

estados financieros tasados e 

ingresados en sistema

RECEPCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE POR LO 

MENOS UN 75% DE LAS EMPRESAS CALIFICADAS.

efectuar la tasación de estados 

financieros recibidos posterior a fecha 

limite  en forma oportuna

estados financieros tasados e 

ingresados en sistema

TASACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS RECIBIDOS 

AL 30 DE MARZO DEL 2012

Cobro  masivo al total de las Cuentas Corrientes.

Hacer efectivo el cobro mensual a la Gran Empresa

Recolectar en su totalidad y crear una base de datos 

de correos electrónicos de los Contribuyentes 

Tributarios.

Puesta en marcha en paralelo del nuevo sistema de 

cuentas corrientes : MODULO DE INMUEBLES

Puesta en marcha en paralelo del nuevo sistema de 

cuentas corrientes : MODULO DE ESTABLECIMIENTOS

Realizar ajustes y correcciones al nuevo sistema de 

cuentas corrientes

Trabajo en Equipo en coordinación con: TIM; 

REGISTRO TRIBUTARIO, CUENTAS CORRIENTES para  

fusionar información.
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Efectuar la actualización de los 

Estados financieros de forma 

eficiente para que puedan realizar 

los pagos con información 

actualizada.
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Efectuar el cobro de las cuentas 

corrientes y ser transparente en el 

trabajo institucional. 

Crear un nuevo sistema de Cuentas 

Corrientes y su puesta en marcha. 

Documentar y certificar el 

funcionamiento del Nuevo 

sistema de Cuentas 

Corrientes.                                                                      



Control diario de los movimientos de las cuentas en 

sus cargos y en sus pagos a través del nuevo sistema.

Revisión de las políticas de cobros tributarios

Revisión de los procedimientos de la gestión del cobro 

corriente

Formulación de una campaña de cobro zonificada 

basados en volúmenes de pago corriente

Ejecución de una campaña de cobro corriente por 

zonas y ubicación

Elaborar una metodología para la identificación de 

casos emblemáticos que limitan el ingreso corriente a 

la municipalidad por el incumplimiento constante de 

la obligaciones tributarias

Incorporar a los sistemas computarizados de la 

Gerencia de Gestión Tributaria los procesos de análisis 

de Inteligencia Tributaria factibles.

Solicitar a Departamento de Recursos Humanos la 

oferta de eventos que incluyan en su temática la 

perspectiva  y/o enfoque de genero

Elaborar y presentar a RRHH una propuesta de 

empleados del Dpto.  Catas Ctes que requieran 

participar en los eventos con contenidos de género.

Registros de empleados que 

han participado en 

capacitaciones

Diagnósticos de procesos 

críticos del área tributaria

Optimizar los recursos asignados 

a cuentas corrientes

Desarrollar un modelo automatizado 

que permita la Inteligencia Tributaria 

en función de la mejor utilización del 

ingreso en la municipalidad.

Crear las condiciones necesarias 

para  capacitaciones de genero en 

el personal femenino del área.

Facilitar la participación femenina del 

departamento de cuentas corrientes 

en capacitaciones de enfoques de 

genero

Obtener los recursos económicos 

que contribuyan al desarrollo del 

municipio.

Crear estrategias agresivas para  

dinamizar los cobros corrientes.

Informe del impacto de los 

ingresos obtenidos de las 

cuentas corrientes
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Efectuar el cobro de las cuentas 

corrientes y ser transparente en el 

trabajo institucional. 

Crear un nuevo sistema de Cuentas 

Corrientes y su puesta en marcha. 

Documentar y certificar el 

funcionamiento del Nuevo 

sistema de Cuentas 

Corrientes.                                                                      



Aplicación de las políticas de atención y derechos de 

los adultos mayores, mujeres embarazadas y personas 

con capacidades especiales

Realizar trimestralmente sondeos de opinión para 

medir el grado de satisfacción por la atención y trato 

recibido por el personal de ventanilla de la alcaldía 

municipal y oficinas descentralizadas.

Reforzar la práctica de buenos hábitos de convivencia 

y tolerancia  en el personal de atención de ventanilla 

de la alcaldía y oficinas descentralizadas.

 Reemplazar el equipo informático Nuevo equipo  funcionando
seguimiento a la gestión del nuevo recurso a través 

del gerente  tributario

Coordinar las capacitaciones con el TIM

Coordinar las capacitaciones  con los otros 

departamentos  de la gerencia tributaria

gestionar manuales en el uso de los sistemas

participación de todo el personal

elaborar estados de cuenta

elaborar planes de pago

elaborar recibos

decepcionar documentos de registro tributario y del 

REF

asentamientos de recién nacidos y defunciones

elaborar partidas de nacimiento, defunciones, 

matrimonios y divorcios

Capacitar al personal en el uso de los 

nuevos sistemas informáticos.
Personal capacitado

Atender preferencial y oportunamente  

adultos mayores, embarazadas y 

usuarios con capacidades especiales.

Sondeos de opinión 

realizados trimestralmente a 

usuarios de los servicios de 

atención en ventanilla en 

Alcaldía Municipal y oficinas 

descentralizadas

Contribuir a la gestión tributaria 

para garantizar el desarrollo local

Garantizar servicios de calidad y 

eficientes haciendo uso optimo de los 

recursos

Cantidad de contribuyentes 

atendidos e ingresos 

recaudados a través de 

informes y libros de control

Optimizar el uso de los recursos 

mediante la modernización y el 

equipamiento.                                                                                                          

Priorizar la atención con enfoque 

de genero
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extender certificaciones de partidas

elaborar vialidades

elaborar carnés de minoridad

elaborar cartas de venta (M. Dueñas)

enviar documentos a otros departamentos

coordinar con otros departamentos de la AMST

preparar los temas a impartir

impartir los temas

Participación total

Gestionar equipo de computo para realizar el ingreso 

de la información  

Solicitar apoyo al personal de Recursos Humanos, 

para actualizar e ingresar la información al nuevo 

sistema  

solicitar que se ingresen todas las usuarias al sistema 

de mercado

solicitar que se ingresen todas las usuarias al sistema 

de mercado

crear un sistema institucional que 

refleje la mora del municipio.

Sistema institucional 

generando estados de cuenta  

en mora para su gestión de 

cobro 

Gestionar con el departamento de TIM, con visto 

bueno de GT, modificación del  sistema 

Generar automáticamente la mora 

recuperada  

Informe automatizado de  

mora recuperada. 

Solicitar al Departamento de Tecnología de 

Información Municipal que el sistema genere informe 

de mora recuperada   

crear un sistema que genere los 

estados de cuenta automáticamente. 

Emisión de estados de cuenta 

automáticamente.

Agilizar la emisión de estados de cuenta a los 

contribuyentes mediante la generación  automática 

de los estados de cuenta.

Contar con un sistema 

informático que actualice la mora 

del municipio  y la recuperación 

de la misma  

Contribuir a la gestión tributaria 

para garantizar el desarrollo local

Garantizar servicios de calidad y 

eficientes haciendo uso optimo de los 

recursos

Cantidad de contribuyentes 

atendidos e ingresos 

recaudados a través de 

informes y libros de control

Realizar capacitaciones entre el 

personal de las oficinas 

descentralizadas.

Capacitaciones realizadas
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crear un sistema de cobro en  

colecturía de cementerio.

 Sistema de cobro en la 

colecturía de cementerio 

implementado

Contar con una base de datos en el 

mercado y un equipo de cobro.

Usuarios ingresados al 

sistema y aparatos para 

cobros funcionando
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Solicitar al Departamento de Cuentas Corrientes nos 

envíen las cuentas en mora 

Elaboración y envío de citatorios a contribuyentes 

morosos

Visitas a contribuyentes morosos

Realizar cobro por medio de llamadas telefónicas 

(siempre que haya saldo)

Casos excepcionales remitirlos a Departamento 

Jurídico para proceso Judicial

Hacer uso del proceso de clausura de establecimiento 

por falta de pago. 

elaboración y envió de estados de cuenta a morosos 

en cementerio municipal 

Gestión de cobro a usuarios/as morosas en mercados 

Gestionar equipo informático para Parque Acuático y 

emisión de informes 

Emisión de informes de ingreso en parqueo

Entregar estados de cuenta de inmuebles y 

establecimientos en las diferentes colonias 

Conformación de equipos de trabajo para el cobro de 

fin de semana 

Monto recuperado

Realizar campañas de cobro y 

recuperación de mora los fines de 

semana

Campañas realizadas los fines 

de semana.

Incrementar la recuperación por 

mora. 

Implementar estrategias para 

cobro y recuperación de mora

 Recuperar $120,000 mensuales  
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Control semanal sobre los resultados y deficiencias 

obtenidas 

Realizar actividades con enfoque 

de genero 

planear dos actividades de equidad de 

genero 

Actividades de equidad de 

genero realizadas 

Conformación de los grupos participantes en las 

actividades con equidad de genero. 

Obtener Información del Presupuesto por Área de 

Gestión del 2012.

Coordinar con cada una de las unidades para 

determinar las necesidades.

Formular Programa Anual de Compras en 

Coordinación con la Unidad Financiera Institucional-

UFI

Aprobación del Programa Anual de Compras por la 

Gerencia Administrativa, Alcalde Municipal y la UACI.

Digitar y Publicar el Plan Anual de Compras en la 

página web del Ministerio de Hacienda-

UNAC/COMPRASAL

Ejecución, Seguimiento, Monitoreo y Modificación del 

PAC.

Revisar documentación legal para los procesos de 

contratación, elaboración y legalización de contratos

Revisar el nivel de cumplimiento de los contratistas.

Actualización constante de todos los Contratistas que 

se integren a trabajar con la Municipalidad

Realizar campañas de cobro y 

recuperación de mora los fines de 

semana

Campañas realizadas los fines 

de semana.

Implementar estrategias para 

cobro y recuperación de mora
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Elaborar el Plan Anual de 

Compras, en Coordinación con la 

Unidad Financiera Institucional-

UFI

Haber elaborado el plan Anual de 

Compras.

Plan Anual de Compras 2012 

ejecutándose.

Realizar el mantenimiento del 

Sistema Integral de  Adquisiciones 

y Contrataciones

Haber actualizado el banco de 

Contratistas .

Banco de Contratistas 

actualizado para verificar el 

nivel de cumplimiento de los 

contratos vigentes.
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Entregar el formulario a los proveedores interesados 

en ingresar al banco de proveedores

Verificación constante de todos los Proveedores  que 

ingresen a esta Municipalidad.

Haber registrado constantemente el  

Sistema de Compras Existente de 

Conformidad a las formas de 

contratación

Sistema de Compras, 

Clasificado, Ampliado, 

Modificado.

Ingreso de Solicitudes de Compras, en el Banco de 

Proveedores para Cotizaciones, Elaboración de 

Ordenes de Compra, y/o contratos, escaneo de 

contratos, Reportes de Compra

Haber aplicado el Manual de 

procedimientos internos de 

Adquisiciones y Contrataciones

Manual de procedimientos 

internos de Adquisiciones y 

Contrataciones

Aplicar Manual de procedimientos internos de 

Adquisiciones y Contrataciones, en todos los procesos  

Haber aplicado las Políticas de 

Adquisiciones y Contrataciones

Políticas de Adquisiciones y 

Contrataciones Elaboradas y 

Aplicadas

crear y aplicar las Políticas de Adquisiciones y 

Contrataciones, en todos los procesos.   

DISEÑAR Y PRESENTAR  A LA  GCIA. GENERAL LA 

PROPUESTA PARA CONTRATACION DE AUXILIAR DE 

ACTIVO FIJO

ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE LOS BIENES MUEBLES 

E INMUEBLES INSTITUCIONALES

ELABORAR DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 

DE LOS BIENES INSTITUCIONALES 

SOCIALIZACION DEL LEVANTAMIENTO DEL 

INVENTARIO FISICO INSTITUCIONAL POR UNIDAD

VERIFICACION DEL INVENTARIO FISICO PRESENTADOS 

POR UNIDAD
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INSTITUCIONALIZAR EL 

SEGUIMIENTO A LOS 

INDICADORES FINANCIERO-

CONTABLES Y DEL SISTEMA DE 

ACTIVO FIJO

HABER FORMADO EL AREA TECNICA 

DE SEGUIMIENTO Y ACTIVO FIJO

Área técnica de seguimiento y 

activo fijo
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Realizar el mantenimiento del 

Sistema Integral de  Adquisiciones 

y Contrataciones
Haber actualizado el banco de 

Proveedores.

Banco de Proveedores: 

actualizado para verificar el 

nivel de cumplimiento de los 

contratos vigentes.

Continuar con la aplicación del 

manual y las política Institucional 

para los procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones 



CONTRATACION CONSULTORIA PARA ELABORACION 

MANUAL DE ACTIVO FIJO

MODIFICACION , APROBACION Y SOCIAIZACION DEL 

MANUAL DE ACTIVO FIJO

APLICACIÓN DEL MANUAL DE ACTIVO FIJO

REVISION DEL SISTEMA DE ACTIVO FIJO

DEPURACION Y MODIFICACION DEL SISTEMA DE 

ACTIVO FIJO 

APROBACION DEL SISTEMA DE ACTIVO FIJO

APLICACIÓN DEL SISTEMA

CONTAR CON UN ARCHIVO DE 

RESGUARDO DE MANUALES Y LEYES 

CONTABLES

Archivo de resguardo de 

materiales y leyes contables

RECOPILACION DE DOCUMENTOS RELACIONADOS 

CON ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LOS 

REGISTROS CONTABLES 

REVISION DE LA APLICACIÓN EXISTENTE PARA 

ELABORAR LAS PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

IMPLEMENTAR EL SOFTWARE FLUJO DE 

DOCUMENTO,ABANDONANDO LA APLICAICION 

EXISTENTE

EJECUCION Y SOCIALIZACION DEL SISTEMA 

SOLICITAR AL TIM LA CREACION DEL SISTEMA DE 

CONTROL DE PRESTAMO DE DOCUMENTOS 

CONTABLES 

MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO CONTABLE

ELABORACION PERIODICA DE AUDITORIAS AL 

ARCHIVO CONTABLE
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INSTITUCIONALIZAR EL 

SEGUIMIENTO A LOS 

INDICADORES FINANCIERO-

CONTABLES Y DEL SISTEMA DE 

ACTIVO FIJO

CONTAR CON UN MANUAL DE ACTIVO 

FIJO ELABORADO

Manual de activo fijo 

elaborado

CONTAR CON UN SISTEMA DE ACTIVO 

FIJO (TIM) IMPLEMENTADO

Sistema de act fijo 

implementado

CONTAR CON UN SISTEMA DE 

ARCHIVO CONTABLE
AUTOMATIZAR LOS PROCESOS 

CLAVES DE CONTABILIDAD

CONTAR CON UN SISTEMA DE FLUJO 

DE DOCUMENTOS Y LEGALIZACION

Sistema de flujo de 

documentos y legislación

Sistema de archivo contable



ELABORAR EL CIERRE DEL MES DOCE-DICIEMBRE2011 

DURANTE EL MES DE FEBRERO 2012

ELABORAR EL CIERRE DEL EJERCIOCIO DEFINITIVO 

2011 EN MAYO 2012

REALIZAR EL CIERRE DE ENERO Y FEBRERO 2012 EN 

ABRIL 2012

DEPURACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y 

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE LAS AUDITORIAS

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS 

OBSERVACIONES DE AUDITORIAS

Analizar sistema elaborado por TIM para el Dpto. 

Presupuesto

Seguimiento y Coordinación con Informática de 

Requerimientos

Aplicación y desarrollo del Sistema

Seguimiento, monitoreo 

Presentación trimestral al Concejo Municipal de la 

Ejecución Presupuestaria el tercer lunes del mes 

siguiente

Entrega de Ejecución presupuestaria a los diferentes 

Gerentes de la Municipalidad

Elaboración de las diferentes reprogramaciones según 

disponibilidad

Realización de los cierres mensuales, las dos primeras 

semanas del siguiente mes
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Implantar un sistema de ejecución 

presupuestaria.

Haber implantado un sistema  de 

Ejecución presupuestaria: Ingresos, 

Egresos (diseñado por el TIM)

Aplicación de la ley

PRESENTACION DE INFORMES DE 

ANALISIS FINANCIERO REQUERIDO 

Informes de análisis 

financiero
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AUTOMATIZAR LOS PROCESOS 

CLAVES DE CONTABILIDAD

Implementación del sistema 

de ejecución presupuestaria

 Haber elaborado los registros de los 

hechos económicos de la Ejecución 

presupuestaria: Ingresos, Egresos 

(Sistema diseñado por el TIM)

 Ejecutar el  Presupuesto 

Municipal

LEY DEL MINISTERIO DE HACIENDA 

APLICADA PARA CIERRES CONTABLES 

MENSUALES   MAYO -MARZO Y ABRIL   

JUNIO - MAYO

Registros económicos



Seguimiento, monitoreo de los reportes de los 

registros que se realizan a diario

Diseño del Presupuesto 2013

Elaboración del Presupuesto 2013

Formulación de los Ingresos y Egresos 2012

Presentación al Concejo Municipal del ante-proyecto 

del Presupuesto Municipal 2013

Entrega de Invitación para la introducción del 

Presupuesto

Coordinación para la instalación de equipos 

Informáticos y el sistema de formulación

Introducción del Presupuesto por cada unidad al 

Sistema Informático/ 3 días

Discusión  y Revisión del presupuesto

Presentación y aprobación al Concejo Municipal del 

Presupuesto 2013

Aplicarlo a formato de publicación Presupuesto Año 

2012

Elaboración de Acuerdo Municipal para Cancelación 

de Publicación

Publicación en un periódico de mayor circulación 

Presupuesto Año 2012

Institucionalizar Equipo Director del Presupuesto

Integración del Equipo Director de Presupuesto
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Equipo director integrado

 Haber elaborado los registros de los 

hechos económicos de la Ejecución 

presupuestaria: Ingresos, Egresos 

(Sistema diseñado por el TIM)

 Ejecutar el  Presupuesto 

Municipal

formular el Presupuesto 

Municipal

Crear el manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuesto.

Registros económicos

Haber elaborado y formulado los 

Ingresos y Egresos 2013

Documentación entregada de 

las diferentes áreas 

Haber recopilado e ingresado al 

Sistema el Presupuesto

presupuesto ingresado al 

sistema.

Haber llevado a Discusión y aprobación 

el presupuesto 2013
presupuesto aprobado 2013.

Haber integrado el Equipo director del 

Presupuesto (Gerente General,  

Gerente Tributario, Gerenta 

Administrativa, Presupuesto, 

Consejería de transparencia)



Seguimiento a la ejecución presupuestaria/2012

Coordinar con el Depto. de Equidad  el contenido del 

Manual 

Búsqueda y recopilación de información sobre el tema

Socialización y Evaluación con Equipo Director 

Presupuesto

Presentación al Concejo Municipal

E F M A M J J A S O N D

Creación de un sistema  interno para motivar la 

devolución del conocimiento de aprendizajes 

adquiridos en eventos e intercambios.

Realización de conversatorios virtuales y presenciales 

con los cooperantes para intercambio de experiencias 

para la identificación de oportunidades de proyectos.

Desarrollo de talleres de auto formación

Elaborar informes y planificación semanales.

Elaborar informes trimestrales del área

Realizar 2  evaluaciones del POA 2012

Elaborar el POA 2013

Participar en la sistematización y facilitación de 

talleres para el nuevo PEP
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Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y 

estratégica
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS: VI. GARANTIZAR LA OBTENCION DE RECURSOS, PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL MUNICIPIO

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y estratégica en 

el área para un mejor cumplimiento de 

las metas planteadas

Equipo director integrado

Haber creado el Manual de 

formulación, seguimiento y control del 

presupuesto 

Crear el manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuesto.

Manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuestos.

Haber integrado el Equipo director del 

Presupuesto (Gerente General,  

Gerente Tributario, Gerenta 

Administrativa, Presupuesto, 

Consejería de transparencia)

Número de procesos  

elaborados y entregados



Elaboración del presupuesto anual del departamento

Apoyo a la jefatura en áreas de su competencia

Socialización de proyectos a comunidades

Coordinar reuniones de seguimiento con los 

ejecutores de los proyectos

Participar en  la elaboración  de planes operativos  

anuales de la ejecución de los proyectos

Comunicación constante con los cooperantes y 

ejecutores para e el seguimiento de las actividades

Participar en la planificación de actividades o acciones  

referentes a la ejecución de los proyectos.

Sistematización del estado actual de los proyectos 

(semanal)

Actualización de las fichas correspondientes a cada 

proyecto

Gestionar informes de avance y de cierre de proyecto 

a las instancias ejecutoras, cuando los fondos no 

ingresan a la AMST

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de avance o intermedios 

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de cierre
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Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y 

estratégica

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y estratégica en 

el área para un mejor cumplimiento de 

las metas planteadas

Número de procesos  

elaborados y entregados

Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Haber dado seguimiento al 100%  de 

los proyectos de la cooperación 

internacional, nacional y local que se 

ejecutan  en la AMST

Numero de proyectos con 

seguimiento oportuno

elaboración de informes narrativos, 

financieros, de avance y de cierre en  

la ejecución de 7 proyectos de la 

cooperación internacional de los 

cuales ingresan fondos a la AMST

Numero de informes 

elaborados y enviados



Revisión y aprobación de informes y envió a la 

jefatura para el envío al  cooperante.

Elaboración y socialización de los instrumentos de 

monitoreo y  herramientas según los  diferentes 

proyectos 

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES

FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16

Proyecto Las Araucarias

Elaboración y socialización de herramientas

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES

FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16

Proyecto Las Araucarias

E F M A M J J A S O N D

Creación de un sistema  interno para motivar la 

devolución del conocimiento de aprendizajes 

adquiridos en eventos e intercambios.
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Numero de proyectos 

monitoreados

Implementar 7 procesos de evaluación 

a los proyectos de la cooperación 

internacional,  de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de proyectos 

evaluados
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Implementar 7 procesos de monitoreo 

a  proyectos de la cooperación 

internacional de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Número de procesos  

elaborados y entregados

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y estratégica en 

el área para un mejor cumplimiento de 

las metas planteadas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: VII.CONTRIBUIR AL DESARROLLO LOCAL MEDIANTE EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y RECURSOS CON ENTES 

VINCULADOS AL MUNICIPALISMO

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y 

estratégica

Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

elaboración de informes narrativos, 

financieros, de avance y de cierre en  

la ejecución de 7 proyectos de la 

cooperación internacional de los 

cuales ingresan fondos a la AMST

Numero de informes 

elaborados y enviados



Realización de conversatorios virtuales y presenciales 

con los cooperantes para intercambio de experiencias 

para la identificación de oportunidades de proyectos.

Desarrollo de talleres de auto formación

Elaborar informes y planificación semanales.

Elaborar informes trimestrales del área

Realizar 2  evaluaciones del POA 2012

Elaborar el POA 2013

Participar en la sistematización y facilitación de 

talleres para el nuevo PEP

Elaboración del presupuesto anual del departamento

Apoyo a la jefatura en áreas de su competencia

Socialización de proyectos a comunidades

Coordinar reuniones de seguimiento con los 

ejecutores de los proyectos

Participar en  la elaboración  de planes operativos  

anuales de la ejecución de los proyectos

Comunicación constante con los cooperantes y 

ejecutores para e el seguimiento de las actividades

Participar en la planificación de actividades o acciones  

referentes a la ejecución de los proyectos.

Sistematización del estado actual de los proyectos 

(semanal)

Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Numero de proyectos con 

seguimiento oportuno
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Número de procesos  

elaborados y entregados

Haber dado seguimiento al 100%  de 

los proyectos de la cooperación 

internacional, nacional y local que se 

ejecutan  en la AMST

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y estratégica en 

el área para un mejor cumplimiento de 

las metas planteadas

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y 

estratégica



Actualización de las fichas correspondientes a cada 

proyecto

Gestionar informes de avance y de cierre de proyecto 

a las instancias ejecutoras, cuando los fondos no 

ingresan a la AMST

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de avance o intermedios 

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de cierre

Revisión y aprobación de informes y envió a la 

jefatura para el envío al  cooperante.

Elaboración y socialización de los instrumentos de 

monitoreo y  herramientas según los  diferentes 

proyectos 

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES

FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16

Proyecto Las Araucarias

Elaboración y socialización de herramientas

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES

FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Numero de proyectos con 

seguimiento oportuno

Implementar 7 procesos de evaluación 

a los proyectos de la cooperación 

internacional,  de los cuales ingresan 

fondos a la AMST
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Numero de proyectos 

monitoreados

Numero de proyectos 

evaluados

Implementar 7 procesos de monitoreo 

a  proyectos de la cooperación 

internacional de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de informes 

elaborados y enviados

elaboración de informes narrativos, 

financieros, de avance y de cierre en  

la ejecución de 7 proyectos de la 

cooperación internacional de los 

cuales ingresan fondos a la AMST

Haber dado seguimiento al 100%  de 

los proyectos de la cooperación 

internacional, nacional y local que se 

ejecutan  en la AMST



Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16

Proyecto Las Araucarias

CONTINUAR CON LA  

AUTOMITIZACION DEL SISTEMA 

SCANVICION 

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA

ACTUALIZAR DIARIAMENTE  LOS HECHOS Y ACTOS 

CONSTITUTIVO , MODIFICATIVOS Y EXTINTIVOS DEL 

ESTADO FAMILILIAR DE LAS PERSONAS NATURALES 

REVISION DE LOS LIBROS  DE PARTIDAS

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION EN LA BASE 

DE DATOS

ACTTUALIZACION DEL SISTEMA SCANVSION

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION A LOS 

AUXILIARES DEL REF

SOLICTAR AL TIM  LA COMPATIBILIADA DE UN SISTE 

MA DE BUSQUEDA Y CAPTURA EN EL REF

MODERNIZACION DEL EQUIPO INFORMATICO DEL REF

CAPACITACION  DEL PERSONAL DEL REF SOBRE EL 

NUEVO SISTEMA

IMPLEMENTACION DE LA NUEVA HERRRAMIENTA EN 

LA PRESTACION DEL SERVICION MUNICIPAL 

EVALUACION  DE LA NUEVA  HERRAMIENTA 

JORNADAS DE SENSABILIZACION EN TEMAS LEGALES ( 

LEY DE ETICA, CAPACITACION DE ATENCION AL 

USUARIO ENTRE OTRO)

ACTUALIZAR  E IMPLEMENTACION 

DE PROCESOS INDICES DIGITALES DE PARTIDAS : 

NACIMIENTO 1958-1957,                                    

DEFUNCIONES 1939-1935 ,                                  

MATRIMONIO 1955- 1950

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA

MODERNIZAR EL SISTEMA DE 

CAPTURA DE DATOS Y BUSQUEDA 

DEL REF

ELABORACION  Y APLICACIÓN DE UNA 

NUEVA HERRAMIENTA  QUE  TRABAJO 

EN  EL  REF

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA 

ORGANIZAR EL CLIMA LABORAL 

EN EL DEPARTAMENTO

FOMENTAR LA COMUNICACIÓN  

ENTRE LOS Y LAS  EMPLEADOS/AS   Y 

LA  JEFATURA  PARA CONTRIBUIR  A 

MEJORAR LA  CALIDAD DE SERVICIO  Y 

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

SATISFACCION DE LOS/LAS 

EMPLEADOS/AS  EN EL 

DEPARTAMENTO

Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional
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Implementar 7 procesos de evaluación 

a los proyectos de la cooperación 

internacional,  de los cuales ingresan 

fondos a la AMST
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Numero de proyectos 

evaluados



CONVIVIOS CON DINAMICAS CUYA FINALIDAD SEA LA 

DE FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

REUNIONES PERIODICAS PARA EVALUAR NUESTRAS 

RELACIONES PERSONALES Y LABORALES

COORDINACION DE REUNIONES CON OTRAS 

INSTITUCUIONES 

ASIGNAR AL ASESOR JURIDICO LA REPOSICION 

CONTINUA DE LIBROS DE OFICIO Y A PETICION DE 

PARTE

COTIZACION DE LOS LIBROS 

SOLICTUD DE COMPRA AL CONSEJO MUNICIPAL

SEGUIR EL DEBIDO PROCESO DE COMPRAS EN LA 

UACI Y TESORERIAS

DIGITALIZAR CADA PARTIDA NUEVA LA SISTEMA

ELABARACION DE LA PROBLEMÁTICA A TRATAR

CALENDARIZACION DE LAS JORNADAS

CHARLAS Y ASESORAMIENTOS  (casa de la mujer)

CARNETIZACION DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES

SOCIALIZACION DE LA LEY LEPINA

E F M A M J J A S O N D

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES

ORGANIZAR EL CLIMA LABORAL 

EN EL DEPARTAMENTO

FOMENTAR LA COMUNICACIÓN  

ENTRE LOS Y LAS  EMPLEADOS/AS   Y 

LA  JEFATURA  PARA CONTRIBUIR  A 

MEJORAR LA  CALIDAD DE SERVICIO  Y 

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

SATISFACCION DE LOS/LAS 

EMPLEADOS/AS  EN EL 

DEPARTAMENTO

REPONER  LOS LIBROS DE 

PARTIDAS DETERIORADAS
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LOGRAR LA REPOSICION DE LIBROS DE 

NACIMIENTOS DE LOS AÑOS DE 

1960/1959

DIGITALIZAR CADA PARTIDA DE 

NACIMIENTO DETERIORADA Y 

REALIZAR EL PROCESO DE ESCANEO DE 

LAS MISMAS PARA ACTUALIZAR EL 

SISTEMA SCANVISION

SISTEMATIZACION DE LA 

BASE INFORMATICA DEL REF

REALIZAR CAMPAÑAS DE 

DIVULGACION DE TRAMITES 

REGISTRALES

SOCIALIZACION DE LOS HECHOS Y 

ACTOS JURIDICOS QUE SE TRAMITAN 

EL REF

SENSIBILIZACION DE LOS Y 

LAS Tecleñas USUARIOS DE 

LOS SERVICIOS DEL REF

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: VIII. CONTAR CON UN PERSONAL EFICIENTE, CREATIVO E INNOVADOR, CAPACITADO PARA BRINDAR SERVICIOS DE 

CALIDAD Y OPORTUNOS.

ACTIVIDADES
CRONOGRAMARESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES



Creación de un sistema  interno para motivar la 

devolución del conocimiento de aprendizajes 

adquiridos en eventos e intercambios.

Realización de conversatorios virtuales y presenciales 

con los cooperantes para intercambio de experiencias 

para la identificación de oportunidades de proyectos.

Desarrollo de talleres de auto formación

Elaborar informes y planificación semanales.

Elaborar informes trimestrales del área

Realizar 2  evaluaciones del POA 2012

Elaborar el POA 2013

Participar en la sistematización y facilitación de 

talleres para el nuevo PEP

Elaboración del presupuesto anual del departamento

Apoyo a la jefatura en áreas de su competencia

Socialización de proyectos a comunidades

Coordinar reuniones de seguimiento con los 

ejecutores de los proyectos

Participar en  la elaboración  de planes operativos  

anuales de la ejecución de los proyectos

Comunicación constante con los cooperantes y 

ejecutores para e el seguimiento de las actividades

Participar en la planificación de actividades o acciones  

referentes a la ejecución de los proyectos.
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Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y 

estratégica

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y estratégica en 

el área para un mejor cumplimiento de 

las metas planteadas

Número de procesos  

elaborados y entregados

Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Haber dado seguimiento al 100%  de 

los proyectos de la cooperación 

internacional, nacional y local que se 

ejecutan  en la AMST

Numero de proyectos con 

seguimiento oportuno



Sistematización del estado actual de los proyectos 

(semanal)

Actualización de las fichas correspondientes a cada 

proyecto

Gestionar informes de avance y de cierre de proyecto 

a las instancias ejecutoras, cuando los fondos no 

ingresan a la AMST

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de avance o intermedios 

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de cierre

Revisión y aprobación de informes y envió a la 

jefatura para el envío al  cooperante.

Elaboración y socialización de los instrumentos de 

monitoreo y  herramientas según los  diferentes 

proyectos 

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES

FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16

Proyecto Las Araucarias

Elaboración y socialización de herramientas

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES
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Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Haber dado seguimiento al 100%  de 

los proyectos de la cooperación 

internacional, nacional y local que se 

ejecutan  en la AMST

Numero de proyectos con 

seguimiento oportuno

elaboración de informes narrativos, 

financieros, de avance y de cierre en  

la ejecución de 7 proyectos de la 

cooperación internacional de los 

cuales ingresan fondos a la AMST

Numero de informes 

elaborados y enviados

Implementar 7 procesos de monitoreo 

a  proyectos de la cooperación 

internacional de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de proyectos 

monitoreados

Implementar 7 procesos de evaluación 

a los proyectos de la cooperación 

internacional,  de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de proyectos 

evaluados



FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16

Proyecto Las Araucarias

Comprar equipo tecnológico moderno

Adecuar infraestructura y equipo

Configurar equipo informático.

Capacitación tecnológica del equipo adquirido

Mantenimiento y soporte técnico al equipo

Realizar mapa turístico de santa tecla.

Realizar gestión tributaria de inmuebles de santa tecla

Realizar gestión tributaria de establecimientos de 

santa tecla.

Realizar mapa de antenas del municipio

Publicar obras de red vial

Publicar incidencias delictivas, prevención salud y 

educación con enfoque de equidad de genero

Diseño y programación de diferentes software

Participar en el concurso la arroba de oro

Promocionar el uso de tecnologías en línea.

Actualizar la biblioteca virtual y el sitio web municipal

Diseño y programación de diferentes software

Implementar los sitios en el paseo el Carmen
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Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Implementar 7 procesos de evaluación 

a los proyectos de la cooperación 

internacional,  de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de proyectos 

evaluados
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Haber creado 5 sitios administrables 

para los negocios ubicados en El Paseo 

El Carmen

Gestionar un sistema integral de 

Gestión Municipal con tecnología 

moderna.

Haber modernizado la tecnología de la 

unidad de gestión de la información.
Tecnología modernizada

Haber implementado un sistema de 

información geográfica

Sistema de información 

geográfica implementado

Desarrollar y fortalecer software 

que mejoren los servicios 

municipales con la ciudadanía.

5 sitios ubicados en el paseo 

el Carmen

5 software de mejora de 

servicios funcionando

Haber desarrollado 5 software que 

contribuyan a mejorar los servicios 

municipales hacia la ciudadanía.



Coordinar y articular el traslado de información e 

implementación de acciones de prevención.

Capacitar con herramientas tecnológicas y programas 

de prevención

Contactar a observatorios del área

compartir experiencias con observatorios.

Aplicar nuevas practicas 

Realizar convocatoria para los cursos

Crear grupos y horarios de clases

Desarrollar  y graduar

Mantenimiento y soporte técnico al equipo

verificar la demanda de nuevos cursos

Realizar convocatoria para los cursos

Crear grupos y horarios de clases

Desarrollar  y graduar

Ampliar el equipo informático

Revisión  de base de datos y enriquecimiento del 

documento elaborado en 2011.

Integración de las modificaciones al Organigrama 

Institucional en Manual de Organización Funciones y 

Puestos

Sometimiento a aprobación por Concejo Municipal.

Entrega Socialización de documento al Personal.
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1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Haber realizado intercambio de 

buenas practicas con otros 

observatorios e instituciones a nivel 

nacional e internacional

Intercambios realizados

C
IU

D
A
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A
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Informes de hechos delictivos

525 personas capacitadas

Recolectar y proveer información 

oportuna confiable y veraz de 

incidencias delictivas que se 

suscitan en el municipio de santa 

tecla para la prevención de la 

violencia.

Haber recolectado y sistematizado 

toda la información sobre hechos 

delictivos

Haber creado nuevos cursos de 

computación. 
Nuevos cursos impartidos

Fortalecer el desarrollo de las 

Tecnologías de Información y 

comunicación en la población del 

municipio y empleados 

municipales.

 Haber Capacitado  a 525 pobladores 

del municipio y empleados municipales 

en herramientas computacionales con 

mayor énfasis en mujeres.

Haber adecuado el manual de 

Organización , Funciones y  de puestos 

a la estructura organizacional 2012

Manual de funciones 

actualizado y aprobado a la 

estructura orgánica 2012.



Revisión de información de apoyo, y elaboración del 

instrumento para Sistematización.

Elaboración de Documento Final y Sociabilización al 

Personal de la Institución.

Revisión y actualización de los manuales de: 

.- Reclutamiento y Selección de Personal

.- Inducción Institucional

.- Evaluación de desempeño actualizado

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal.

Elaborar Reglamento de SSO

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Reglamento en SSO 

Capacitación sobre el uso del Reglamento a todas las 

áreas previo a su implementación,  Capacitación sobre 

manejo de herramientas y equipo.

Elaborar de manual de Evacuación e Incendios del 

Edificio Administrativo

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Manual de Evacuación e Incendios del Edificio 

Administrativo  

Elaborado mapa de riesgos e 

indicadores de riesgos en toda la 

Municipalidad

Elaboración de mapa de 

riesgos e indicadores de 

riesgos 

 Elaboración de mapa de riesgos e indicadores de 

riesgos

Elaboración de Manual de Registro de Personal
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1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio 

Administrativo aprobado

Elaborado Manual de Registro de 

Personal

  Manual de Registro de 

Personal

Contar con un Manual de 

Procedimientos de Recursos Humanos

Manual de Procedimientos de 

Recursos Humanos 

(incluyendo instrumento para 

sistematización)

Haber actualizado los manuales de 

Reclutamiento y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, evaluación de 

desempeño.

Manuales  de Reclutamiento 

y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, 

evaluación de desempeño 

actualizado y aprobados por 

en concejo municipal

Contar con un Reglamento de 

Seguridad  y Salud Ocupacional

Reglamento de Seguridad y 

Salud Ocupacional aprobado 

e implementado

Elaborado  manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio Administrativo



Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

de Manual de Registro de Personal

 Implementación del Manual de Registro de Personal

Coordinar con Gerentes y jefes de áreas para los 

procesos de solicitud de requisición de personal

Elaboración de convocatorias para realización de 

concursos de ascenso y abiertos, e informes de los 

mismos

Procesos de reclutamiento y selección de personal

Procesos de contratación de personal de forma 

eventual y por proyectos

Procesos de Inducción

Procesos de traslados y movimientos de personal

Elaborar Plan de capacitación y formación anual del 

personal con base a la evaluación de desempeño y 

otros sondeos.

Traumatología de capacitaciones con INSAFORP. 

Capacitación y formación al personal (Integrar la 

formación en valores)

Procesos de liquidaciones en procesos de 

capacitaciones.

Formar  a facilitadores internos de la AMST, 
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1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Contar con plan de capacitaciones y su 

respectiva ejecución para desarrollar y 

fortalecer las capacidades, actitudes, 

habilidades del personal.

2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 

Elaborado Manual de Registro de 

Personal

  Manual de Registro de 

Personal

Contar e implementar   eficientes 

procesos para la contratación, asensos 

y Movimientos del Personal.

Procesos para la contratación, 

asensos y Movimientos del 

Personal.

Plan de capacitaciones 

ejecutado



Dar seguimiento y enviar formatos de  evaluaciones 

de desempeño, en periodo de prueba, traslados , 

interinatos, etcétera.

Impresión de reportes, distribución de reportes, 

recepción de los mismos, de las evaluaciones 

realizadas en el 2011.

Realizar Diagnóstico de la evaluación 2011.

Anexión de evaluaciones 2011 a expedientes

Actualización y alimentación del sistema de RRHH en 

evaluación de desempeño 2012.

 Capacitación a nuevos evaluadores/as en el 2012.

 Convocatorias y gestión para el proceso de 

evaluación anual.

Gestión de Universidades para ejecución de horas 

sociales, al menos un convenio con universidades.

Realizar Tramitología (carta de aceptación, hablar con 

los jefes para ubicación, control de asistencia, cartas 

de finalización, diplomas o constancias de 

agradecimiento.

Revisión y depuración de todos los expedientes del 

personal que pertenecen  a la Carrera Administrativa

Envío de ficha de datos a jefaturas para recopilación 

de datos de personal.

Recepción Y revisión de fichas de datos de personal 

para actualización de expedientes de personal en 

digital y físico.
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2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 

Registro Municipal de la 

Carrera Administrativa

Contar con convenios y programas de 

servicio Social con las universitario e 

institutos tecnológicos

convenios con universidades 

para prestación de servicios 

sociales 

Haber construido el Registro Municipal 

de la Carrera Administrativa

Haber desarrollado 1 evaluación del 

Desempeño de todo el personal en el 

año

Informe de evaluación del 

personal, evaluaciones del 

personal.



Certificación de documentos recibidos. (atestados)

Toma de fotografías del personal.

Actualización en digital y físico de expedientes, según 

datos recopilados en la ficha.

Elaboración de  contratos, acuerdos administrativos y 

certificación de los mismos, con su respectiva 

distribución.

Primera entrega de documentación al Registro 

Nacional de la Carrera Administrativa.

Elaboración de programación de calendarización de 

procesos de elaboración y legalización de planillas de 

salarios, Horas Extras  y bonificaciones

Recopilación de información y actualización de datos 

para elaboración de planillas.

Enrolar en el sistema de marcación al personal de 

nuevo ingreso, o traslados.

Aplicación en el sistema de las llegadas tardes, 

incapacidades y fondos ajenos del personal.

Elaboración de planillas de salarios del personal, 

eventuales, bonificación, aguinaldos, gratificaciones 

Etc., en base a la normativa institucional y nacional

Elaboración de recibos de pagos, indemnizaciones, 

gratificaciones.
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2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Prestaciones pecuniarias al 

Personal

Registro Municipal de la 

Carrera Administrativa

Haber construido el Registro Municipal 

de la Carrera Administrativa

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal



Elaboración y cuadratura de planillas de las 

Administradoras de Pensiones.

Elaboración y cuadratura de planillas del ISSS

Elaboración de planillas de Fondos Ajenos.

Cuadratura de Renta 

Elaboración consolidados de salarios, horas extras, 

bonificaciones, desagregando los descuentos 

patronales.

Elaboración de informes a Instituciones  

gubernamentales y no gubernamentales, o personas 

naturales que lo soliciten. (PGR, Juzgados, abogados, 

entre otros)

Desactivar al personal en el sistema de planillas y 

sistema de Marcación, y notificar a las diferentes 

instituciones sociales.

Finalización del proceso  y entrega de planillas de 

pago, horas extras, bonificaciones, boletas de pago.

Atención y resolución de casos en materia de planillas.

Realizar diagnostico de estructura salarial actual

Presentación del diagnostico de estructura salarial y 

propuesta de cambios a Gerencia General y Concejo 

Municipal.

Actualización mensual del sistema de RRHH previo a 

elaboración de bonos.
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Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Prestaciones pecuniarias al 

Personal

Contar con un Diagnostico de 

estructura salarial 

Diagnostico de estructura 

salarial 

Haber entregado los bonos 

alimenticios antes del  día 30 de cada 

mes.

Bonos alimenticios

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal



Entrega de bonos alimenticios a todo el personal que 

le corresponde

Recopilación de datos de empleados

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de útiles escolares

Recopilación de datos de empleados

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de capas y sombrillas al personal

Recopilación y actualización de datos

Estudio del calzado a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de calzado a los empleados

Recopilación y actualización de datos

Estudio de los uniformes a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional,

Solicitud de acuerdo municipal, Elaboración de 

solicitud de compra y listado de empleados 

Seguimiento de contrato

Entrega de uniformes
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Capas y sombrillas entregadas antes 

de temporada de invierno.

Haber entregado los bonos 

alimenticios antes del  día 30 de cada 

mes.

Bonos alimenticios

Útiles escolares entregados antes del 

25 de enero
Útiles Escolares

Capas y sombrillas

Haber entregado el calzado al personal 

según requerimiento de personal 
Calzado

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Uniformes de personal entregado Uniformes entregados



Estudio de los implementos necesarios por área de 

trabajo con el Comité de Seguridad, 

elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados

Seguimiento de tramitología con uaci 

entrega a los empleados

Elaboración de solicitud de compra 

elaboración de listado de empleados

seguimiento y entrega de carnet

entrega de carnet por área

Bono navideño Elaboración y Entrega de bono navideño

Seguro de vida
Tramites con los empleados referentes al seguro de 

vida

Subsidios funerarios, bono 

materno, ayudas económicas, 

tramites de jubilación

Tramites y seguimiento con los empleados referentes 

a subsidios funerarios, bono materno, ayudas 

económicas, tramite de jubilación

Elaboración e implementación del plan de 

capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

Compra y entrega de Implementos de Seguridad con 

previa capacitación.

Creación e implementación de Formatos en Gráficos 

para la evaluación, reportes, inspecciones, entre otros 
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plan integral de salud 

ocupacional

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Entrega de Implementos de Seguridad 

al personal

Implementos de Seguridad 

entregados

Haber carnetizado a los empleados de 

la AMST
personal carnetizado

haber dado cumplimiento a otros 

beneficios del personal

 Contar con un plan integral de 

Seguridad y Salud  Ocupacional.



Estudio y Diagnostico del personal con enfermedades 

ocupacionales actuales y control de las nuevas que 

surjan.

Control, estadística  e inspección de las actividades 

con mayor índice de riesgo y mayor numero de 

accidentes por año.

Coordinación con Unidad de Administración de 

Personal para reubicación de empleados que se 

encuentran sufriendo de alguna enfermedad que los 

incapaciten para desempeñarse en el puesto actual, y 

llevar el control debido.

 Elaboración y aplicación de Programa de Gestión de 

Prevención de Riesgos Ocupacionales de la Alcaldía de 

Santa Tecla.

Elaboración de Periódico Mural

Revisión de Dx de Clima Laboral realizado en 2010, y 

Elaboración de propuesta de diagnóstico

Presentación de resultados y Elaboración de Programa 

de Fortalecimiento del Clima Organizacional

Desarrollo de programa de Fortalecimiento de Clima 

Organizacional (Fórums, Charlas, Talleres, grupos de 

apoyo, actividades educativo-recreativas)

Envío de felicitaciones a cumpleañeros de cada mes 

en forma digital y física

Gestión con empresas municipales para fiesta del 

empleado municipal.
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plan integral de salud 

ocupacional

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

 Contar con un plan integral de 

Seguridad y Salud  Ocupacional.

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral

4. Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral



Coordinación para la fiesta del empleado municipal.

Actividades institucionales con los empleados

Gestión y coordinación para actividades con enfoque 

outdoor training, en diversos temas motivacionales y 

/o problemas actitudinales o de adicción.

Informes de procesos de RRHH segregados por sexo

Oportunidad de Selección de personal par ahombres y 

mujeres

Informes, manuales, políticas con enfoque de  género.

E F M A M J J A S O N D

DIRECCIONES  CORRECTAS EN  

NUEVO SISTEMA DE 

REGISTRO TRIBUTARIO

REVISION DE DIRECCIONES  EN LA  BASE DE DATOS DE 

INMUEBLES COMO MINIMO  EN 12,OOO CUENTAS  

EN EL AÑO.

TARIFAS CORRECTAS EN EL 

NUEVO SISTEMA DE  

REGISTRO TRIBUTARIO

REVISION DE TARIFA EN LA BASE DE DATOS DE 

INMUEBLES COMO MINIMO EN 12,OOO CUENTAS EN 

EL AÑO.

SOLICITAR A LA UNIDAD DE INFORMATICA, EL 

SISTEMA   DE ARCHIVO DIGITAL
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Implementar el Archivo Digital 

TENER MEJOR CONTROL DE LOS 

EXPEDIENTES DE LOS 

CONTRIBUYENTES DE MANERA DE DAR 

UNA RESPUESTA  CERTERA Y PRECISA 

DE LOS DATOS CON QUE CONTAMOS

QUE LAS CUENTAS  DE 

CONTRIBUYENTES ESTEN 

ARCHIVADAS DE MANERA 

DIGITAL
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RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: IX. GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS PARA GARANTIZAR EL DESARROLLO LOCAL DEL MUNICIPIO

RESP.

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral

ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS 

DE INMUEBLES EN EL SISTEMA 

NUEVO

CUENTAS ACTUALIZADAS DE LOS 

CONTRIBUYENTES CON TARIFAS 

CORRECTAS 

OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES ACTIVIDADES
CRONOGRAMA

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral

4. Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral

5. Proporcionar oportunidades 

para hombres y mujeres de forma 

igualitaria

Haber realizado procesos equitativos 

en Recursos Humanos para hombres y 

mujeres.

Proceso aplicados con 

enfoque de genero



SOLICITAR LA COMPRA DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL 

INDUSTRIAL(ESCANNER , FOTOCOPIADORA, E 

IMPRESORA,). Y SOLICITAR LA COMPRA DE UN 

SERVIDOR ESPECIAL QUE TENGA CAPACIDAD PARA 

ALMACENAR IMÁGENES.

SELECCIÓN Y CAPACITACION DE PERSONAL PARA USO 

DEL SISTEMA DE ARCHIVO DIGITAL

IMPLEMENTACION DE SCANEO DE ARCHIVOS DEL 

AÑO  2012 EN EL SISTEMA DE INMUEBLES Y 

ESTABLECIMIENTOS.

Solicitar Nuevo equipo  informático, con capacidad 

suficiente .  

Solicitar a informática,  mejoras  e inclusión de nuevos 

reportes en el sistema de inmuebles y 

establecimientos

Alimentación de la base de datos de inmuebles y 

establecimientos con datos correctos 

identificación de inmuebles no inscritos,  e inscripción 

de oficio

 envió de  notificaciones de  inscripción de inmuebles.

Notificar de forma oportuna las 

fechas de  presentación de 

documentos para la renovación 

de licencia de bebidas alcohólicas

se elaborara carteles de información y 

se colocaran en diferentes punto 

visibles de la municipalidad

carteles elaborados y visibles 

a los contribuyentes

elaboración de carteles y exhibición de los mismos en 

las entradas al palacio municipal , departamento de 

registro tributario

Implementar el Archivo Digital 

TENER MEJOR CONTROL DE LOS 

EXPEDIENTES DE LOS 

CONTRIBUYENTES DE MANERA DE DAR 

UNA RESPUESTA  CERTERA Y PRECISA 

DE LOS DATOS CON QUE CONTAMOS

QUE LAS CUENTAS  DE 

CONTRIBUYENTES ESTEN 

ARCHIVADAS DE MANERA 

DIGITAL

Dar mantenimiento del Sistema 

Nuevo e implementación  de 

mejoras en la base de datos de 

inmuebles  y establecimientos

Contar con reportes certeros y que nos 

permita dar una mejor respuesta a los 

contribuyentes

Sistema  de Inmuebles y 

establecimientos totalmente 

automatizado

Incrementar los ingresos en 

concepto de tasas 

Identificar todos aquellos inmuebles 

que no están inscritos  e iniciar el 

proceso de calificación de oficio.

inmuebles inscritos en 

sistema
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Notificar de forma oportuna la 

ultima fecha de presentación de 

Estados financieros Anuales.

se elaborara carteles de información y 

se colocaran en diferentes punto 

visibles de la municipalidad

carteles elaborados y visibles 

a los contribuyentes

elaboración de carteles y exhibición de los mismos en 

las entradas al palacio municipal , departamento de 

registro tributario

Se realizara la actualización de la 

totalidad de los estados financieros a 

mas tardar un mes después de su 

fecha limite de presentación

estados financieros tasados e 

ingresados en sistema

recepción,  evaluación e ingreso de estados 

financieros en sistema

efectuar la tasación de estados 

financieros recibidos posterior a fecha 

limite  en forma oportuna

estados financieros tasados e 

ingresados en sistema

RECEPCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE POR LO 

MENOS UN 75% DE LAS EMPRESAS CALIFICADAS.

efectuar la tasación de estados 

financieros recibidos posterior a fecha 

limite  en forma oportuna

estados financieros tasados e 

ingresados en sistema

TASACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS RECIBIDOS 

AL 30 DE MARZO DEL 2012

Cobro  masivo al total de las Cuentas Corrientes.

Hacer efectivo el cobro mensual a la Gran Empresa

Recolectar en su totalidad y crear una base de datos 

de correos electrónicos de los Contribuyentes 

Tributarios.

Puesta en marcha en paralelo del nuevo sistema de 

cuentas corrientes : MODULO DE INMUEBLES

Puesta en marcha en paralelo del nuevo sistema de 

cuentas corrientes : MODULO DE ESTABLECIMIENTOS
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Efectuar el cobro de las cuentas 

corrientes y ser transparente en el 

trabajo institucional. 

Crear un nuevo sistema de Cuentas 

Corrientes y su puesta en marcha. 

Documentar y certificar el 

funcionamiento del Nuevo 

sistema de Cuentas 

Corrientes.                                                                      

Efectuar la actualización de los 

Estados financieros de forma 

eficiente para que puedan realizar 

los pagos con información 

actualizada.
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Realizar ajustes y correcciones al nuevo sistema de 

cuentas corrientes

Trabajo en Equipo en coordinación con: TIM; 

REGISTRO TRIBUTARIO, CUENTAS CORRIENTES para  

fusionar información.

Control diario de los movimientos de las cuentas en 

sus cargos y en sus pagos a través del nuevo sistema.

Revisión de las políticas de cobros tributarios

Revisión de los procedimientos de la gestión del cobro 

corriente

Formulación de una campaña de cobro zonificada 

basados en volúmenes de pago corriente

Ejecución de una campaña de cobro corriente por 

zonas y ubicación

Elaborar una metodología para la identificación de 

casos emblemáticos que limitan el ingreso corriente a 

la municipalidad por el incumplimiento constante de 

la obligaciones tributarias

Incorporar a los sistemas computarizados de la 

Gerencia de Gestión Tributaria los procesos de análisis 

de Inteligencia Tributaria factibles.

Solicitar a Departamento de Recursos Humanos la 

oferta de eventos que incluyan en su temática la 

perspectiva  y/o enfoque de genero
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Efectuar el cobro de las cuentas 

corrientes y ser transparente en el 

trabajo institucional. 

Crear un nuevo sistema de Cuentas 

Corrientes y su puesta en marcha. 

Documentar y certificar el 

funcionamiento del Nuevo 

sistema de Cuentas 

Corrientes.                                                                      

Obtener los recursos económicos 

que contribuyan al desarrollo del 

municipio.

Crear estrategias agresivas para  

dinamizar los cobros corrientes.

Informe del impacto de los 

ingresos obtenidos de las 

cuentas corrientes

Optimizar los recursos asignados 

a cuentas corrientes

Desarrollar un modelo automatizado 

que permita la Inteligencia Tributaria 

en función de la mejor utilización del 

ingreso en la municipalidad.

Diagnósticos de procesos 

críticos del área tributaria

Crear las condiciones necesarias 

para  capacitaciones de genero en 

el personal femenino del área.

Facilitar la participación femenina del 

departamento de cuentas corrientes 

en capacitaciones de enfoques de 

genero

Registros de empleados que 

han participado en 

capacitaciones



Elaborar y presentar a RRHH una propuesta de 

empleados del Dpto.  Ctas Ctes que requieran 

participar en los eventos con contenidos de género.

Aplicación de las políticas de atención y derechos de 

los adultos mayores, mujeres embarazadas y personas 

con capacidades especiales

Realizar trimestralmente sondeos de opinión para 

medir el grado de satisfacción por la atención y trato 

recibido por el personal de ventanilla de la alcaldía 

municipal y oficinas descentralizadas.

Reforzar la práctica de buenos hábitos de convivencia 

y tolerancia  en el personal de atención de ventanilla 

de la alcaldía y oficinas descentralizadas.

 Reemplazar el equipo informático Nuevo equipo  funcionando
seguimiento a la gestión del nuevo recurso a través 

del gerente  tributario

Coordinar las capacitaciones con el TIM

Coordinar las capacitaciones  con los otros 

departamentos  de la gerencia tributaria

gestionar manuales en el uso de los sistemas

participación de todo el personal

elaborar estados de cuenta

elaborar planes de pago

elaborar recibos

recepción  de documentos de registro tributario y del 
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Optimizar el uso de los recursos 

mediante la modernización y el 

equipamiento.                                                                                                          Capacitar al personal en el uso de los 

nuevos sistemas informáticos.
Personal capacitado

Contribuir a la gestión tributaria 

para garantizar el desarrollo local

Garantizar servicios de calidad y 

eficientes haciendo uso optimo de los 

recursos

Cantidad de contribuyentes 

atendidos e ingresos 

recaudados a través de 

informes y libros de control
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Crear las condiciones necesarias 

para  capacitaciones de genero en 

el personal femenino del área.

Facilitar la participación femenina del 

departamento de cuentas corrientes 

en capacitaciones de enfoques de 

genero

Registros de empleados que 

han participado en 

capacitaciones

Priorizar la atención con enfoque 

de genero

Atender preferencial y oportunamente  

adultos mayores, embarazadas y 

usuarios con capacidades especiales.

Sondeos de opinión 

realizados trimestralmente a 

usuarios de los servicios de 

atención en ventanilla en 

Alcaldía Municipal y oficinas 

descentralizadas



asentamientos de recién nacidos y defunciones

elaborar partidas de nacimiento, defunciones, 

matrimonios y divorcios

extender certificaciones de partidas

elaborar vialidades

elaborar carnés de minoridad

elaborar cartas de venta (M. Dueñas)

enviar documentos a otros departamentos

coordinar con otros departamentos de la AMST

preparar los temas a impartir

impartir los temas

Participación total

Fiscalizar las empresas que 

presenten Declaraciones 

Incompletas o falsas.

Incrementar Los Ingresos, producto de 

la evasión de impuestos Municipales

Número de empresas 

fiscalizadas

Coordinar y Seleccionar las empresas con Registro 

Tributario

Verificar la gran empresa

Recepcionar los estados financieros

Establecer empresas a fiscalización

Practicar Examen de Auditoría, a La Gran Empresa del 

municipio.

Aplicación de Sanciones por presentar a la 

Municipalidad Declaraciones Falsas y fuera de tiempo.

Diseño de procesos

Diseño del sistema de fiscalización
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Contribuir a la gestión tributaria 

para garantizar el desarrollo local

Garantizar servicios de calidad y 

eficientes haciendo uso optimo de los 

recursos

Cantidad de contribuyentes 

atendidos e ingresos 

recaudados a través de 

informes y libros de control

Realizar capacitaciones entre el 

personal de las oficinas 

descentralizadas.

Capacitaciones realizadas

Fiscalizar empresas o negocios 

con activo mayor aparente a lo 

declarado a la municipalidad.

Sistematizar los procesos del 

departamento de fiscalización.

Procesos y Procedimientos 

del Depto. de Fiscalización
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Incrementar Los Ingresos, producto de 

la evasión de impuestos Municipales

Disminuir los tiempos en todos los 

Procesos y Procedimientos del Depto.

10 Grandes Empresas y 20 

Medianas Fiscalizadas



Aplicación del sistema de Fiscalización

Gestionar equipo de computo para realizar el ingreso 

de la información  

Solicitar apoyo al personal de Recursos Humanos, 

para actualizar e ingresar la información al nuevo 

sistema  

solicitar que se ingresen todas las usuarias al sistema 

de mercado

solicitar que se ingresen todas las usuarias al sistema 

de mercado

crear un sistema institucional que 

refleje la mora del municipio.

Sistema institucional 

generando estados de cuenta  

en mora para su gestión de 

cobro 

Gestionar con el departamento de TIM, con visto 

bueno de GT, modificación del  sistema 

Generar automáticamente la mora 

recuperada  

Informe automatizado de  

mora recuperada. 

Solicitar al Departamento de Tecnología de 

Información Municipal que el sistema genere informe 

de mora recuperada   

crear un sistema que genere los 

estados de cuenta automáticamente. 

Emisión de estados de cuenta 

automáticamente.

Agilizar la emisión de estados de cuenta a los 

contribuyentes mediante la generación  automática 

de los estados de cuenta.

Solicitar al Departamento de Cuentas Corrientes nos 

envíen las cuentas en mora 

Elaboración y envío de citatorios a contribuyentes 

morosos

Visitas a contribuyentes morosos
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Contar con un sistema 

informático que actualice la mora 

del municipio  y la recuperación 

de la misma  

  crear un sistema de cobro en  

colecturía de cementerio.

 Sistema de cobro en la 

colecturía de cementerio 

implementado

Contar con una base de datos en el 

mercado y un equipo de cobro.

Usuarios ingresados al 

sistema y aparatos para 

cobros funcionando

Incrementar la recuperación por 

mora. 
 Recuperar $120,000 mensuales  Monto recuperado

Sistematizar los procesos del 

departamento de fiscalización.

Procesos y Procedimientos 

del Depto. de Fiscalización
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Disminuir los tiempos en todos los 

Procesos y Procedimientos del Depto.



Realizar cobro por medio de llamadas telefónicas 

(siempre que haya saldo)

Casos excepcionales remitirlos a Departamento 

Jurídico para proceso Judicial

Hacer uso del proceso de clausura de establecimiento 

por falta de pago. 

elaboración y envió de estados de cuenta a morosos 

en cementerio municipal 

Gestión de cobro a usuarios/as morosas en mercados 

Gestionar equipo informático para Parque Acuático y 

emisión de informes 

Emisión de informes de ingreso en parqueo

Entregar estados de cuenta de inmuebles y 

establecimientos en las diferentes colonias 

Conformación de equipos de trabajo para el cobro de 

fin de semana 

Control semanal sobre los resultados y deficiencias 

obtenidas 

Realizar actividades con enfoque 

de genero 

planear dos actividades de equidad de 

genero 

Actividades de equidad de 

genero realizadas 

Conformación de los grupos participantes en las 

actividades con equidad de genero. 

C
O

B
R

O
 Y

 R
EC

U
P

ER
A

C
IO

N
 D

E 
M

O
R

A
 (

G
ER

EN
C

IA
 T

R
IB

U
TA

R
IA

)

Incrementar la recuperación por 

mora. 
 Recuperar $120,000 mensuales  Monto recuperado

Implementar estrategias para 

cobro y recuperación de mora

Realizar campañas de cobro y 

recuperación de mora los fines de 

semana

Campañas realizadas los fines 

de semana.



Contar con Centros comerciales 

físicamente ordenados a través de la 

liberación total de espacios públicos 

(Calles y arterias)

Reducción al 0.0% de ventas 

ambulantes

Creación e implementación permanente de Plan de 

Ordenamiento Interno y Externo en Centros 

Comerciales

Cumplimiento de un Plan Integral de 

Limpieza permanente en interior y 

exterior de C.C.

Implementación de Programa 

de reciclaje y Centros 

Comerciales limpios.                             

Creación y ejecución de Plan de Educación Ambiental 

y tratamiento y disposición de desechos sólidos.

Plan permanente de seguridad 

conjunta PNC-CAMCO-GDEL-CIUDAD 

DIGITAL implementado

Reducción al 0.0% de 

delincuencia en C.C. Sistema 

de Cámaras de video 

vigilancia funcionando al 

100% 365 días del año. 

Monitoreo y coordinación permanente de 

mecanismos de seguridad.

Creación de Plan de Registros de Archivos por 

arrendataria/o 

Ejecución de Plan de Registro en Centros Comerciales 

Registros actualizados y saneados en sistema 

informático, campo y expediente completo físico

Consolidación de la mora real, diagnóstico integral

Creación y ejecución de Plan de Cobros para 

recuperación de mora

Mora saneada en Centros Comerciales Central y 

Dueñas

Creación de Plan de Capacitación, Asesoría Técnica y 

especialización 
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Garantizar el funcionamiento de 

Centros Comerciales limpios, 

ordenados y seguros 

Contribuir, en la gestión de 

recursos financieros, garantes del 

desarrollo económico local del 

municipio

Saneamiento total de expedientes 

administrativos y del archivo físico 

(Mapeo comercial: Sistema 

Informático, orden documental y 

comparación de campo                                                                            

Registros saneados al 100% 

de expediente individual 

Haber implementado de forma 

permanente el  Plan de Cobros y 

Recuperación de Mora en los 2,251 

espacios de comercialización de C.C.      

Recuperación de mora y 

saneamiento financiero  al 

100%                   

Potenciar las capacidades 

productivas y de comercialización 

de la MYPE existente en  Centros 

Comerciales Municipales

Haber desarrollado 3 Planes de 

Capacitación y Asesoría en Programa 

de Formación empresarial  en temas 

de mercadeo, comercialización, costos, 

violencia intrafamiliar y sobre género                         

50% de arrendatarias/os de 

Centro Comerciales 

capacitadas/os (40% mujeres 

y el resto hombres)



Ejecución de Planes de Capacitación 

Ejecución de Capacitación y educación sobre género

Ejecución de Plan sobre liderazgo femenino

Crear y ejecutar de Planes de Promoción y Publicidad

Creación de Plan 0 Goteras

Ejecución de Plan invernal

Creación y ejecución de mejoras ambientales 

Coordinación con Instituciones de Protección a Niñez 

y Juventud

Creación y ejecución conjunta de planes de 

socialización y sensibilización

Generación de alternativas, funcionamiento de CAI

Coordinación para integración de jóvenes a talleres de 

formación 

Creación de modificación a ordenanza y reglamentos

Aprobación de Concejo Municipal

Publicación de Ordenanzas y reglamentos normativos 

de la actividad comercial en C.C. 
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Potenciar las capacidades 

productivas y de comercialización 

de la MYPE existente en  Centros 

Comerciales Municipales

Haber desarrollado 3 Planes de 

Capacitación y Asesoría en Programa 

de Formación empresarial  en temas 

de mercadeo, comercialización, costos, 

violencia intrafamiliar y sobre género                         

50% de arrendatarias/os de 

Centro Comerciales 

capacitadas/os (40% mujeres 

y el resto hombres)

Garantizar condiciones adecuadas 

en infraestructura física en  

Centros Comerciales

Centros comerciales mejorados y 

acondicionados para que se traduzcan 

en comodidad para clientes y 

arrendatarios/as 

Realización de 8 

intervenciones en Centros 

Comerciales que generen 

mejoras físicas a la 

infraestructura de Centros 

Comerciales

Contribuir a erradicar el trabajo 

infantil en Centros Comerciales

Implementar sistema legal 

efectivo, socializado garante del 

optimo funcionamiento de 

Centros Comerciales 

Haber realizado 12 jornadas de 

socializado al Ordenanza a efectos de 

informar sobre derechos y 

responsabilidades de carácter legal en 

funcionamiento de Centros 

Comerciales

Ejecución de 12 jornadas a 

grupos focales de 

socialización a 

empresarias/os de Centros 

Comerciales. Impresión y 

distribución de Ordenanza y 

reglamentos al 100% de 

arrendatarios/as de C.C.

Cumplimiento con la Ley de Protección 

a la Niñez y Adolescencia LEPINA en 

Centros Comerciales. Reducción de 

Vulnerabilidad y riesgo en niños/as y 

adolescentes en esta área.

Reducción al 50% de niñas y 

niños trabajadores en Centros 

Comerciales



Socialización  de ordenanzas y reglamentos mediante 

la programación y realización de talleres con la 

participación total de los sectores comerciales en 

Dueñas y Central

Impresión y distribución de Folletos de Ordenanzas y 

reglamentos por arrendatario/a

Obtención de bases de licitación para gastronomía

Creación y legalización de Grupos asociados por rubro

Participación en licitación 

Tres grupos asociativos organizados 

para que  participan en tres licitaciones 

gubernamentales dentro del 12% de 

compras que se deben hacer en este 

sector económico

Seguimiento a grupos asociados

E F M A M J J A S O N D

Gestionar equipo de computo para realizar el ingreso 

de la información  

Solicitar apoyo al personal de Recursos Humanos, 

para actualizar e ingresar la información al nuevo 

sistema  

solicitar que se ingresen todas las usuarias al sistema 

de mercado
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Contar con un sistema 

informático que actualice la mora 

del municipio  y la recuperación 

de la misma  

  crear un sistema de cobro en  

colecturía de cementerio.

 Sistema de cobro en la 

colecturía de cementerio 

implementado

Contar con una base de datos en el 

mercado y un equipo de cobro.

Usuarios ingresados al 

sistema y aparatos para 

cobros funcionando

Implementar sistema legal 

efectivo, socializado garante del 

optimo funcionamiento de 

Centros Comerciales 

Haber realizado 12 jornadas de 

socializado al Ordenanza a efectos de 

informar sobre derechos y 

responsabilidades de carácter legal en 

funcionamiento de Centros 

Comerciales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: X. uso optimo de los recursos.

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES

Ejecución de 12 jornadas a 

grupos focales de 

socialización a 

empresarias/os de Centros 

Comerciales. Impresión y 

distribución de Ordenanza y 

reglamentos al 100% de 

arrendatarios/as de C.C.

Crear asociatividad comercial con 

estándares de calidad y 

competitivos

Marca ciudad de Santa Tecla 

implementada a productos tangibles e 

intangibles en Centros Comerciales.
Participación y adjudicación 

mínimamente de un grupo 

asociativo en su mayoría de 

mujeres empresarias de 

Centros Comerciales. 



solicitar que se ingresen todas las usuarias al sistema 

de mercado

crear un sistema institucional que 

refleje la mora del municipio.

Sistema institucional 

generando estados de cuenta  

en mora para su gestión de 

cobro 

Gestionar con el departamento de TIM, con visto 

bueno de GT, modificación del  sistema 

Generar automáticamente la mora 

recuperada  

Informe automatizado de  

mora recuperada. 

Solicitar al Departamento de Tecnología de 

Información Municipal que el sistema genere informe 

de mora recuperada   

crear un sistema que genere los 

estados de cuenta automáticamente. 

Emisión de estados de cuenta 

automáticamente.

Agilizar la emisión de estados de cuenta a los 

contribuyentes mediante la generación  automática 

de los estados de cuenta.

Solicitar al Departamento de Cuentas Corrientes nos 

envíen las cuentas en mora 

Elaboración y envío de citatorios a contribuyentes 

morosos

Visitas a contribuyentes morosos

Realizar cobro por medio de llamadas telefónicas 

(siempre que haya saldo)

Casos excepcionales remitirlos a Departamento 

Jurídico para proceso Judicial

Hacer uso del proceso de clausura de establecimiento 

por falta de pago. 

elaboración y envió de estados de cuenta a morosos 

en cementerio municipal 
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Contar con un sistema 

informático que actualice la mora 

del municipio  y la recuperación 

de la misma  

Contar con una base de datos en el 

mercado y un equipo de cobro.

Usuarios ingresados al 

sistema y aparatos para 

cobros funcionando

Incrementar la recuperación por 

mora. 
 Recuperar $120,000 mensuales  Monto recuperado



Gestión de cobro a usuarios/as morosas en mercados 

Gestionar equipo informático para Parque Acuático y 

emisión de informes 

Emisión de informes de ingreso en parqueo

Entregar estados de cuenta de inmuebles y 

establecimientos en las diferentes colonias 

Conformación de equipos de trabajo para el cobro de 

fin de semana 

Control semanal sobre los resultados y deficiencias 

obtenidas 

Realizar actividades con enfoque 

de genero 

planear dos actividades de equidad de 

genero 

Actividades de equidad de 

genero realizadas 

Conformación de los grupos participantes en las 

actividades con equidad de genero. 

Listar la documentación o expedientes para 

programación semanal de inspecciones

Asignar las inspecciones a cada inspector territorial

Realizar las inspecciones en campo de acuerdo a lo 

programado.

Elaboración de informe cuando el caso lo demande.

Revisión de informes de inspección y remisión a cada 

instancia correspondientes.
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Incrementar la recuperación por 

mora. 
 Recuperar $120,000 mensuales  Monto recuperado

Implementar estrategias para 

cobro y recuperación de mora

Realizar campañas de cobro y 

recuperación de mora los fines de 

semana

Campañas realizadas los fines 

de semana.
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R
IA

Garantizar el cumplimiento de las 

leyes, ordenanzas y todas 

aquellas disposiciones legales que 

contribuyan a promover una 

cultura de legalidad en el 

municipio.

100% de las inspecciones 

realizadas

Haber realizado el 100% de las 

inspecciones en el municipio 

relacionadas a la calificación de 

establecimientos, cambios de dirección 

o propietario, cierre de cuenta, 

verificaciones, denuncias, etc.



Verificar la legalidad de funcionamiento de los 

establecimientos, construcciones y de toda aquella 

actividad que requiera de un permiso previo.

Elaborar la boleta citatorio y el acta de inspección in 

situ.

Revisar las actas de inspección.

Ingresar las actas al sistema de control de flujo de 

documentos para su remisión a la DMC.

Remitir las actas con el oficio correspondiente a la 

DMC.

Coordinar con las instancias municipales el recurso y 

apoyo necesario.

Programar y ejecutar las órdenes administrativas.

Elaboración de informe y remisión a las instancias 

correspondientes.

Reuniones de coordinación con los equipos 

multidisciplinarios

Asistir a los operativos conjuntos organizados y 

planificados.

Atender las demandas ciudadanas referidas a la 

Inspectoría.

Elaborar informes de seguimiento de las actividades 

realizadas. 

Acompañar las actividades que se 

planifiquen y desarrollen con los 

equipos territoriales.

informe de actividades 

desarrolladas de los equipos 

territoriales
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Garantizar el cumplimiento de las 

leyes, ordenanzas y todas 

aquellas disposiciones legales que 

contribuyan a promover una 

cultura de legalidad en el 

municipio.
actas elaboradas

ordenes administrativas de 

cierre de establecimientos, 

decomiso y suspensión de 

obras de construcción 

Garantizar el intercambio de 

información  interinstitucional 

que permita el control territorial.

100% de actas elaboradas por 

ilegalidad en materia de construcción, 

tributaria y otros.

Haber ejecutado el 100% de órdenes 

administrativas de cierre de 

establecimientos, decomiso y 

suspensión de obras de construcción.



Depurar y actualizar censos por zona 

Documentar los procesos por ilegalidad

Analizar y articular la información resultado del censo.

Revisión y actualización de los documentos de trabajo 

que se utilizan en las distintas actividades de la 

Inspectoría.

Socializar los documentos de trabajo con las instancias 

correspondientes para su fortalecimiento e 

institucionalización.

Capacitar al personal sobre el uso y aplicación de los 

documentos.

Implementar los documentos de trabajos actualizados

Redefinir y asignar territorios.

Determinar recursos humanos y materiales.

Elaborar el manual de los procedimientos que 

desarrolla la Inspectoría municipal.

Capacitar al personal constantemente sobre la 

aplicación de normativas vigentes en el municipio.

Contribuir en las  emergencia del 

municipio en caso de desastre 

Haber Atendido de forma  adecuada y 

oportuna las acciones de emergencia 

informe de  acciones de 

emergencia atendidas

Realizar las acciones que se le asignen al equipo de 

trabajo. 

E F M A M J J A S O N D

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XI. DESARROLLO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Garantizar el control del territorio, 

referido a las diferentes actividades 

que se desarrollan

mantener actualizado los documentos 

que se utilizan en Inspectoría. (Revisar 

el 25% faltante)

Contar con una Inspectoría municipal 

moderna y eficiente que permita 

garantizar la agilidad y transparencia 

en los procesos. 

Fortalecer  y modernizar el 

trabajo que desarrolla la 

insectoría municipal

control de actividades 

desarrolladas

documentos de insectoría 

revisados

IN
SP

EC
TO

R
IA

Garantizar el intercambio de 

información  interinstitucional 

que permita el control territorial.

Inspectoría modernizada



Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Pruebas de usuario

Implementación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Depuración

Implementación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

TI
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Implementación de Software de 

Aplicación (I.S.A.)

Sistema de Ejecución presupuestaria 

(Compras)
Sistema Implementado

Sistema de Acuerdos Municipales Sistema Implementado

Sistema de Gestión tributaria: Módulo 

de Recuperación de Mora
Sistema Implementado

Sistema de UACI Sistema Implementado

Sistema de Costeo Sistema Implementado

Sistema de Recursos Humanos 

(planilla)
Sistema Implementado

Mantenimiento de Software de 

Aplicaciones (M.S.A.).

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

de  Inmuebles y DELSUR

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

Establecimientos

Requerimientos desarrollados 

e implementados



Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Sistema de Mercados
Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Activos Fijos
Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Cementerios
Requerimientos desarrollados 

e implementados
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Mantenimiento de Software de 

Aplicaciones (M.S.A.).

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

cuentas corrientes

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

de  Flujo de documentos de trámites 

empresariales

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Inspectoría
Requerimientos desarrollados 

e implementados



Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Sistema de UACI
Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Gestión Gerencial: 

Herramientas gerenciales
Requerimientos desarrollados

Sistema de Bolsa de empleo. Requerimientos desarrollados

Sistema de gestión presupuestaria. Requerimientos desarrollados

Sistema de Tesorería Requerimientos desarrollados

Sistema de Recursos Humanos. Requerimientos desarrollados
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Mantenimiento de Software de 

Aplicaciones (M.S.A.).



Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Base de Datos institucional Requerimientos desarrollados

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).

Sistema de Inteligencia Tributaria
Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema de Registro del Estado Familiar 

y Ciudadano con módulo de consulta 

Web

Sistema desarrollado e 

implementado

Planillas vinculada al sistema de 

Ejecución presupuestaria

Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema de caja chica, fondos de 

anticipo vinculado a la ejecución 

presupuestaria

Sistema desarrollado e 

implementado
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Mantenimiento de Software de 

Aplicaciones (M.S.A.).



Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas

Depuración

Implementación 

Análisis

Diseño

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).

Sistema de caja chica, fondos de 

anticipo vinculado a la ejecución 

presupuestaria

Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema contable municipal
Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema de Fiscalización
Sistema desarrollado e 

implementado

Portal WEB Interno. Portal Web desarrollado

CRM - Expresión Ciudadana: Control y 

seguimiento de Quejas, denuncias y 

demandas ciudadanas

Sistema desarrollado e 

implementado

TI
M

 (
G

. G
EN

ER
A

L)



Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Gestión de compra de tecnología

Configuración de servidores por nuevo contrato de 

internet

Configuración de servidores y computadoras (equipo 

nuevo)

Configuración de nuevo equipo informático

Mantenimiento preventivo de equipo tecnológico.

Soporte técnico informático.

Modernizar la Infraestructura 

tecnológica

Modernización Departamento de 

Tecnología de información y DATA 

CENTER

Tecnología Funcionando

Administración de Hardware y 

Software para la municipalidad

Equipo funcionando, software 

licenciado

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).

CRM - Expresión Ciudadana: Control y 

seguimiento de Quejas, denuncias y 

demandas ciudadanas

Sistema desarrollado e 

implementado

Herramientas Gerenciales (Reportes, 

sistemas, aplicaciones software, etc.)

Sistema desarrollado e 

implementado

Base de Datos Institucional (Integrada)
Desarrollos elaborados y 

documentados
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Actualización de sistema de inventario de recursos 

tecnológicos y licenciamiento.

Gestión para la Adquisición de tecnología para red 

municipal

Re - Configuración de redes por nuevo contrato de 

Internet y adquisición de tecnología de redes

Migración de Red institucional a nueva plataforma 

tecnológica

Administración, soporte, configuración de redes 

locales y redes VPN

Configuración e implementación servicios diversos 

como creación de redes, cableados, etc.

Administración de red y continuidad de servicios 

implementados

NCIE tecnología

Adquisición Tecnológica

Uso de tecnología

Desarrollo de software

Soporte técnico y mantenimiento preventivo

Documentación de al menos 5 sistemas (manual 

técnico, instalación, usuario) desplegados en el portal 

web

Seguimiento de servicio.

Desarrollo de la estrategia de migración

Modernizar la Infraestructura 

tecnológica

Administración de Hardware y 

Software para la municipalidad

Equipo funcionando, software 

licenciado

Red Tecnológica Municipal Red funcionando

Gestionar tecnología Institucional 

y Técnica del Recurso Humano

Desarrollo, aprobación e 

implementación de políticas, controles 

y documentación técnica

Políticas implementadas, 

documentos elaborados, 

controles implementados

Migración de software propietario a 

Software Libre (software de ofimática)

Tecnología libre 

implementada
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Configuración de equipo informático

Capacitación de usuario final

Puesta en marcha y soporte técnico personalizado

TECH DAYS (días de tecnología enfocados a capacitar 

usuarios finales) 

Capacitación de usuarios en uso de aplicaciones 

software desarrolladas in house

Capacitación a personal de Tecnología de Información

Gestión de competencias de Recurso Humano y 

contratación de personal idóneo

Apoyo en formulación de presupuesto municipal, 

evaluación de personal

Apoyo Tecnológico diverso. Otras municipalidades o 

instituciones de gobierno inclusive

E F M A M J J A S O N D

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Pruebas de usuario

Implementación

Gestionar tecnología Institucional 

y Técnica del Recurso Humano

Migración de software propietario a 

Software Libre (software de ofimática)

Tecnología libre 

implementada

Formación del personal de TI y 

usuarios finales.

Plan de capacitación 

desarrollado

Soporte Técnico Administrativo Servicios brindados

Sistema de Ejecución presupuestaria 

(Compras)

Sistema de Acuerdos Municipales
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OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XII.  MODERNIZACION TECNOLOGICA INSTITUCIONAL.

RESP. ACTIVIDADES
CRONOGRAMA
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Implementación de Software de 

Aplicación (I.S.A.)

Sistema Implementado

Sistema Implementado



Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Depuración

Implementación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Sistema de Costeo

Sistema de Recursos Humanos 

(planilla)
Sistema Implementado

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

de  Inmuebles y DELSUR

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

Establecimientos

Sistema Implementado

Sistema Implementado

Sistema Implementado
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Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

de  Flujo de documentos de trámites 

empresariales

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Gestión tributaria: Módulo 

de Recuperación de Mora

Sistema de UACI

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

cuentas corrientes

Implementación de Software de 

Aplicación (I.S.A.)

Mantenimiento de Software de 

Aplicaciones (M.S.A.).

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Requerimientos desarrollados 

e implementados



Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Sistema de Mercados

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Requerimientos desarrollados 

e implementados
Sistema de Cementerios
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Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de UACI

Sistema de Gestión Gerencial: 

Herramientas gerenciales
Requerimientos desarrollados

Sistema de Activos Fijos
Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Gestión Tributaria Módulo 

de  Flujo de documentos de trámites 

empresariales

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Requerimientos desarrollados 

e implementados

Sistema de Inspectoría

Mantenimiento de Software de 

Aplicaciones (M.S.A.).



Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis y diseño

Programación

Pruebas de usuario y depuración

Implementación

Análisis

Requerimientos desarrollados

Sistema desarrollado e 

implementado

Requerimientos desarrollados

Requerimientos desarrollados

Requerimientos desarrollados

Sistema de Bolsa de empleo.
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Sistema de Gestión Gerencial: 

Herramientas gerenciales
Requerimientos desarrollados

Sistema de gestión presupuestaria.

Sistema de Tesorería

Sistema de Recursos Humanos.

Base de Datos institucional

Sistema de Inteligencia Tributaria

Mantenimiento de Software de 

Aplicaciones (M.S.A.).

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).

Requerimientos desarrollados



Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema desarrollado e 

implementado
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Sistema de caja chica, fondos de 

anticipo vinculado a la ejecución 

presupuestaria

Sistema de Inteligencia Tributaria

Sistema de Registro del Estado Familiar 

y Ciudadano con módulo de consulta 

Web

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).

Planillas vinculada al sistema de 

Ejecución presupuestaria



Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas de usuario

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema desarrollado e 

implementado

Portal Web desarrollado

Sistema contable municipal
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Sistema de caja chica, fondos de 

anticipo vinculado a la ejecución 

presupuestaria

Sistema de Fiscalización

Portal WEB Interno.

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).



Pruebas

Depuración

Implementación 

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Análisis

Diseño

Portal Web desarrollado

CRM - Expresión Ciudadana: Control y 

seguimiento de Quejas, denuncias y 

demandas ciudadanas
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Sistema desarrollado e 

implementado

Sistema desarrollado e 

implementado

Desarrollos elaborados y 

documentados

Portal WEB Interno.

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).

Herramientas Gerenciales (Reportes, 

sistemas, aplicaciones software, etc.)

Base de Datos Institucional (Integrada)



Programación

Pruebas

Depuración

Implementación

Gestión de compra de tecnología

Configuración de servidores por nuevo contrato de 

internet

Configuración de servidores y computadoras (equipo 

nuevo)

Configuración de nuevo equipo informático

Mantenimiento preventivo de equipo tecnológico.

Soporte técnico informático.

Actualización de sistema de inventario de recursos 

tecnológicos y licenciamiento.

Gestión para la Adquisición de tecnología para red 

municipal

Re - Configuración de redes por nuevo contrato de 

Internet y adquisición de tecnología de redes

Migración de Red institucional a nueva plataforma 

tecnológica
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Desarrollos elaborados y 

documentados

Tecnología Funcionando

Administración de Hardware y 

Software para la municipalidad

Red Tecnológica Municipal

Desarrollar Software de 

Aplicación (D.S.A.).

Modernizar la Infraestructura 

tecnológica

Base de Datos Institucional (Integrada)

Equipo funcionando, software 

licenciado

Red funcionando

Modernización Departamento de 

Tecnología de información y DATA 

CENTER



Administración, soporte, configuración de redes 

locales y redes VPN

Configuración e implementación servicios diversos 

como creación de redes, cableados, etc.

Administración de red y continuidad de servicios 

implementados

NCIE tecnología

Adquisición Tecnológica

Uso de tecnología

Desarrollo de software

Soporte técnico y mantenimiento preventivo

Documentación de al menos 5 sistemas (manual 

técnico, instalación, usuario) desplegados en el portal 

web

Seguimiento de servicio.

Desarrollo de la estrategia de migración

Configuración de equipo informático

Capacitación de usuario final

Puesta en marcha y soporte técnico personalizado

TECH DAYS (días de tecnología enfocados a capacitar 

usuarios finales) 
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Red Tecnológica Municipal

Desarrollo, aprobación e 

implementación de políticas, controles 

y documentación técnica

Migración de software propietario a 

Software Libre (software de ofimática)

Formación del personal de TI y 

usuarios finales.

Modernizar la Infraestructura 

tecnológica

Gestionar tecnología Institucional 

y Técnica del Recurso Humano

Red funcionando

Políticas implementadas, 

documentos elaborados, 

controles implementados

Tecnología libre 

implementada

Plan de capacitación 

desarrollado



Capacitación de usuarios en uso de aplicaciones 

software desarrolladas in house

Capacitación a personal de Tecnología de Información

Gestión de competencias de Recurso Humano y 

contratación de personal idóneo

Apoyo en formulación de presupuesto municipal, 

evaluación de personal

Apoyo Tecnológico diverso. Otras municipalidades o 

instituciones de gobierno inclusive

E F M A M J J A S O N D

Revisión  de base de datos y enriquecimiento del 

documento elaborado en 2011.

Integración de las modificaciones al Organigrama 

Institucional en Manual de Organización Funciones y 

Puestos

Sometimiento a aprobación por Concejo Municipal.

Entrega Socialización de documento al Personal.

Revisión de información de apoyo, y elaboración del 

instrumento para Sistematización.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XIII.GARANTIZAR LA SATISFACCION DE LAS Y LOS USUARIOS.

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES ACTIVIDADES
CRONOGRAMA
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Formación del personal de TI y 

usuarios finales.

Soporte Técnico Administrativo

Gestionar tecnología Institucional 

y Técnica del Recurso Humano

RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES

1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Haber adecuado el manual de 

Organización , Funciones y  de puestos 

a la estructura organizacional 2012

.- Manual de funciones 

actualizado y aprobado a la 

estructura orgánica 2012.

Contar con un Manual de 

Procedimientos de Recursos Humanos

Manual de Procedimientos de 

Recursos Humanos 

(incluyendo instrumento para 

sistematización)

Plan de capacitación 

desarrollado

Servicios brindados



Elaboración de Documento Final y Sociabilización al 

Personal de la Institución.

Revisión y actualización de los manuales de: 

.- Reclutamiento y Selección de Personal

.- Inducción Institucional

.- Evaluación de desempeño actualizado

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal.

Elaborar Reglamento de SSO

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Reglamento en SSO 

Capacitación sobre el uso del Reglamento a todas las 

áreas previo a su implementación,  Capacitación sobre 

manejo de herramientas y equipo.

Elaborar de manual de Evacuación e Incendios del 

Edificio Administrativo

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Manual de Evacuación e Incendios del Edificio 

Administrativo  

Elaborado mapa de riesgos e 

indicadores de riesgos en toda la 

Municipalidad

Elaboración de mapa de 

riesgos e indicadores de 

riesgos 

 Elaboración de mapa de riesgos e indicadores de 

riesgos

Elaboración de Manual de Registro de Personal

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

de Manual de Registro de Personal
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1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Contar con un Manual de 

Procedimientos de Recursos Humanos

Manual de Procedimientos de 

Recursos Humanos 

(incluyendo instrumento para 

sistematización)

Haber actualizado los manuales de 

Reclutamiento y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, evaluación de 

desempeño.

Manuales  de Reclutamiento 

y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, 

evaluación de desempeño 

actualizado y aprobados por 

en concejo municipal

Contar con un Reglamento de 

Seguridad  y Salud Ocupacional

Reglamento de Seguridad y 

Salud Ocupacional aprobado 

e implementado

Elaborado  manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio Administrativo

Manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio 

Administrativo aprobado

Elaborado Manual de Registro de 

Personal

  Manual de Registro de 

Personal



 Implementación del Manual de Registro de Personal

Coordinar con Gerentes y jefes de áreas para los 

procesos de solicitud de requisición de personal

Elaboración de convocatorias para realización de 

concursos de ascenso y abiertos, e informes de los 

mismos

Procesos de reclutamiento y selección de personal

Procesos de contratación de personal de forma 

eventual y por proyectos

Procesos de Inducción

Procesos de traslados y movimientos de personal

Elaborar Plan de capacitación y formación anual del 

personal con base a la evaluación de desempeño y 

otros sondeos.

Tramitología de capacitaciones con INSAFORP. 

Capacitación y formación al personal (Integrar la 

formación en valores)

Procesos de liquidaciones en procesos de 

capacitaciones.

Formar  a facilitadores internos de la AMST, 

Dar seguimiento y enviar formatos de  evaluaciones 

de desempeño, en periodo de prueba, traslados , 

interinatos, etcétera.

Procesos para la contratación, 

asensos y Movimientos del 

Personal.

2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 
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Contar e implementar   eficientes 

procesos para la contratación, asensos 

y Movimientos del Personal.

Contar con plan de capacitaciones y su 

respectiva ejecución para desarrollar y 

fortalecer las capacidades, actitudes, 

habilidades del personal.

Plan de capacitaciones 

ejecutado

Haber desarrollado 1 evaluación del 

Desempeño de todo el personal en el 

año

Informe de evaluación del 

personal, evaluaciones del 

personal.

1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Elaborado Manual de Registro de 

Personal

  Manual de Registro de 

Personal



Impresión de reportes, distribución de reportes, 

recepción de los mismos, de las evaluaciones 

realizadas en el 2011.

Realizar Diagnóstico de la evaluación 2011.

Anexión de evaluaciones 2011 a expedientes

Actualización y alimentación del sistema de RRHH en 

evaluación de desempeño 2012.

 Capacitación a nuevos evaluadores/as en el 2012.

 Convocatorias y gestión para el proceso de 

evaluación anual.

Gestión de Universidades para ejecución de horas 

sociales, al menos un convenio con universidades.

Realizar Tramitología (carta de aceptación, hablar con 

los jefes para ubicación, control de asistencia, cartas 

de finalización, diplomas o constancias de 

agradecimiento.

Revisión y depuración de todos los expedientes del 

personal que pertenecen  a la Carrera Administrativa

Envío de ficha de datos a jefaturas para recopilación 

de datos de personal.

Recepción Y revisión de fichas de datos de personal 

para actualización de expedientes de personal en 

digital y físico.

2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 
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Haber desarrollado 1 evaluación del 

Desempeño de todo el personal en el 

año

Informe de evaluación del 

personal, evaluaciones del 

personal.

Contar con convenios y programas de 

servicio Social con las universitario e 

institutos tecnológicos

convenios con universidades 

para prestación de servicios 

sociales 

Haber construido el Registro Municipal 

de la Carrera Administrativa

Registro Municipal de la 

Carrera Administrativa



Certificación de documentos recibidos. (atestados)

Toma de fotografías del personal.

Actualización en digital y físico de expedientes, según 

datos recopilados en la ficha.

Elaboración de  contratos, acuerdos administrativos y 

certificación de los mismos, con su respectiva 

distribución.

Primera entrega de documentación al Registro 

Nacional de la Carrera Administrativa.

Elaboración de programación de calendarización de 

procesos de elaboración y legalización de planillas de 

salarios, Horas Extras  y bonificaciones

Recopilación de información y actualización de datos 

para elaboración de planillas.

Enrolar en el sistema de marcación al personal de 

nuevo ingreso, o traslados.

Aplicación en el sistema de las llegadas tardes, 

incapacidades y fondos ajenos del personal.

Elaboración de planillas de salarios del personal, 

eventuales, bonificación, aguinaldos, gratificaciones 

Etc., en base a la normativa institucional y nacional

Elaboración de recibos de pagos, indemnizaciones, 

gratificaciones.

Elaboración y cuadratura de planillas de las 

Administradoras de Pensiones.

2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 
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Haber construido el Registro Municipal 

de la Carrera Administrativa

Registro Municipal de la 

Carrera Administrativa

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Prestaciones pecuniarias al 

Personal



Elaboración y cuadratura de planillas del ISSS

Elaboración de planillas de Fondos Ajenos.

Cuadratura de Renta 

Elaboración consolidados de salarios, horas extras, 

bonificaciones, desagregando los descuentos 

patronales.

Elaboración de informes a Instituciones  

gubernamentales y no gubernamentales, o personas 

naturales que lo soliciten. (PGR, Juzgados, abogados, 

entre otros)

Desactivar al personal en el sistema de planillas y 

sistema de Marcación, y notificar a las diferentes 

instituciones sociales.

Finalización del proceso  y entrega de planillas de 

pago, horas extras, bonificaciones, boletas de pago.

Atención y resolución de casos en materia de planillas.

Realizar diagnostico de estructura salarial actual

Presentación del diagnostico de estructura salarial y 

propuesta de cambios a Gerencia General y Concejo 

Municipal.

Actualización mensual del sistema de RRHH previo a 

elaboración de bonos.

Entrega de bonos alimenticios a todo el personal que 

le corresponde
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3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Prestaciones pecuniarias al 

Personal

Contar con un Diagnostico de 

estructura salarial 

Diagnostico de estructura 

salarial 

Haber entregado los bonos 

alimenticios antes del  día 30 de cada 

mes.

Bonos alimenticios



Recopilación de datos de empleados

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de útiles escolares

Recopilación de datos de empleados

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de capas y sombrillas al personal

Recopilación y actualización de datos

Estudio del calzado a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de calzado a los empleados

Recopilación y actualización de datos

Estudio de los uniformes a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional,

Solicitud de acuerdo municipal, Elaboración de 

solicitud de compra y listado de empleados 

Seguimiento de contrato

Calzado

Uniformes de personal entregado Uniformes entregados

R
EC

U
R

SO
S 

H
U

M
A

N
O

S 
(G

ER
EN

C
IA

 G
EN

ER
A

L)

Capas y sombrillas

Haber entregado el calzado al personal 

según requerimiento de personal 

Útiles escolares entregados antes del 

25 de enero
Útiles Escolares

Capas y sombrillas entregadas antes 

de temporada de invierno.

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal



Entrega de uniformes

Estudio de los implementos necesarios por área de 

trabajo con el Comité de Seguridad, 

elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados

Seguimiento de tramitología con uaci 

entrega a los empleados

Elaboración de solicitud de compra 

elaboración de listado de empleados

seguimiento y entrega de carnet

entrega de carnet por área

Bono navideño Elaboración y Entrega de bono navideño

Seguro de vida
Tramites con los empleados referentes al seguro de 

vida

Subsidios funerarios, bono 

materno, ayudas económicas, 

tramites de jubilación

Tramites y seguimiento con los empleados referentes 

a subsidios funerarios, bono materno, ayudas 

económicas, tramite de jubilación

Elaboración e implementación del plan de 

capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

Compra y entrega de Implementos de Seguridad con 

previa capacitación.

Uniformes de personal entregado Uniformes entregados

Entrega de Implementos de Seguridad 

al personal

Implementos de Seguridad 

entregados

Haber carnetizado a los empleados de 

la AMST
personal carnetizado

haber dado cumplimiento a otros 

beneficios del personal

 Contar con un plan integral de 

Seguridad y Salud  Ocupacional.
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plan integral de salud 

ocupacional

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal



Creación e implementación de Formatos en Gráficos 

para la evaluación, reportes, inspecciones, entre otros 

Estudio y Diagnostico del personal con enfermedades 

ocupacionales actuales y control de las nuevas que 

surjan.

Control, estadística  e inspección de las actividades 

con mayor índice de riesgo y mayor numero de 

accidentes por año.

Coordinación con Unidad de Administración de 

Personal para reubicación de empleados que se 

encuentran sufriendo de alguna enfermedad que los 

incapaciten para desempeñarse en el puesto actual, y 

llevar el control debido.

 Elaboración y aplicación de Programa de Gestión de 

Prevención de Riesgos Ocupacionales de la Alcaldía de 

Santa Tecla.

Elaboración de Periódico Mural

Revisión de Dx de Clima Laboral realizado en 2010, y 

Elaboración de propuesta de diagnóstico

Presentación de resultados y Elaboración de Programa 

de Fortalecimiento del Clima Organizacional

Desarrollo de programa de Fortalecimiento de Clima 

Organizacional (Fórums, Charlas, Talleres, grupos de 

apoyo, actividades educativo-recreativas)

Envío de felicitaciones a cumpleañeros de cada mes 

en forma digital y física

 Contar con un plan integral de 

Seguridad y Salud  Ocupacional.

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral
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4. Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral

plan integral de salud 

ocupacional

3. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos de 

Remuneraciones y Beneficios al 

Personal



Gestión con empresas municipales para fiesta del 

empleado municipal.

Coordinación para la fiesta del empleado municipal.

Actividades institucionales con los empleados

Gestión y coordinación para actividades con enfoque 

outdoor training, en diversos temas motivacionales y 

/o problemas actitudinales o de adicción.

Informes de procesos de RRHH segregados por sexo

Oportunidad de Selección de personal par ahombres y 

mujeres

Informes, manuales, políticas con enfoque de  género.

Recepción y sistematización de boletas de las 

demandas ciudadanas

Elaboración de diagnóstico de alumbrado público y 

monitoreo de tiempos de espera

Programación semanal de trabajo  y rutas diarias de 

reparaciones integrado

Reparación y poda de luminarias en calles, pasajes y 

avenidas;  por zona y tipo

Haber realizado procesos equitativos 

en Recursos Humanos para hombres y 

mujeres.

Proceso aplicados con 

enfoque de genero

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral

cuantificar las denuncias 

recibidas por mes, por 

género, por zona; Documento 

e informes de monitoreo; 

Cantidad de luminarias 

reparadas por zona, colonia  y 

tipo; Cantidad de lámparas 

reparadas en taller; Cantidad 

de podas hechas.
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 Contribuir a la seguridad y 

convivencia  de la familia  tecleña 

mediante la prestación de un 

satisfactorio servicio de 

Alumbrado Público

Resolver el 100% de las demandas de 

los ciudadanos y las ciudadanas 

tecleños(as), en cuanto a reparación 

del alumbrado público del Municipio 

y/o podar árboles que obstaculicen el 

buen desempeño del mismo 
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5. Proporcionar oportunidades 

para hombres y mujeres de forma 

igualitaria

4. Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral



Reparación de lámparas en taller por tipo

Gestión de propuesta de  georeferenciación de 

luminarias

Inspecciones realizadas dentro del diagnóstico y 

coordinaciones con promotores, demandas recibidas

Elaboración presupuestos y diseños (cuando aplique)

Ejecución de instalaciones

Identificación/inspección/Evaluación carpetas, cuando 

aplique

Propuestas, Diseño y presupuestos

Supervisión/ejecución de proyectos, cuando aplique

Recepción de demandas institucional

Inspecciones a demandas

Ejecución actividades específicas: inauguraciones, 

banners reparaciones

Programación de instalaciones integrado a 

reparaciones

Preparación lámparas ahorrativas de 65w

Ampliar y mejorar las alternativas 

novedosas que permitan hacer 

eficiente los servicios y la imagen 

de la ciudad

Coadyuvar a que las actividades 

de la Alcaldía se desarrollen 

satisfactoriamente

Cambiar 1000 luminarias del sistema 

tradicional de ahorrativas

Nº de denuncias recibidas por 

unidad, cantidad de 

actividades apoyadas por tipo

Ampliación del alumbrado público en 

la ciudad y el campo en un 5%

Haber atendido el 100% de las 

demandas de la Institución en 

alumbrado público, eléctricas 

cuantificar las denuncias 

recibidas por mes, por 

género, por zona; Documento 

e informes de monitoreo; 

Cantidad de luminarias 

reparadas por zona, colonia  y 

tipo; Cantidad de lámparas 

reparadas en taller; Cantidad 

de podas hechas.
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Coordinar la supervisión y/o ejecución 

de proyectos eléctricos y/o de 

iluminación, que la municipalidad 

gestiona nacional e 

internacionalmente de acuerdo a 

requerimientos

Nº de coordinaciones, 

inspecciones, Cantidad de 

proyectos 

supervisados/ejecutados

 Contribuir a la seguridad y 

convivencia  de la familia  tecleña 

mediante la prestación de un 

satisfactorio servicio de 

Alumbrado Público

Resolver el 100% de las demandas de 

los ciudadanos y las ciudadanas 

tecleños(as), en cuanto a reparación 

del alumbrado público del Municipio 

y/o podar árboles que obstaculicen el 

buen desempeño del mismo 

Lugares con déficit de 

alumbrado identificados, 

Cantidad de presupuestos 

elaborados, cantidad de 

lámparas instaladas

Cantidad de lámparas 

preparadas e instaladas por 

zona y tipo



Instalación de luminarias ahorrativas de 65w, 100w y 

250w

Gestión de propuesta de  iluminación alternativa

Gestión e implementación de reductores de energía 

en parques

Implementación de un proyecto piloto

Procesamiento y envío de informes: 

cantidades/lugares donde se instalaron luminarias 

ahorrativas

Actualización del censo de luminarias en conjunto con 

DELSUR

Monitoreo a facturación y evaluación de ahorros

Rediseño de las  rutas de recolección   zona norte, sur 

y norponiente

Elaboración  del Programa de recolección de todo el 

municipio 2012

Socialización con los trabajadores el rediseño de las 

rutas  de recolección  de desechos comunes  en todo 

el municipio.

iniciar proceso de  adquisición de  3 camiones de 

compacto de 25 yardas cúbicas para ciudad Merliot y 

2 de 18 yardas cubicas para  nuevas colonias (vía 

veranda, condado santa rosa y otras)

Cantidad de informes 

enviados, montos ahorrados

Sistematización de los montos de 

dinero ahorrados en concepto de pago 

a la factura de energía eléctrica del 

alumbrado público

Ampliar y mejorar las alternativas 

novedosas que permitan hacer 

eficiente los servicios y la imagen 

de la ciudad

GARANTIZAR  LA 

RECOLECCION,TRANSPORTE Y 

DISPOSICION FINAL  DE LOS 

DESECHOS COMUNES  DEL 

MUNICIPIO  

Recolectar y transportar  el 100% de   

los desechos comunes  de la  Ciudad y 

7 cantones del Municipio ( Álvarez, 

Progreso, Matasano, Amates, 

Granadillas, Triunfo y Ayagualo).

Gestionar proyecto piloto de 

iluminación alternativa en el Parque  

Daniel Hernández

Perfil elaborado - gestionado

Cambiar 1000 luminarias del sistema 

tradicional de ahorrativas
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Cantidad de lámparas 

preparadas e instaladas por 

zona y tipo

Usuarios y usuarias  

satisfechos por el servicio.



Solicitar al Departamento Técnico  la  elaboración  de 

20  carretones para la recolección de desechos en 

zonas peatonales  de Ciudad  Merliot, colonia 

Quesaltepeque, Colinas, comunidad  Nuevo Amanecer 

y Alpes Suizos I 

Recolección y Transporte de los desechos sólidos de la 

Ciudad  y Cantones a la Planta de trasbordo.

Asignar 2 personas operativas para el lavado de los 

camiones en coordinación con taller

Coordinar con la Gerencia de  Gestión Ambiental  una 

campaña en el año   de educación ambiental en cada  

cantón  que se les presta el servicio  sobre  la 

separación de los desechos.

Solicitar nuevo personal  con  capacidades físicas  

adecuadas para el desarrollo de la actividad  de 

recolección  de desechos.

Apoyar con la Asignación de recurso humano y 

material  para apoyar plan  piloto de servicios 

descentralizados en zona norponiente.

Supervisión y seguimiento a la meta.

Sistematización de  los viajes y toneladas recolectadas  

para su disposición final.

Actualización   del Programa de recolección de  

material orgánico de toda  la Ciudad.

Solicitar   la adquisición de equipos pequeños de 

transporte para el traslado de los desechos orgánicos,  

maquina picadora  de ramas y motocicleta

GARANTIZAR  LA 

RECOLECCION,TRANSPORTE Y 

DISPOSICION FINAL  DE LOS 

DESECHOS COMUNES  DEL 

MUNICIPIO  

Recolectar y transportar  el 100% de   

los desechos comunes  de la  Ciudad y 

7 cantones del Municipio ( Álvarez, 

Progreso, Matasano, Amates, 

Granadillas, Triunfo y Ayagualo).

Cantidad de toneladas 

recolectadas y transportadas 

al relleno Sanitario.

GARANTIZAR  LA  PRESTACION 

DEL SERVICIO  DE LA 

RECOLECCION DE  DESECHOS 

ESPECIALES (ORGANICOS, RIPIOS  

ABANDONADOS, LLANTAS)  Y 

OTROS SERVICIOS.

Garantizar la recolección y transporte 

del 30% de los desechos orgánicos que 

se producen en la ciudad, trasladados 

a la planta de compostaje Cantón 

Granadillas.

Usuarios y usuarias  

satisfechos por el servicio.
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Usuarios y usuarias  

satisfechos por el servicio.



Solicitar el personal operativo  con equidad de genero 

(femenino y masculino)  para el procesamiento de  los 

desechos orgánicos en planta de compostaje

solicitar materiales para garantizar la cerca perimetral 

de las instalaciones de la planta.

Recolección y Transporte de los desechos  orgánicos 

transportados a la planta de compostaje

Solicitar   a la Gerencia Tributaria que gestione una 

ordenanza para  tasar los   el servicios  de recolección 

de desechos orgánicos, llantas y retiro de ripio 

supervisión y seguimiento  al cumplimiento de la 

meta.

Sistematización de la cantidad  de viajes

Asignación  de equipo y recurso humano para  la 

recolección de  desechos (ripio, llantas) 

Recolección, transporte y disposición final de los 

desechos recolectados.

Supervisión de la  meta

Sistematización de los viajes recolectados

GARANTIZAR  LA  PRESTACION 

DEL SERVICIO  DE LA 

RECOLECCION DE  DESECHOS 

ESPECIALES (ORGANICOS, RIPIOS  

ABANDONADOS, LLANTAS)  Y 

OTROS SERVICIOS.

Garantizar la recolección y transporte 

del 30% de los desechos orgánicos que 

se producen en la ciudad, trasladados 

a la planta de compostaje Cantón 

Granadillas.

Usuarios y usuarias  

satisfechos por el servicio.

Cantidad de viajes de ripios y 

llantas recolectadas .
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ELABORACIÓN DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 

(TRATAMIENTO DE ARBOLES, CHAPODA, LIMPIEZA, 

CALEADO, ETC) EN COORDINACIÓN CON OTRAS 

UNIDADES Y ORGANIZACIONES VECINALES.

TRATAMIENTO Y RESOLUCION  A LAS DEMANDAS 

CIUDADANAS RELACIONADAS A LOS ESPACIOS DE 

CONVIVENCIA

SOCIALIZACION Y EJECUCION DE LABORES EN PUNTOS 

CRITICOS

DEFINICION DE LOS RECURSOS

EJECUCIÓN DE LAS LABORES DE MANTENIMIENTO

PLANIFICACIÓN DE LAS CAMPAÑAS DE LIMPIEZA

COORDINACIÓN CON  OTRAS GERENCIAS Y 

DEPARTAMENTOS PARA LA OBTENCION DE LOS 

RECURSOS

EJECUCIÓN DE LAS CAMPAÑAS DE LIMPIEZA.

COORDINACION CON UNIDADES INVOLUCRADAS EN 

LA ZONA

ELABORACION DEL PLAN  PILOTO DE MANERA 

INTEGRAL 

DEFINICION Y ASIGNACION DE LOS RECURZOS 

HUMANOS Y MATERIALES PARA LA ZONA

EJECUCION Y MONITOREO AL PLAN PILOTO

EJECUTAR LABORES DE 

MANTENIMIENTO EN 40 ZONAS 

VERDES Y 23 PUNTOS CRITICOS

BUENA INMAGEN EN LOS 

ESPACIOS DECONVIVENCIA

EJECUTAR  3 CAMPAÑAS DE LIMPIEZA  

Y TRATAMIENTO DE ARBOLES EN 

PRINCIPALES CALLES Y AVENIDAS DEL 

DISTRITO CULTURAL

MANTENER LA BUENA IMAGEN 

DE LOS ESPACIOS DE 

CONVIVENCIA  MEDIANTE LA 

COORDINACIÓN CON 

ORGANIZACIONES 

VECINALES,DEPARTAMENTOS Y  

GERENCIAS DE LA 

MUNICIPALIDAD.
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EJECUTAR UN NUEVO PROGRAMA DE 

INTERVENCION EN LA ZONA PONIENTE



EJECUCION Y MONITOREO AL MANTENIMIENTO EN 

LIMPIEZA Y JARDINERIA DE LOS PARQUES

HACER COORDINACIONES PARA LA ELABORACION DE 

DISEÑO DE SISTERNA PARA 2 PARQUES

GESTION Y ADQUISICION DE NUEVAS PLANTAS PARA 

JARDINES

REPRODUCCIÓN  DE PLANTAS 

MANTENIENTO DE LA JARDINERIA  

SOCIALIZACION DE NUEVOS PROYECTOS

ELABORACIÓN DE NUEVAS JARDINERAS EN 

PROYECTOS 

SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO  AL PLAN OPERATIVO 

ANUAL 2012

Actualización del Plan de Mantenimiento de la Red 

Vial Urbana en el Municipio de Santa Tecla

Elaboración de la programación mensual de 

intervenciones de la red vial urbana 

Ejecución de las intervenciones programadas 

mensualmente 

Dar mantenimiento preventivo a la red 

vial urbana en 20,000 metros 

cuadrados de la ciudad  

DAR MANTENIMIENTO A LA 

JARDINERIA DE LAS 5 FASES DE LOS 

PASEOS  ,PASEO EL RECREO ,  

MANZANA EDUCATIVA ,4 ENTRADAS 

PRINCIPALES Y 4 NUEVOS PROYECTOS.
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Contribuir a la buena 

transitabilidad, de hombres y 

mujeres en el área urbana y rural 

a través del mantenimiento vial 

de las vías publicas municipales

Metros cuadrados 

intervenidos en vías urbanas 

de competencia municipal

BRINDAR EL MANTENIMIENTO 

ADECUADO Y OPORTUNO A 4  

PARQUES  DE LA CIUDAD , 

DISTRITO CULTURAL Y  NUEVOS 

PROYECTOS.

DAR MANTENIMIENTO ADECUADO A 4 

PARQUES DE LA CIUDAD.

MANTENIMIENTO 

EJECUTADO A ESPACIOS



Coordinar con Ministerio de Obras Publicas atraves 

del Departamento de Mantenimiento Vial y FOVIAL, 

las intervenciones a realizar por parte de ellos bajo su 

competencia

Elaboración de un plan de señalización vial y 

nomenclatura del área urbana ( horizontal)

Seguimiento y cumplimiento a las denuncias de la 

población tecleña

Coordinar con ANDA toda intervención a realizar

Seguimiento del Plan Post Emergencia 2da. Fase

Ejecución del Plan Post Emergencia 2da Fase

Elaboración de una programación de intervención 

mensual

Ejecución de las intervenciones programadas 

mensualmente 

Actualización del Plan de Mantenimiento de la red 

alcantarillados del Municipio

Elaboración de la programación mensual de la 

limpieza de los 3,208 tragantes y 6 quebradas en el 

municipio

Monitoreo al manteniendo preventivo de la limpieza 

de los tragantes

Monitoreo al manteamiento preventivo de las 6  

quebradas, 2 pozos ecológicos

Metros cuadrados 

intervenidos en vías  rurales 

de competencia municipal

Dar mantenimiento preventivo a la red 

vial urbana en 20,000 metros 

cuadrados de la ciudad  

Dar mantenimiento preventivo en la 

zona rural de 15.00 kilómetros en los 

cantones del Municipio

Contribuir a la buena conectividad 

de la red de alcantarillado del 

municipio

Realizar la limpieza de los tragantes, 

canaletas, pozos ecológicos y 

quebradas  en el municipio

Números de tragantes, 

numero de quebradas 

quebradas , numero de pozos 

ecológicos  a atender en el 

municipio
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Contribuir a la buena 

transitabilidad, de hombres y 

mujeres en el área urbana y rural 

a través del mantenimiento vial 

de las vías publicas municipales

Metros cuadrados 

intervenidos en vías urbanas 

de competencia municipal



Seguimiento y cumplimiento a las denuncias de la 

población tecleña

Identificar los puntos críticos de movilidad y 

accesibilidad

Formular el perfil para 4 proyectos importantes en el 

municipio en relación a la movilidad y accesibilidad

Coordinar con el Ministerio de Obras Publicas la 

colocación de baldosas para discapacitados 

Elaborar una propuesta de construcción de rampas 

para discapacitados en el centro histórico

Identificar la ubicación para la construcción de una 

ciclo vía

Realizar la propuesta de ciclo vía en el área urbana del 

municipio

Realizar los respectivos controles en base a bitácoras 

de entradas y salidas en las plantas de trasferencia y 

compostaje 

Monitorear el cumplimiento del plan operativo anual

Elaboración del diagnostico de puntos insalubres y 

coordinar su erradicación y control

Elaboración y ejecución de la programación de pesaje 

de los desechos que producen las empresas en el 

municipio

Contribuir a la buena movilidad y 

accesibilidad peatonal en el área 

urbana del municipio

Desarrollar proyectos de movilidad y 

accesibilidad en el Municipio

Metros cuadrados de acera 

recuperada y cantidad de 

proyectos a ejecutar

Contribuir a la buena conectividad 

de la red de alcantarillado del 

municipio

Realizar la limpieza de los tragantes, 

canaletas, pozos ecológicos y 

quebradas  en el municipio

Números de tragantes, 

numero de quebradas 

quebradas , numero de pozos 

ecológicos  a atender en el 

municipio
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Supervisar e impulsar la calidad 

de servicios públicos que brinda la 

Gerencia

Supervisar el 100% de los servicios 

públicos municipales, controlar el 

100% de entradas y salidas de las 

plantas de trasferencia y compostaje

Numero de supervisiones 

realizadas  sistematizadas y  

resueltas//numero de 

camiones y góndolas que 

ingresan y salen de la planta 

de trasferencia y 

compostaje// porcentaje de 

contrataciones femeninas

SU
P

ER
V

IS
IO

N
 (

G
. S

ER
V

IC
IO

S 
P

U
B

LI
C

O
S)



Gestionar reformas a la ordenanza de desechos 

sólidos, para la eliminación del cobro por pesaje a 

empresas del municipio promoviendo un cobro por 

metros lineales

Garantizar la calidad de los servicios que brinda la 

Gerencia en el área urbana

Garantizar la calidad de los servicios que brinda la 

Gerencia en el área rural

Gestionar los recursos necesarios para el 

funcionamiento del departamento

Ejecución permanente de acciones cero abandono

Reformar y oficializar el manual de estándares de 

servicios públicos municipales

Sistematización de la información y evaluación del 

plan del departamento

Supervisión al plan piloto de los servicios públicos 

descentralizados de la gerencia en la zona poniente.

Recepción  de denuncias ciudadanas

Clasificación de las llamadas en demandas, solicitudes 

y denuncias

Inspección de las denuncias y solicitudes

Sistematización y envió a las unidades 

correspondientes

Atender, monitorear y sistematizar  el 

100% de las quejas, demandas y 

denuncias de la ciudadanía tecleña en 

términos de servicios públicos

Supervisar e impulsar la calidad 

de servicios públicos que brinda la 

Gerencia

Supervisar el 100% de los servicios 

públicos municipales, controlar el 

100% de entradas y salidas de las 

plantas de trasferencia y compostaje

Numero de supervisiones 

realizadas  sistematizadas y  

resueltas//numero de 

camiones y góndolas que 

ingresan y salen de la planta 

de trasferencia y 

compostaje// porcentaje de 

contrataciones femeninas

Atender de manera oportuna y 

eficaz las demandas, denuncias, y 

solicitudes de los ciudadanos 

tecleños

Numero de denuncias 

atendidas, sistematizadas y 

resueltas
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Monitoreo del proceso de solución

Comunicación constante con los ciudadanos y 

directivas para obtener nivel de satisfacción

Mejoramiento del espacio físico de atención 

ciudadana

Mejoramiento de equipo informático y de 

comunicación

Presentar informes semanales, mensuales y 

trimestrales que informen resultados verídicos de las 

denuncias

Facilitar la comunicación de las demandas entre 

ciudadanía con actores gubernamentales e  

instituciones

Coordinar de manera permanentes acciones y 

actividades con los CICEE´S

Coordinar con las diferentes dependencias para lograr 

las metas institucionales 

Gestionar en los diferentes medios impresos de la 

municipalidad la población los medios electrónicos de 

atención ciudadana, correo, recibos, web.

Gestionar el numero corto para el teléfono amigo de 

atención ciudadana

Publicar semanalmente 10 actividades o acciones que 

realiza la gerencia en santa tecla digital

Atender, monitorear y sistematizar  el 

100% de las quejas, demandas y 

denuncias de la ciudadanía tecleña en 

términos de servicios públicos

Facilitar los medios de 

comunicación a los usuarios para 

estrechar la relación entre 

municipalidad y ciudadanos

Desarrollar 3 vías de comunicación con 

la ciudadanía tecleña

Cantidad de acciones y 

actividades desarrolladlas

Atender de manera oportuna y 

eficaz las demandas, denuncias, y 

solicitudes de los ciudadanos 

tecleños

Numero de denuncias 

atendidas, sistematizadas y 

resueltas
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Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de 

las actividades

Publicitar los números de teléfono de atención 

ciudadana

Gestionar capacitaciones para los supervisores para el 

manejo efectivo de la información y eficacia en 

atención al ciudadano.

Gestionar el volanteo y perifoneo de las diferentes 

actividades de la gerencia

Mapeo de rutas de recolección, alumbrado, tragantes, 

y zonas verdes por zona

Gestionar la rotulación de los puntos críticos en el  

área urbana

Gestionar 2 encuestas por mes de los servicios por 

colonia digitalmente mediante preguntas precisas en 

santa tecla digital. 

Gestionar la rotulación  de la flota pesada y liviana de 

la gerencia

1) Contar con Centros comerciales 

físicamente ordenados a través de la 

liberación total de espacios públicos 

(Calles y arterias)

1) Reducción al 0.0% de 

ventas ambulantes

Creación e implementación permanente de Plan de 

Ordenamiento Interno y Externo en Centros 

Comerciales

2) Cumplimiento de un Plan Integral de 

Limpieza permanente en interior y 

exterior de C.C.

2) Implementación de 

Programa de reciclaje y 

Centros Comerciales limpios.                             

Creación y ejecución de Plan de Educación Ambiental 

y tratamiento y disposición de desechos sólidos.
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Garantizar el funcionamiento de 

Centros Comerciales limpios, 

ordenados y seguros 

Facilitar los medios de 

comunicación a los usuarios para 

estrechar la relación entre 

municipalidad y ciudadanos

Desarrollar 3 vías de comunicación con 

la ciudadanía tecleña

Cantidad de acciones y 

actividades desarrolladlas
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3) Plan permanente de seguridad 

conjunta PNC-CAMCO-GDEL-CIUDAD 

DIGITAL implementado

3) Reducción al 0.0% de 

delincuencia en C.C. Sistema 

de Cámaras de video 

vigilancia funcionando al 

100% 365 días del año. 

Monitoreo y coordinación permanente de 

mecanismos de seguridad.

Creación de Plan de Registros de Archivos por 

arrendataria/o 

Ejecución de Plan de Registro en Centros Comerciales 

Registros actualizados y saneados en sistema 

informático, campo y expediente completo físico

Consolidación de la mora real, diagnóstico integral

Creación y ejecución de Plan de Cobros para 

recuperación de mora

Mora saneada en Centros Comerciales Central y 

Dueñas

Creación de Plan de Capacitación, Asesoría Técnica y 

especialización 

Ejecución de Planes de Capacitación 

Ejecución de Capacitación y educación sobre género

Ejecución de Plan sobre liderazgo femenino
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Garantizar el funcionamiento de 

Centros Comerciales limpios, 

ordenados y seguros 

Contribuir, en la gestión de 

recursos financieros, garantes del 

desarrollo económico local del 

municipio

1) Saneamiento total de expedientes 

administrativos y del archivo físico 

(Mapeo comercial: Sistema 

Informático, orden documental y 

comparación de campo                                                                            

1) Registros saneados al 100% 

de expediente individual 

2) Haber implementado de forma 

permanente el  Plan de Cobros y 

Recuperación de Mora en los 2,251 

espacios de comercialización de C.C.      

2) Recuperación de mora y 

saneamiento financiero  al 

100%                   

Potenciar las capacidades 

productivas y de comercialización 

de la MYPE existente en  Centros 

Comerciales Municipales

Haber desarrollado 3 Planes de 

Capacitación y Asesoría en Programa 

de Formación empresarial  en temas 

de mercadeo, comercialización, costos, 

violencia intrafamiliar y sobre género                         

50% de arrendatarias/os de 

Centro Comerciales 

capacitadas/os (40% mujeres 

y el resto hombres)



Crear y ejecutar de Planes de Promoción y Publicidad

Creación de Plan 0 Goteras

Ejecución de Plan invernal

Creación y ejecución de mejoras ambientales 

Coordinación con Instituciones de Protección a Niñez 

y Juventud

Creación y ejecución conjunta de planes de 

socialización y sensibilización

Generación de alternativas, funcionamiento de CAI

Coordinación para integración de jóvenes a talleres de 

formación 

Creación de modificación a ordenanza y reglamentos

Aprobación de Concejo Municipal

Publicación de Ordenanzas y reglamentos normativos 

de la actividad comercial en C.C. 

Socialización  de ordenanzas y reglamentos mediante 

la programación y realización de talleres con la 

participación total de los sectores comerciales en 

Dueñas y Central
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Potenciar las capacidades 

productivas y de comercialización 

de la MYPE existente en  Centros 

Comerciales Municipales

Haber desarrollado 3 Planes de 

Capacitación y Asesoría en Programa 

de Formación empresarial  en temas 

de mercadeo, comercialización, costos, 

violencia intrafamiliar y sobre género                         

50% de arrendatarias/os de 

Centro Comerciales 

capacitadas/os (40% mujeres 

y el resto hombres)

Garantizar condiciones adecuadas 

en infraestructura física en  

Centros Comerciales

Centros comerciales mejorados y 

acondicionados para que se traduzcan 

en comodidad para clientes y 

arrendatarios/as 

Realización de 8 

intervenciones en Centros 

Comerciales que generen 

mejoras físicas a la 

infraestructura de Centros 

Comerciales

Contribuir a erradicar el trabajo 

infantil en Centros Comerciales

Cumplimiento con la Ley de Protección 

a la Niñez y Adolescencia LEPINA en 

Centros Comerciales. Reducción de 

Vulnerabilidad y riesgo en niños/as y 

adolescentes en esta área.

Reducción al 50% de niñas y 

niños trabajadores en Centros 

Comerciales

Implementar sistema legal 

efectivo, socializado garante del 

optimo funcionamiento de 

Centros Comerciales 

Haber realizado 12 jornadas de 

socializado al Ordenanza a efectos de 

informar sobre derechos y 

responsabilidades de carácter legal en 

funcionamiento de Centros 

Comerciales

Ejecución de 12 jornadas a 

grupos focales de 

socialización a 

empresarias/os de Centros 

Comerciales. Impresión y 

distribución de Ordenanza y 

reglamentos al 100% de 

arrendatarios/as de C.C.



Impresión y distribución de Folletos de Ordenanzas y 

reglamentos por arrendatario/a

Obtención de bases de licitación para gastronomía

Creación y legalización de Grupos asociados por rubro

Participación en licitación 

Tres grupos asociativos organizados 

para que  participan en tres licitaciones 

gubernamentales dentro del 12% de 

compras que se deben hacer en este 

sector económico

Seguimiento a grupos asociados

E F M A M J J A S O N D

Procesamiento de la información del año 2011

Elaboración de memoria

Elaboración y envió de Manual de Proceso de 

Selección de Ingreso al CAMCO.

Elaboración y envió del  Reglamento Interno  para 

otorgar estímulos a elementos sobresalientes y 

sancionar faltas.

Elaboración y envió del Manual de Organización y 

Funciones
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I. Continuar con el proceso de 

fortalecimiento institucional

Documento elaborado

Documentos elaborados, 

aprobados y funcionando

I. A enero tener elaborada la memoria 

de labores del CAMCO 2011.

II. A abril tener aprobada y aplicándose 

normativa regulatoria de 

funcionamiento

RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

Implementar sistema legal 

efectivo, socializado garante del 

optimo funcionamiento de 

Centros Comerciales 

Haber realizado 12 jornadas de 

socializado al Ordenanza a efectos de 

informar sobre derechos y 

responsabilidades de carácter legal en 

funcionamiento de Centros 

Comerciales

Ejecución de 12 jornadas a 

grupos focales de 

socialización a 

empresarias/os de Centros 

Comerciales. Impresión y 

distribución de Ordenanza y 

reglamentos al 100% de 

arrendatarios/as de C.C.

Crear asociatividad comercial con 

estándares de calidad y 

competitivos

Marca ciudad de Santa Tecla 

implementada a productos tangibles e 

intangibles en Centros Comerciales. Participación y adjudicación 

mínimamente de un grupo 

asociativo en su mayoría de 

mujeres empresarias de 

Centros Comerciales. 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XIV. GARANTIZAR UNA SANTA TECLA SEGURA, ORDENADA Y TRANQUILA, ASEGURANDO LA LIBRE RECREACION, 

ESPARCIMIENTO, CUIDO, PROTECCION DE ZONAS VERDES Y EL MEDIO AMBIENTA

ACTIVIDADES
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OBJETIVOS OPERACIONALES
CRONOGRAMA

RESP. INDICADORES



Elaboración y envió de la Doctrina Comunitaria del 

CAMCO.

Dar a conocer la normativa disciplinaria al personal. 

Mejorar la comunicación Dirección - Personal. 

Conformar un equipo para el seguimiento disciplinario

Verificar disponibilidad presupuestaria

Elaborar solicitudes de compra

Dar seguimiento a las solicitudes de compra mediante 

memorandos de recordatorio

Verificar disponibilidad presupuestaria

Elaborar solicitudes de compra

Dar seguimiento a las solicitudes de compra mediante 

memorandos de recordatorio

Identificar necesidades de formación técnica policial, 

humanística y jurídica.

Coordinar y solicitar capacitaciones.

Gestionar recursos

I. Continuar con el proceso de 

fortalecimiento institucional

Documentos elaborados, 

aprobados y funcionando

Disciplina de personal 

mejorada

Equipo adquirido

Obras ejecutadas

.- Personal capacitado y 

tecnificado

.- Personal estudiando

.- Curso de ascensos 

desarrollado

II. A abril tener aprobada y aplicándose 

normativa regulatoria de 

funcionamiento

III. A mayo contar con personal mas 

disciplinado y leal al proyecto 

Municipal

IV. A diciembre haber adquirido el 

equipo siguiente: 1 pick-up 4X4, 4 

computadoras, 40 armas, 4 escritorios, 

4 sillas, un lote de bicicletas, canopis, 

gases, equipo de primeros auxilios, 

placas y mobiliario para las 

delegaciones

V. A diciembre haber logrado la 

construcción o el inicio de la moderna 

casa cuartel; remodelación y 

ampliación de la base 2 (El Cafetalón) y 

las instalaciones de las 

descentralizadas en 3 zonas de la 

Ciudad.

VI. Promover el desarrollo académico y 

especialización del personal.
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Asistir a capacitaciones

Evaluación

Dar permisos para realizar estudios académicos

seleccionar personal idóneo para ascensos

Solicitar plazas para ascensos

Desarrollar curso de ascensos

Formar parte activa de los Centros de Integración de 

Convivencia y Seguridad Ciudadana con Equidad en 

cada zonas donde funcione una delegación 

comunitaria.

Coordinación con instancias internas y externas.

Ejecutar Plan Escuelas Seguras, a partir de enero 2012.

Ejecutar Plan Vacaciones Seguras, en semana Santa.

Ejecutar Plan Fiestas Cívicas, del 1 al 30 de 

septiembre.

Ejecutar Plan Vacaciones Agostinas.

Ejecutar Plan de los Santos Difuntos, del 30 OCT al 03 

NOV.

Ejecutar Plan Fiestas Dicembrinas.

II. Dar respuesta a las necesidades 

más inmediata de la población 

I. Continuar con el proceso de 

fortalecimiento institucional

.- Personal capacitado y 

tecnificado

.- Personal estudiando

.- Curso de ascensos 

desarrollado

VI. Promover el desarrollo académico y 

especialización del personal.
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I. A diciembre haber ejecutados con 

resultados positivos los planes 

previstos y de contingencia

Documentación de respaldos

Fotos



Ejecución de Plan Tranquilidad Ciudadana a partir de 

febrero.

Respuesta a solicitudes hechas por instituciones 

culturales, deportivas, educativas, religiosas e 

internas.

Fortalecer los patrullajes en zonas verdes, parques, 

colonias y comunidades marginales.

Ejecución de Planes de Contingencia.

Continuar con Plan de patrullaje conjunto CAMCO-

PNC.

Integrarse a todas las iniciativas de prevención 

desarrolladas por la municipalidad.

Instalar Delegación Comunitaria # 3 en Parque 

Extremo de Jardines del Volcán

Instalar Delegación Comunitaria # 4 en Colonia San 

José de El Pino

Instalar Delegación Comunitaria # 5 en Terraverde

Instalar Delegación Comunitaria # 6 en Parque Las 

Araucarias

Hacer diagnostico del Centro de Monitoreo

Tomar las medidas correspondientes 

II. Dar respuesta a las necesidades 

más inmediata de la población 

III. Controlar el espacio publico y 

diferentes establecimientos 

comerciales en el marco de las 

Ordenanzas Municipales

Delegaciones Comunitario 

funcionando eficientemente.

I. A febrero tener el personal 

indispensable cualificado  y un sistema 

de control del personal de Centro de 

Monitoreo

Centro de Monitoreo 

funcionando eficientemente 

con personal disciplinado: 

Control de la prevención, 

seguimiento e informe ágil de 

actos delictivos,
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I. A diciembre haber ejecutados con 

resultados positivos los planes 

previstos y de contingencia

Documentación de respaldos

Fotos

II. Continuar con Plan de 

Descentralización



Elaborar un sistema de control

Aplicación permanente de la esquela Ordenanza 

Contravencional.

Orientación permanente hacia la ciudadanía

Aprobación de Ordenanza de Ruido.

Realizar Inspecciones utilizando el sonómetro.

Estadística de establecimientos ruidosos

Darle capacitación y continuidad al equipo de 

inspecciones.

Realizar inspecciones periódicas a establecimientos 

que se dedican a la venta de bebidas alcohólicas.

Realizar inspecciones y levantar actas a negocios que 

funcionan ilegal o contravienen otras ordenanzas.

Visitar construcciones y levantar informe.

Levantar acta a las personas naturales o jurídicas que 

atentan contra el medio ambiente.

Dar respuesta oportuna a las denuncias.

Seleccionar personal idóneo 

Diseñar y confeccionar uniformes

III. Controlar el espacio publico y 

diferentes establecimientos 

comerciales en el marco de las 

Ordenanzas Municipales

I. A febrero tener el personal 

indispensable cualificado  y un sistema 

de control del personal de Centro de 

Monitoreo

Centro de Monitoreo 

funcionando eficientemente 

con personal disciplinado: 

Control de la prevención, 

seguimiento e informe ágil de 

actos delictivos,

II. A diciembre haber realizado  

aplicación efectiva de la Ordenanza 

Contravencional

Gestionar la elaboración 3000 

esquelas.

3000 esquelas aplicadas

Informes de contactos de 

orientación

III.- A junio estar aplicando 

efectivamente la Ordenanza de Ruido.
100 Negocios inspeccionados.

IV.- A diciembre haber efectuado 

inspección a diferentes 

establecimientos

1000 negocios inspeccionados

I. A febrero haber formado y equipado 

la Unidad Turística del CAMCO

CAMCOTUR funcionando 

eficientemente
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IV. Ampliar la cobertura operativa 

en el municipio mediante el 

incremento del personal.



Elaborar y desarrollar un plan de capacitaciones

Lanzamiento de CAMCOTUR

Seleccionar y capacitar al personal.

Asegurar logísticamente a la unidad.

Verificar disponibilidad presupuestaria.

Solicitar apertura de plazas

Proceso de selección

Solicitar la mejoría de condiciones para las mujeres en 

cuanto a su acuartelamiento

Promover el ingreso de mas mujeres.

Elaborar Rol de Servicios

Elaboración de consignas por sector

Destacar personal

Evaluación cada 15 días

Coordinar con los diferentes departamentos  y otras 

instituciones

Destacar personal en puntos críticos                                              

Ejecución de Planes Específicos de acuerdo a 

necesidades

I. A diciembre haber mantenido libre 

de ventas las calles y avenidas del 

Distrito Cultural 

IV. A diciembre haber crecido 

paulatinamente la planta de mujeres.

Aumentar el % de mujeres del 

CAM

Unidad formada y lista para 

operar

III. A diciembre haber aumentado el 

personal a 250.
250 agentes del CAM

I. Mantener presencia permanente en 

Edificios Municipales, Zonas Verdes, 5 

parques, Centro Deportivo y 

Recreativo El Cafetalón, Estadio Las 

Delicias, Las Araucarias, Parque Las 

Colinas, y Parque Extremo.

Roles e informes 

Fotos, actas e informes.

I. A febrero haber formado y equipado 

la Unidad Turística del CAMCO

CAMCOTUR funcionando 

eficientemente

II. A marzo haber formado y equipado 

la Unidad de Reacción a Emergencias.
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V. Garantizar el cuido del 

Patrimonio Municipal

VI. Contribuir con el 

Ordenamiento del Centro 

Histórico

IV. Ampliar la cobertura operativa 

en el municipio mediante el 

incremento del personal.



Seleccionar personal

Proveer de uniformes distintivos

Proveer de medios logísticos adecuados

Capacitación de personal

Organizar el funcionamiento del equipo

Articular red de referentes comunitarios, cantonales y 

coloniales
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CONTINUAR CON LA  

AUTOMITIZACION DEL SISTEMA 

SCANVICION 

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA

ACTUALIZAR DIARIAMENTE  LOS HECHOS Y ACTOS 

CONSTITUTIVO , MODIFICATIVOS Y EXTINTIVOS DEL 

ESTADO FAMILILIAR DE LAS PERSONAS NATURALES 

REVISION DE LOS LIBROS  DE PARTIDAS

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION EN LA BASE 

DE DATOS

ACTTUALIZACION DEL SISTEMA SCANVSION

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION A LOS 

AUXILIARES DEL REF

SOLICTAR AL TIM  LA COMPATIBILIADA DE UN SISTE 

MA DE BUSQUEDA Y CAPTURA EN EL REF

MODERNIZAR EL SISTEMA DE 

CAPTURA DE DATOS Y BUSQUEDA 

DEL REF

ELABORACION  Y APLICACIÓN DE UNA 

NUEVA HERRAMIENTA  QUE  TRABAJO 

EN  EL  REF

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA 

II. A junio haber formado una unidad 

de Policía Turística para El Distrito 

Cultural.

Unidad de Policía Turística 

funcionando

I. A febrero haber formado equipo de 

investigación e información
Equipo funcionando

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XV. BRINDAR REGISTROS FAMILIARES DE FORMA AGIL Y EFICIENTE.

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
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ACTUALIZAR  E IMPLEMENTACION 

DE PROCESOS

VII. Capturar, centralizar, procesar 

y analizar información en función 

de la seguridad ciudadana 

INDICES DIGITALES DE PARTIDAS : 

NACIMIENTO 1958-1957,                                    

DEFUNCIONES 1939-1935 ,                                  

MATRIMONIO 1955- 1950

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA

VI. Contribuir con el 

Ordenamiento del Centro 

Histórico



MODERNIZACION DEL EQUIPO INFORMATICO DEL REF

CAPACITACION  DEL PERSONAL DEL REF SOBRE EL 

NUEVO SISTEMA

IMPLEMENTACION DE LA NUEVA HERRRAMIENTA EN 

LA PRESTACION DEL SERVICION MUNICIPAL 

EVALUACION  DE LA NUEVA  HERRAMIENTA 

JORNADAS DE SENSABILIZACION EN TEMAS LEGALES ( 

LEY DE ETICA, CAPACITACION DE ATENCION AL 

USUARIO ENTRE OTRO)

CONVIVIOS CON DINAMICAS CUYA FINALIDAD SEA LA 

DE FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

REUNIONES PERIODICAS PARA EVALUAR NUESTRAS 

RELACIONES PERSONALES Y LABORALES

COORDINACION DE REUNIONES CON OTRAS 

INSTITUCUIONES 

ASIGNAR AL ASESOR JURIDICO LA REPOSICION 

CONTINUA DE LIBROS DE OFICIO Y A PETICION DE 

PARTE

COTIZACION DE LOS LIBROS 

SOLICTUD DE COMPRA AL CONSEJO MUNICIPAL

SEGUIR EL DEBIDO PROCESO DE COMPRAS EN LA 

UACI Y TESORERIAS

FOMENTAR LA COMUNICACIÓN  

ENTRE LOS Y LAS  EMPLEADOS/AS   Y 

LA  JEFATURA  PARA CONTRIBUIR  A 

MEJORAR LA  CALIDAD DE SERVICIO  Y 

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

SATISFACCION DE LOS/LAS 

EMPLEADOS/AS  EN EL 

DEPARTAMENTO

REPONER  LOS LIBROS DE 

PARTIDAS DETERIORADAS

LOGRAR LA REPOSICION DE LIBROS DE 

NACIMIENTOS DE LOS AÑOS DE 

1960/1959

DIGITALIZAR CADA PARTIDA DE 

NACIMIENTO DETERIORADA Y 

REALIZAR EL PROCESO DE ESCANEO DE 

LAS MISMAS PARA ACTUALIZAR EL 

SISTEMA SCANVISION

MODERNIZAR EL SISTEMA DE 

CAPTURA DE DATOS Y BUSQUEDA 

DEL REF

ELABORACION  Y APLICACIÓN DE UNA 

NUEVA HERRAMIENTA  QUE  TRABAJO 

EN  EL  REF

BASES DE DATOS 

ACTUALIZADA 

SISTEMATIZACION DE LA 

BASE INFORMATICA DEL REF
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ORGANIZAR EL CLIMA LABORAL 

EN EL DEPARTAMENTO



DIGITALIZAR CADA PARTIDA NUEVA LA SISTEMA

ELABARACION DE LA PROBLEMÁTICA A TRATAR

CALENDARIZACION DE LAS JORNADAS

CHARLAS Y ASESORAMIENTOS  (casa de la mujer)

CARNETIZACION DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES

SOCIALIZACION DE LA LEY LEPINA
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elaboración de levantamiento topográfico

visita de campo y recopilación de información de cada 

gerencia

Análisis de sitio, programa arquitectónico, diagrama 

de relación de espacios

Diseño y dibujo de plano

elaboración de levantamiento topográfico

visita de campo y recopilación de información de cada 

gerencia

REPONER  LOS LIBROS DE 

PARTIDAS DETERIORADAS

LOGRAR LA REPOSICION DE LIBROS DE 

NACIMIENTOS DE LOS AÑOS DE 

1960/1959

DIGITALIZAR CADA PARTIDA DE 

NACIMIENTO DETERIORADA Y 

REALIZAR EL PROCESO DE ESCANEO DE 

LAS MISMAS PARA ACTUALIZAR EL 

SISTEMA SCANVISION

OBJETIVOS OPERACIONALES

Contar con el Ante Proyecto  

Arquitectónico de Edificio de oficinas 

AMST: Gras. Participación, Servicios y 

Ambiental

Documento del  Proyecto 

Arquitectónico

Contar con el Ante Proyecto  

Arquitectónico de la Casa de la 

Juventud

Documento del  Proyecto 

Arquitectónico

INDICADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XVI. CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION TECLEÑA MEDIANTE EL DESARROLLO DE 

INFRAESTRUCTURA

SISTEMATIZACION DE LA 

BASE INFORMATICA DEL REF

REALIZAR CAMPAÑAS DE 

DIVULGACION DE TRAMITES 

REGISTRALES

SOCIALIZACION DE LOS HECHOS Y 

ACTOS JURIDICOS QUE SE TRAMITAN 

EL REF

SENSIBILIZACION DE LOS Y 

LAS TECLEñAS USUARIOS DE 

LOS SERVICIOS DEL REF
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ACTIVIDADESRESP.
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

CRONOGRAMA

IN
FR

A
ES

TR
U

C
TU

R
A

 M
U

N
IC

IP
A

L 
Y

 C
O

M
U

N
IT

A
R

IA
 (

G
. T

ER
R

IT
O

R
IA

L)

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA DE LOS 

SERVICIO INSTITUCIONAL



Análisis de sitio, programa arquitectónico, diagrama 

de relación de espacios

Diseño y dibujo de plano

Levantamiento del espacio físico a trabajar

entrevista con la unidad solicitante, para ver los 

alcances de la formulación

descripción, especificación técnica, diseño, dibujo y 

presupuesto.

elaboración de bitácora y supervisión

Bitácoras de Supervisión y Monitoreo

Informes Mensuales de Avance de Obra

Archivo fotográfico de proceso Constr.

100  % avance de Obra en relación a Progr.

Bitácoras de Supervisión y Monitoreo

Informes Mensuales de Avance de Obra

Archivo fotográfico de proceso Constr.

100  % avance de Obra en relación a Progr.

Levantamiento del espacio físico a trabajar

10  Formulaciones

Hacer  la ejecución del Proyecto  

Construcción del Parque Extremo / 

Fase 3

FORTALECER LA  

INFRAESTRUCTURA DE 

ESPARCIMIENTO, RECREACION Y 

DEPORTES

1.1. construcción

Contar con el Ante Proyecto  

Arquitectónico de la Casa de la 

Juventud

Documento del  Proyecto 

Arquitectónico

Haber Formulado Presupuestos varios 

de Infraestructura Municipal

Hacer la Ejecución del Parque Las 

Araucarias

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA PARA EL ARTE 

Y LA CULTURA

construcción
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Carpeta Técnica Terminada de Distrito 

Cultural ( Paseo El RECREO,  Paseo 

CHAMPANAT, Paseo  LAS PLAZAS 

Presupuesto, Especificaciones y 

descripciones técnica, y Planos 

Constructivos).

100% Formulación Carpeta 

Técnica

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA DE LOS 

SERVICIO INSTITUCIONAL



entrevista con los beneficiarios solicitantes, para ver 

los alcances del proyecto

descripción, especificación técnica, diseño, dibujo y 

presupuesto.

Presentación del documento final

elaboración de levantamiento topográfico

entrevista con los beneficiarios solicitantes, para ver 

los alcances del proyecto

descripción, especificación técnica, diseño, dibujo y 

presupuesto.

Diseño y dibujo de plano

Presentación de carpeta técnica

elaboración de términos de referencia (ejecución y 

supervisión)

seguimiento de proceso FISDL

seguimiento de la obra (bitácoras)

recepción final de las obras

elaboración de levantamiento topográfico

entrevista con los beneficiarios solicitantes, para ver 

los alcances del proyecto

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA PARA EL ARTE 

Y LA CULTURA

haber ejecutado y supervisado la obra 

el  estadio las delicias    (Fase I  Fondos 

FISDL-PFGL)

Fase II. estadio las delicias 

terminado

Estadio Las Delicias remodelado

( Fase  III -  ELECTRIFICACION )

Estadio Las Delicias 

remodelación Eléctrica

DESARROLLAR LOS 

MEGAPROYECTOS MUNICIPALES

Estadio Las Delicias remodelado

( Fase  I  - FISDL - PFGEL )

Estadio Las Delicias 

remodelado
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Carpeta Técnica Terminada de Distrito 

Cultural ( Paseo El RECREO,  Paseo 

CHAMPANAT, Paseo  LAS PLAZAS 

Presupuesto, Especificaciones y 

descripciones técnica, y Planos 

Constructivos).

100% Formulación Carpeta 

Técnica



descripción, especificación técnica, diseño, dibujo y 

presupuesto.

Diseño y dibujo de plano

Presentación de carpeta técnica

elaboración de términos de referencia (ejecución y 

supervisión)

seguimiento de proceso 

seguimiento de la obra (bitácoras)

recepción final de las obras

seguimiento de proceso FISDL

seguimiento de la obra (bitácoras)

recepción final de las obras

elaboración de levantamiento topográfico

entrevista con los beneficiarios solicitantes, para ver 

los alcances del proyecto

descripción, especificación técnica, diseño, dibujo y 

presupuesto.

Diseño y dibujo de plano

Presentación de carpeta técnica

Obras de  Mitigación en Quebrada 

Buenos  aires

(Fondos FISDL-POST IDA)

Estadio Las Delicias remodelado

( Fase  III -  ELECTRIFICACION )

Estadio Las Delicias 

remodelación Eléctrica

haber ejecutado y supervisado la obra 

de ELECTRIFICACION del  Estadio las 

delicias.    (Fase IV )

Fase III  ELECTRIFICACION . 

estadio las delicias terminado

DESARROLLAR LOS 

MEGAPROYECTOS MUNICIPALES

Carpeta Técnica

haber ejecutado y supervisado de la 

obra de  Mitigación en la quebrada El 

Piro

(Fondos FISDL-POST IDA)

obra de  Mitigación en El Piro
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elaboración de términos de referencia (ejecución y 

supervisión)

seguimiento de proceso FISDL

seguimiento de la obra (bitácoras)

recepción final de las obras

elaboración de levantamiento topográfico

entrevista con los beneficiarios solicitantes, para ver 

los alcances del proyecto

descripción, especificación técnica, diseño, dibujo y 

presupuesto.

Diseño y dibujo de plano

Presentación de carpeta técnica

elaboración de términos de referencia (ejecución y 

supervisión)

seguimiento de proceso FISDL

seguimiento de la obra (bitácoras)

recepción final de las obras

 elaboración de levantamiento topográfico

entrevista con los beneficiarios solicitantes, para ver 

los alcances del proyecto

Puente Sobre El Rio Chilama

(Fondos FISDL-POST IDA)
Carpeta Técnica

haber ejecutado y supervisado de la 

obra de  Mitigación en Quebrada 

Buenos  aires

(Fondos FISDL-POST IDA)

obra de  Mitigación en 

Quebrada Buenos  aires

 Construcción Obras de Mitigación La 

Sabana, Pse, 10 y 11

(Fondos FISDL-POST IDA)

Carpeta Técnica

haber ejecutado y supervisado de la 

obra de  Mitigación La Sabana, Pse, 10 

y 11

(Fondos FISDL-POST IDA)

obra de  Mitigación en La 

Sabana, Pse, 10 y 11

Obras de  Mitigación en Quebrada 

Buenos  aires

(Fondos FISDL-POST IDA)

DESARROLLAR LOS 

MEGAPROYECTOS MUNICIPALES

Carpeta Técnica
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descripción, especificación técnica, diseño, dibujo y 

presupuesto.

Diseño y dibujo de plano

Presentación de carpeta técnica

elaboración de términos de referencia (ejecución y 

supervisión)

seguimiento de proceso FISDL

seguimiento de la obra (bitácoras)

recepción final de las obras

seguimiento de proceso FISDL

seguimiento de la obra (bitácoras)

recepción final de las obras

E F M A M J J A S O N D

Consultas a Universidades de las áreas de servicios 

sociales                                                                                                

Reuniones con estudiantes                                                                  

Perfil de los estudios                                                                               

Concreción de convenios                                                                      

Puente Sobre El Rio Chilama

(Fondos FISDL-POST IDA)
Carpeta Técnica

haber ejecutado y supervisado la obra 

de El Rio Chilama

(Fondos FISDL-POST IDA)

Supervisión de obra en El Rio 

Chilama

Ejecución y supervisión de la obra de 

Mitigación en La Cordillera el bálsamo 

en las delicias, las Ardenas y las colinas 

(MAG-AMST)

Obras de Mitigación en La 

Cordillera el bálsamo en las 

delicias, las Ardenas y las 

colinas

Potenciar el trabajo en equipo  y 

la capacitación

OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

Iniciar un proceso de integración 

grupal con fin  de contar con un 

equipo de apoyo permanente 

CRONOGRAMA

DESARROLLAR LOS 

MEGAPROYECTOS MUNICIPALES
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ACTIVIDADESINDICADORES

Carta de compromiso de 

colaboración de parte de 

Universidades                                                                                                       

Contratación de personal 

temporal                                                                                                                         

Actas de los talleres 

mensuales                                                                                                                

La guía metodológica de los 

talleres mensuales 
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XVII. CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION TECLEÑA MEDIANTE EL DESARROLLO Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

RESP.



Perfil de profesionales                                                                                

Contratación de personal                                                                                                                                       

Aplicación de un esquema de desarrollo 

organizacional

Talleres mensuales de desarrollo organizacional 

Copilacion de material de estudio                                                                           

Capacitaciones internas e externas

Intercambios de experiencias

Participación en foros

Establecer un agenda temática trimestral   con las 

gerencias y los diferentes responsables zonales                                                              

Intercambio permanente de acciones y actividades 

desarrolladas entre ambas unidades 

Adquisición de material bibliográfico                                         

Copilacion de documentación institucional                            

Ordenamiento y Codificación de material 

Revisión                                                                                                   

Actualización                                                                               

Gestión                                                                                                                                                          

Coordinar los procesos de 

colaboración con unidades internas a 

fines en el marco del ordenamiento 

territorial 

Sistematizar todos los procesos

Potenciar el trabajo en equipo  y 

la capacitación

Asesorar al concejo en materia de 

legislación urbana

Modificación de ordenanzas del Centro 

Histórico - Uso del Suelo del área 

urbana 

Establecimiento de un centro de 

documentación temático 

Creación  de una Biblioteca 

con material de información 

técnica 

Iniciar un proceso de integración 

grupal con fin  de contar con un 

equipo de apoyo permanente 
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Carta de compromiso de 

colaboración de parte de 

Universidades                                                                                                       

Contratación de personal 

temporal                                                                                                                         

Actas de los talleres 

mensuales                                                                                                                

La guía metodológica de los 

talleres mensuales 

El personal identifique y 

maneje las herramientas 

básicas y que las aplique 

Actas de reuniones periódicas 

de coordinación                                                            

Intercambios de 

informaciones                                        

Ordenanzas publicas                                                                                   

Aplicación  de las ordenanzas     

Dotar al equipo de conocimientos 

básicos en cuanto a la planificación y 

ordenamiento territorial 



Coordinación interinstitucional                                                                      

Elaboración del documento                                                                                                                                               

Propuesta de Acuerdo                                                                 

Presentación al Concejo                                                                                     

Publicación Diario Oficial   

Copilacion                                                                                                     

Análisis                                                                                                                                                            

Talleres                                                                                                                 

Elaboración de documento           

Recepción de documentación                                                                               

Análisis de la documentación                                                      

Análisis Normativo                                                                              

Dictámenes Técnicos (acuerdos)               

Copilacion de material                                                                                  

Visitas de Campo                                                                                

Encuestas y Entrevistas con actores del territorio                               

Talleres Participativos                                                                       

Asesorar al concejo en materia de 

legislación urbana

Elaborar los de planes de 

ordenamiento territorial con su 

respectiva normativa

Modificación de ordenanzas del Centro 

Histórico - Uso del Suelo del área 

urbana 

Elaboración de documentos síntesis 

del Plan Nacional de Ordenamiento 

Territorial y su implicación al municipio 

Analizar propuestas de proyectos 

urbanísticos en el municipio

Elaboración de  7 monografías 

diagnostico/pronostico de los 

cantones al sur del Municipio 
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Ordenanzas publicas                                                                                   

Aplicación  de las ordenanzas     

Documento Síntesis 

Dictámenes Técnicos                                                  

Acuerdos Municipales 

Elaboración de la Monografía 

modelo                                                           

Actas de reuniones y talleres 

participativos                                                                                                 

Monografías por cantón                                                 

Cantidad de encuestas 

realizadas y digitalizadas                                                                         

Levantamiento fotográfico de 

las visitas de campo



Elaboración de documentos finales                                       

Socialización y Validación de los documentos

Consolidar y finalizar el proyecto de la ruta cultural                   

Recopilación de información grafica y documental                                                                              

Elaboración de brochures                                                 

Distribución de los materiales diversos de 

comunicación                                                                                                                                        

Continuar de la rehabilitación pictórica de las fachadas 

de la ruta cultural 

Capacitación del equipo con ArcView                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Taller con departamento de informático para elaborar 

los diseños                                                                                                

Aplicación del programa y ingresos de los datos                                                                                            

Ingreso de los datos diariamente       

Inspecciones de permisos solicitados                                       

Resoluciones de permisos                     

Talleres de sensibilización                                                                     

Capacitación  

Elaborar los de planes de 

ordenamiento territorial con su 

respectiva normativa

Controlar  permanentemente las 

construcciones del municipio 

Ingreso promedio mensual de 

12.000$

Elaboración de  7 monografías 

diagnostico/pronostico de los 

cantones al sur del Municipio 

Plan de divulgación del Centro 

Histórico y ordenamiento del mismo: 

ruta cultural 

Sensibilizar al  personal en la 

búsqueda de la empatía 

institucional 
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Optimización del presupuesto                               

Contar con portal web de solicitud de 

formulario de permisos de 

construcción y programa informático 

para el control 

Aumento  del ingreso municipal 

El personal tiene un manejo optimo de 

los recursos institucionales 

Elaboración de la Monografía 

modelo                                                           

Actas de reuniones y talleres 

participativos                                                                                                 

Monografías por cantón                                                 

Cantidad de encuestas 

realizadas y digitalizadas                                                                         

Levantamiento fotográfico de 

las visitas de campo

Documento final                                       

Actas de reuniones de trabajo

Acta de presentación del 

documento al concejo 

municipal 

Diseño del portal web                                                 

Diseño del programa 

informático                                                          

Aumento del ingreso 

municipal                                                          

Talleres de capacitación                                     



Establecer un agenda temática trimestral   con las 

gerencias y los diferentes responsables zonales                                                              

Intercambio permanente de acciones y actividades 

desarrolladas entre ambas unidades 

Gestionar donativos                                                                       

Inventario de necesidades                                                                                 

Gestión empresarial                                                                                                            

Compra de computadoras, plotter, GPS, Vehículo 

Revisión de ruta critica de permisos                                        

Diseño de pagina web                                                                               

Diseño del programa informático para el control                                                                                                                                                  

Propuesta de optimización de proceso de 

aprobaciones internas

Elaborar el formulario de las encuestas                                                                          

Instalar un buzón de sugerencia en el departamento                                                                                                                      

Digitalizar las encuestas                                                                                                              

Realizar estadísticas                                                                                                                 

Evaluar las respuestas y buscar soluciones a los 

problemas identificados 

Actas de reuniones periódicas 

de coordinación                                                            

Intercambios de 

informaciones                                        

Compra de equipo                                                                       

Facturas de las compras 

.- Emisión de permisos de construcción 

en un máximo de 10 días                                                                                                                                                                                                                                                     

.- Contar con un archivo   eficiente y 

ordenado de permiso de construcción                                                                                                                                                                                                                                                               

.- Ampliación de la base grafica 

existente (planos)                                                                                                                                                                                                                                    

Usuarios y contribuyentes satisfechos                                                                  

Renovar el equipo informático 

existente en un 50%
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Coordinar los procesos de 

colaboración con unidades internas a 

fines en el marco del ordenamiento 

territorial 

Disminución de las denuncias 

de construcciones ilegales                                                                             

Estadísticas sobre opinión de 

los contribuyentes                                                                                

Encuestas de opinión del 

servicio                                       

Eficiencia y eficacia de los 

procesos 

Optimizar el proceso de emisión 

de permisos de construcción

brindar un servicio de calidad 

Incentivar el compromiso de 

actividades, con las unidades que 

se tiene mayor relación

Contribuir al logro de los recursos 

necesarios para la operatividad 

del departamento 



E F M A M J J A S O N D

Identificación de posibles terrenos para desarrollar el 

proyecto ( planos cnr, mapas, periódicos y otros 

medios ).

Visitas de campo a los inmuebles

Recopilación de datos: factibilidades, conectividad y 

áreas de influencia.

Especificaciones técnicas de los inmuebles visitados.

Elaboración de cuadro comparativo de al menos 4 

terrenos.

Elaboración de solicitud de Acuerdo Municipal para la 

compra del terreno seleccionado

Elaboración de Levantamiento Topográfico y estudios 

especiales.

Diseño y dibujo de planos

Presentación de avance de perfil del proyecto

Elaboración de Términos de referencia.

descripción, especificación técnica (eléctrico, 

estructural, hidráulico y arquitectónico), diseño, 

dibujo y presupuesto.

GENERAR NUEVOS ASENTAMIENTOS 

POST DEPRESION TROPICAL 12E

50%   Formulación de Carpeta 

Técnica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XVIII. CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION TECLEÑA MEDIANTE EL HABITAT

RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES

Cuadro comparativo para la 

futura Formulación de la 

Carpeta Técnica

1.2 Anteproyecto de Construcción del 

proyecto de Nuevo Asentamiento 

Humano Productivo

Perfil del Proyecto, para 

gestión de fondos

INTERVENIR INTEGRALMENTE EN 

ASENTAMIENTOS

CRONOGRAMA

Elaborar un cuadro comparativo de 

posibles terrenos para desarrollar el 

proyecto de vivienda.

Carpeta Técnica Formulada  - Reforma 

Urbana Gran Manzana (Comunidad La 

Cruz)

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
H
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A
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R
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Diseño y dibujo de planos

Presentación de avance de carpeta técnica.

visita de campo y recopilación de información de cada 

gerencia, selección de mesón tipo.

Análisis de sitio, programa arquitectónico, diagrama 

de relación de espacios para uno de los mesones 

identificados como propuesta tipo

Diseño y dibujo de propuesta tipo

perfil de anteproyecto para 1 mesón

126 viviendas con agua 

potable domiciliar
Construcción Cajas conexiones domiciliares AP

126 viviendas cuenta con Alc. 

Sanitario
Finalización construcción Cajas Registro A.N.

La Comunidad cuenta con 

Sistema de drenaje 
Construcción Aceras en Calles y Pasajes

de Aguas Lluvias y Aceras Construcción Sistema drenajes Aguas Lluvias

actas de seguimiento de 

proceso
Seguimiento de Legalización de la Comunidad 

Supervisión de Obras Proyectadas en Carpeta T.

Seguimiento y Supervisión de Obras ejecutadas

Supervisión de Obras Proyectadas en Carpeta T.

8  Comunidades cuentan con 

mejoras de Servicios Básicos

Haber Supervisado las Mejoras de 

Zonas Recreativas Urbanas - POGI´s - 

Andalucía / Año II

18 Zonas Verdes intervenidas 

e Inauguradas

50%   Formulación de Carpeta 

Técnica

Anteproyecto formulado sobre la 

Reforma de vivienda colectiva - 

Mesones 

100%   Formulación de 1 

propuesta tipo para  mesones

FORTALER LA INFRAESTRUCTURA 

RESIDENCIAL Y COMUNITARIA

Haber desarrollado 5 acciones de 

mejora en las comunidades Las 

Palmeras/ El Tanque

Haber Supervisado la introducción o 

Mejoras de Servicios Básicos 

Comunidades Urbanas POGI´s - 

Andalucía / Año II

INTERVENIR INTEGRALMENTE EN 

ASENTAMIENTOS

Carpeta Técnica Formulada  - Reforma 

Urbana Gran Manzana (Comunidad La 

Cruz)
H

A
B

IT
A

T 
(G

. T
ER

R
IT

O
R

IA
L)



Seguimiento y Supervisión de Obras ejecutadas

Supervisión de Obras Proyectadas en Carpeta T.

Seguimiento y Supervisión de Obras ejecutadas

Supervisión de Obras Proyectadas en Carpeta T.

Seguimiento y Supervisión de Obras ejecutadas

Supervisión de Obras Proyectadas en Carpeta T.

Seguimiento y Supervisión de Obras ejecutadas

Seguimiento de tramite de Licitación FISDL

Seguimiento de Ejecución de las Obras

Recepción final de las Obras

Elaboración de los Términos de referencia para el 

proyecto

seguimiento de proceso de licitación Monumento

Construcción y supervisión del Monumento memorial

Haber Supervisado las Mejoras de 

Zonas Recreativas Urbanas  fondo 

donación

9 Zonas Verdes intervenidas e 

Inauguradas

Introducción de proyectos a -FISDL-

FINET de Mejoramiento  de Servicio 

Eléctrico a  5 Cantones del Municipio

Haber Supervisado las Mejoras de 

Zonas Recreativas Urbanas - POGI´s - 

Andalucía / Año II

seguimiento al Proyecto construcción 

Habitacional - recreación y educacional 

las Colinas (FUTECMA)

Haber Supervisado las mejoras de 

Caseríos Rurales - POGI´S-And ./ año II

7 Cantones con mejoras de 

intervención

Haber Supervisado la introducción o 

Mejoras de Servicios Básicos 

Comunidades Urbanas Fondo 

donación 

5  Comunidades cuentan con 

mejoras de Servicios Básicos

18 Zonas Verdes intervenidas 

e Inauguradas

FORTALER LA INFRAESTRUCTURA 

RESIDENCIAL Y COMUNITARIA

3 Proyectos de electrificación 

y/0 mejoras de sistema 

Eléctrico

Formulación de Carpeta 

Proyecto Ejecutado

H
A

B
IT

A
T 

(G
. T

ER
R

IT
O

R
IA

L)



Seguimiento de proceso de licitación Proyecto 

habitacional

Seguimiento de proceso licitación jardín ecológico.

inspecciones con diferentes instituciones de gobierno 

central y otros

Informes de diagnostico de las visitas

Elaboración de documento consolidado

Montos estimados de las obras e intervenciones

Seguimiento de la gestión para reconstrucción de 

obras

E F M A M J J A S O N D

Visitas de campo y levantamiento de información con 

estudiantes en servicio social.

Análisis de información.

Elaboración de documento

Reproducción y socialización del documento

Revisión de información existente (Diagnostico 

socioeconómico y de biodiversidad)

seguimiento al Proyecto construcción 

Habitacional - recreación y educacional 

las Colinas (FUTECMA)

Un documento finalizado

 Plan de manejo elaborado.
Haber realizado el plan de Manejo de 

zonas protegidas (cordillera y volcán)

OBJETIVOS OPERACIONALES

FORTALER LA INFRAESTRUCTURA 

RESIDENCIAL Y COMUNITARIA

Formulación de documento 

de diagnostico y presupuesto 

de obras  para reconstrucción 

post depresión tropical 12E

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XIX. CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION TECLEÑA MEDIANTE LA GESTION INTEGRAL DEL MEDIO 

AMBIENTE
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES

R
EC

U
R

SO
S 

N
A

TU
R

A
LE

S 
(G

. M
ED

IO
 A

M
B

IE
N

TE
)

Haber realizado la gestión para la 

formulación de infraestructura 

afectada por depresión tropical 12E

INDICADORESRESP.
CRONOGRAMA

Formulación de Carpeta 

Proyecto Ejecutado

H
A

B
IT

A
T 

(G
. T

ER
R

IT
O

R
IA

L)

Haber realizado el diagnostico 

socioeconómico y de biodiversidad.

Elaborar el plan de manejo de las 

zonas protegidas del municipio 

(cordillera el bálsamo y volcán de 

San Salvador).



Determinar programas y perfiles de proyectos

Elaborar propuestas de mapas de uso de suelos 

potencial y áreas criticas.

Elaboración de plan de acción

Ejecución del plan

Monitoreo de plan

Gestión del proyecto

Ejecución de proyecto

monitoreo de ejecución de proyecto

Definir instancias para gestión de proyecto

Gestion del Proyecto

gestionar permisos para construcción de proyecto

construcción de proyecto

Revisión y actualización de documento

Gestion del Proyecto

Ejecución de proyecto

monitoreo de proyecto

Elaboración del documento

Proyecto elaborado y 

gestionado

Documento elaborado

Documento elaborado

Documento elaborado y en 

ejecución

 Plan de manejo elaborado.

Diagnóstico y perfiles de 

proyectos elaborados

Haber gestión recurso económicos 

para construcción de la Planta de 

Compostaje Municipal

Haber creado perfil de proyecto para 

la gestión de la Planta de Reciclaje 

Municipal

Haber dado seguimiento a proyectos 

desperdicio cero

Contar con diagnóstico situacional de 

los sistemas de agua y perfiles de 

proyectos en 8 cantones

Haber realizado el plan de Manejo de 

zonas protegidas (cordillera y volcán)

Haber elaboración y gestión de 

proyecto para la incorporación de 

energía fotovoltaica en las 

instalaciones del Centro Deportivo el 

Cafetalon.

R
EC

U
R

SO
S 

N
A

TU
R

A
LE

S 
(G

. M
ED

IO
 A

M
B

IE
N

TE
)

Incorporar y desarrollar el uso de 

la energía fotovoltaica en el 

municipio

Fortalecer y mejorar el manejo 

integral de los desechos sólidos.

Elaborar el plan de manejo de las 

zonas protegidas del municipio 

(cordillera el bálsamo y volcán de 

San Salvador).

Elaborar diagnostico situacional 

de sistemas de agua y perfiles de 

proyectos



Gestion del Proyecto

Ejecución de proyecto

monitoreo de proyecto

Programación de capacitaciones

Ejecución de programación de capacitaciones 

Monitoreo de capacitaciones

Revisión, actualización  y Sistematización del Plan 

Socialización del plan

Ejecución del plan

Planificar actividad

Gestionar recursos

Ejecutar actividad

Revisar programa

Rediseñar y actualizar Programa

Ejecutar programa

Planificar actividad

Gestionar recursos

Documento elaborado y en 

ejecución

beneficiarios(as) capacitados

Plan de Charlas revisado, 

actualizado y sistematizado 

en ejecución

Haber dado seguimiento a proyectos 

desperdicio cero

1. Haber realizado capacitaciones y 

asesoría a beneficiarios(as)

Haber Revisado, actualizado y 

sistematizado el Plan de   Charlas 

sobre Educación en Separación y 

Reciclaje de Desechos Sólidos y 

Cambio Climático en la zona Rural y 

Urbana.

Haber realizado actividad de 

promoción ambiental "Expo-

Ambiente"

Haber rediseñado programa 

"Acreditación Verde"

Haber implementado y realizado 

desfile ambiental.

Actividad Ejecutada

Programa revisado y 

rediseñado

Desfile Realizado

R
EC

U
R

SO
S 

N
A

TU
R

A
LE

S 
(G

. M
ED

IO
 A

M
B

IE
N

TE
)

Fortalecer y mejorar el manejo 

integral de los desechos sólidos.

asesoría técnica a  mesa de 

adultos mayores en producción  

de hortalizas  y planta de 

compostaje cantón las granadillas

fortalecer la gestión integral del 

medio Ambiente a través de 

educación y sensibilización 

Ambiental

Promover la participación 

Ciudadana con enfoque de 

Genero en materia de Promoción 

Ambiental



Ejecutar actividad

Elaborar plan de fortalecimiento y acción de comités 

Ambientales

Ejecutar plan de fortalecimiento y acción

Realizar actividad de cierre de año de comités 

ambientales

Elaborar Proyecto de Creación del Voluntariado 

Ambiental

Seleccionar a los miembros del voluntariado 

ambiental

Capacitar a los miembros del voluntariado ambiental

Juramentar el Voluntariado Ambiental

Revisar y actualizar Programa

Socializar programa con participantes

Ejecutar programa

Elaborar Proyecto de Organización y funcionamiento 

de Brigadas de Sensibilización

Socializar el Proyecto con Instituciones Educativas

Seleccionar a los integrantes de Brigadas

Haber implementado y realizado 

desfile ambiental.

Haber fortalecido los comités 

ambientales organizados en la zona 

urbana y rural de Santa Tecla

Haber creado y fortalecido un 

movimiento de Voluntariado 

Ambiental

Haber fortalecido y desarrollado el 

Programa Santa Tecla Recicla

Desfile Realizado

10 comités conformados y 

fortalecidos realizando 

acciones de protección al 

Medio Ambiente

Movimiento de Voluntariado 

Ambiental organizado y 

fortalecido

Programa Santa Tecla Recicla 

fortalecido y ejecutándose

3 Brigadas ejecutando Plan 

Piloto de Sensibilización 

Ambiental en colonias de 

Santa Tecla

R
EC

U
R

SO
S 

N
A

TU
R

A
LE

S 
(G

. M
ED

IO
 A

M
B

IE
N

TE
)

Promover la participación 

Ciudadana con enfoque de 

Genero en materia de Promoción 

Ambiental

Haber apoyado la Ejecución del  

Programa "Santa Tecla Desecho Cero"



Capacitar a los integrantes de las Brigadas

Monitorear el Proyecto

Realizar actividad de Cierre con Brigadas Ambientales

Elaborar programación de siembra de arboles

Ejecución de programación de siembra de arboles 

monitoreo de ejecución de programación

Sistematización de información

Elaboración de instrumento para inventario

gestión de estudiantes para realizar levantamiento de 

datos

capacitación de estudiante que realizaran inventario

levantamiento de información

elaboración de documento

Socialización de inventario 

sistematización de inventario

Gestion de recurso técnico para elaboración

3 Brigadas ejecutando Plan 

Piloto de Sensibilización 

Ambiental en colonias de 

Santa Tecla

250 arboles sembrados

1 documento de inventario 

elaborado

Abre creado Ordenanza forestal para 

el municipio.

R
EC

U
R

SO
S 

N
A

TU
R

A
LE

S 
(G

. M
ED

IO
 A

M
B

IE
N

TE
)

Promover la participación 

Ciudadana con enfoque de 

Genero en materia de Promoción 

Ambiental

Cambiar  paulatinamente la 

cubierta  arbórea del Centro 

Histórico del Municipio.

Identificar especies de flora y 

fauna, que se encuentran en 

proyecto terra verde de Municipio 

de Santa Tecla.

Desarrollar instrumentos que 

permitan la regulación, control y 

aplicación del marco legal en la 

gestión forestal 

ordenanza elaborada

Haber apoyado la Ejecución del  

Programa "Santa Tecla Desecho Cero"

Haber sembrado 250 arboles de las 

especies de pie de venado, 

estadebulla, chilindrón y Júpiter de 

Java.

Haber realizado  1 inventario de 

especies de flora y fauna



Elaboración y presentación de propuesta a concejo 

municipal

elaboración de ordenanza

socializaciones ordenanza

Aplicaciones ordenanza forestal

Recepción de solicitudes de tratamiento de arboles

Inspección 

Resolución forestal y entrega al solicitante.

Sistematización de información

E F M A M J J A S O N D

Elaboración de propuesta

Conformación de comité urbano

Elaboración de plan de ejecución

Elaboración de documentación de capacitación

Capacitación de comités

Desarrollo de simulacro

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

Fortalecer la capacidad 

organizativa de la población en 

Riesgo y Generar una Cultura de 

Reducción de  Riesgo a Desastre

Haber desarrollado un simulacro pre-

desastres a través de la aplicación de 

la metodología de escenarios

simulacro ejecutado

Haber atendido el 100 % de solicitudes 

de poda y tala de arboles

Abre creado Ordenanza forestal para 

el municipio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XX. CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION TECLEÑA MEDIANTE LA APLICACIÓN DEL MARCO JURIDICO 

AMBIENTAL Y GESTION DE RIESGOS.

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
INDICADORES ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

R
EC

U
R

SO
S 

N
A

TU
R

A
LE

S 
(G

. M
ED

IO
 A

M
B

IE
N

TE
)

Desarrollar instrumentos que 

permitan la regulación, control y 

aplicación del marco legal en la 

gestión forestal 

Atender la Demanda de 

Tratamiento de Arboles(Poda y 

Tala)

ordenanza elaborada

inspecciones y resoluciones al 

total de solicitudes recibidas-



Elaborar el Plan de la propuesta para la Coordinación 

y Desarrollo de la Conferencia de Gestión de Riesgo 

Gestionar recursos para ejecución de la Conferencia 

de Gestión de Riesgos

Presentar para aprobación  de concejo municipal la 

propuesta Técnica y Financiera para el desarrollo de la 

Conferencia de Gestión de Riesgo

Ejecutar el plan de acción para el desarrollo del 

evento

Realizar una jornada de evaluación del evento

Elaborar informe de sistematización  del Evento 

Liquidación de fondos

elaboración de gafetes de identificación a los 

diferentes CEL formados y capacitados

Preparación  de temáticas a desarrollar                                              

Elaboración de plan para capacitación

Ejecución de capacitación

elaboración del plan de distribución de funciones

coordinación para la Conformación de los Comités de 

Protección Civil con las  Juntas Directivas y ADESCOS 

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

5 comités nuevos capacitados 

en tres temáticas  de RRD                                     

5 Comités de Protección Civil (3 en el 

área urbana y 2 en área rural), 

Conformados y capacitados

Fortalecer la capacidad 

organizativa de la población en 

Riesgo y Generar una Cultura de 

Reducción de  Riesgo a Desastre

haber desarrollado 1 Conferencias de 

Gestión de riesgos

conferencia de gestión de 

riesgos documentada.



Foro publico de juramentación de Comités de 

Protección Civil 

convivios con los diferentes CEL formados

contar con un COE municipal 

debidamente equipado con 

tecnología informática y sistema 

de monitoreo de alerta temprana 

en CCPC.

construcción y equipamiento del COE
Centro de operaciones 

construido
Diseño y construcción

Investigación de documentación legal de amparo de 

iniciativa

Elaboración de propuesta en documento

Coordinación interinstitucional para validación de 

propuesta

Elaboración de propuesta en documento para 

certificado de iniciativa

Establecimiento de convenio y lanzamiento de 

propuesta

Compilación de información legal

Elaboración de propuesta

Realización de talleres de construcción de propuesta y 

validación

Validación de documento

Publicación de documento en diario oficial

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

5 comités nuevos capacitados 

en tres temáticas  de RRD                                     

5 Comités de Protección Civil (3 en el 

área urbana y 2 en área rural), 

Conformados y capacitados

Establecer instrumentos de 

gestión y control en  RRD para 

Municipio de Santa TECLA

Fortalecer la capacidad 

organizativa de la población en 

Riesgo y Generar una Cultura de 

Reducción de  Riesgo a Desastre

Contar con un documento de 

certificación de seguridad en RRD para 

instituciones y escuelas

Propuesta sobre  certificado 

de "Santa Tecla Resiliente"

Contar con una Ordenanza de 

Reducción de Riesgo a Desastres 

publicado en diario oficial

Documento de ordenanza 

publicada



Elaboración de plan

Coordinación Interinstitucional

 Ejecución  y seguimiento de Jornadas

Diagnóstico de Viviendas amenazadas por talud

Planificación de intervención

Coordinación e intervención de taludes

Control de intervención

Elaboración de diagnóstico

Coordinación interinstitucional para la prevención

Apoyo técnico a otras áreas en RRD Informes ejecutados en el año
Ejecución y seguimiento de actividad para 

intervención

Inspecciones de campo sobre zonas 

vulnerables realizadas

# de inspecciones en gestión 

de riesgos realizadas/ # de 

inspecciones en gestión de 

riesgos solicitadas.

Apoyar actividades institucionales y privadas  así como 

la realización de eventos relacionadas con la RRD

Realizar  3 talleres con las CCPC Y LA CMPC para la 

recepción de información

Levantamiento de información

sistematización y elaboración del plan

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

contar con un plan multiamenazas 

integrado a la  gestión de riesgos a 

desastres (naturales y antrópicos)

Realizar jornadas de intervención 

preventiva en la RRD

haber realizado  jornadas anti 

vectoriales y  de intervención 

preventiva en la RRD

15  jornada realizada en zona 

nor-poniente y 20zona  nor-

oriente   jornadas, 6 jornadas 

en zona norte, 12 en zona sur, 

zona centro 6.

haber intervenido  Taludes con plástico 

y canalizados que generan riesgo sobre 

viviendas

3 jornadas de inspección y 1 

jornada de intervención de 

control de instalación 

(# de Taludes intervenidos / # 

de Taludes identificados)

contar con un diagnostico de 

quebradas e intervenidas

5 quebradas diagnosticadas y  

1  quebrada con pequeñas 

intervenciones

Un Plan multiamenazas 

aprobado por Concejo 

Municipal



presentación al concejo para aprobación

divulgación y socialización con las gerencias y 

empleados

Realización de inspecciones  y seguimiento del control 

vectorial

realizar la coordinación para la realización de jornadas 

de Fumigación según MSPAS y solicitudes dirigidas

Convocar la CMPC en caso de decretos de alerta y 

otras actividades

2realizar el traslado de pacientes de zonas mas 

vulnerables

Activar la comisión de monitoreo y alerta temprana  

en caso de emergencia y otras acciones

Activar el COE y coordinarlo

Elaboración de Contenidos

Aprobación de la Misma por el Concejo Municipal

desarrollo de Las Temáticas

Actualización de la Información

Depuración de la Información

Análisis de la información grafica.

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

Realizar una efectiva coordinación 

de respuesta y atención a la 

emergencia

Haber atendido las  fumigaciones de 

acuerdo a las inspecciones de control 

anti vectorial

# de fumigaciones realizadas  

# de fumigaciones solicitadas 

contar con un plan multiamenazas 

integrado a la  gestión de riesgos a 

desastres (naturales y antrópicos)

haber atendido las emergencias de 

forma oportuna

Número de emergencias 

atendidas en el tiempo 

correspondiente

contar con la escuela de primeros 

auxilios  y gestión de riesgos 

capacitar a 100 empleados  

50 primer  semestre y 50 el 

segundo semestre

contribuir a la gestión de nuevas 

iniciativas para la reducción del 

riesgo de desastre

Realizar jornadas de intervención 

preventiva en la RRD

Mapa multiamenazas 

Actualizado

Un Plan multiamenazas 

aprobado por Concejo 

Municipal

contar con  sistema de mapas 

multiamenazas



Mapas Multiamenazas

realización de la investigación

monitoreo de cumplimento de la campaña en Santa 

Tecla.

promover la adhesión de mas alcaldes del país a la 

campaña.

E F M A M J J A S O N D

Elaboración de propuesta

Conformación de comité urbano

Elaboración de plan de ejecución

Elaboración de documentación de capacitación

Capacitación de comités

Desarrollo de simulacro

Elaborar el Plan de la propuesta para la Coordinación 

y Desarrollo de la Conferencia de Gestión de Riesgo 

Gestionar recursos para ejecución de la Conferencia 

de Gestión de Riesgos

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

Fortalecer la capacidad 

organizativa de la población en 

Riesgo y Generar una Cultura de 

Reducción de  Riesgo a Desastre

Haber desarrollado un simulacro pre-

desastres a través de la aplicación de 

la metodología de escenarios

Numero de Municipalidades 

incorporadas.

contribuir a la gestión de nuevas 

iniciativas para la reducción del 

riesgo de desastre

simulacro ejecutado

haber desarrollado 1 Conferencias de 

Gestión de riesgos

conferencia de gestión de 

riesgos documentada.

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

Mapa multiamenazas 

Actualizado

promover la campaña Construyendo 

Ciudades Resilientes, mi Comunidad se 

está Preparando:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XXI. CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION TECLEÑA MEDIANTE LA GESTION ESTRATEGICA DEL 

RIESGO A DESASTRES
CRONOGRAMA

contar con  sistema de mapas 

multiamenazas

RESP. ACTIVIDADES



Presentar para aprobación  de concejo municipal la 

propuesta Técnica y Financiera para el desarrollo de la 

Conferencia de Gestión de Riesgo

Ejecutar el plan de acción para el desarrollo del 

evento

Realizar una jornada de evaluación del evento

Elaborar informe de sistematización  del Evento 

Liquidación de fondos

elaboración de gafetes de identificación a los 

diferentes CEL formados y capacitados

Preparación  de temáticas a desarrollar                                              

Elaboración de plan para capacitación

Ejecución de capacitación

elaboración del plan de distribución de funciones

coordinación para la Conformación de los Comités de 

Protección Civil con las  Juntas Directivas y ADESCOS 

Foro publico de juramentación de Comités de 

Protección Civil 

4 convivios con los diferentes CEL formados

Fortalecer la capacidad 

organizativa de la población en 

Riesgo y Generar una Cultura de 

Reducción de  Riesgo a Desastre

haber desarrollado 1 Conferencias de 

Gestión de riesgos

conferencia de gestión de 

riesgos documentada.

G
ES

TI
O

N
 D

E 
R

IE
SG

O
S 

5 Comités de Protección Civil (3 en el 

área urbana y 2 en área rural), 

Conformados y capacitados

5 comités nuevos capacitados 

en tres temáticas  de RRD                                     



contar con un COE municipal 

debidamente equipado con 

tecnología informática y sistema 

de monitoreo de alerta temprana 

en CCPC.

construcción y equipamiento del COE
Centro de operaciones 

construido
Diseño y construcción

Investigación de documentación legal de amparo de 

iniciativa

Elaboración de propuesta en documento

Coordinación interinstitucional para validación de 

propuesta

Elaboración de propuesta en documento para 

certificado de iniciativa

Establecimiento de convenio y lanzamiento de 

propuesta

Compilación de información legal

Elaboración de propuesta

Realización de talleres de construcción de propuesta y 

validación

Validación de documento

Publicación de documento en diario oficial

Elaboración de plan

Coordinación Interinstitucional

Contar con un documento de 

certificación de seguridad en RRD para 

instituciones y escuelas

Propuesta sobre  certificado 

de "Santa Tecla Resiliente"

Contar con una Ordenanza de 

Reducción de Riesgo a Desastres 

publicado en diario oficial

Documento de ordenanza 

publicada

Realizar jornadas de intervención 

preventiva en la RRD

haber realizado  jornadas anti 

vectoriales y  de intervención 

preventiva en la RRD

15  jornada realizada en zona 

nor-poniente y 20zona  nor-

oriente   jornadas, 6 jornadas 

en zona norte, 12 en zona sur, 

zona centro 6.
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Establecer instrumentos de 

gestión y control en  RRD para 

Municipio de Santa TECLA



Ejecución  y seguimiento de Jornadas

Diagnóstico de Viviendas amenazadas por talud

Planificación de intervención

Coordinación e intervención de taludes

Control de intervención

Elaboración de diagnóstico

Coordinación interinstitucional para la prevención

Apoyo técnico a otras áreas en RRD Informes ejecutados en el año
Ejecución y seguimiento de actividad para 

intervención

Inspecciones de campo sobre zonas 

vulnerables realizadas

# de inspecciones en gestión 

de riesgos realizadas/ # de 

inspecciones en gestión de 

riesgos solicitadas.

Apoyar actividades institucionales y privadas  así como 

la realización de eventos relacionadas con la RRD

Realizar  3 talleres con las CCPC Y LA CMPC para la 

recepción de información

Levantamiento de información

sistematización y elaboración del plan

presentación al concejo para aprobación

divulgación y socialización con las gerencias y 

empleados

Realizar jornadas de intervención 

preventiva en la RRD

haber realizado  jornadas anti 

vectoriales y  de intervención 

preventiva en la RRD

15  jornada realizada en zona 

nor-poniente y 20zona  nor-

oriente   jornadas, 6 jornadas 

en zona norte, 12 en zona sur, 

zona centro 6.

haber intervenido  Taludes con plástico 

y canalizados que generan riesgo sobre 

viviendas

3 jornadas de inspección y 1 

jornada de intervención de 

control de instalación 

(# de Taludes intervenidos / # 

de Taludes identificados)

contar con un diagnostico de 

quebradas e intervenidas

5 quebradas diagnosticadas y  

1  quebrada con pequeñas 

intervenciones

contar con un plan multiamenazas 

integrado a la  gestión de riesgos a 

desastres (naturales y antrópicos)

Un Plan multiamenazas 

aprobado por Concejo 

Municipal
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O
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Realización de inspecciones  y seguimiento del control 

vectorial

realizar la coordinación para la realización de jornadas 

de Fumigación según MSPAS y solicitudes dirigidas

Convocar la CMPC en caso de decretos de alerta y 

otras actividades

2realizar el traslado de pacientes de zonas mas 

vulnerables

Activar la comisión de monitoreo y alerta temprana  

en caso de emergencia y otras acciones

Activar el COE y coordinarlo

Elaboración de Contenidos

Aprobación de la Misma por el Concejo Municipal

desarrollo de Las Temáticas

Actualización de la Información

Depuración de la Información

Análisis de la información grafica.

Mapas Multiamenazas

realización de la investigación

Realizar jornadas de intervención 

preventiva en la RRD

capacitar a 100 empleados  

50 primer  semestre y 50 el 

segundo semestre

contar con  sistema de mapas 

multiamenazas

Haber atendido las  fumigaciones de 

acuerdo a las inspecciones de control 

anti vectorial

# de fumigaciones realizadas  

# de fumigaciones solicitadas 

Realizar una efectiva coordinación 

de respuesta y atención a la 

emergencia

contribuir a la gestión de nuevas 

iniciativas para la reducción del 

riesgo de desastre
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contar con la escuela de primeros 

auxilios  y gestión de riesgos 

haber atendido las emergencias de 

forma oportuna

Número de emergencias 

atendidas en el tiempo 

correspondiente

Mapa multiamenazas 

Actualizado

promover la campaña Construyendo 

Ciudades Resilientes, mi Comunidad se 

está Preparando:

Numero de Municipalidades 

incorporadas.



monitoreo de cumplimento de la campaña en Santa 

Tecla.

promover la adhesión de mas alcaldes del país a la 

campaña.

E F M A M J J A S O N D

Capacitación en emprendedurismo.

Capacitación en elaboración de plan de negocios.

Capacitación en técnicas contable y administrativas.

Capacitación en elaboración de plan de finca. 

Capacitación en diversificación de producción 

agropecuaria.

Capacitación en técnicas de comercialización. 

Seguimiento técnico a la  organización de grupos de 

emprendedores y empresarios de 10 rubros 

priorizados en política DEL.

Seguimiento técnico a la ejecución de planes de 

negocios y técnicas contables y administrativas

Seguimiento técnico a la ejecución de planes de finca.

RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)

contribuir a la gestión de nuevas 

iniciativas para la reducción del 

riesgo de desastre
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Facilitar el acceso a capacitación, 

asistencia técnica y asesoría; a 

población económicamente activa 

del municipio.

ACTIVIDADES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XXII. CONTRIBUIR A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION TECLEÑA

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES

Fomentar el emprendedurismo a nivel 

municipal, a través de la capacitación a 

los empresarios y productores 

agropecuarios.

CRONOGRAMA

promover la campaña Construyendo 

Ciudades Resilientes, mi Comunidad se 

está Preparando:

Numero de Municipalidades 

incorporadas.

100 empresarios de la zona 

urbana capacitados

100 productores 

agropecuarios capacitados

Contribuir al desarrollo Económico 

Local de Santa Tecla, mediante la 

asistencia técnica a los sectores 

productivos del área rural y urbana

Asistencia técnica 

especializada a 100 

empresarios capacitados.

Asistencia técnica 

especializada a 100 

productores agropecuarios



Asistencia técnica a la diversificación de la producción 

agropecuaria. 

Asistencia técnica para dar respuestas a problemas 

ocasionadas por fenómenos naturales, brotes de 

plagas y enfermedades en el área agrícola.

Asesoría en la coordinación y planificación con 

instituciones  estales, ONG privadas, academias 

publicas y privadas y organismos internacionales. 

Asesoría en planificación, formulación y gestión de 

propuestas productivas con mesa agropecuaria y otras 

instancias municipales.

Implementar tecnologías que  reduzcan la erosión de 

los suelos.

Implementar sistemas de riego en la época de verano.

Rescate de material genético de variedades de 

hortalizas y granos básicos adaptados a la zona.

Construcción de estanques para crianza de tilapia.

5. Elaboración de diagnósticos para la implementación 

de la innovación tecnológica con los empresarios.

Coordinar y planificar con los 10 sectores priorizados 

la implementación de ferias y exposiciones en el 

municipio.
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Facilitar el acceso a capacitación, 

asistencia técnica y asesoría; a 

población económicamente activa 

del municipio.

Promover la competitividad 

mediante la innovación, 

diversificación e incorporación de 

tecnologías.

Innovación tecnológica en 10 

rubros priorizados en Santa 

Tecla.

10 eventos de 

comercialización en espacios 

comunitarios y municipales.

El 80% de empresarios y 

productores agropecuarios, 

reciben asesoría por parte 

instituciones estatales, 

privadas en su actividad 

económica.

Contribuir al desarrollo Económico 

Local de Santa Tecla, mediante la 

asistencia técnica a los sectores 

productivos del área rural y urbana

Asistencia técnica 

especializada a 100 

productores agropecuarios

Brindar asesoría permanente a 

empresarios y emprendedores del 

municipio de Santa Tecla.

Fomentar el valor agregado en los 

productos de las actividades 

económicas.

Dinamizar la comercialización de 

productos entre los empresarios y 

emprendedores del municipio.



Coordinación entre los 10 sectores productivos 

priorizados, para la conformación de redes de 

producción y comercialización.

Centro de acopia y de mercadeo en el centro 

comercial Dueñas.

Contar con Centros comerciales 

físicamente ordenados a través de la 

liberación total de espacios públicos 

(Calles y arterias)

Reducción al 0.0% de ventas 

ambulantes

Creación e implementación permanente de Plan de 

Ordenamiento Interno y Externo en Centros 

Comerciales

2) Cumplimiento de un Plan Integral de 

Limpieza permanente en interior y 

exterior de C.C.

2) Implementación de 

Programa de reciclaje y 

Centros Comerciales limpios.                             

Creación y ejecución de Plan de Educación Ambiental 

y tratamiento y disposición de desechos sólidos.

3) Plan permanente de seguridad 

conjunta PNC-CAMCO-GDEL-CIUDAD 

DIGITAL implementado

3) Reducción al 0.0% de 

delincuencia en C.C. Sistema 

de Cámaras de video 

vigilancia funcionando al 

100% 365 días del año. 

Monitoreo y coordinación permanente de 

mecanismos de seguridad.

Creación de Plan de Registros de Archivos por 

arrendataria/o 

Ejecución de Plan de Registro en Centros Comerciales 

Registros actualizados y saneados en sistema 

informático, campo y expediente completo físico

Consolidación de la mora real, diagnóstico integral
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Garantizar el funcionamiento de 

Centros Comerciales limpios, 

ordenados y seguros 

Contribuir, en la gestión de 

recursos financieros, garantes del 

desarrollo económico local del 

municipio

Saneamiento total de expedientes 

administrativos y del archivo físico 

(Mapeo comercial: Sistema 

Informático, orden documental y 

comparación de campo                                                                            

Registros saneados al 100% 

de expediente individual 

Haber implementado de forma 

permanente el  Plan de Cobros y 

Recuperación de Mora en los 2,251 

espacios de comercialización de C.C.      

Recuperación de mora y 

saneamiento financiero  al 

100%                   

FO
M

EN
TO

 (
G

. D
ES

A
R

R
O

LL
O

 E
C

O
N

O
M

IC
O

)

Promover la competitividad 

mediante la innovación, 

diversificación e incorporación de 

tecnologías.

10 eventos de 

comercialización en espacios 

comunitarios y municipales.

Dinamizar la comercialización de 

productos entre los empresarios y 

emprendedores del municipio.



Creación y ejecución de Plan de Cobros para 

recuperación de mora

Mora saneada en Centros Comerciales Central y 

Dueñas

Creación de Plan de Capacitación, Asesoría Técnica y 

especialización 

Ejecución de Planes de Capacitación 

Ejecución de Capacitación y educación sobre género

Ejecución de Plan sobre liderazgo femenino

Crear y ejecutar de Planes de Promoción y Publicidad

Creación de Plan 0 Goteras

Ejecución de Plan invernal

Creación y ejecución de mejoras ambientales 

Coordinación con Instituciones de Protección a Niñez 

y Juventud

Creación y ejecución conjunta de planes de 

socialización y sensibilización

Generación de alternativas, funcionamiento de CAI

Centros comerciales mejorados y 

acondicionados para que se traduzcan 

en comodidad para clientes y 

arrendatarios/as 

Realización de 8 

intervenciones en Centros 

Comerciales que generen 

mejoras físicas a la 

infraestructura de Centros 

Comerciales

Contribuir a erradicar el trabajo 

infantil en Centros Comerciales

Cumplimiento con la Ley de Protección 

a la Niñez y Adolescencia LEPINA en 

Centros Comerciales. Reducción de 

Vulnerabilidad y riesgo en niños/as y 

adolescentes en esta área.

Reducción al 50% de niñas y 

niños trabajadores en Centros 

Comerciales
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Contribuir, en la gestión de 

recursos financieros, garantes del 

desarrollo económico local del 

municipio

Haber implementado de forma 

permanente el  Plan de Cobros y 

Recuperación de Mora en los 2,251 

espacios de comercialización de C.C.      

Recuperación de mora y 

saneamiento financiero  al 

100%                   

Potenciar las capacidades 

productivas y de comercialización 

de la MYPE existente en  Centros 

Comerciales Municipales

Haber desarrollado 3 Planes de 

Capacitación y Asesoría en Programa 

de Formación empresarial  en temas 

de mercadeo, comercialización, costos, 

violencia intrafamiliar y sobre género                         

Garantizar condiciones adecuadas 

en infraestructura física en  

Centros Comerciales

50% de arrendatarias/os de 

Centro Comerciales 

capacitadas/os (40% mujeres 

y el resto hombres)



Coordinación para integración de jóvenes a talleres de 

formación 

Creación de modificación a ordenanza y reglamentos

Aprobación de Concejo Municipal

Publicación de Ordenanzas y reglamentos normativos 

de la actividad comercial en C.C. 

Socialización  de ordenanzas y reglamentos mediante 

la programación y realización de talleres con la 

participación total de los sectores comerciales en 

Dueñas y Central

Impresión y distribución de Folletos de Ordenanzas y 

reglamentos por arrendatario/a

Obtención de bases de licitación para gastronomía

Creación y legalización de Grupos asociados por rubro

Participación en licitación 

Tres grupos asociativos organizados 

para que  participan en tres licitaciones 

gubernamentales dentro del 12% de 

compras que se deben hacer en este 

sector económico

Seguimiento a grupos asociados

Contribuir a erradicar el trabajo 

infantil en Centros Comerciales

Cumplimiento con la Ley de Protección 

a la Niñez y Adolescencia LEPINA en 

Centros Comerciales. Reducción de 

Vulnerabilidad y riesgo en niños/as y 

adolescentes en esta área.

Reducción al 50% de niñas y 

niños trabajadores en Centros 

Comerciales

Implementar sistema legal 

efectivo, socializado garante del 

optimo funcionamiento de 

Centros Comerciales 

Haber realizado 12 jornadas de 

socializado al Ordenanza a efectos de 

informar sobre derechos y 

responsabilidades de carácter legal en 

funcionamiento de Centros 

Comerciales

Ejecución de 12 jornadas a 

grupos focales de 

socialización a 

empresarias/os de Centros 

Comerciales. Impresión y 

distribución de Ordenanza y 

reglamentos al 100% de 

arrendatarios/as de C.C.
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Crear asociatividad comercial con 

estándares de calidad y 

competitivos

Marca ciudad de Santa Tecla 

implementada a productos tangibles e 

intangibles en Centros Comerciales. Participación y adjudicación 

mínimamente de un grupo 

asociativo en su mayoría de 

mujeres empresarias de 

Centros Comerciales. 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XXIII. IMPULSAR UNA AMPLIA PARTICIPACION CIUDADANA CON TODOS LOS AGENTES Y ACTORES DEL MUNICIPIO A FIN DE 

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DEL PEP

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
CRONOGRAMARESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES



E F M A M J J A S O N D

Hechos delictivos contra el patrimonio 

Hechos delictivos contra la persona o vida humana 

Accidentes de transito

Conflictos vecinales y comunes 

Uso de armas de fuego 

Violencia intrafamiliar

Prevención situacional: mecanismos de seguridad, 

rondas y captura en flagrancia 

Prevención comunitaria: tejido social para la 

organización de alertas tempranas 

Prevención social: Inhibición de los factores de riesgo 

programas de prevención dirigido a incrementar 

capital social para mujeres, niñez, juventud y personas 

adultas mayores 

Cumplimientos de objetivos y estrategias de la política 

de convivencia y seguridad ciudadana 

Gestión de recursos para el tema de prevención de la 

violencia 

Incorporar en PIP. 2012 los proyectos no ejecutados 

PIP. 2011 así como otros proyectos 

1. Poner en marcha un sistema 

integral de monitoreo y 

evaluación de las manifestaciones 

de violencia y gestión integral de 

prevención 

haber identificado el nivel de 

manifestaciones de la violencia en el 

municipio  

Nivel de violencia medido

haber medido el nivel de acciones de 

prevención de la violencia, toma de 

decisiones y coordinación interna e 

interinstitucional 

nivel de acciones de 

prevención medidas 

2. Impulsar una amplia 

participación ciudadana con todos 

los agentes y actores del 

municipio con el fin de contribuir 

al cumplimiento del PEP.

Haber implementado cinco estrategias 

de la  política de conv. y seg.

Estrategias de la política de 

convivencia y seguridad 

implementándose

Elaboración y seguimiento 

realizado 

haber contribuido a la construcción del 

plan de inversión participativo PIP.

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES
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Dar seguimiento a los proyectos  que serán parte del 

PIP. 2012

Levantar la información e insumos en las mesas de 

consulta para la elaboración del PEP. 2012-2022

Sistematizar la información e insumos de las mesas de 

consulta para la elaboración del PEP. 2012-2022

Instalar la aplicación 

Poner en marcha la aplicación 

Generar información y reportes 

Contacto social con las juntas directivas

Diagnostico comunitarios de capacitaciones

Elaboración de plan de asesoría comunitaria

Reuniones de junta directivas

Capacitaciones sobre desarrollo local

Capacitaciones sobre liderazgo comunitario

Acompañamiento social en los proyectos comunitarios

fortalecer la organización vecinal

2. Impulsar una amplia 

participación ciudadana con todos 

los agentes y actores del 

municipio con el fin de contribuir 

al cumplimiento del PEP.
Elaboración y seguimiento 

realizado 

Fortalecer la participación 

ciudadana CON EQUIDAD DE 

GENERO a nivel municipal

asesorar al tejido social organizado en 

el desarrollo local en un 90%

Número de asociaciones 

comunales en desarrollo local

verificar el desarrollo de 

infraestructura social y el plan de 

intervención participativa urbana 

y rural. 

Haber monitoreado el desarrollo de 

infraestructura física y la ejecución de 

proyectos.

sistematización de inversión 

social y publica.

haber contribuido a la construcción del 

plan de inversión participativo PIP.

TE
R

R
IT

O
R

IA
L

3. Administrar los recursos de la 

GPC. de forma eficiente

Contar con una aplicación  de 

administrativa de control y uso de los 

recursos de la GPC. 

Mecanismo en línea 

implementándose
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coordinación con las diferentes unidades y 

departamentos de la municipalidad

conformación y capacitación de comités de proyectos 

monitoreo y acompañamiento a los proyectos por 

ejecutar  

asambleas vecinales informativas sobre proyectos 

realizados y por  realizarse

inauguración y liquidación de proyectos pogis

Revisión de los estatutos de las asociaciones 

comunales 

propuesta de reformas a las ordenanza de 

asociaciones comunales 

implementación de nuevos modelos de organización  

realización de actividades  sociales en coordinación 

con equipo descentralizado

implementación de la ley lepina en los estatutos de 

cada adescos 

Socializar con las organizaciones planes de 

emergencia municipales y plan de atención de 

albergues

Coordinar con los comités de protección civiles y 

Monitoreo  de los cambios climáticos del país 

fortalecer los mecanismos de 

participación existentes de 

carácter territorial 

asociaciones legalizadas  

Monitorear  las comunidades y 

cantones en caso de emergencias

numero de comunidades atendidas y 

monitoreadas

Conocimiento de 

vulnerabilidad de las 

comunidades , colonias y 

cantones

verificar el desarrollo de 

infraestructura social y el plan de 

intervención participativa urbana 

y rural. 

Haber monitoreado el desarrollo de 

infraestructura física y la ejecución de 

proyectos.

sistematización de inversión 

social y publica.
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 Haber  legalizado las adescos 

existentes en el municipio 



Coordinación con la gerencia  ambiental

solicita los planes  emergentes del municipio a la 

gerencia medio ambiental

Elaboración de un plan de gestión

 Actualizar censo comunitario

Levantamiento de diagnostico

Elaboración de  propuesta

Socializar la propuesta

Realizar la actividad

Reuniones con las seis  juntas directivas

Realización  de  asambleas comunales

Reunión de coordinación con equipo interinstitucional

Coordinación con otras unidades  o departamento de 

la municipalidad

Impulsar jornadas de capacitaciones a juntas 

directivas

 Realizar reuniones con los diferentes comités

Convocar a jóvenes para la formación de nuevos  

comités

Organizaciones funcionando

comités organizados

Monitorear  las comunidades y 

cantones en caso de emergencias

numero de comunidades atendidas y 

monitoreadas

Conocimiento de 

vulnerabilidad de las 

comunidades , colonias y 

cantones

Fortalecer  la participación de las 

comunidades a través del 

desarrollo de diferentes 

actividades

Realización de  la feria  

comunitaria

Organizar una feria comunitaria con 

participación de las comunidades 

organizadas en el municipio
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Darle seguimiento organizativo a 5 

comunidades, en el marco del 

programa asentamientos urbanos 

productivos y sostenibles

Monitorear a tres comités   juveniles 

existente e impulsar la formación de 

nuevos comités



Impulsar  intercambios en las diferentes comunidades.

Desarrollar actividades deportivas

 Calendarización de reuniones por comunidad

Coordinación con equipo interinstitucional

Coordinación con otras unidades o departamentos de 

la municipalidad

Reuniones con juntas directivas

Realizar asambleas comunales

Impulsar jornadas de capacitaciones a las juntas 

directivas

Coordinación con equipo interinstitucional

Coordinación con otras unidades o departamentos de 

la municipalidad

Reuniones con juntas directivas

Realizar asambleas comunales

Acompañamiento a juntas directivas  en sus gestiones 

a diferentes instituciones/ Otros Departamentos de La 

Municipalidad

Reuniones  con juntas directivas

Realizar asambleas comunales

comités organizados

Dar seguimiento a los procesos de 

las organizaciones comunales de 

acuerdo a su estatus legal

Atención sistemáticas  a seis 

organizaciones comunales

Las organizaciones comunales 

mejoraron su funcionamiento

Fortalecer la participación de las 

diferentes expresiones 

organizativas en las comunidades, 

mejorando los niveles de 

empoderamiento  y ser gestoras 

de su propio desarrollo

avance de legalización 

comunitaria

Acompañar el  proceso de obtención 

de títulos de propiedad a cuatro 

comunidades

Monitoreo permanente  de dieciocho  

comunidades en los procesos 

organizativos.

monitoreo permanente

Fortalecer  la participación de las 

comunidades a través del 

desarrollo de diferentes 

actividades
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Monitorear a tres comités   juveniles 

existente e impulsar la formación de 

nuevos comités



Acompañamiento a juntas directivas  a diferentes 

instituciones.

Acompañamiento de las diferentes actividades

Impulsar jornadas de capacitaciones a juntas 

directivas

Facilitar asesoramiento legal

Seguimiento administrativo

Acto de constitución

Contribuir al mejoramiento de las   

condiciones de salud de los 

habitantes de las comunidades 

del Municipio

Impulsar 15 campañas de salud Campañas realizadas coordinar con el departamento de salud comunitaria

Planificación mensual de las actividades

Ejecución de las actividades en los distintos espacios 

del departamento

Coordinación con las diferentes instancias para la 

planificación y ejecución del Festival

Ejecución del Festival 

Asistencia a reuniones de coordinación

Seguimiento a planes  coordinaciones especificas de 

acuerdos a las intervenciones a realizar

Fortalecer la participación de las 

diferentes expresiones 

organizativas en las comunidades, 

mejorando los niveles de 

empoderamiento  y ser gestoras 

de su propio desarrollo

Nuevas organizaciones 

organizadas

haber desarrollado Festivales, 

encuentros, conciertos, recitales, 

intercambios artísticos  en los distintos 

espacios culturales Promover  manifestaciones y 

expresiones culturales con 

enfoque de género  en el Distrito 

Cultural

Propiciar la participación 

ciudadana a través del dinamismo 

cultural de la ciudad

Monitoreo permanente  de dieciocho  

comunidades en los procesos 

organizativos.

Impulsar  los procesos de legalización 

de nuevas asociaciones en tres 

comunidades. 

monitoreo permanente

haber Coordinado y desarrollado el 

Festival Cultural 2012

Haber aplicado las normativas de 

intervención en el Distrito Cultural

Festival Cultural 2012

# de Asistencias y 

coordinaciones realizadas 

inter institucionalmente en la 

intervención física 
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Numero de actividades 

mensuales realizados con la 

participación de las mujeres 
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Seguimiento a las actividades 

organizativas del Distrito Cultural con 

participación de las y los residentes en 

las áreas intervenidas o a intervenir

Personas que asisten a las 

reuniones y actividades

Reuniones y coordinación con vecinos en las áreas 

que se realizará la intervención de recuperación 

urbana

Recepción de peticiones de usos de parques y 

corredor

Análisis de las peticiones para su autorización o 

denegación

Entrega de respuesta a las y los solicitantes

desarrollo de rondas de Consultas

sistematización de las rondas de consultas 

redacción final de la política

Coordinar temáticas, colecciones y guion de las 

exposiciones

Montaje e inauguración de las exposiciones

Planificación con unidades de la municipalidad, ONGC 

y OGC las actividades

Diseño de exposiciones, talleres, conferencias, mesas 

redondas que  tengan como eje transversal la 

promoción de la cultura de paz

Desarrollar las actividades planificadas

Contribuir al rescate, 

conservación y difusión de 

manifestaciones y expresiones 

culturales locales a través del 

ejercicio museológico 

Propiciar la participación 

ciudadana a través del dinamismo 

cultural de la ciudad

Crear la política de cultura del 

municipio con equidad de genero 

para el desarrollo cultural de la 

ciudad

Realizar 10 exposiciones temporales 

durante el año

Realizar el montaje de 

exposiciones artísticas en el 

museo y en el palacio que 

estén de acuerdo a la 

naturaleza de los mismos

Crear un programa permanente 

de cultura de paz

Autorizaciones y 

denegaciones de permisos 

entregados

Política de cultura elaborada 

y aprobada

haber dado Otorgamiento y 

denegaciones para el uso de parque 

Hernández y San Martin, así como 

corredor de conectividad

contar con la política de cultura para el 

municipio con enfoque de genero
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Desarrollar un programa 

permanente de promoción de 

cultura de paz 

contar con un programa permanente 

de cultura de paz



Proceso de planificación anual para impartir las clases 

de talleres, coro y Escuela Municipal de Música

Proceso de inscripción de talleres, coro y Escuela 

Municipal de Música

Impartir clases a alumnos y alumnas de talleres, coro y 

Escuela Municipal de Música

Evaluación de alumnos de talleres, coro y Escuela 

Municipal de Música

actividades de promoción de los espacios culturales

Coordinación y ejecución de los eventos

Coordinación de actividades con 

la Comisión de Cultura y turismo

Coordinar e informar a la comisión de 

cultura y turismo el quehacer del 

departamento

Número de reuniones 

realizadas
Reuniones desarrolladas con la comisión

promoción de las instalaciones deportivas en redes 

sociales, centros educativos y reparto de hojas 

volantes.

Sistematización de los ingresos recaudados.

limpieza, ornato, seguridad, reparaciones y 

mantenimiento preventivo.

Diseño, coordinación y ejecución de actividades 

comunitarias con las juntas directivas.                                                                   
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Garantizar instalaciones 

deportivas que faciliten la 

ejecución de las actividades 

Deportivas, Recreativas, socio 

culturales, educativas y de 

convivencia familiar.

Promover las instalaciones deportivas 

para generar recursos que ayuden al 

mantenimiento y funcionamiento de 

las instalaciones deportivas.

Registro de los eventos 

realizados con sus respectivos 

ingresos obtenidos

Promover la participación Equitativa 

de la comunidad en los diferentes 

Espacios

Registro de la participación de 

colonias, cantones y 

comunidades cercanas a los 

espacios.

Crear alternativas de formación 

artística con equidad de genero 

para niños, jóvenes y adultos   

Promover el uso adecuado del 

palacio tecleño, del museo 

municipal y del distrito como 

alternativa de cohesión social y 

punto de encuentro 

Número de alumnos inscritos 

y recibiendo formación 

artística
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Continuar con el desarrollo de la 

escuela municipal de música y talleres 

de arte

Numero de eventos 

realizados en los espacio del 

departamento llevado a cabo 

por ONG, ONGC, OG y 

ciudadanía en general

Empoderamiento de los espacios 

culturales para eventos, privados e 

institucionales



Celebración de fechas especiales establecidas en el 

calendario con las juntas directivas.

Invitación a comunidades menos involucradas en las 

actividades.

Elaborar informes mensual, Trimestral y Semestral.

Enviar información para página WEB Municipal

Registrar actividades y anexar fotografías y hojas de 

asistencia de participantes.

Promover la creación de escuelas y los horarios de 

entrenamiento.

Participación de las Escuelas en Torneos Federados y 

no Federados, Convivios e intercambios.

Gestionar y dotar de implementos deportivos.

Atender estratégicamente las colonias y sectores mas 

necesitadas.

Coordinación, seguimiento y evaluación del proceso 

de fortalecimiento de las iniciativas deportivas.

Entregar Trofeos, pelotas, uniformes y desarrollo de 

capacitaciones coordinadas con INDES  y 

Federaciones.

Solicitar Acuerdo Municipal y Conformación de 

Comisión de Seguimiento y elaboración de la Política.
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Garantizar instalaciones 

deportivas que faciliten la 

ejecución de las actividades 

Deportivas, Recreativas, socio 

culturales, educativas y de 

convivencia familiar.

Promover la participación Equitativa 

de la comunidad en los diferentes 

Espacios

Registro de la participación de 

colonias, cantones y 

comunidades cercanas a los 

espacios.

Dar a conocer todas las actividades 

realizadas en las instalaciones 

deportivas.

Documentos de las 

actividades realizadas.

Masificar la actividad deportiva 

en El Municipio 

Promover el desarrollo de  Escuelas 

Municipales con participación de 

niñas, niños y jóvenes

Escuelas en desarrollo.

Apoyar a 40 iniciativas deportivas 

territoriales y sectoriales tanto de 

hombres como de mujeres 

sectores fortalecidas con 

asistencia técnica, 

implementos deportivos y 

capacitaciones.

Elaborar y divulgar la Política 

Municipal de Deportes 

 Avances de la Política 

municipal de Deportes.



Validación pública, reproducción y divulgación de la 

Política municipal de deportes.

coordinar actividades deportivas.

Ejecutar actividades deportivas.

Establecer un plan permanente de acciones anti 

vectoriales contra el dengue

Promoción de estilos de vida saludables a través de 

ferias integrales de salud

Seguimiento de la capacitación de  los comités de 

salud estudiantiles formados en 2 centros escolares

Seguimiento de los estudios de calidad de agua 

realizados por MINSAL mensualmente

Vigilancia periódica de las condiciones sanitarias para 

el manejo de desechos sólidos en sitios de 

transferencia y compostaje en el municipio gestionado 

desde la mesa de salud

Atención conjunta de las emergencias en el municipio, 

de carácter epidemiológico o por desastres naturales

Realizar un foro  sobre el derecho a la salud

Realizar un taller de capacitación en observatorios 

municipales de salud brindado por OPS

Elaboración y ejecución de herramienta estadística
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Masificar la actividad deportiva 

en El Municipio 

Elaborar y divulgar la Política 

Municipal de Deportes 

 Avances de la Política 

municipal de Deportes.

Coordinar actividades deportivas y 

recreativas con federaciones, INDES, 

MINED, Concejo Nacional de Seguridad 

Publica y otras instituciones 

relacionadas con el deporte.

 Registros de actividades 

coordinadas y ejecutadas
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Fortalecer  los mecanismos de 

participación existentes

Desarrollo de planes de acción 

conjunta interinstitucionales 

coordinadas a través de la mesa 

ciudadana de salud en la prevención y 

promoción

Mesa de salud coordinando y 

ejecutando estrategias de 

prevención y promoción de la 

salud

Elaboración de una técnica estadística 

que permita una adecuada 

interpretación, medición y valoración 

del comportamiento epidemiológico 

del municipio

Medición del 

comportamiento 

epidemiológico del municipio 

atraves del observatorio de 

salud.



Alimentación y procesamiento de datos de manera 

continua con el apoyo del observatorio para la 

prevención y convivencia ciudadana

Presentación al concejo municipal de los resultados 

del observatorio de salud trimestralmente

Realizar toma de citologías de manera permanente en 

las clínicas

Realizar campañas de toma de citologías en áreas 

rurales y urbanas

Realizar acciones educativas de prevención de cáncer 

de mama y cérvix

Realizar seguimiento y referencia oportuna a 

pacientes que tomaron citologías

Capacitación del voluntariado juvenil en prevención 

de VIH e ITS con equidad de genero

Realizar 2 ferias al año para prevención de VIH e ITS

10 charlas educativas sobre higiene dental y 

enfermedad periodontal

Aplicaciones tópicas de flúor durante todo el año

Jornada del día mundial de la salud para promover 

estilos de vida saludables

Charlas informativas sobre alimentación adecuada , 

con énfasis en la nutrición materno - infantil
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Fortalecer  los mecanismos de 

participación existentes

Elaboración de una técnica estadística 

que permita una adecuada 

interpretación, medición y valoración 

del comportamiento epidemiológico 

del municipio

Medición del 

comportamiento 

epidemiológico del municipio 

atraves del observatorio de 

salud.

Establecer programas de salud 

sexual y reproductiva con equidad 

de genero

Identificación, educación y 

sensibilización de mujeres en edad 

reproductiva para la prevención de 

cáncer de mama y cérvix

2 campañas educativas y 500 

citologías tomadas durante el 

año

Educación para la prevención de VIH e 

ITS con énfasis en las mujeres y 

jóvenes

500 personas informadas

Promover en la población la 

prevención de las enfermedades 

agudas y crónicas con equidad de 

genero

Informar a la población sobre las 

medidas preventivas de las 

enfermedades medico-odontológicas

24 acciones educativas sobre 

medidas preventivas de las 

enfermedades medico 

odontológicas



12 charlas educativas para prevención de 

enfermedades a niños y niñas del CAI

3300 atenciones medicas al año en las clínicas 

municipales y brigadas medicas

1200 atenciones de enfermería al año en las clínicas 

municipales

1000 atenciones de odontología en la clínica 

municipal y brigadas medicas

100 niños y niñas informados sobre el adecuado 

cepillado dental en el marco del mes de la salud bucal

6 visitas para evaluaciones medicas y odontológicas a 

los niños y niñas de la escuela de educación especial.

Capacitación de 3 médicos municipales en patologías 

oftalmológicas

Capacitación de lideres comunitarios en tamizaje con 

kit lea-veras

Realizar tamizajes a niños y niñas de xxa xxaños, hijos 

de comerciantes de ambos mercados

Planificación,  organización  para la elaboración de la 

Política Municipal de Educación.

Ejecución de grupos focales para la validación de la 

política de educación.

Seguimiento del proyecto VERAS

Tamizaje de niños y niñas 

dexx a xxaños, hijos de 

comerciantes de ambos 

mercados
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Elaborar la Política de Educación 

Municipal  en el Municipio de 

Santa Tecla

Promover en la población la 

prevención de las enfermedades 

agudas y crónicas con equidad de 

genero

Informar a la población sobre las 

medidas preventivas de las 

enfermedades medico-odontológicas

24 acciones educativas sobre 

medidas preventivas de las 

enfermedades medico 

odontológicas

Atender enfermedades agudas y 

crónicas

   1.1 Política de educación construida

Haber Desarrollado  la Política 

Municipal de Educación de 

Santa Tecla. 
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Atender adecuadamente a pacientes 

que consultan en las clínicas 

municipales y brigadas 

5500 atenciones medico-

odontológicas y de 

enfermería en clínicas 

municipales y brigadas



Conformación de un equipo que revise  redacción e 

impresión de la Política de Educación.

Sistematización de la política de Educación.

Lanzamiento de la Política de Educación.     

Divulgación de la Política de Educación.  

Seguimiento a Política de Educación

Promoción del Programa de Alfabetización y 

conmemoración del día internacional de la 

Alfabetización 

Formación de círculos de alfabetización

Selección de personas facilitadoras  o con apoyo de la 

municipalidad, instituciones y dirigentes comunales, 

así como el resto de los principales actores de la 

comunidad.

Capacitación de las personas que apoyarán el proceso 

de alfabetización  con enfoque de género

Ejecución, supervisión y sistematización de los círculos 

de alfabetización y del Proyecto de Alfabetización 

Digital.

Evaluación de los aprendizajes para acreditar a los y 

las asociadas y ejecución de acto de clausura

Construcción de Base de Datos

Seguimiento al Proceso UACI para contratación de 

servicios. 

Elaborar la Política de Educación 

Municipal  en el Municipio de 

Santa Tecla

   1.1 Política de educación construida

Haber Desarrollado  la Política 

Municipal de Educación de 

Santa Tecla. 

Contribuir a una formación 

permanente y sistemática de 

nuevos liderazgos sociales y 

políticos, así como el intercambio 

de buenas practicas en el 

municipio de Santa Tecla. 

Contar con un programa de formación 

a impartirse en el Centro de Formación 

de Liderazgo (CELIM)

Construcción de base de 

datos de las Áreas a 

Capacitarse
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Mejorar el nivel educativo,  las 

capacidades y oportunidades de 

las personas tecleñas en estado 

de analfabetismo y vulnerabilidad 

en Santa Tecla, contribuyendo 

con ello al acceso de una mejor 

calidad de vida 

Alfabetizar  con enfoque de genero a 

la población no letrada en las 

comunidades,  bajo el Programa de 

alfabetización del Ministerio de 

Educación y seguimiento al proyecto 

de Alfabetización Digital                 

Seis Comunidades  

alfabetizadas con enfoque de 

género en los tres niveles de 

Educación Básica,    

acreditadas y certificados por 

el 

MINED, y certificación 

sistematización de 

estudiantes  del proyecto de 

Alfabetización Digital en el 

Municipio.



Revisión Curricular de temáticas a impartir. Carta 

Compromiso para el inicio de Jornadas

Desarrollo de los Módulos a impartir

Formación de personal en el área de Bibliotecología

Selección de Bibliografía y Tratamiento técnico.

Gestión y asignación de espacios para el 

funcionamiento de las bibliotecas Lúdicas abiertas 

Ambientación de espacios para biblioteca lectura

Promoción de la lectura y formación de usuarios

Actividades educativas culturales ( Festival de la 

Lectura, Talleres o cursos libres, celebraciones cívicas 

y promoción de valores y seguimiento a Casa de la 

Cultura.

Planificación y Organización del Primer Congreso 

Municipal .

Conformar un Equipo de trabajo que organice y 

coordine el Primer Congreso Pedagógico Municipal.

Promoción y publicidad del Primer Congreso 

Municipal

Coordinaciones y Gestión de recursos de apoyo para 

la ejecución del congreso

Desarrollo del Primer Congreso Pedagógico

Fomentar el habito de la lectura 

de los tecleños y las tecleñas

Implementación de Bibliotecas lúdicas 

escolares abiertas y la celebración del 

Festival de la Lectura 

.- Bibliotecas lúdicas escolares 

abiertas

.- Celebración del Festival de 

la Lectura 

Posicionar a Santa Tecla como 

una Ciudad de conocimiento que 

le apuesta a la educación 

parlantemente. 

Primer congreso pedagógico Municipal 

desarrollado posicionando a Santa 

Tecla como un Modelo de Ciudad de 

Conocimiento

Primer Congreso Pedagógico 

Ejecutado

Contribuir a una formación 

permanente y sistemática de 

nuevos liderazgos sociales y 

políticos, así como el intercambio 

de buenas practicas en el 

municipio de Santa Tecla. 

Contar con un programa de formación 

a impartirse en el Centro de Formación 

de Liderazgo (CELIM)

Construcción de base de 

datos de las Áreas a 

Capacitarse
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Sistematización y elaboración de memoria sobre el 

congreso realizado

Foro en el contexto del día Internacional de la mujer, 

Acciones educativas co-curriculares en  Centros 

educativos.

Sistematización del seguimiento al trabajo realizado 

por la Mesa de Participación Ciudadana de Educación.

Comprar equipo tecnológico moderno

Adecuar infraestructura y equipo

Configurar equipo informático.

Capacitación tecnológica del equipo adquirido

Mantenimiento y soporte técnico al equipo

Realizar mapa turístico de santa tecla.

Realizar gestión tributaria de inmuebles de santa tecla

Realizar gestión tributaria de establecimientos de 

santa tecla.

Realizar mapa de antenas del municipio

Publicar obras de red vial
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Gestionar un sistema integral de 

Gestión Municipal con tecnología 

moderna.

Haber modernizado la tecnología de la 

unidad de gestión de la información.
Tecnología modernizada

Haber implementado un sistema de 

información geográfica

Sistema de información 

geográfica implementado

Posicionar a Santa Tecla como 

una Ciudad de conocimiento que 

le apuesta a la educación 

parlantemente. 

Primer congreso pedagógico Municipal 

desarrollado posicionando a Santa 

Tecla como un Modelo de Ciudad de 

Conocimiento

Primer Congreso Pedagógico 

Ejecutado

6. Desarrollar actividades  que 

contribuyan a realizar acciones 

educativas  por  medio de la  

participación ciudadana con 

enfoque de género 

6.1 Realización de actividades 

educativas co-curriculares con Enfoque 

de Género

Realización de actividades co-

curriculares realizadas con 

enfoque de Género a través 

de la participación ciudadana

ED
U

C
A

C
IO

N
 (

G
 P

A
R

TI
C

IP
A

C
IO

N
 C

IU
D

A
D

A
N

A
)



Publicar incidencias delictivas, prevención salud y 

educación con enfoque de equidad de genero

Diseño y programación de diferentes software

Participar en el concurso la arroba de oro

Promocionar el uso de tecnologías en línea.

Actualizar la biblioteca virtual y el sitio web municipal

Diseño y programación de diferentes software

Implementar los sitios en el paseo el Carmen

Coordinar y articular el traslado de información e 

implementación de acciones de prevención.

Capacitar con herramientas tecnológicas y programas 

de prevención

Contactar a observatorios del área

compartir experiencias con observatorios.

Aplicar nuevas practicas 

Realizar convocatoria para los cursos

Crear grupos y horarios de clases

Desarrollar  y graduar
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Gestionar un sistema integral de 

Gestión Municipal con tecnología 

moderna.

Haber implementado un sistema de 

información geográfica

Sistema de información 

geográfica implementado

Desarrollar y fortalecer software 

que mejoren los servicios 

municipales con la ciudadanía.

Haber desarrollado 5 software que 

contribuyan a mejorar los servicios 

municipales hacia la ciudadanía.

5 software de mejora de 

servicios funcionando

Fortalecer el desarrollo de las 

Tecnologías de Información y 

comunicación en la población del 

municipio y empleados 

municipales.

 Haber Capacitado  a 525 pobladores 

del municipio y empleados municipales 

en herramientas computacionales con 

mayor énfasis en mujeres.

525 personas capacitadas

Informes de hechos delictivos
Recolectar y proveer información 

oportuna confiable y veraz de 

incidencias delictivas que se 

suscitan en el municipio de santa 

tecla para la prevención de la 

violencia.

Haber recolectado y sistematizado 

toda la información sobre hechos 

delictivos

Haber realizado intercambio de 

buenas practicas con otros 

observatorios e instituciones a nivel 

nacional e internacional

Intercambios realizados

Haber creado 5 sitios administrables 

para los negocios ubicados en El Paseo 

El Carmen

5 sitios ubicados en el paseo 

el Carmen



Mantenimiento y soporte técnico al equipo

verificar la demanda de nuevos cursos

Realizar convocatoria para los cursos

Crear grupos y horarios de clases

Desarrollar  y graduar

Ampliar el equipo informático

Ejecución de 4 jornadas de divulgación de la Política 

en Centros Educativos con la Metodología del Cine 

móvil

Ejecución 2 foros para la divulgación de la política.

Elaborar una versión de la política amigable  a la 

Juventud.

Elaborar una versión de la política amigable  a la Niñez 

y la Adolescencia.

Socializar la política con Gerencias, Departamentos y 

Unidades Municipales

Elaborar Plan de acción de la Política

Realizar  reuniones semestrales para seguimientos

Sistematización de resultados e informe
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Fortalecer el desarrollo de las 

Tecnologías de Información y 

comunicación en la población del 

municipio y empleados 

municipales.

 Haber Capacitado  a 525 pobladores 

del municipio y empleados municipales 

en herramientas computacionales con 

mayor énfasis en mujeres.

525 personas capacitadas

N
IÑ

ES
 Y

 A
D

O
LE

C
EN

C
IA

Difundir la  política de niñez, 

adolescencia y juventud

Numero de acciones de 

difusión realizadas

Transverzalizar la Política de Niñez, 

Adolescencia y Juventud en el trabajo 

de la municipalidad

Numero de acciones de 

transverzalizacion realizadas

Difundir y dar seguimiento a la 

implementación de la Política de 

niñez, adolescencia y juventud.

Haber creado nuevos cursos de 

computación. 
Nuevos cursos impartidos



Incorporar al presupuesto anual, la transversalizacion 

de la niñez, adolescencia y juventud

Revisión, actualización del Plan de Trabajo del CJT

Monitoreo y seguimiento al plan de trabajo.

Actualización del registro de organizaciones juveniles.

Gestionar el desarrollo de capacitaciones para lideres 

y lideresas del Consejo ampliado y las organizaciones 

miembros

Promover la articulación del CJT al CIPV y las 

estrategias de prevención local

Promover la Realización de un foro para la divulgación 

de la nueva ley de juventud

Acompañamiento en la elaboración de la plataforma 

de demandas de la juventud

Realizar la 4 Asamblea Ordinaria anual del Consejo 

Juvenil Tecleño

Conformación del equipo interinstitucional  y 

construcción de la propuesta del Cuarto Festival

Organización del Festival

Promoción del Cuarto Festival

Ejecución del Festival

Fortalecer la organización y la 

participación de jóvenes del 

municipio.
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O
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Transverzalizar la Política de Niñez, 

Adolescencia y Juventud en el trabajo 

de la municipalidad

Numero de acciones de 

transverzalizacion realizadas

Fortalecer el  Consejo juvenil Tecleño, 

como espacio de participación 

ciudadana e incidencia política juvenil

Consejo Juvenil Tecleño 

fortalecido

Visibilizar el apoyo a las juventudes del 

municipio mediante la realización del 

Cuarto Festival de la Juventud Santa 

Tecla 2012

Festival Realizado

Difundir y dar seguimiento a la 

implementación de la Política de 

niñez, adolescencia y juventud.



Efectuar reuniones de coordinación

Armonización de planes y ejecución de actividades 

conjuntas

Realizar 12 jornadas de salud dental en los 3 Centros 

de Atención Integral y el Centro de Desarrollo Infantil.

Realización de 16 jornadas medicas a niñas y niños de 

los CAI

Realizar 8 salidas recreativas con niñas y niños de los 

CAI 

Realizar 3 convivios familiares

Monitoreo y seguimiento al rendimiento académico 

desde los Centros Escolares

Implementar jornadas lúdicas

Atención  Psicológica y refuerzo escolar

Actualización del registro de instituciones miembros

Capacitación, acompañamiento en la planificación y 

ejecución de actividades

Armonización de la Ordenanza de Participación 

Ciudadana

Creación de una ordenanza especial para prohibición 

de todas las formas de explotación y maltrato infantil

Fortalecer la organización y la 

participación de jóvenes del 

municipio.

N
IÑ

ES
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O
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Garantizar la protección y 

participación de la niñez y la 

adolescencia  en el municipio

Fortalecer la relación  interinstitucional 

con las diferentes organizaciones que 

trabajan el tema de juventud de Santa 

Tecla.

Espacio interinstitucional 

funcionando

Propiciar un ambiente sano en el niño 

y la niña en los 4 Centros de Atención 

Integral 

Datos de niños y niñas 

beneficiados.

Incentivar a que todos los niños y niñas 

de los CAI asistan a una educación 

formal, contribuyendo a evitar la 

deserción

Datos de niños y niñas 

beneficiados e índice de 

deserción escolar disminuido

Fortalecer la mesa de la niñez y de la 

adolescencia con instituciones afines a 

los temas de  niñez y adolescencia

Mesa de la niñez integrada y 

funcionando.

Promover la creación y armonización 

de ordenanzas que fortalezcan la 

protección y participación de la niñez, 

adolescencia y Juventud

Ordenanzas promovidas



Recepción de la denuncia o investigación de los 

posibles casos

Articulación permanente con  la RAC y las juntas de 

protección para el abordaje de los casos

Realización del 4to. Festival de la Niñez

Celebración del Día mundial contra el trabajo infantil

Firma de convenio Alcaldía-Plan El Salvador-Aldeas 

Infantiles S.O.S. para fortalecer los CAI

Firma de convenio Alcaldía-Unidad Técnica Ejecutiva 

del Sector Justicia-Escuela de Comunicación Mónica 

Herrera para profundizar los esfuerzos de divulgación 

de derechos y la capacitación en LEPINA

Gestionar la Conformación y funcionamiento de la 

Red de Atención Compartida

Gestionar la Conformación y funcionamiento del 

Comité Local

Gestionar la Conformación y funcionamiento de la 

Junta de Protección

Gestionar la conformación y funcionamiento de las 

Asociaciones de Promoción y Asistencia
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Garantizar la protección y 

participación de la niñez y la 

adolescencia  en el municipio

Implementación de un mecanismo de 

atención  directa de niños y niñas en 

situación de abuso sexual y maltrato 

infantil y adolescente

Mecanismo de atención 

funcionando y numero de 

casos documentados.

Visibilizar el apoyo a la niñez y la 

Adolescencia, adolescencia mediante 

la realización  de 2 grandes eventos

Eventos de apoyo a la niñez 

realizados

Establecer la firma de dos convenios 

de cooperación con Instituciones para 

fortalecer las acciones de promoción 

de derechos y protección de la niñez y 

la adolescencia

Convenios de cooperación 

para fortalecer los derechos y 

protección de la niñez 

establecidos.

Gestionar la implementación de 4 

Organismos del Sistema de Protección 

Local, según la LEPINA

Organismos de sistema de 

protección local conformados 

y funcionando



Elaborar e implementar el plan municipal  de 

divulgación de derechos 2012 dirigido a Estudiantes, 

docentes, Personal de la Municipalidad y otros actores 

claves del Municipio (PNC,CAM, Iglesias)

Realizar un concurso de Dibujo y Pintura Infantil sobre 

Derechos de Niñez y Adolescencia

Fortalecer y capacitar un equipo de difusores de la 

LEPINA

Actualizar el registro y dar  a la incorporación de 

adolescentes a las organizaciones ciudadanas

Organizar y dar seguimiento a 15 Comités de niñas, 

niños y adolescentes en 15 Centros Educativos 

(Asociaciones de promoción y asistencia)

Conformación de una red de niñas, niños y 

adolescentes (Red Tecleñitos/Tecleñitas)

Realizar el concurso de becas 2012,  selección y 

Publicación de beneficiarios

Firmas de actas de compromiso de beneficiarios/as.

Lanzamiento del Programa de Becas 2012

Seguimiento al rendimiento retributivo, académico.

Gestionar pagos e informes y seguimiento a becados

Implementar un Plan de divulgación de 

derechos de la Niñez y la Adolescencia

Promover la participación de niños, 

niñas y adolescentes

Niños ,niñas y adolecentes 

integrados y numero de 

comités organizados.

Beneficiar con Becas y Paquetes 

Escolares a 461 niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes de escasos 

recursos económicos

Numero de niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes 

beneficiados con becas y 

paquetes escolares.
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O
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Garantizar la protección y 

participación de la niñez y la 

adolescencia  en el municipio

Apoyar de manera integral a 

niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes del municipio a través de 

oportunidades y la prestación de 

servicios que contribuyan a su 

desarrollo

Divulgación de los derechos 

de la niñez y la adolescencia.



Entrega de Paquetes Escolares a niños y niñas del CDI 

y los CAI

Realizar seminarios de orientación vocacional a 

estudiantes de 9 grado y bachillerato

Capacitar a jóvenes en temas de prevención de VIH-

SIDA y Educación Sexual y reproductiva y 

sensibilización de estudiantes en 10 Centros 

Educativos

Implementar un Programa de servicios Comunitarios 

juveniles con beneficiarios/as del programa beca 

Escuela.

Proporcionar asesoría legal a niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes

Realizar un curso de ingles

Implementar el refuerzo escolar PREPAES en apoyo a 

adolescentes y jóvenes estudiantes

Coordinar e implementar Evaluaciones Psicológicas a 

niñas, niños, adolescentes y jóvenes.

Realización de una Escuela de madres y padres

Elaboración de la estrategia para la implementación 

de las 10 unidades y la utilización del fondo semilla

Selección de beneficiarios/as

Talleres de capacitación técnica a emprendedores

Entrega de fondos semilla a emprendedores

Numero de unidades 

emprendedoras funcionando.

Beneficiar con Becas y Paquetes 

Escolares a 461 niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes de escasos 

recursos económicos

Numero de niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes 

beneficiados con becas y 

paquetes escolares.

Implementar la casa de la niñez, 

Adolescencia y Juventud a través de la 

prestación de servicios

Cantidad de niñas, niños 

adolescentes y jóvenes 

beneficiados/as

Impulsar la creación de 10 Unidades de 

emprendedores/as jóvenes
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Apoyar de manera integral a 

niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes del municipio a través de 

oportunidades y la prestación de 

servicios que contribuyan a su 

desarrollo

Contribuir a elevar las 

capacidades productivas de la 

población joven



Monitoreo y asesoramiento de emprendedores por 

parte del consultor

Garantizar la equidad a favor de 

las niñas, adolescentes y jóvenes 

como beneficiarias de los 

programas del Departamento

Incluir al 50% de niñas, adolecentes y 

jóvenes mujeres en los diferentes 

espacios de participación ciudadana y  

de los servicios prestados por el DNAJ.

50%  niñas, adolescentes y 

jóvenes mujeres beneficiarias 

de los programas del 

departamento

Documentar la participación e inclusión de niñas, 

adolescentes y jóvenes mujeres.

E F M A M J J A S O N D

Creación de un sistema  interno para motivar la 

devolución del conocimiento de aprendizajes 

adquiridos en eventos e intercambios.

Realización de conversatorios virtuales y presenciales 

con los cooperantes para intercambio de experiencias 

para la identificación de oportunidades de proyectos.

Desarrollo de talleres de auto formación

Elaborar informes y planificación semanales.

Elaborar informes trimestrales del área

Realizar 2  evaluaciones del POA 2012

Elaborar el POA 2013

Participar en la sistematización y facilitación de 

talleres para el nuevo PEP

Numero de unidades 

emprendedoras funcionando.
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Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y 

estratégica

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y estratégica en 

el área para un mejor cumplimiento de 

las metas planteadas

Número de procesos  

elaborados y entregados

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES

Impulsar la creación de 10 Unidades de 

emprendedores/as jóvenes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XXIV. PROMOVER LA DESCENTRALIZACION DEL ESTADO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y EL DESARROLLO LOCAL

N
IÑ

ES
 Y

 A
D

O
LE

C
EN

C
IA

Contribuir a elevar las 

capacidades productivas de la 

población joven

CRONOGRAMA
RESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES



Elaboración del presupuesto anual del departamento

Apoyo a la jefatura en áreas de su competencia

Socialización de proyectos a comunidades

Coordinar reuniones de seguimiento con los 

ejecutores de los proyectos

Participar en  la elaboración  de planes operativos  

anuales de la ejecución de los proyectos

Comunicación constante con los cooperantes y 

ejecutores para e el seguimiento de las actividades

Participar en la planificación de actividades o acciones  

referentes a la ejecución de los proyectos.

Sistematización del estado actual de los proyectos 

(semanal)

Actualización de las fichas correspondientes a cada 

proyecto

Gestionar informes de avance y de cierre de proyecto 

a las instancias ejecutoras, cuando los fondos no 

ingresan a la AMST

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de avance o intermedios 

Coordinar la elaboración de los informes narrativos y 

financieros  de cierre
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Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y 

estratégica

Dar seguimiento a los procesos de 

Planificación operativa y estratégica en 

el área para un mejor cumplimiento de 

las metas planteadas

Número de procesos  

elaborados y entregados

Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Haber dado seguimiento al 100%  de 

los proyectos de la cooperación 

internacional, nacional y local que se 

ejecutan  en la AMST

Numero de proyectos con 

seguimiento oportuno

elaboración de informes narrativos, 

financieros, de avance y de cierre en  

la ejecución de 7 proyectos de la 

cooperación internacional de los 

cuales ingresan fondos a la AMST

Numero de informes 

elaborados y enviados



Revisión y aprobación de informes y envió a la 

jefatura para el envío al  cooperante.

Elaboración y socialización de los instrumentos de 

monitoreo y  herramientas según los  diferentes 

proyectos 

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES

FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16

Proyecto Las Araucarias

Elaboración y socialización de herramientas

Proyecto OXFAM

Proyecto MYPES

FONS CATALA

Proyecto EMIDEL

Proyecto Zaragoza

Habitabilidad de la 14 y 16
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Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

elaboración de informes narrativos, 

financieros, de avance y de cierre en  

la ejecución de 7 proyectos de la 

cooperación internacional de los 

cuales ingresan fondos a la AMST

Numero de informes 

elaborados y enviados

Implementar 7 procesos de monitoreo 

a  proyectos de la cooperación 

internacional de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de proyectos 

monitoreados

Implementar 7 procesos de evaluación 

a los proyectos de la cooperación 

internacional,  de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de proyectos 

evaluados



Proyecto Las Araucarias

E F M A M J J A S O N D

Revisión  de base de datos y enriquecimiento del 

documento elaborado en 2011.

Integración de las modificaciones al Organigrama 

Institucional en Manual de Organización Funciones y 

Puestos

Sometimiento a aprobación por Concejo Municipal.

Entrega Socialización de documento al Personal.

Revisión de información de apoyo, y elaboración del 

instrumento para Sistematización.

Elaboración de Documento Final y Sociabilización al 

Personal de la Institución.

Revisión y actualización de los manuales de: 

.- Reclutamiento y Selección de Personal

.- Inducción Institucional

.- Evaluación de desempeño actualizado

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal.

Elaborar Reglamento de SSO
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1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Haber adecuado el manual de 

Organización , Funciones y  de puestos 

a la estructura organizacional 2012

.- Manual de funciones 

actualizado y aprobado a la 

estructura orgánica 2012.

Contar con un Manual de 

Procedimientos de Recursos Humanos

Manual de Procedimientos de 

Recursos Humanos 

(incluyendo instrumento para 

sistematización)

Haber actualizado los manuales de 

Reclutamiento y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, evaluación de 

desempeño.

Manuales  de Reclutamiento 

y Selección de Personal, 

Inducción Institucional, 

evaluación de desempeño 

actualizado y aprobados por 

en concejo municipal

Contar con un Reglamento de 

Seguridad  y Salud Ocupacional

Reglamento de Seguridad y 

Salud Ocupacional aprobado 

e implementado
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Implementar el proceso de 

Seguimiento, Monitoreo y 

Evaluación a los proyectos de la 

cooperación local, nacional e 

internacional

Implementar 7 procesos de evaluación 

a los proyectos de la cooperación 

internacional,  de los cuales ingresan 

fondos a la AMST

Numero de proyectos 

evaluados

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: XXV. FORTALECER LA PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS MUJERES EN LA CONDUCCION ESTRATEGICA DE MANERA 

CONSIENTE A NIVEL INSTITUCIONAL

RESP. OBJETIVOS OPERACIONALES INDICADORES
CRONOGRAMARESULTADOS ESPERADOS

(METAS O PROYECTOS)
ACTIVIDADES



Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Reglamento en SSO 

Capacitación sobre el uso del Reglamento a todas las 

áreas previo a su implementación,  Capacitación sobre 

manejo de herramientas y equipo.

Elaborar de manual de Evacuación e Incendios del 

Edificio Administrativo

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

del Manual de Evacuación e Incendios del Edificio 

Administrativo  

Elaborado mapa de riesgos e 

indicadores de riesgos en toda la 

Municipalidad

Elaboración de mapa de 

riesgos e indicadores de 

riesgos 

 Elaboración de mapa de riesgos e indicadores de 

riesgos

Elaboración de Manual de Registro de Personal

Sometimiento para aprobación al Concejo Municipal 

de Manual de Registro de Personal

 Implementación del Manual de Registro de Personal

Coordinar con Gerentes y jefes de áreas para los 

procesos de solicitud de requisición de personal

Elaboración de convocatorias para realización de 

concursos de ascenso y abiertos, e informes de los 

mismos

Procesos de reclutamiento y selección de personal
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1. Contar con las herramientas 

actualizadas para el desempeño 

en los procedimiento de Recursos 

Humanos

Contar con un Reglamento de 

Seguridad  y Salud Ocupacional

Reglamento de Seguridad y 

Salud Ocupacional aprobado 

e implementado

Elaborado  manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio Administrativo

Manual de Evacuación e 

Incendios del Edificio 

Administrativo aprobado

Elaborado Manual de Registro de 

Personal

  Manual de Registro de 

Personal

2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 

Contar e implementar   eficientes 

procesos para la contratación, asensos 

y Movimientos del Personal.

Procesos para la contratación, 

asensos y Movimientos del 

Personal.



Procesos de contratación de personal de forma 

eventual y por proyectos

Procesos de Inducción

Procesos de traslados y movimientos de personal

Elaborar Plan de capacitación y formación anual del 

personal con base a la evaluación de desempeño y 

otros sondeos.

Tramitología de capacitaciones con INSAFORP. 

Capacitación y formación al personal (Integrar la 

formación en valores)

Procesos de liquidaciones en procesos de 

capacitaciones.

Formar  a facilitadores internos de la AMST, 

Dar seguimiento y enviar formatos de  evaluaciones 

de desempeño, en periodo de prueba, traslados , 

interinatos, etcétera.

Impresión de reportes, distribución de reportes, 

recepción de los mismos, de las evaluaciones 

realizadas en el 2011.

Realizar Diagnóstico de la evaluación 2011.

Anexión de evaluaciones 2011 a expedientes

Actualización y alimentación del sistema de RRHH en 

evaluación de desempeño 2012.
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2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 

Contar e implementar   eficientes 

procesos para la contratación, asensos 

y Movimientos del Personal.

Procesos para la contratación, 

asensos y Movimientos del 

Personal.

Contar con plan de capacitaciones y su 

respectiva ejecución para desarrollar y 

fortalecer las capacidades, actitudes, 

habilidades del personal.

Plan de capacitaciones 

ejecutado

Haber desarrollado 1 evaluación del 

Desempeño de todo el personal en el 

año

Informe de evaluación del 

personal, evaluaciones del 

personal.



 Capacitación a nuevos evaluadores/as en el 2012.

 Convocatorias y gestión para el proceso de 

evaluación anual.

Gestión de Universidades para ejecución de horas 

sociales, al menos un convenio con universidades.

Realizar Tramitología (carta de aceptación, hablar con 

los jefes para ubicación, control de asistencia, cartas 

de finalización, diplomas o constancias de 

agradecimiento.

Revisión y depuración de todos los expedientes del 

personal que pertenecen  a la Carrera Administrativa

Envío de ficha de datos a jefaturas para recopilación 

de datos de personal.

Recepción Y revisión de fichas de datos de personal 

para actualización de expedientes de personal en 

digital y físico.

Certificación de documentos recibidos. (atestados)

Toma de fotografías del personal.

Actualización en digital y físico de expedientes, según 

datos recopilados en la ficha.

Elaboración de  contratos, acuerdos administrativos y 

certificación de los mismos, con su respectiva 

distribución.

Primera entrega de documentación al Registro 

Nacional de la Carrera Administrativa.
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2. Desarrollar adecuados y 

eficientes procesos en la 

administración del Personal 

Haber desarrollado 1 evaluación del 

Desempeño de todo el personal en el 

año

Informe de evaluación del 

personal, evaluaciones del 

personal.

Contar con convenios y programas de 

servicio Social con las universitario e 

institutos tecnológicos

convenios con universidades 

para prestación de servicios 

sociales 

Haber construido el Registro Municipal 

de la Carrera Administrativa

Registro Municipal de la 

Carrera Administrativa



Elaboración de programación de calendarización de 

procesos de elaboración y legalización de planillas de 

salarios, Horas Extras  y bonificaciones

Recopilación de información y actualización de datos 

para elaboración de planillas.

Enrolar en el sistema de marcación al personal de 

nuevo ingreso, o traslados.

Aplicación en el sistema de las llegadas tardes, 

incapacidades y fondos ajenos del personal.

Elaboración de planillas de salarios del personal, 

eventuales, bonificación, aguinaldos, gratificaciones 

Etc., en base a la normativa institucional y nacional

Elaboración de recibos de pagos, indemnizaciones, 

gratificaciones.

Elaboración y cuadratura de planillas de las 

Administradoras de Pensiones.

Elaboración y cuadratura de planillas del ISSS

Elaboración de planillas de Fondos Ajenos.

Cuadratura de Renta 

Elaboración consolidados de salarios, horas extras, 

bonificaciones, desagregando los descuentos 

patronales.
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Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos de Remuneraciones y 

Beneficios al Personal

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Prestaciones pecuniarias al 

Personal



Elaboración de informes a Instituciones  

gubernamentales y no gubernamentales, o personas 

naturales que lo soliciten. (PGR, Juzgados, abogados, 

entre otros)

Desactivar al personal en el sistema de planillas y 

sistema de Marcación, y notificar a las diferentes 

instituciones sociales.

Finalización del proceso  y entrega de planillas de 

pago, horas extras, bonificaciones, boletas de pago.

Atención y resolución de casos en materia de planillas.

Realizar diagnostico de estructura salarial actual

Presentación del diagnostico de estructura salarial y 

propuesta de cambios a Gerencia General y Concejo 

Municipal.

Actualización mensual del sistema de RRHH previo a 

elaboración de bonos.

Entrega de bonos alimenticios a todo el personal que 

le corresponde

Recopilación de datos de empleados

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de útiles escolares

Recopilación de datos de empleados

Capas y sombrillas
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Útiles escolares entregados antes del 

25 de enero
Útiles Escolares

Capas y sombrillas entregadas antes 

de temporada de invierno.

Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos de Remuneraciones y 

Beneficios al Personal

Prestaciones pecuniarias del Personal 

ejecutadas

Prestaciones pecuniarias al 

Personal

Contar con un Diagnostico de 

estructura salarial 

Diagnostico de estructura 

salarial 

Haber entregado los bonos 

alimenticios antes del  día 30 de cada 

mes.

Bonos alimenticios



Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de capas y sombrillas al personal

Recopilación y actualización de datos

Estudio del calzado a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional

Elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados 

Entrega de calzado a los empleados

Recopilación y actualización de datos

Estudio de los uniformes a utilizar con el Comité de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional,

Solicitud de acuerdo municipal, Elaboración de 

solicitud de compra y listado de empleados 

Seguimiento de contrato

Entrega de uniformes

Estudio de los implementos necesarios por área de 

trabajo con el Comité de Seguridad, 

elaboración de solicitud de compra y listado de 

empleados

Seguimiento de tramitología con uaci 

Capas y sombrillas
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Capas y sombrillas entregadas antes 

de temporada de invierno.

Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos de Remuneraciones y 

Beneficios al Personal

Haber entregado el calzado al personal 

según requerimiento de personal 
Calzado

Uniformes de personal entregado Uniformes entregados

Entrega de Implementos de Seguridad 

al personal

Implementos de Seguridad 

entregados



entrega a los empleados

Elaboración de solicitud de compra 

elaboración de listado de empleados

seguimiento y entrega de carnet

entrega de carnet por área

Bono navideño Elaboración y Entrega de bono navideño

Seguro de vida
Tramites con los empleados referentes al seguro de 

vida

Subsidios funerarios, bono 

materno, ayudas económicas, 

tramites de jubilación

Tramites y seguimiento con los empleados referentes 

a subsidios funerarios, bono materno, ayudas 

económicas, tramite de jubilación

Elaboración e implementación del plan de 

capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

Compra y entrega de Implementos de Seguridad con 

previa capacitación.

Creación e implementación de Formatos en Gráficos 

para la evaluación, reportes, inspecciones, entre otros 

Estudio y Diagnostico del personal con enfermedades 

ocupacionales actuales y control de las nuevas que 

surjan.
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Haber carnetizado a los empleados de 

la AMST
personal carnetizado

haber dado cumplimiento a otros 

beneficios del personal

 Contar con un plan integral de 

Seguridad y Salud  Ocupacional.

plan integral de salud 

ocupacional

Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos de Remuneraciones y 

Beneficios al Personal

Entrega de Implementos de Seguridad 

al personal

Implementos de Seguridad 

entregados



Control, estadística  e inspección de las actividades 

con mayor índice de riesgo y mayor numero de 

accidentes por año.

Coordinación con Unidad de Administración de 

Personal para reubicación de empleados que se 

encuentran sufriendo de alguna enfermedad que los 

incapaciten para desempeñarse en el puesto actual, y 

llevar el control debido.

 Elaboración y aplicación de Programa de Gestión de 

Prevención de Riesgos Ocupacionales de la Alcaldía de 

Santa Tecla.

Elaboración de Periódico Mural

Revisión de Dx de Clima Laboral realizado en 2010, y 

Elaboración de propuesta de diagnóstico

Presentación de resultados y Elaboración de Programa 

de Fortalecimiento del Clima Organizacional

Desarrollo de programa de Fortalecimiento de Clima 

Organizacional (Fórums, Charlas, Talleres, grupos de 

apoyo, actividades educativo-recreativas)

Envío de felicitaciones a cumpleañeros de cada mes 

en forma digital y física

Gestión con empresas municipales para fiesta del 

empleado municipal.

Coordinación para la fiesta del empleado municipal.

Actividades institucionales con los empleados
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 Contar con un plan integral de 

Seguridad y Salud  Ocupacional.

plan integral de salud 

ocupacional

Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral

Desarrollar adecuados y eficientes 

procesos de Remuneraciones y 

Beneficios al Personal



Gestión y coordinación para actividades con enfoque 

outdoor training, en diversos temas motivacionales y 

/o problemas actitudinales o de adicción.

Informes de procesos de RRHH segregados por sexo

Oportunidad de Selección de personal par ahombres y 

mujeres

Informes, manuales, políticas con enfoque de  género.

Recepción de planes 2012

Asesoría en la elaboración de POA 2012

Revisión técnica de POAs 2012

Integración del POI 2012

Desarrollo de instrumentos para el vaciado de la 

información

recolección de la información de proyectos a realizar 

en las diferentes dependencias de la alcaldía para el 

año 2012

depuración de la información

elaboración de presentación para rendición de 

cuentas

Elaboración de Metodología e instrumentos para la 

elaboración de POAS 2013
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Dar seguimiento a la elaboración 

y evaluación de la planificación 

operativa

Haber revisado los planes operativos 

2012 de las gerencias y departamentos 

Planes operativos 2012 por 

gerencia

Haber integrado el plan de inversión 

participativa 2012 (PIP)

plan de inversión 

participativo

A noviembre del 2012 haber elaborado 

y asesorado técnicamente  el proceso 

de Planificación Operativa institucional 

2013

POAS Terminados 2013
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Contribuir a la mejora del 

ambiente laboral

Contar con plan de mejoramiento del 

ambiente laboral

plan para mejoramiento del 

ambiente laboral

Proporcionar oportunidades para 

hombres y mujeres de forma 

igualitaria

Haber realizado procesos equitativos 

en Recursos Humanos para hombres y 

mujeres.

Proceso aplicados con 

enfoque de genero



Aprobación de Metodología e instrumentos

Delegación de Objetivos Estratégicos por Gerencias, 

Departamentos y unidades según PEP 2012-2022

Desarrollo de Talleres de planificación

Asesoría en la elaboración de planes

Recepción de planes

Revisión técnica

Integración del POI 2013

Aprobación del POI 2013 por la Gerencia general

Sistematizar proceso de planificación

Apoyo de la consultoría para la elaboración del nuevo 

PEP.

Desarrollo de rondas de consulta

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de 

las rondas de consulta

Apoyo en la elaboración del documento PEP 2012-

2022

Desarrollo de rondas de consulta para revisión del 

documento borrador PEP 
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Dar seguimiento a la elaboración 

y evaluación de la planificación 

operativa

A noviembre del 2012 haber elaborado 

y asesorado técnicamente  el proceso 

de Planificación Operativa institucional 

2013

POAS Terminados 2013

Elaborar el Plan Estratégico  

Participativo 2012-2022 (PEP)
Haber elaborado el PEP Documento del PEP



Incorporación de observaciones al documento PEP 

Aprobación del nuevo PEP

Sistematización del proceso de elaboración del PEP 

2012-2022

Aplicación de resultados a planificación operativa del 

2012

Desarrollar la metodología de evaluación

Elaboración de instrumentos de evaluación para cada 

departamento.

socialización de la metodología de evaluación

Recepción y Sistematización de las evaluaciones 

semestrales

Desarrollar jornadas de socialización de Evaluaciones 

semestrales de POA por gerencias con los Gerentes y 

Jefes

Presentación de resultados de evaluación semestral al  

Concejo Municipal

Elaborar informes de las evaluaciones por Gerencias y 

departamentos para su posterior entrega

Sistematizar proceso de evaluación

Desarrollar la metodología de evaluación
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Elaborar el Plan Estratégico  

Participativo 2012-2022 (PEP)
Haber elaborado el PEP Documento del PEP

Evaluar la Planificación Operativa 

2012 por gerencias y 

departamentos

a Julio 2012 haber  evaluado los planes 

operativos anuales 2011 (POAs)

Informe de evaluación 

semestral de POAs por 

gerencias

Haber realizado a Diciembre 2012 la 

evaluación de planes operativos (Poas)

Evaluación de POAs por 

Gerencia



Elaboración de instrumentos de evaluación para cada 

departamento.

socialización de la metodología de evaluación

Recepción y Sistematización de las evaluaciones 

semestrales

Desarrollar jornadas de socialización de Evaluaciones 

semestrales de POA por gerencias con los Gerentes y 

Jefes

Presentación de resultados de evaluación semestral al  

Concejo Municipal

Elaborar informes de las evaluaciones por Gerencias y 

departamentos para su posterior entrega

Sistematizar proceso de evaluación

Elaboración de instrumentos para recolección de 

información

Recopilación de información

Procesamiento y análisis de la información

Elaboración de informe y presentación

Socialización de resultados 2012

Revisión de procesos

Actualización del procesos
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Evaluar la Planificación Operativa 

2012 por gerencias y 

departamentos

Haber realizado a Diciembre 2012 la 

evaluación de planes operativos (Poas)

Evaluación de POAs por 

Gerencia

Evaluar la Gestión Municipal 2012 

(Técnica Tiro Al Blanco)

Haber autoevaluado la gestión 

municipal 2012 por medio de la 

Técnica Tiro al blanco

Instrumento de 

autoevaluación de la gestión 

municipal 2012 Actualizado

Realizar un análisis de  procesos 

en el departamento de 

planificación

Haber hecho un análisis de los 

principales procesos del departamento 

Procesos actualizados en el 

Departamento de 

planificación 



Diseño del procesos

Recopilar la información de planificación

Elaborar el informe de sistematización que cuente 

con: descripción de los procesos, Herramientas a 

utilizar, metodologías de evaluación, etc.

Informe del sistema integral

Coordinar con las gerencias, departamento o 

unidades correspondientes 

Elaboración de propuestas

Revisión de propuestas

Seguimiento para la probación de  manuales

Monitoreo de cumplimiento 

Coordinar con RRHH, para la revisión y priorización de 

normativas

Elaboración de propuestas

Revisión de propuestas

Seguimiento para la aprobación

Monitoreo de cumplimiento 
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Realizar un análisis de  procesos 

en el departamento de 

planificación

Haber hecho un análisis de los 

principales procesos del departamento 

Procesos actualizados en el 

Departamento de 

planificación 

contar con una sistematización integral 

del sistema de planificación

sistematización de 

Planificación
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Garantizar la transversalidad de la 

perspectiva de género en el que 

hacer municipal

Políticas, normas internas y 

manual de procedimiento 

para planificación y 

presupuestación con enfoque 

de genero

Haber incorporado el enfoque de 

genero en la planificación municipal 

(PEP,PEI,PIP,POAS), presupuesto 

municipal, normativas jurídicas y 

políticas municipales



Coordinar con los departamentos que elaboraran 

políticas

Elaboración de propuestas para incorporación del 

enfoque de genero en las políticas

Coordinación con las gerencias correspondientes para 

priorizar los departamentos y determinar número de 

procesos, 

Coordinar con el Concejo Municipal

Elaboración de calendarizaciones

Desarrollo de jornadas

Desarrollo de actividades

Sistematización de cada proceso

Definir el componente para la gestión

Coordinar con cooperación la elaboración de perfiles 

de proyecto

Revisión y aprobación de perfiles

Gestión de fondos

Seguimiento de la gestión

Reuniones de coordinación para definir metodología y 

calendarización
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Garantizar la transversalidad de la 

perspectiva de género en el que 

hacer municipal

Políticas, normas internas y 

manual de procedimiento 

para planificación y 

presupuestación con enfoque 

de genero

Procesos y acciones de 

género y masculinidades 

desarrollados.

Recursos disponibles para  

aplicación de la política.

Plan de acción de la Política 

elaborado y en ejecución

Haber incorporado el enfoque de 

genero en la planificación municipal 

(PEP,PEI,PIP,POAS), presupuesto 

municipal, normativas jurídicas y 

políticas municipales

Empleados/as municipales y concejo 

municipal formados  en genero para 

garantizar una gestión con equidad de 

genero

Haber gestionado recursos ante la 

cooperación nacional e internacional 

para la aplicación de la política de 

género en coordinación con el 

departamento de Cooperacion

Contar con un plan de acción de la 

política Municipal para la Equidad de 

Género



Talleres para la elaboración y validación del plan de 

acción

Revisión y aprobación del plan de acción

Realización de actividades de transversalizacion y 

acciones afirmativas no programadas

Monitoreo y/o acompañamiento para la elaboración 

de plan de trabajo y reglamento de ACOMINDESAT, 

así como su ejecución

Monitoreo y/o acompañamiento para fortalecer la 

organización de las mujeres en la zona rural.

Identificar las temáticas que necesitan fortalecer

Coordinaciones interinstitucionales para la formación, 

intercambios de experiencias u otras actividades

Desarrollo de jornadas y/o actividades

Sistematización de cada uno de los procesos

Coordinaciones interinstitucionales,  instancias 

gubernamentales o no para la organización y/o 

participación en ferias, festivales, mercaditos móviles, 

etc.

Participación en actividades

Informes de participación

Coordinación con la instancia que manejara el fondo 

semilla
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Garantizar la transversalidad de la 

perspectiva de género en el que 

hacer municipal

Fortalecer la aplicación de las 

acciones afirmativas a favor de las 

mujeres para su empoderamiento

Plan de acción de la Política 

elaborado y en ejecución

Asistencia técnica 

permanente para 

ACOMINDESAT y mujeres 

productoras rurales

Contar con un plan de acción de la 

política Municipal para la Equidad de 

Género

haber coordinado asistencia técnica 

permanente para el seguimiento, 

organización, capacitación técnica 

empresarial y comercialización de 

productos de la cooperativa 

ACOMINDESAT y con las productoras 

rurales



Seguimiento a la elaboración del convenio del manejo 

del fondo semilla

Monitoreo y seguimiento del manejo del fondo 

semilla

Brindar atención psicológica a mujeres que  soliciten 

el servicio de forma individual

Brindar atención psicológica a mujeres en situación de 

emergencia

Brindar atención psicológica a mujeres que  soliciten 

el servicio de forma grupal 

Brindar asesoría legal a mujeres que soliciten el 

servicios y acompañamientos en casos priorizados

Realizar Jornadas Territoriales en los cantones y CICCE 

para acercar los servicios gratuitos

Seguimiento a la aplicación del Protocolo 

Interinstitucional para la atención de mujeres victimas 

de violencia de enero

Dotar de bibliografía y llevar el registro del uso del 

mismo

Publicitar los servicios que presta la casa de la mujer, 

la política de genero y todas las actividades que 

realiza el departamento  y la casa en los diferentes 

medios de comunicación y jornadas

fortalecer los conocimientos de las mujeres a través 

de procesos de formación y talleres en genero, 

normativas, autoestima, auto cuido, etc.
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Fortalecer la aplicación de las 

acciones afirmativas a favor de las 

mujeres para su empoderamiento

Asistencia técnica 

permanente para 

ACOMINDESAT y mujeres 

productoras rurales

Documentación de Mujeres 

asesoradas legalmente y 

satisfechas con los servicios 

prestados.

Acciones de prevención de la 

violencia contra las mujeres 

realizadas

haber coordinado asistencia técnica 

permanente para el seguimiento, 

organización, capacitación técnica 

empresarial y comercialización de 

productos de la cooperativa 

ACOMINDESAT y con las productoras 

rurales

Haber brindado servicios gratuitos de 

manera eficiente, eficaz y de calidad a 

mujeres que enfrentan violencia de 

genero

Haber realizado 4 acciones de 

prevención de la violencia contra las 

mujeres



Conmemorar fechas significativas y alusivas a la lucha 

por los derechos de las mujeres

Coordinaciones interinstitucional e interinstitucionales 

para realizar acciones y campañas de prevención en 

conjunto tomando como base el estudio de 

inseguridad.

Fortalecer  la participación ciudadana de las mujeres a 

través campañas  y de la organización y  seguimiento a 

los espacios  ya existentes

Que todo el personal del departamento y de la casa 

fortalezca sus conocimientos a través de la 

participación de actividades de sensibilización o 

procesos de formación

Darle seguimiento al trabajo realizado a través de 

reuniones quincenales o mensuales ya sean de 

equipo, bilaterales y con la consejería de género 

Elaboración de informes semanales y mensuales

Talleres de Evaluación de POA 2012 y de evaluación 

del personal

Taller de Formulación de POA y PRESUPUESTO 2013

Apoyo a actividades estratégica  o emergencias

Ejecución de 4 jornadas de divulgación de la Política 

en Centros Educativos con la Metodología del Cine 

móvil
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Difundir y dar seguimiento a la 

implementación de la Política de 

niñez, adolescencia y juventud.

Difundir la  política de niñez, 

adolescencia y juventud

Numero de acciones de 

difusión realizadas
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Haber garantizado el buen 

funcionamiento del departamento de 

genero y casa de la mujer

Fortalecer la aplicación de las 

acciones afirmativas a favor de las 

mujeres para su empoderamiento

Acciones de prevención de la 

violencia contra las mujeres 

realizadas

Informes del funcionamiento 

del departamento de genero 

y casa de la mujer.

Haber realizado 4 acciones de 

prevención de la violencia contra las 

mujeres



Ejecución 2 foros para la divulgación de la política.

Elaborar una versión de la política amigable  a la 

Juventud.

Elaborar una versión de la política amigable  a la Niñez 

y la Adolescencia.

Socializar la política con Gerencias, Departamentos y 

Unidades Municipales

Elaborar Plan de acción de la Política

Realizar  reuniones semestrales para seguimientos

Sistematización de resultados e informe

Incorporar al presupuesto anual, la transversalizacion 

de la niñez, adolescencia y juventud

Revisión, actualización del Plan de Trabajo del CJT

Monitoreo y seguimiento al plan de trabajo.

Actualización del registro de organizaciones juveniles.

Gestionar el desarrollo de capacitaciones para lideres 

y lideresas del Consejo ampliado y las organizaciones 

miembros

N
IÑ

ES
 Y

 A
D

O
LE

C
EN

C
IA

Difundir y dar seguimiento a la 

implementación de la Política de 

niñez, adolescencia y juventud.

Difundir la  política de niñez, 

adolescencia y juventud

Numero de acciones de 

difusión realizadas

Transverzalizar la Política de Niñez, 

Adolescencia y Juventud en el trabajo 

de la municipalidad

Numero de acciones de 

transverzalizacion realizadas

Fortalecer la organización y la 

participación de jóvenes del 

municipio.

Fortalecer el  Consejo juvenil Tecleño, 

como espacio de participación 

ciudadana e incidencia política juvenil

Consejo Juvenil Tecleño 

fortalecido



Promover la articulación del CJT al CIPV y las 

estrategias de prevención local

Promover la Realización de un foro para la divulgación 

de la nueva ley de juventud

Acompañamiento en la elaboración de la plataforma 

de demandas de la juventud

Realizar la 4 Asamblea Ordinaria anual del Consejo 

Juvenil Tecleño

Conformación del equipo interinstitucional  y 

construcción de la propuesta del Cuarto Festival

Organización del Festival

Promoción del Cuarto Festival

Ejecución del Festival

Efectuar reuniones de coordinación

Armonización de planes y ejecución de actividades 

conjuntas

Realizar 12 jornadas de salud dental en los 3 Centros 

de Atención Integral y el Centro de Desarrollo Infantil.

Realización de 16 jornadas medicas a niñas y niños de 

los CAI

Realizar 8 salidas recreativas con niñas y niños de los 

CAI 

Festival Realizado

Fortalecer la relación  interinstitucional 

con las diferentes organizaciones que 

trabajan el tema de juventud de Santa 

Tecla.

Espacio interinstitucional 

funcionando

Garantizar la protección y 

palpitación de la niñez y la 

adolescencia  en el municipio

Propiciar un ambiente sano en el niño 

y la niña en los 4 Centros de Atención 

Integral 

Datos de niños y niñas 

beneficiados.

N
IÑ

ES
 Y

 A
D

O
LE

C
EN

C
IA

Fortalecer la organización y la 

participación de jóvenes del 

municipio.

Fortalecer el  Consejo juvenil Tecleño, 

como espacio de participación 

ciudadana e incidencia política juvenil

Consejo Juvenil Tecleño 

fortalecido

Visibilizar el apoyo a las juventudes del 

municipio mediante la realización del 

Cuarto Festival de la Juventud Santa 

Tecla 2012



Realizar 3 convivios familiares

Monitoreo y seguimiento al rendimiento académico 

desde los Centros Escolares

Implementar jornadas lúdicas

Atención  Psicológica y refuerzo escolar

Actualización del registro de instituciones miembros

Capacitación, acompañamiento en la planificación y 

ejecución de actividades

Armonización de la Ordenanza de Participación 

Ciudadana

Creación de una ordenanza especial para prohibición 

de todas las formas de explotación y maltrato infantil

Recepción de la denuncia o investigación de los 

posibles casos

Articulación permanente con  la RAC y las juntas de 

protección para el abordaje de los casos

Realización del 4to. Festival de la Niñez

Celebración del Día mundial contra el trabajo infantilGarantizar la protección y 

palpitación de la niñez y la 

adolescencia  en el municipio

Propiciar un ambiente sano en el niño 

y la niña en los 4 Centros de Atención 

Integral 

Datos de niños y niñas 

beneficiados.

Incentivar a que todos los niños y niñas 

de los CAI asistan a una educación 

formal, contribuyendo a evitar la 

deserción

Datos de niños y niñas 

beneficiados e índice de 

deserción escolar disminuido

Fortalecer la mesa de la niñez y de la 

adolescencia con instituciones afines a 

los temas de  niñez y adolescencia

Mesa de la niñez integrada y 

funcionando.

Promover la creación y armonización 

de ordenanzas que fortalezcan la 

protección y participación de la niñez, 

adolescencia y Juventud

Ordenanzas promovidas

Implementación de un mecanismo de 

atención  directa de niños y niñas en 

situación de abuso sexual y maltrato 

infantil y adolescente

Mecanismo de atención 

funcionando y numero de 

casos documentados.

Visibilizar el apoyo a la niñez y la 

Adolescencia, adolescencia mediante 

la realización  de 2 grandes eventos

Eventos de apoyo a la niñez 

realizados

N
IÑ

ES
 Y

 A
D

O
LE

C
EN

C
IA



Firma de convenio Alcaldía-Plan El Salvador-Aldeas 

Infantiles S.O.S. para fortalecer los CAI

Firma de convenio Alcaldía-Unidad Técnica Ejecutiva 

del Sector Justicia-Escuela de Comunicación Mónica 

Herrera para profundizar los esfuerzos de divulgación 

de derechos y la capacitación en LEPINA

Gestionar la Conformación y funcionamiento de la 

Red de Atención Compartida

Gestionar la Conformación y funcionamiento del 

Comité Local

Gestionar la Conformación y funcionamiento de la 

Junta de Protección

Gestionar la conformación y funcionamiento de las 

Asociaciones de Promoción y Asistencia

Elaborar e implementar el plan municipal  de 

divulgación de derechos 2012 dirigido a Estudiantes, 

docentes, Personal de la Municipalidad y otros actores 

claves del Municipio (PNC,CAM, Iglesias)

Realizar un concurso de Dibujo y Pintura Infantil sobre 

Derechos de Niñez y Adolescencia

Fortalecer y capacitar un equipo de difusores de la 

LEPINA

Actualizar el registro y dar  a la incorporación de 

adolescentes a las organizaciones ciudadanas

Garantizar la protección y 

palpitación de la niñez y la 

adolescencia  en el municipio

Establecer la firma de dos convenios 

de cooperación con Instituciones para 

fortalecer las acciones de promoción 

de derechos y protección de la niñez y 

la adolescencia

Convenios de cooperación 

para fortalecer los derechos y 

protección de la niñez 

establecidos.

Gestionar la implementación de 4 

Organismos del Sistema de Protección 

Local, según la LEPINA

Organismos de sistema de 

protección local conformados 

y funcionando

Implementar un Plan de divulgación de 

derechos de la Niñez y la Adolescencia

Divulgación de los derechos 

de la niñez y la adolescencia.

Promover la participación de niños, 

niñas y adolescentes

Niños ,niñas y adolecentes 

integrados y numero de 

comités organizados.

N
IÑ

ES
 Y

 A
D

O
LE

C
EN

C
IA



Organizar y dar seguimiento a 15 Comités de niñas, 

niños y adolescentes en 15 Centros Educativos 

(Asociaciones de promoción y asistencia)

Conformación de una red de niñas, niños y 

adolescentes (Red Tecleñitos/Tecleñitas)

Realizar el concurso de becas 2012,  selección y 

Publicación de beneficiarios

Firmas de actas de compromiso de beneficiarios/as.

Lanzamiento del Programa de Becas 2012

Seguimiento al rendimiento retributivo, académico.

Gestionar pagos e informes y seguimiento a becados

Entrega de Paquetes Escolares a niños y niñas del CDI 

y los CAI

Realizar seminarios de orientación vocacional a 

estudiantes de 9 grado y bachillerato

Capacitar a jóvenes en temas de prevención de VIH-

SIDA y Educación Sexual y reproductiva y 

sensibilización de estudiantes en 10 Centros 

Educativos

Implementar un Programa de servicios Comunitarios 

juveniles con beneficiarios/as del programa beca 

Escuela.

Apoyar de manera integral a 

niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes del municipio a través de 

oportunidades y la prestación de 

servicios que contribuyan a su 

desarrollo

Beneficiar con Becas y Paquetes 

Escolares a 461 niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes de escasos 

recursos económicos

Numero de niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes 

beneficiados con becas y 

paquetes escolares.

Implementar la casa de la niñez, 

Adolescencia y Juventud a través de la 

prestación de servicios

Cantidad de niñas, niños 

adolescentes y jóvenes 

beneficiados/as

Garantizar la protección y 

palpitación de la niñez y la 

adolescencia  en el municipio

Promover la participación de niños, 

niñas y adolescentes

Niños ,niñas y adolecentes 

integrados y numero de 

comités organizados.
N

IÑ
ES

 Y
 A

D
O

LE
C

EN
C

IA



Proporcionar asesoría legal a niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes

Realizar un curso de ingles

Implementar el refuerzo escolar PREPAES en apoyo a 

adolescentes y jóvenes estudiantes

Coordinar e implementar Evaluaciones Psicológicas a 

niñas, niños, adolescentes y jóvenes.

Realización de una Escuela de madres y padres

Elaboración de la estrategia para la implementación 

de las 10 unidades y la utilización del fondo semilla

Selección de beneficiarios/as

Talleres de capacitación técnica a emprendedores

Entrega de fondos semilla a emprendedores

Monitoreo y asesoramiento de emprendedores por 

parte del consultor

Garantizar la equidad a favor de 

las niñas, adolescentes y jóvenes 

como beneficiarias de los 

programas del Departamento

Incluir al 50% de niñas, adolecentes y 

jóvenes mujeres en los diferentes 

espacios de participación ciudadana y  

de los servicios prestados por el DNAJ.

50%  niñas, adolescentes y 

jóvenes mujeres beneficiarias 

de los programas del 

departamento

Documentar la participación e inclusión de niñas, 

adolescentes y jóvenes mujeres.

Analizar sistema elaborado por TIM para el Dpto. 

Presupuesto

Apoyar de manera integral a 

niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes del municipio a través de 

oportunidades y la prestación de 

servicios que contribuyan a su 

desarrollo

Implementar la casa de la niñez, 

Adolescencia y Juventud a través de la 

prestación de servicios

Cantidad de niñas, niños 

adolescentes y jóvenes 

beneficiados/as

Contribuir a elevar las 

capacidades productivas de la 

población joven

Impulsar la creación de 10 Unidades de 

emprendedores/as jóvenes

Numero de unidades 

emprendedoras funcionando.

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 (
G

. A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

)

Implantar un sistema de ejecución 

presupuestaria.

Haber implantado un sistema  de 

Ejecución presupuestaria: Ingresos, 

Egresos (diseñado por el TIM)

Implementación del sistema 

de ejecución presupuestaria

N
IÑ

ES
 Y

 A
D

O
LE

C
EN

C
IA



Seguimiento y Coordinación con Informática de 

Requerimientos

Aplicación y desarrollo del Sistema

Seguimiento, monitoreo 

Presentación trimestral al Concejo Municipal de la 

Ejecución Presupuestaria el tercer lunes del mes 

siguiente

Entrega de Ejecución presupuestaria a los diferentes 

Gerentes de la Municipalidad

Elaboración de las diferentes reprogramaciones según 

disponibilidad

Realización de los cierres mensuales, las dos primeras 

semanas del siguiente mes

Seguimiento, monitoreo de los reportes de los 

registros que se realizan a diario

Diseño del Presupuesto 2013

Elaboración del Presupuesto 2013

Formulación de los Ingresos y Egresos 2012

Presentación al Concejo Municipal del ante-proyecto 

del Presupuesto Municipal 2013

Entrega de Invitación para la introducción del 

Presupuesto

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 (
G

. A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

)
Implantar un sistema de ejecución 

presupuestaria.

Haber implantado un sistema  de 

Ejecución presupuestaria: Ingresos, 

Egresos (diseñado por el TIM)

Implementación del sistema 

de ejecución presupuestaria

 Ejecutar el  Presupuesto 

Municipal

 Haber elaborado los registros de los 

hechos económicos de la Ejecución 

presupuestaria: Ingresos, Egresos 

(Sistema diseñado por el TIM)

Registros económicos

formular el Presupuesto 

Municipal

Haber elaborado y formulado los 

Ingresos y Egresos 2013

Documentación entregada de 

las diferentes áreas 

Haber recopilado e ingresado al 

Sistema el Presupuesto

presupuesto ingresado al 

sistema.



Coordinación para la instalación de equipos 

Informáticos y el sistema de formulación

Introducción del Presupuesto por cada unidad al 

Sistema Informático/ 3 días

Discusión  y Revisión del presupuesto

Presentación y aprobación al Concejo Municipal del 

Presupuesto 2013

Aplicarlo a formato de publicación Presupuesto Año 

2012

Elaboración de Acuerdo Municipal para Cancelación 

de Publicación

Publicación en un periódico de mayor circulación 

Presupuesto Año 2012

Institucionalizar Equipo Director del Presupuesto

Integración del Equipo Director de Presupuesto

Seguimiento a la ejecución presupuestaria/2012

Coordinar con el Depto. de Equidad  el contenido del 

Manual 

Búsqueda y recopilación de información sobre el tema

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 (
G

. A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

)
formular el Presupuesto 

Municipal

Haber recopilado e ingresado al 

Sistema el Presupuesto

presupuesto ingresado al 

sistema.

Haber llevado a Discusión y aprobación 

el presupuesto 2013
presupuesto aprobado 2013.

Crear el manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuesto.

Haber integrado el Equipo director del 

Presupuesto (Gerente General,  

Gerente Tributario, Gerenta 

Administrativa, Presupuesto, 

Consejería de transparencia)

Equipo director integrado

Haber creado el Manual de 

formulación, seguimiento y control del 

presupuesto 

Manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuestos.



Socialización y Evaluación con Equipo Director 

Presupuesto

Presentación al Concejo Municipal

P
R

ES
U

P
U

ES
TO

 (
G

. A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

)

Crear el manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuesto.

Haber creado el Manual de 

formulación, seguimiento y control del 

presupuesto 

Manual de formulación, 

seguimiento y control de 

presupuestos.




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































