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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual (POA), es la herramienta de planificacion y medicion que permite consolidar los
compromisos de gestion municipal de acuerdo con los objetivos y metas definidas en el plan Estratégico
Institucional (PEI) y en asonancia a las funciones establecidas para cada dependencia de la estructura
organizacional de la AMST; situacidn que permite medir los avances y obtener los resultados de la operacion
de cada unidad organizativa, por tanto la importancia directa entre el POA, el Plan Estratégico vigente y otros
instrumentos normativos que regulan la gestion municipal para la adecuada formulacién de acciones a realizar
en el presente afio lectivo.

El POA 2019 de la Municipalidad de Santa Tecla, materializa los planes de accién que responden a una
gestion comprometida no solo con el cumplimiento de la Ley, sino con el bienestar de quienes hacen vida en
Santa Tecla, mediante la innovacion y una gestion eficiente y transparente.

Los diferentes programas y proyectos responden a necesidades claramente identificadas en el Municipio, y
cuyo cumplimiento es producto del esfuerzo y del trabajo en equipo, y de una gestion participativa e integrada
de la comunidad y todas aquellas actividades que realizan las dependencias regularmente en cumplimiento
de sus funciones, las cuales reflejan los procesos medulares que son realizados con la finalidad de cumplir
con la Mision, Vision y los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Por Ultimo, es importante sefialar que en vista de que el Plan Operativo Anual es un documento en el cual se
consolidan acciones concretas, objetivos, productos y costos asociados basados en lineamientos
estratégicos, es un valioso instrumento a la hora de evaluar la ejecucion y cumplimiento de los proyectos y
programas de las distintas unidades organizativas que conforman la estructura municipal, siendo por ello de
gran utilidad tanto para las unidades que lo ejecutan como para la Alcaldia en general.

Como resultado, se logré integrar el documento “PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) AMST, ANO 2019” de
manera coherente y sistematica, garantizando su adecuado mantenimiento en sus diferentes etapas y en
concordancia a lo indicado en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
Santa Tecla (NTCIE), Capitulo Il Normas Relativas a la Valoracion de Riesgos, Art. 17, disponen que el
Concejo Municipal, definira los objetivos, visién y misién en el Plan Estratégico Institucional y los Planes
Operativos de cada Direccion o Jefatura, cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los empleados.

Se describen en el documento las metas estratégicas y operativas y sus correspondientes actividades
sustantivas, montos presupuestarios asignados a cada una de las Unidades Organizativas de la estructura
organizacional de la AMST. De acuerdo a las proyecciones realizadas, para el afio 2019 se han formulado un
total de 379 metas, de las cuales 50 son estratégicas y 329 son operativas.




1. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Considerando la importancia que representa el cumplimiento de las asignaciones funcionales para cada
Unidad Organizativa de la AMST y combinado con nuestro compromiso permanente de actualizar y priorizar
las necesidades de los Ciudadanos Teclefios en concordancia con la dinamica social y econdémica del
municipio, se han implementado técnicas y métodos funcionales e innovadores para el anélisis programatico-
presupuestal de acciones que dan soporte a la ejecucion de metas que contribuyen al cumplimiento de las
necesidades especiales y emergentes de los ciudadanos, con lo cual es posible afirmar que se cuenta con el
instrumento apropiado para llevar a cabo la operacion y medicidn de la gestion institucional.

En tal virtud y para efectos de la integracion de la formulacion del POA AMST 2019, este se ha desarrollado
a través de las etapas siguientes:

Etapa 1: Disefio de Lineamientos.

Se elaboraron los Lineamientos para la Formulacion del Plan Operativo Anual (POA) de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla Ao 2019, para encauzar los esfuerzos institucionales en la proyeccion de planes
que permitan articular y coordinar adecuadamente la ejecucion de las tareas de cada Unidad Organizativa
para el cumplimiento de sus objetivos, programas, proyectos, actividades, metas y recursos fisicos-
presupuestales que ejecutaran cada una de las unidades que conforman la Institucion.

Etapa 2: Asistencia Técnica.

Una vez divulgados los Lineamientos de Formulacién POA a todos los responsables y enlaces de Unidad
Organizativa, se realizé la fase de asistencia técnica a todos los responsables de Unidades Organizativas y
enlaces técnicos con Planificacion, con el propdsito de asegurar que la elaboracién de sus planes responda
en criterio y forma a los compromisos asignados a sus unidades Organizativas.

Etapa 3: Recepcion, revision y validacion de la informacion.

Cada propuesta de Formulacién de Planes Operativos paso inicialmente por la revision del Director de area
correspondiente, posteriormente remitido al departamento de Planificacién quien realiza la revision y anélisis
de cada propuesta de metas formuladas, retroalimentando a la Unidad Organizativa correspondiente las
observaciones técnicas que son tomadas en cuenta para la validacion final del proceso de formulacion del
POA 2019.

Etapa 4: Registro de Informacién en el Sistema de Planificacion Institucional (SISPLAN)

Una vez validadas cada una de las metas estratégicas y operativas por Unidad Organizativa, cada
responsable procede a ingresar su formulacion en el Sistema de Planificacion Institucional (SISPLAN),
disefiado para registrar los compromisos de cada dependencia en el afio lectivo, obteniendo los reportes de
formulacion, resumen de metas, avances mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, etc. Dicha
informacion es cotejada con el soporte impreso entregado por las dependencias para realizar las Ultimas
modificaciones posibles 0 en su caso iniciar el proceso de integracion del documento final.




Etapa 5: Integracion de Documento de Formulaciéon POA’s para aprobacién de Concejo Municipal y
Difusion

Cuando los Planes Operativos Anuales de cada Unidad Organizativa estan validados en su version final se
procede a la integracion del documento Institucional del Plan Operativo Anual para someterlo a aprobacion
del Concejo Municipal y finalmente la difusién a todas las Unidades Organizativas de la AMST, sentando en
firme sus compromisos anuales por los que deberan responder en el afio que se desarrolla.

2. ASPECTOS ASOCIADOS A LAS ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS
Para dar cumplimiento a los compromisos institucionales vinculados a proyectos estratégicos, de inversion,
servicios y otras acciones de caracter sustantivo, todas las acciones programadas y ejecutadas han sido
vinculadas al presupuesto institucional aprobado para el afio 2019.
El POA Institucional 2019 ha sido vinculado con el presupuesto aprobado Institucional por un monto de US$

29, 877,643.00, con dichos recursos presupuestarios las Unidades Organizativas priorizan sus compromisos
través de la formulacion de las metas y sus actividades sustantivas.

3. FILOSOFIA MUNICIPAL

MISION

“Bomos un goblerno municipal que brinda servicios integrales de “Cuig Santa Tecla saa reconocida o un Municipio de primer
calidad, haciendo uso eficiente y transparente de sus recursos, ca- mundo, donde sus habitantes puedan disfrutar de mayor calidad
"

racterizando su gestion en la promocién permanente de una mejor de vida, con alto grado de desarrolle humano y econémico, en
convivencia de todos sus habitantes por medio de la participacion fa con o madic-amblante.” .

VALORES

+ Integridad
+ Solidaridad
* Compromiso
+ Responsabilidad
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NORMATIVA APLICABLE

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla fundamenta y orienta su accionar con base a sus mandatos legales
e institucionales y en las normativas publicas municipales vinculadas a las funciones, actividades y
proyectos de la Municipalidad, dentro de lo cual se menciona en el siguiente marco normativo:

X/
°e

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Santa Tecla (NTCIE),
Capitulo Il Normas Relativas a la Valoracion de Riesgos, Art. 20. Literal b).Las Juntas Directivas de
las entidades descentralizadas y todas las Jefaturas de unidades organizativas de la Municipalidad,
seran responsables de formular el Plan Operativo Anual que incluiré sus propias metas y actividades
sustantivas, tomando de base el Plan Estratégico Institucional, contribuyendo directamente en el logro
de los Objetivos Estratégicos.

El Cddigo Municipal, Capitulo Il De La Organizacion y Gobierno de los Municipios, Art. 30
Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobarén el Plan y Programas de Trabajo de la
Gestion Municipal.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Titulo Il Clases de Informacién, Capitulo | Informacién
Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondra a disposicion del publico, se
divulgara y actualizara en base a los lineamientos

Entre otras, tales como, Codigo de Etica Gubernamental, Cédigo de Trabajo, LEPINA, convenios
suscritos como pais, etc.




5. ORGANIGRAMA MUNICIPAL AMST 2019

La presente Estructura Organizativa Municipal — ANO 2019, aprobada por el Honorable Concejo Municipal mediante acuerdo municipal de
referencia SO-201118, implementada a partir del 1° de enero del afio 2019.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - 2019
[ =

ONCEI!

MUNICIPAL

SANTA
TECLA

TU ALCALDI!A

Estructura Organizativa AMST actualizada mediante ez ==
e e v g

Acuerdo Municipal No. 442 de Ref. S0-201118 ST | [ SR | [ CERgE| | | | g




6. DESARROLLO Y ANALISIS DEL POA 2019

A. METAS FORMULADAS Y ASIGNACION PRESUPUESTARIA 2019 POR NIVEL DE

DIRECCION
NUMERO DE CANTIDAD DE METAS PROGRAMADAS RECURSOS
No. DEPENDENCIAS UNIDADES PRESUPUESTARIOS
ORGANIZATIVAS | ESTRATEGICAS [ OPERATIVAS TOTAL ASIGNADOS US $
1 [CONCEJO MUNICIPAL 1_/ 5 5 24 29 $ 1,838,817.03
2 |ALCALDE MUNICIPAL 8 9 43 52 $ 4,978,303.34
3 |DIRECCION GENERAL 23 4 121 125 $ 9,218,173.21
4 |DIRECCION FINANCIERA 11 1 51 52 $ 7,860,254.94
5 [DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 8 13 a1 54 $ 3,422,269.56
6 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 9 18 34 52 $ 1,108,335.78
7 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 0 15 15 $ 1,451,489.14

1_/Monto incluye asignacién presupuestaria, metas estratégicas y operativas de Entidades Descentralizadas .
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B. DETALLE DE METAS FORMULADAS 2019 POR UNIDAD ORGANIZATIVA

corr

UNIDADES ORGANIZATIVAS

NUMERO DE
DEPENDENCIAS

CANTIDAD DE METAS

ESTRATEGICAS

OPERATIVAS

CANTIDAD DE METAS
PROGRAMADAS

RECURSOS
PRESUPUESTARIOS
ASIGNADOS US $

CONCEJO MUNICIPAL $ 570,328.48
1 [SINDICATURA 1 3 3 $ 154,382.43
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 1 3 3 $ 88,979.03
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 5 5 $ 74,001.02
4 [INSTITUTO MUNICIPAL TECLERNO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU) 1 7 8 $ 218,963.44
5 |INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 1 6 10 $ 730,662.63

EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA TECLA (EPST) $ 1,500.00

ALCALDE MUNICIPAL $ 202,931.49
6 [UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 1 6 6 $ 107,926.11
7 |DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 1 9 12 $ 3,756,065.29
8 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 1 6 6 $ 130,735.45
9 |DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 3 3 $ 373,247.30
10 [UNIDAD TECNICA 1 2 2 $ 1,000.00
11 |GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION 1 6 12 $ 275,781.06
12 |UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA 1 6 6 $ 7717221
13 |UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 1 5 5 $ 53,444.43

DIRECCION GENERAL $ 111,995.19

14 [UNIDAD CONTRAVENCIONAL 1 7 7 $ 127,528.85
15 |UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP) 1 4 4 $ 32,710.85
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION 13 64 68 $ 3,279,611.65
16 |SUBDIRECCION DE ADMINSTRACION 1 6 6 $ 832,973.19
17 |UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA) 1 4 4 $ 30,530.36
18 |UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM) 1 6 6 $ 451,348.92
19 |DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 1 6 6 $ 345,881.84
20 |DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES 1 7 7 $ 616,334.33
21 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 1 9 9 $ 99,470.61
22 |GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST) 1 4 4 $ 655,981.82
23 [UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI) 1 2 2 $ 68,752.52
24 |DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION 1 8 8 $ 500.00
25 |UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL) 1 0 2 $ 11,502.35
26 |UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA 1 3 4 $ 1,000.00
27 |UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES) 1 3 4 $ 1,000.00
28 |GERENCIA LEGAL 1 6 164,335.71




corr UNIDADES ORGANIZATIVAS

NUMERO DE
DEPENDENCIAS

CANTIDAD DE METAS

ESTRATEGICAS

OPERATVAS

CANTIDAD DE METAS
PROGRAMADAS

RECURSOS
PRESUPUESTARIOS
ASIGNADOS US §

SUBDIRECCION DE DISTRITOS 8 0 4% 46 $ 566632667
29 |SUBDIRECCION DE DISTRITOS 1 0 2 2 $ 168856.02
30 |UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION 1 0 5 5 $ 463,745.68
31 {UNIDAD DE PEQUERAS OBRAS 1 0 3 3 $ 1051427
32 |DELEGACION DISTRITAL| 1 0 8 8 $ 19256368
33 |DELEGACION DISTRITAL I 1 0 ) 1 $ 18031072
34 {DELEGACION DISTRITAL I 1 0 8 8 $ 17551048
35 |DELEGACION DISTRITAL IV 1 0 6 6 $ 1866962
36 |DELEGACION DISTRITAL Y 1 0 4 4 $ 50000

37 |DIRECCION FINANCIERA 1 0 2 2 $ 472994692
38 {DEPARTAMENTO DE TESORERiA 1 0 4 4 $ 230121307
39 {DEPARTAMENTODE CONTABILIDAD 1 0 1 7 $ 8321622
40 |DEPARTAVEENTO DE PRESUPUESTO 1 0 5 5 $ 81,2659
SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 1 1 3 3 $ 57461334
41 |SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 1 0 2 2 $ 10923098
42 {UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA 1 0 2 2 $ 01169
43 {UNIDAD DE INSPECTORIA MUNICIPAL 1 0 3 3 $ 8456941
44 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 1 0 4 4 $ 66,217.01
45 |DEPARTAMENTO DE CATASTRO 1 1 Y 13 $ 11217086
4 |DEPARTAMENTODE CUENTAS CORRIENTES 1 0 4 4 $ 69,2528
47 |DEPARTAVENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA 1 0 6 6 $ 90,386.74




48 {DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 3 4 1 $ 15818653
49 |GERENCIA DE MERCADOS Y TERMINALES 1 1 5 b $ 400,701.30
50 |GERENCIA DE CEMENTERIOS 1 0 8 8 $ 12781504
51 |DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 1 0 7 1 $ 53,008.17
52 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA 1 5 2 1 $ 560,784.23
53 |DEPARTAMENTO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO 1 0 8 8 $ 74,089.56
54 |DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL 1 3 1 4 $ 597,394.39
55 |DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 1 1 b 1 $ 1450,200.34

56 {DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 1 0 2 2 $ 36,6125
57 |UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA 1 1 3 4 $ 37,268.25
58 {DEPARTAMENTO DE NIFEZY ADOLESCENCIA 1 0 7 1 $ 266,323.13
59 {DEPARTAMENTO DE TECLENOS SINLIMITES 1 3 b 9 $ 9721650
60 |DEPARTAMENTO DE LAMUJER 1 3 3 b $ 66,991.54
61 |DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 1 2 4 b $ 332,703.75
62 {DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 1 4 2 b $ 13816220
63 [DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLOAGRICOLA 1 4 3 1 $ 80,239.92
64 |DEPARTAMENTO DE JUVENTUD 1 1 4 5 $ 50,757.94
65 {DIRECCION DE TALENTO HUMANO 1 0 3 3 $ 613,928.96
66 |DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 1 0 7 1 $ 57113091
67 [DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 1 0 5 5 $ 266420.27




7. ANEXOS - FORMULACION DE POAs ANO 2019 POR UNIDADES ORGANIZATIVAS.
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Formulacion del Plan Operativo Anual Ao
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NIVELES SUPERIORES
CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDE MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL |
DIRECCION GENERAL II

DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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CONCEJO MUNICIPAL

¢ SINDICATURA

¢ SECRETARIA MUNICIPAL

» UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

% INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)
< INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

- '
SANTA . UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL F,»
TECLA '~ AreArei DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION SlSPLA

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

£ PLANIFICACION INSTITUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SINDICATURA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?031(35
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Elaborar y enviar resoluciones, escritos y/o
- . acuerdos.
Emitir 605 dictamenes ylo
refolucusjngs ;' CO(T)]CE]O,‘ A[calde y 2 Sistematizacién de opiniones y/o asesorias Opini Juridi NG
Moy |Ofras Unidades —Organizativas €| < lyyinqadas, piniones .Juridicas Umero ENE DIC 55 50 55 40 55 55 55 55 55 55 55 20 605 $ 10,266.68
Interesados que lo soliciten, de emitidas entero
conformidad a las actividades propias;
de la Sindicatura Municipal. 3 Dar seguimiento a los procesos de diferente
naturaleza y propios del quehacer municipal.
Revisar la documentacién presentada Y]
1 |garantizar la legalidad de los procesos de| piligencias de
il i Jurisdiccién Voluntaria isdiccio G
Moz |Atender v diligenciar 220 procesos de Jurisdiccion MATTD ENE DIC 20 20 20 10 20 20 20 20 20 20 20 10 220 $ 10,266.66
Dilgencias de Jurisdiccién Voluntaria Voluntarias entero
, |Evacuar en tiempo las diligencias de Legalizadas
Jurisdiccién Voluntaria
1 |Evacuar audiencias a solicitud de directivas.
Revision de documentos que garanticen la
2 |legalidad en el procedimiento que implica el
" . - otorgamiento de personeria juridica.
Atender y diligenciar 16 solicitudes de
asesorias a usuarios ylo! ADESCOS Ndmero 10,266.66
s legalizaciones de ADESCOS en el - . Legalizadas entero ENE Nov 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 16 $ T
L Verificar que se incluyan en cada uno de ellos
Municipio de Santa Tecla. L :
3 [los requisitos fundamentales establecidos en
la Ordenanza de Asociaciones Comunales
Brindar asesorias legales a usuarios o
4 |representantes de las ADESCOS que lo!
requieran.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 30,800.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 123,582.43
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 154,382.43




SANTA |,
TECLA

ALCALDIA

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

STEMA DE PLANIFICACION IN

7\ SISPLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SECRETARIA MUNICIPAL

FECHA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg; goslgs
INICIO | FINAL E F M A M N D
Elaboracién de Actas previa autorizacion de
1 [Acuerdos Municipales por el Concejo
Municipal
Organizar, preparar agendar y asistir . . Sesiones de N
MO1 |a 48 sesiones del Concejo Municipal| , |El@boracion de los Acuerdos Municipales Concelo TS ENE DIC 4 4 4 4 4 4 4 48
en el afio 2019. Autorizados por el Concejo Municipal )
Entrega de los Acuerdos Municipales
3 |autorizados por el Concejo Municipal a las
diferentes unidades organizativas
1 Autorizacién de Actas suscritas por el Concejo!
. Municipal
Autorizar 48 Actas y demads N
MO?2 |instrumentos juridicos que dicta la ley| . ) | Actas Autorizadas ENE DIC 4 4 4 4 4 4 4 48
en el afio 2019 Autorizar Ordenanzas suscritas por el concejo| entero
2 |Municipal y los demas instrumentos que
ordene la ley
Realizar 8 publicaciones en el diario| | Tramitar proceso de publicacién al Diario]
oficial de los diferentes decretos Oficial
aprobados por el Concejo Municipal, Publicaciones Ndmero
bloB de acuerdo a los diferntes Distribuir al alcalde, sindicatura Direccién Realizadas entero ENE Nov N 1 1 8
requerimientos de las unidades| 2 |General y demés Direcciones y a jefaturas de
organizativas unidad solicitante
TOTAL RUBRO 54 AL 61
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 88,979.03
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 88,979.03




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA | /| . caibin UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

E PLANIFICACION INS

' 4SISPLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTléFl;?CII:gEN TOTAL Rﬁg: ZROSJ_%S
INICIO | FINAL E F M A M J J N D
1 Elaboracion y ejecucién del programa de
planeacion
5 Estudio y evaluacion del area proceso o
aspecto objeto de auditoria.
MO1 Ejecutar 3‘ auditorias en QIfere_nteS 5 |Elaboracion del Memorando de Planeacion de Vlnfqrmes‘de Numero FEB AGO 1 1 3 $
dependencias de la municipalidad acuerdo a las NAIG. auditoria realizados entero
durante el ejercicio 2019.
4 Ejecucion de la auditoria conforme a la|
planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria
1 |Arqueos a Tesoreria Municipal Caja 1,2y 3
2 |Arqueos a colecturia LM.T.E.C.U -- L.T.D
3 |Arqueos a colecturia Duefias y Plaza Merliot
MO2 Realizar lQ arqueos a las ¢f_ere_ntes Informes_de Namero ENE NOV 1 1 1 1 1 1 1 1 10 $
dependencias de la municipalidad arqueos realizados entero
durante el ejercicio 2019. 4 |Arqueo a Fondo Circulante de Tesoreria
5 | Arqueo a Conciliaciones bancarias.
6 |Ejecutar un arqueo a fondos FODES 75%
1 |Revisién de informes de auditoria
5 Memorandum a los involucrados con
requerimiento del soporte documental.
Realizar 6 seguimientos a Jaboracion d 2 d . | \nformes del
recomendaciones  efectuadas  por| 3 |Elaboracion de matriz de seguimiento con la L Namero
ew Auditoria Interna, Externa y /o Corte| |documentacion de evidencia. seguimiento entero ENE Nov 1 1 1 1 1 6 $
ejecutados.
de Cuentas. K K
4 Preparacion de informe resumen del
seguimiento con sus resultados.
5 Referenciacién y archivo de documentos para
las futuras auditorfas internas o externas
1 Elaboracién y ejecucion del programa de
planeacion
5 Estudio y evaluacion del area proceso o
Realizar 4 evaluaciones  del aspecto objeto de auditoria.
Cumplimiento del Control Interno; Informe de
MO4 adn_'l_lnlstrauvo, con _eI objeto de 5 |Elaboracion del Memorando de Planeacion de evaluacién Nimero ENE SEP 1 1 1 4 $
verificar el cumplimiento de las acuerdo a las NAIG. " entero
el realizados
Normas Técnicas de Control Interno y
detectar los riesgos. 4 Ejecucion de la auditoria conforme a la]
planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

1A DE PLANIFICACION N

L‘»"q SISPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTléFl;?CII:gEN TOTAL REg: ZROSJ_%S
INICIO | FINAL E F M A M J J N D
1 Elaboracion y ejecucién del programa de
planeacion
Estudio y evaluacion del area proceso o
Realizar dos verificaciones del aspecto objeto de auditoria.
cumplimiento legal y técnico de lo
registros contables, elaborados por el Informe de Ndmero
MO5 Departamento de Contabilidad de| 3 [Elaboracion del memorando de Planeacion. vrzgil(z::gl;): p— ABR AGO 1 2 $
Enero a Diciembre 2018 y de Enero a|
Septiembre 2019. 4 |Ejecucion de la Planeacién
5 |Emitir y Presentar Informes
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 74,001.02
$ 74,001.02

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

> S|

SPLA

E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(35
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Divulgacién del proyecto de lluminacion de la|
llruta Santa Tecla - Boquerén con los
empresarios
Ezrsrg?rlc?lzo Y T?ﬁz:::a:)r e'l'Rtifn c?eel 2 |Juramentacion del Comité de Turismo Plan de desarrollo
. . ji .0% .09 .09 .09 .09 5,000.00
ME1 Boqueron” Fase I (2019=(30%, wristico ejecutado Porcentaje AGO NOoV 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $
2020=50% y 2021 =20%). 3 Coordinacién de acciones con el Comité de
Turismo
4 Disefio y socializacién de materiales gréaficos
publicitarios
1 Realizacién de procesos de compra de bienes
y servicios
2 Realizacién de 21 tours en el Municipioi: 11
necroturismo y 10 city tours
Realizacit de 86 ‘ g Ejecucion de 24 eventos culturales: 3 Semana NG
Moz |Reatzacion ce eventos  C€l 3 |santa, 7 mes civico, 1 Santa Tecla de Iconio,| Eventos realizados | o'’ | ENE | DIC 1 5 6 10 6 6 6 6 14 6 7 13 86 $ 260,999.56
promocién de Turismo y Cultura en el 3 eventos tematicos y 10 patronales entero
Municipio de Santa Tecla
Realizacion de 40 eventos artistico - cultural
4 |en parques, plazas y sitios publicos del
Municipio de Santa Tecla
5 |Realizacion de 1 festival del Jazz
, |Desarrollo de al menos de 40 ediciones del
Festival de Puertas Abiertas
5 Arrendamiento de espacios en los parques
para promociones de Marcas comerciales.
MO2 gaplﬁr $285'000'%) por la venta de Ingresos Captados Moneda ENE DIC $ 23750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00 ( $ 23,750.00( $ 23,750.00 | $ 23,750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00| $ 23,750.00| $  23,750.00 $285,000.00 $ 1,000.00
ervicios en IMTECU 5 [Desarrollo de talleres  artisticos en la
Academia de Bellas Artes
Arrendamiento de Inmuebles que administra
4 |el IMTECU: Palacio Teclefio, Academia de
Bellas Artes y Plaza de la Cultura
Realizar 2 obras en el marco del| ; Contratacién de la produccién de la Obra de
programa "Teatro Histérico” Teatro Porcentaje
MOS3 |(presentaciones y obras  que e'eculadjo Porcentaje JUN AGO 20.0% 40.0% 40.0% 100.0% $ 7,000.00
muestren personajes ilustres de la| , [Promocion e invitacion a  colegios, )
historia El Salvador) universidades y publico en general
1 [Invitaciones a diversos artistas
Aperturar y promover 3 exposiciones| 2 Estz_;\blecer re_laciones_ con entidades culturales| N —
MO#4 |de artistas nacionales en el marco del| |nacionales o internacionales Eventos realizados " MAY Nov 1 1 1 3 $ 1,500.00
desarrollo cultural Municipal
3 Contrataciéon de bienes y servicios para la|
realizacion de la exposiciones artisticas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

< '
SANTA . UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
TECLA '~ TR DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Sl SPLA

E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A RECURSOS

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ; TOTAL
MEDICION | \\icio | FINAL E F M A M J J A s o N D Us$ 2019

Contratacion de bienes y servicios para la|
ejecucion del programa.

i

Colocacién de placas conmemorativas en los
lugares emblematicos del Municipio

N

Ejecutar 5 actividades culturales en el N
MOS5 |marco del programa de "Efemérides Desarrollo de charlas en colegios y otras| Eventos realizados JUN OoCT 2 1 1 1 5 $ 3,000.00
Teclefias" institutuciones educativas sobre las diferentes e
Efemérides tales como: La primera casa de
Santa Tecla, Los casa de Ruben Dario, la
Casa de los Guirola etc.

w

Elaboraciéon y divulgacién de material
informativo.

IS

i

Contratacién de maestra de ballet clasico

Creacién de la disciplina de Ballet; Adecuacién del espacio para impartir clases| Porcentaje Porcentaje AGO NOV 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $ 6,000.00

e Clésico de ballet ejecutado

>

w

Promocioén de la nueva disciplina

Realizacién de conciertos de la Orquestal
Sinfénica Juvenil de Santa Tecla

N

Explosiones de Dibujo y Pintura
Realizar 14 actividades de  la Eventos realizados | \UMero ENE pIC 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 $ 500.00
Academia de Bellas Artes . . entero
Presentaciones con la orquesta de Guitarras y|

Violines

MO

=

w

Presentaciones con la Banda Municipal de
Santa Tecla

IS

TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 284,999.56

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 218,963.44

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 503,963.00

Composicién del Presupuesto:
Transferencias AMST $0.00

Fondos Propios $284,999.56

TOTAL $284,999.56



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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X B

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO
MEDICION

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES
INICIO | FINAL E F M A M J

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

i

Reconocimiento de Lugares

N

Fortalecimiento de los programas, Reuniones con Junta Directiva Comunitaria

deportivos distritales con |
realizacion de 350 eventos deportivos;
organizados con las escuelas
municipales y comunitarias.
2019=(150), 2020=(150), 2021=(50)

L Eventos deportivos Numero
ME1 3 |Gestion de Recursos realizados e ENE DIC 10 15 15 5 15 4

IS

Gestion con Direccién de Desarrollo Territorial

o

Informe de Resultados

20

10

20

19

150

i

Evaluacion de desempeiio

Identificar y promover 100 promesas;
atléticas teclefias a través del NAE®
otorgamiento de becas deportivas di Becas Otorgadas i ENE OCT 5 5
alto rendimiento. (2019= 25, 2020=

50, 2021= 25)

N

Estudio Social
ME:

N

w

Seguimiento

IS

Documentacion

25

Promocién de Actividades Deportivas en
Colegios

i

N

Apoyo a Juegos Intramuros

Desarrollar los Juegos Deportivo:
Colegiales Teclefios e incrementar
participacion anual de instituciones
educativas. (2019= 1, 2020=(1)

Juegos Ndmero

ME3 desarrollados entero

w

Invitaciones a Juegos ABR ABR 1

IS

Reuniones de Comité

o

Inauguracién y desarrollo

Promocién de Actividades Deportivas en
Colegios

i

N

Promocion y busqueda de voluntarios
Coordinar acciones preparatorias y de|
apoyo para la realizacion de los
Juegos Deportivos Centroamericanos| 3
2021 2019= 45%, 2020=45%, 2021=
10%)

ME4 Promocion de  Juegos Deportivos| Acciones realizadas | Porcentaje FEB ocT 20.0% 20.0% 20.0%

Centroamericanos

IS

Gesti6n de horas sociales para voluntarios

o

Capacitaciones

20.0%

20.0%

100.0%
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£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

MO1

captar $348,000 en ingresos por
donaciones, eventos, alquileres y
prestaciones de servicios

i

Control de Ingresos de parqueo en parques
sostenibles

N

Gestién y control de cobros en alquiler de
locales comerciales

Control de cobros e ingresos de Escuelas
Deportivas Municipales

IS

Control de ingresos en alquiler de espacios Y]
escenarios deportivos

o

Donaciones

Ingresos Percibidos

Moneda

ENE

DIC $

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$

29,000.00

$348,000.00

MO:

)

Ejecutar Plan Administrativo de

Control Interno

i

Control de uso de vehiculos oficiales

N

Formulacién y seguimiento de Plan de
Compras 2019

Registro y control interno de personal
administrativo y operativo

IS

Registro y control interno de inventario de
bodega (entradas y salidas)

o

Mantenimiento y control de los bienes

asignados

Informes
Presentados

Ndmero
entero

ENE

DIC

12

MO:

@

Ejecutar Plan de Mantenimiento de
Parques Sostenibles

i

Parque Recreativo El Cafetal6n

N

Gimnasio Adolfo Pineda

w

Polideportivo Las Delicias

IS

Parque Acuatico La Bomba

Informes
Presentados de
Mantenimiento

Ndmero
entero

ENE

DIC

12

MO

=

Brindar patrocinio mensual a 5|

i

Convenios con Instituciones externas a la
alcaldia

especialidades del deporte selectivo
representativo del municipio

N

Apoyo a representaciones que surjan de|
nuestros programas deportivos

Informes

Nimero
entero

ENE

DIC

60

145,000.00
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4

SISPLA

STEMA DE PLANIFICACION IN TU

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)

FECHA PROGRA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?glgs
INICIO | FINAL N D
1 |Promocion del deporte
2 |Demostraciones
Formacién de 5 nuevas escuelas en
distintas ramas deportivas N
MOS5 [comunitarias y municipales, y 2| 3 [Gestién de Recursos Escuelas T ENE OCT 5 $
escuelas nuevas en cantones Yy
mantenimiento de escuelas
deportivas comunitarias ya existentes | 4 |Inscripcion de Alumnos
5 Equipamiento y seguimiento de Escuelas Y]
Recursos
1 | Definicion de Objetivos
2 | Planificacion Gestion de Recursos
MO6 Realizar 11 actividades de  recreacion 3 |Promocion de Evento Informes Actividades | NGmero entero FEB OoCcT 11 $
para la salud
4 |Inscripcion
5 [Desarrollo del Evento y su Informe
TOTAL RUBRO 54 AL 61: $145,000.00 SON DESTINADOS A PATROCINIOS DE EQUIPOS DE ALTA COMPETENCIA EN BALONCESTO EN SUS RAMAS Y CATEGORIAS FEDERADAS (MASCULINO Y FEMENINO) Y BEISBOL MASCULINO $ 145,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 585,662.63
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 730,662.63




Formulacién del Plan Operativo Anual Afio
SANTA | Tu ALcALDIA
TECLA 2019

ALCALDE MUNICIPAL

» UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
+* DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
o UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
+* DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
o UNIDAD TECNICA
+» GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
o UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA
o UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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\o”
S

MA DE

ISPLAN

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

No. METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

RECURSOS

UL US$ 2019

Actualizar Banco de potenciales
MO1 |Proveedores con 60  nuevas
inscripciones.

-

Entrega de formularios para inscripcién de
nuevos proveedores interesados

N

Actualizacién de la base de datos con los
nuevos proveedores incorporados.

Banco de
potenciales
proveedores
actualizado.

NUmero entero

ENE

DIC

60 $

Realizar 4 capacitaciones a técnicos
de la AMST, sobre las atribuciones de
los Administradores de Contrato u
orden de compra, Elaboraciéon de
Términos de Referencia y de el Plan
Anual de Adquisiciones y Compras.

MO:

)

Capacitar a los Administradores de contrato,
nombrados sobre las atribuciones Y]
responsabilidades establecidas en la LACAP Y|
su reglamento.

Capacitar al personal designado por las
jefaturas, en la elaboracién de los Términos
de Referencia, especificaciones técnicas VY|
criterios de evaluacion.

w

Proporcionar a las Unidades que lo soliciten,
apoyo en la elaboraciéon de especificaciones
técnicas.

Capacitaciones
impartidas

Nimero entero

FEB

DIC

Realizar 12 seguimientos mensuales
a la ejecucién del Plan Anual de
Adquisiciones y Compras.

MO:

@

[

Gestionar y realizar las incorporaciones y
modificaciones al Plan de Compras solicitadas
por las Unidades previamente autorizadas por
le Concejo Municipal.

N

Verificar y controlar los periodos estimados de
contratacion establecidos por cada unidad
solicitante.

w

Informar a la Direccién General de los
procesos no iniciados en el periodo
establecido por las Unidades Solicitantes.

Informes de
seguimiento
mensual

NUmero entero

ENE

DIC

12 $

Ejecutar 10 procesos de Licitacion
Pablica o Contrataciones Directas,
segln sea el caso, requeridos por las
unidades solicitantes.

MO.

=

[

Recibir las solicitudes de compra y las
especificaciones técnicas de lo requerido,
conforme al Plan de Compras.

N

Elaborar las Bases de Licitacion en
coordinacién con las Unidades Solicitantes.

Solicitar al Concejo Municipal, adjudicar o
declarar desiertos los procesos de acuerdo a|
las recomendaciones de las Comisiones
Evaluadoras de Ofertas, o segin
corresponda.

IS

Elaborar contratos de los procesos de
licitacién que resulten adjudicados.

o

Armar el expediente correspondiente por cada
proceso solicitado por las unidades.

Procesos de
licitacion publica
realizados

Numero entero

ENE

JuL

10 $




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

P ISISPLA

)E PLANIFICACION IN

TITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg:ZR[i(;S
INICIO | FINAL E F M A M J [e] N D
Recibir las solicitudes de compra y las
1 [especificaciones técnicas de lo requerido,
conforme al Plan de Compras.
Revisar ~ Terminos de Referencia vy
2 |evaluaciones de ofertas en coordinacién con
las Unidades Solicitantes.
Ejecutar 71 procesos de Libre Gestién Solicit | G ‘o Municial. adiudi Procesos de Libre
o Contrataciones Directas, olicitar al Concejo Municipal, adjudicar o Gestién y .
ek programados y solicitados por las| 3 |declarar desiertos los procesos de acuerdo a| conyratacién Directa BLEERIEg]  ENE oct 2 = 8 6 2 n )
Unidades. las recomendaciones de las Unidades realizados.
Solicitantes segln corresponda.
4 Elaborar contratos u ordenes de compra,
segn corresponda.
5 Armar el expediente correspondiente por cada|
proceso solicitado por las unidades.
Requerir al departamento de Presupuesto, las
1 |disponibilidades presupuestarias para cada
unidad solicitante.
Solicitar a las Unidades los planes de compra
, |de acuerdo a sus necesidades y objetivos,
1ab | I | d siempre y cuando cuenten con su respectivo Plan Anual de
Mos |Eldborar el - Plan Anual - de| |techo presupuestario. Adquicisiones y Porcentaje | OCT DIC 30.0% 30.0% 40.0% 100.0% -
Adquisiciones y Compras 2020 c bad
Elaborar en conjunto con el Departamento de ompras aprobado
3 |Presupuesto el Plan Anual de Asquisiciones y
Compras 2020
Gestionar aprobacién del Plan Anual de
4 |Adquisiciones 'y Compras 2020 ante el
Concejo Municipal.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 107,926.11
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 107,926.11
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E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 | Seleccién de sitios de ubicacién de camaras.
Fortalecer el Centro Integrado de| 2 |Seleccion de tipo de camara a instalar
ME1 MOT]IIOT?O con 90 camaras _ de Camaras instalada: IS MAR SEP 10 10 10 10 40 $ -
vigilancia  electrénica.(2019 =40, entero
2020=40y 2021=10) 3 |Adquisicion de equipos
4 |Instalacién de camaras y equipos
1 |Seleccionar de agentes a especializar.
Profesionalizar y especializar 100| 2 |Evaluacion fisica, mental y de conocimiento.
agentes CAMST para ampliar
patrullajes preventivos y reducir el "
ME2 |tempo de respuesta frente a| 3 |Adiestramiento especializado. Af:"ef;“i’;';"g ";‘:\'{‘;2’ MAR | Nov 10 10 10 10 10 50 $ -
emergencias y demanda P
ciudadana.(2019 =50, 2020=45 vy
2021=5) 4 | Acreditacion.
5 | Despliegue de agentes.
1 |Seleccién de agentes manejarores K9.
2 | Adquisicion de nuevos agentes K9
Incrementar el despliegue de |
Unidad Canina Municipal con la] . . . Agentes K9 Ndmero .
MES |\ corporacion de 4 agentes K9 en los| 3 |Adiestramiento de manejador y agente KO. incorporados entero JuL JuL 2 2 $
distritos 1, 2 y 3.(2019 =2 2020=2).
4 | Acreditacién de manejador y agente K9.
5 |Despliegue.
1 |Prestar servicios de seguridad patrimonial.
Realizar 75,000 servicios di -
N . . . . . Servicios de
seguridad para proteger el patrimonio| _ [Prestar servicios de seguridad a servidores seguridad NAE®
MO1 |municipal, prestar  seguridad a| municipales segun solicitud. atrimonial I ENE DIC 6,000 5,500 6,000 6,000 6,250 6,250 7,000 7,500 7,500 6,000 5,500 5,500 75,000 $ 11,825.00
servidores municipales y actividad patr
A L . . realizados.
programadas por la municipalidad. Prestar servicio especial de seguridad a|
3 |eventos y actividades programadas por la
municipalidad.
Realizar patrullajes preventivos en zonal
Realizar 39,700  servicios  de| urbana y rural del municipio. Servicios de
Mo |Seguridad preventiva para contribuir — ] - seguridad NS ENE DIC 3,000 2,500 3,800 3,500 3,500 3,500 3,000 3,600 3,300 3,500 3,000 3,500 39,700 $ 11,825.00
al mantenimiento de la tranquilidad y Prestar servicios de seguridad especial a| preventiva entero
seguridad ciudadana en el municipio. | 2 |eventos educativos, religiosos, deportivos o realizados.
comunales a solicitud.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

X B

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Realizar prevencion por contravenciones.
2 [Emplazar esquelas por contravenciones.
Realizar 3,350 acciones qu
contribuyan a cumplir la normativa N . - . Acciones Numero
L h . . y 11,825.00
MO3 municipal en materia de convivencia 3 [Realizar inspecciones de oficio o solicitud. realizadas. entero ENE DIC 300 250 300 250 300 250 300 300 250 300 250 300 3,350
ciudadana y legalidad de negocios.
4 |Elaborar actas por contravenciones.
5 Ejecutar secuestro como prueba de
contravencion.
. X Retiro de comercio informal de lugares no
Realizar 12,300 retiros para mantener| * | torizados.
Mo4 | espacios publicos ordenados y libres Retiros realizados, | \Amero ENE DIC 1,500 1,250 1,500 600 750 1,000 1,000 1,000 850 1,000 850 1,000 12,300 11,825.00
de obstaculos a la circulacion de entero
vehiculos y peatones. 2 Retiro de indigentes, trabajadores del sexo,
vehiculos mal estacionados...
1 |Ejecucién de Plan de Compras CAMST 2018.
Ejecutar el Plan de control interno de 2|si de Admni i6n de P |
adquisiciones,  administracién  de istema de Admnistracion de Personal. Informe mensual de N
MOS [personal, control de bienes vy . L ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
L ejecucion. entero
programa de mantenimiento| | . de Control de Bi
correctivo y preventivo. istema de Control de Bienes.
4 Programa de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo.
Coordinar con Unidad de Desarrollo
1 |Institucional (UDI) plan de elaboracion,
actualizacion o estandarizacién de Manual
Diagnostico de procedimientos e instructivos
Elaborar Manual CAMST  de 2 operatl_\‘/jos Y aldg&r&sstr_?tlvos vigentes 0 Informe de
MO6 |Procedimientos ~ Operativos ~ yj—t SUercos para & - o Porcentaje | ABR SEP 10.0% 10.0% 10.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100.0% -
o N Ejecucion de plan de elaboracion,| ejecucion de plan.
Administrativos. . R,
3 |actualizacion o estandarizacion de
procedimientos operativos y administrativos
4 |Procedimientos implementados
1 Cursos de Induccién para personal de nuevo.
ingreso.
2 Eventos de capacitacion técnica a nivel Directivo,
Ejecutar 50 eventos de formacion, técnico o administrativo.
capacitacion, adiestramiento y cursos de
MO7 |Ascenso para personal de Jefes,| 3 |Eventos de capacitacion para personal operativo. Eventos realizados. | Ndmero entero [ ENE ocT 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 11,825.00
Oficiales, Clases, Agentes, personal
técnico y administrativo del CAMST. 4 |Eventos de adiestramiento  especializado para
personal operativo.
5 [Cursos de ascenso para Oficiales.
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

TIPO DE A=A PROERANRCER . RECURSOS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION TOTAL US$ 2019
INICIO | FINAL E F M A M J J N D
1 [Atender avisos y demanda ciudadana recibidos.
Atender satisfactoriamente los avisos Y| " | idad del % d
MO8 |demanda ciudadana recibidos a través de| 2 !" t_)drma( a T)amortli ad competente del 100% de| torme mensual Nimero entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 11,825.00
NEWSMART y sistema CAMST. Incidencias observadas.
3 Dar seguimiento al 100% de las intervenciones
realizadas.
Coordinar la recepcién de datos de las fuentes del
1 |Observatorio Municipal de Prevencion de la
Violencia.(OMPV).
2 Clasificar y sistematizar los datos recibidos de las:
fuentes del OMPV.
Elaborar y difundir 12 informes
del comportamiento de las violaciones alal _ |Evaluar datos  sistematizados y  establecer
MO9 normativa municipal, incidencia delictiva, comportamiento de indicadores del OMPV. Informe mensual de NS CEm ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 .
accidentabilidad vial, factores de riesgo y] OMPYV entregado.
otros indicadores sociales vinculados a la| Elaborar informe mensual del OMPV sobre el
prevencion la violencia. comportamiento de incidencia delictiva,
4 |accidentabilidad vial, factores de riesgo y otros.
indicadores asociados a la prevencion social de la
violencia.
5 Difundir resultados e informes generados por
OMPV.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 70,950.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 3685,115.30
3756,065.30

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

FECHA PRO A A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES IR0 DJE TOTAL RECIRSOS
MEDICION US$ 2019
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Planificacién de conferencia
2 Presentacion de presupuesto de conferencial
al Concejo
Desarrollar conferencia municipal de| Conferencia Numero
. . istri i6 invitaci 15,000.00
Mo1 gestion de riesgo 3 | Distribucion de invitaciones desarrollada Gt ENE ENE 1 N
4 |ejecutar conferencia municipal
5 [elaboracion de informe final del evento
1 Seleccion de comunidades y centros
escolares
Organizar cinco comisiones escolares R i6n inf N lidh I
de proteccién civil (CEPC) y cinco| 2 |Reunion in ‘ormativa con lideres comunales y »
comisiones cantonales de proteccién directores de centros Comisiones Ndmero
MO2 (- N integradas y FEB NOV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,500.00
civil (CCPC) con mapas de riesgo y Eleccién juramentacion de miembros de operando e
planes de trabajo elaborados y| 3 copc cyggl:: P
funcionando Y
4 |Elaboracion de mapas de riesgo de CCPC |
CEPC
1 Elaborar programa anual de fumigacion vy
abatizacion
Realizar _300_j0madas de fum_igacién , |Eiecutar programa anual de fumigacién y Jorngdag de N
MO3 |y abatizacion en colonias Y] abatizacion fumigacion i ENE DIC 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 15,000.00
comunidades realizadas
5 |Coordinar actividades interinstitucionales de
fumigacién y abatizacion
1 |Plan Vacaciones Seguras
2 |Plan Fiestas Agostinas
Coordinar ejecucién de 5 planes de| Planes coordinados N
MO4 |gestion de riesgo y seguridad durante| 3 |Plan Fiestas Patrias eiecutados I ABR DIC 1 1 1 1 1 5 1,500.00
periodos vacacionales vel
4 |Plan Cementerios Seguros
5 |Plan Belén
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Plan Invernal
Plan . de Evacuacién y Reaccién por Plan de
Elaborar planes interinstitucionales Erupciones coordinacién
MO5 . Lo - . PN Porcentaje ENE DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.4% 100.0% 500.00
preventivos de Proteccién Civil. interinstitucional
3 |Plan de Evacuacion y Reaccion por Sismos ejecutado
4 |Plan de Evacuacion y Reaccion por Incendios
1 Elaboracién de plan de creacién de red de
voluntarios
2 Difusién y convocatoria para candidatos
segun perfil
Creacion de Red Municipal de| Red de voluntarios
MO6 | Voluntarios de Proteccion Civil y| 3 |Seleccion y capacitacion de voluntarios Porcentaje ENE DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.4% 100.0% 2,000.00
L N creada y operando
Gestion de Riesgo
4 |Juramentacién de voluntarios
5 Ejecucion de plan de trabajo red de
voluntarios
TOTAL RUBRO 54 AL 61 35,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 95,235.45
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 130,735.45
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: gggs
INICIO | FINAL E F M A M J J A N D
1 |Verificar ADESCOS que se vencen en 2019
2 Reunién con Directiva de ADESCO para
informar fecha de vencimiento
Verificar que se programe Asamblea General
izacio en la fecha estipulada
Fggié:iegirién climun!ijtre\grz]lazxa;?:vnés dZ ? ADESCOS Nimero
Moy |Participacion ¢ . o o Creadas,Reactivada ENE pIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 -
la reactivacion y la creacion de| Directiva informa a Sindicatura la fecha s entero
nuevas ADESCOS en el Municipio 4 [programada y hace llegar invitacion de
Asamblea, Se realiza Asamblea General
Se llevan documentos del personal de nueva
5 Junta electa a Sindicatura para tramite de|
credenciales y posteriormente se entregan las
credenciales
, |Verificar el funcionamiento las mesas
existentes
Programar reuniones mensuales con las
diferentes mesas que existentes
Estgbllecer ;nets?s dle mediacion 5 |Identificar  sectores que aun no estan Coordinar y NG
Mo2 | Vecinal para fortalecer la convivencial =|integrados en las mesas establecer espacios| | \Umero ENE DIC 6 6 8 6 6 6 6 6 6 6 74 -
e intermediacién vecinal en el X . entero
Municini — - - para la convivencia
unicipio 4 |Velar por una sana y pacifica convivencia en
el municipio
Velar para que se apliquen las ordenanzas
5 [municipales que deterioran las normas de
convivencia
- 1 elebora_cion y acl_ual_izacion de colonias vy incrementar la
Fortalecimiento del personal Gestor comunidades por distrito capacidad instalada
MO3 [para poder identificar debilidades Y] P . Porcentaje FEB AGO 10.0% 10.0% 40.0% 40.0% 100.0% -
N - en gestion de los
amenazas en los diferentes distritos o
2 - distritos
capacitacion del personal de Gestores
TOTAL RUBRO 54 AL 61 -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 373,247.30
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 373,247.30
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD TECNICA
FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(35
INICIO | FINAL E F M A M J J N D
1 | Diagnéstico de necesidades en distritos
2 |Gestion de compra a través de UACI
Coordinar con la UACI la gestién de|
compra de viveres para el "Paquete Informe mensual de Numero
MO1 | e clefio” y laminas para asistencia en| 3 [Recepcion de viveres y laminas entrega de. entero MAR pic 1 1 1 1 1 1 1 10 $
) paquetes y laminas
comunidades
4 [Programar entrega en comunidades
5 |Documentar entrega con actas y listados
1 Clasificar la demanda ciudadana y trasladar a
unidades AMST a cargo de satisfacerla.
::gllii?;iser:;znicﬁ:)i\lesd;:riz:\:os Sg: 2 S_e(gjui(;niento a la satisfaccion de la demanda |torme bimensual
ciudadana., q
MO2 [contacto ciudadano, solicitud d de_ demanda N3 FEB DIC 1 1 1 1 6 $
U . . D ciudadana entero
ADESCOS, comités o instituciones en 3 Monitoreo de atrasos en la satisfaccion de la satisfecha
el municipio. demanda ciudadana
4 Recibir y organizar documentacién de soporte
por satisfaccién de demanda ciudadana.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 1,000.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 1,000.00
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;?CI%EN TOTAL REg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 | Establecimiento de parametros
Elaborar el Plan de Movilidad Urbana Plan de Movilidad 5
i6 i iversi .0Y .0Y .0Y .0Y .09 .09 .09 .09 .09 25,000.00
ME1 (2019=80%; 2020=20%) 2 | Seleccion de equipo y apoyo a universidades | oo L | Porcentaje MAY DIC 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0%
3 Desarrollo del estudio y levantamiento de
datos
1 [Levantamientos de datos
Desarrollar y lanzar al publico la| Servicio A
ME2 |aplicacion “Tecla Invest" (2019=30%;| 2 |Edificacion de la aplicacion funcionangs Porcentaje SEP DIC 10.0% 30.0% 30.0% 30.0% 100.0% 20,000.00
2020= 50%; 2021=20%)
3 |Desarrollo de la aplicacion
1 Elaborar un Plan de incentivos para empresas
tecnolégicas
Elaborar y ejecutar el Prograr
"Corredor  Tecnologico” para el Crear condiciones de fortalecimiento de su Programa .
N 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0% -
ME3 Municipio  (2019=30%: 2020=50%; 2 operacién Ejecutado Porcentaje MAR SEP 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0% 00.0%
2021=20%)
3 Desarrollar los polos de Desarrollo Economico
Tecnoldgico
1 |BUsqueda de socios estratégicos
/T\mT”a:Nl'é' COb‘i"_‘:ra delzg’r?grama 2 |Reuniones de coordinacion b Wik NG
ecla WIiFi gratuito en ugares ograma WiFi imero
C L ) 2 4 12 -
=3 publicos del Municipio (2019=12; ampliado entero ENE SEP 6
2020=8; 2021=8) 3 |Implementacién de 20 parques
4 | Propuestas y lanzamientos
1 Busqueda de Socios para elaborar y ejecutar
el plan
, |!dentificar los  Grandes corredores ~del
Formular y ejecutar el Plan de| Municipio Plan de Sensores
MES5 |Sensorizacion de Santa Tecla (I Fase) ecutad Porcentaje FEB OCT 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0% 1,000.00
(2019=20%; 2020=40%; 2021=40%) | 3 |Realizar la Colocacién de sensores €jecutado
4 |Crear la data de Flujos
5 |Carga de informacién en Datos Abiertos
1 |Pruebas de la aplicacion
Desarrollar y lanzar al publico la| Servicio A
MES6 |aplicacion "Tecla Travel'| 2 |Lanzamiento de la APP " PP Porcentaje FEB ABR 30.0% 30.0% 40.0% 100.0% 5,000.00
< funcionando
(2019=100%)
3 | Socializacién
1 |Recopilacion de insumos de informacion
2 |Grabacién o animacion
] " .
Moy |Elaborar 80 videos de coberturas y 2 Video elaborados | Ndmero ENE DIC 7 7 7 8 12 7 8 12 8 8 12 8 104 -
videos de animacion 3 |Edicion entero
4 Traslado de contenido para publicacién en
redes sociales
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;?CIIDCI)EN TOTAL REg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 | Diagramacion y disefio de revistas
5 coordinacién con area de prensa para
X - | contenido escrito de las revistas X .
Moz |Elaborar 2 revistas digitales para la — - - Revistas digitales | 5o congie | MAR DIC 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 5.0% 100.0% $ 12,000.00
promocion de Nacion Tecla Coordinacién con las areas correspondientes elaboradas
3 |para introduccién de patrocinios dentro de la|
revista
4 | Distribucion digital de revistas
1 |Creatividad
Elaborar 1,800 artes para impresos 2 [Contenidos para produccion de artes
sobre informacién  municipal  de — Artes i
MO3 |[AMST, ITD e IMTECU, para su| 3 |[Recibir solicitudes de las areas ele:b'g:gézssos Ntmero entero | ENE DIC 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800 $ 20,000.00
posterior  distribucién en medios;
digitales 4 |Creacion de artes
5 Entrega de artes y colocacion en los medios
digitales
1 Registrar las denuncias en el sistema y responder
al ciudadano
Atencion, traslado y seguimiento de consultas vy
Trasladar 3.000 solicitudes 2 [reportes ciudadanas realizadas a través de Tecla
. o . App . "
ciudadanas recibidas a través de los olicitudes registradas| .. .
MO4 diferente canales digitales de la Atencion, traslado y seguimiento de consultas y y trasladadas Namero entero ENE DIC 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000 $
AMST a las U.O competentes 3 |reportes ciudadanos realizados a través del
Sistema de Atencién Ciudadana
Atencion y cierre de solicitudes realizada a través:
4 |de redes sociales de la alcaldia municipal de Santa
Tecla
1 |200 Contenidos mensuales en canales digitales
Crear y publicar 3,048 contenidos
mos |informativos  en - canales  digitales, , |Colocacion de 4 videos mensuales para canales|  Contenido digital | \or ontero | ENE bic 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 3,048 $ -
oficiales de AMST. Facebook, Twitter, digitales publicado
Instagram Y X
stagra outube 3 50 artes mensuales para mantenimiento de canales:
digitales
1 |Creacion de campaiia
N 2 [Ejecucion y coordinacion  Creacion de camparia
Desarrollar 12  Campafias  de|
Mog |Comunicacién, 10 se desarrollardn en|Ipisefio de piezas para implementacion de cada| campafias ejecutadas| Numero entero|  FEB DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12 $ -
redes sociales y dos campafias en campafia
medios tradicionales
4 | Colocacion de camparfia
5 |Medicién de resultados
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 83,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 192,781.06
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 275,781.06
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

RECURSOS

UL US$ 2019

MO!

=

Realizar 1 documento de Rendicién
de cuentas a los ciudadanos teclefios.

i

Recopilacion de datos sobre obras Y]
actividades desde mayo 2018 hasta abril 2019

Redaccion de documento

w

Realizacién de convocatoria de prensa

IS

Redaccién del material para los medios de
comunicacion.

Eventos Realizados

Porcentaje

MAR

MAY

25.0%

50.0%

25.0%

100.0% $ 1,000.00

MO:

)

i

Lograr espacios de entrevistas para alcalde
en prensa escrita, radio y television

N

Lograr presencia medidtica a través de
convocatorias de prensa

Gestionar la realizacion de 120,
publicaciones y entrevistas sobre|
alcalde y sus obras en medios de
comunicacion.

Lograr espacios en medios a través del
aprovechamiento de temas coyunturales

IS

Buscar informacion ante la situacién de una
emergencia o situacion de crisis

o

Elaborar comunicados y boletines de prensa
para medios de comunicacion

Publicaciones y
entrevistas
realizadas

Ndmero
entero

ENE

DIC

10

10

10

10

120 $ 1,000.00

MO:

@

Brindar  cobertura fotogréfica |
grabacién de videos en 144 eventos
realizados por la municipalidad.

Toma de fotografia a diferentes eventos de la|
Municipalidad

N

Generacion de material fotografico a prensa
escrita

3

Fotografias oficiales de Alcalde y Concejales

IS

Archivo fotogréfico de los eventos

o

Grabacion de video de eventos y entrega de
material a medios de comunicacion

Eventos cubiertos
con sesiones
fotogréficas y

videos

Nimero
entero

ENE

DIC

144 $ 23.00

MO4

Elaborar la Memoria Anual de
Labores de la Municipalidad de Santa
Tecla, afo 2018

Solicitar informacién anual de todas las
actividades de las direcciones

N

Seleccion de fotografias para publicacion

3

Redactar memoria de labores

IS

Redaccién de noticias para memoria de
labores

o

Impresién de memoria de labores anual 2018

Documento
Elaborado

Porcentaje

ENE

ABR

45.0%

25.0%

20.0%

10.0%

100.0% $ 1,000.00
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4

SISPLA

£ PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE MEDIOS Y PRENSA

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: gosl(;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Servicio de esquelas en medios impresos
2 Servicio de publicacién en reconocimientos a|
personalidades
Atender el 100 % de las demandas c as d d denci N° de demandas
MO5 |recibidas para publicacién en campos| 3 °”S"°°al$_”af e eventos de trascendencial oiongigas/ N°de | Porcentaje | ENE DpIC 8.0% 6.0% 6.0% 10.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 10.0% 8.0% 8.0% 10.0% 100.0% 1,000.00
pagados en Santa Tecla demandas recibidas
4 |Publicacién de Avisos
5 |Publicacion de Licitaciones
1 |Monitoreos de medios impresos
Realizar 240 monitoreos de medios Monitoreos N
MO6 |de comunicacion relacionados con la| 2 |Monitoreos de medios de television N ENE DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
L - N realizados entero
gestion municipal realizada.
3 [Monitoreos de medios digitales
TOTAL RUBRO 54 AL 61 4,023.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 72,172.21
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 76,195.21




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL N7 S | SPLA

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(35
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Coordinar con la Gerencia de
1 |Comunicaciones e Innovacion el contenido,
disefio e impresion de cartelera
Elaboracion y Mantemimiento| . Carteleras N
MO1 [semestral de Cartelera Municipal en| , |Colocar felicitaciones semestrales a los " blicadas TS ENE DIC 1 1 2 $ 1,500.00
Edificio central cumpleaiieros p
Colocacion de informacién de los principales
3 |proyectos municipales realizados en los seis
meses
Visitar a los centros educativos para coordinar!
1 |fecha de visita por parte de padres de Familia,
alumnos y Directores.
2 Coordinar con las diferentes dependencias de
la Alcaldia las visitas de los publicos externos
Coordinar y Programar 12 visitas de Visitas a
MO2 los publicos_ externos a dependencias Faci!itar in_formacién via correo e!e;tronico del depenjdencias Nimero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 2,000.00
de la Alcaldia para dar a conocer los funcionamiento de las unidades visitadas. municipales entero
proyectos Municipales. realizadas
4 Programar visitas de los encargados de
proyectos para brindar mayor informacion.
5 Registrar con fotografias la visita de los
publicos a la Municipalidad.
1 |Investigacion de los eventos a montar
2 |Elaborar programas para actos protocolarios
Atender 250 eventos protocolarios o ) Eventos N
MO3 |para mejorar la imagen de la| 5 |[Reconocimientos en aréas donde se| protocolarios 0 ENE DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 30 20 20 20 250 $ 10,000.00
Municipalidad. desarrollaran los eventos de la Municipalidad. atendidos CRLE®
4 Realizar invitacion a publicos objetivos
estratégicos del Municipio
5 Coordinar con todas las direcciones los
eventos a realzar.
1 Gestionar la participacion de la Municipalidad
en eventos publicos objetivos.
Promover la  imagen de la isi icipaci Eventos publicos Numero
MO4 |Municipalidad a través de 48 eventos| , |Visitas de antesala para la participacion del i pd ENE DIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 $ 5,000.00
publicos en el Municipio. Alcalde o su Concejo en eventos de ciudad. realizados entero
5 [Entrega de diplomas a Publicos externos en
eventos
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AL

SISPLA

£ PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COMUNICACIONES E INNOVACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?glgs
INICIO | FINAL E F M A M J J N
1 Coordinacién de agenda en las que tengal
vinculacién con la Municipalidad.
2 Coordinar con la Unidad de Cooperacion
Externa la atencién a delegaciones
MO5 Atendgr a 24 delegacior - — Alepmones Ndmero ENE pIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5.000.00
extranjeras Preparar  recorrido  turisco de las realizadas. entero
3 |delegaciones en el municipio cuando asi lo
permita.
4 Entrega o envié de presentes a delegaciones
internacionales.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 23,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 29,944.43
53,444.43

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS




Formulacion del Plan Operativo Anual Ao
SANTA\ TU ALCALDIA P
TECLA 2019

DIRECCION GENERAL |

+» UNIDAD CONTRAVENCIONAL
++ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
+* SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
o UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)
o UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)
o DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES
o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
o DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)
+» GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)
o UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)
= DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DIRECCION GENERAL

XK

SPLAN

)E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD CONTRAVENCIONAL

FECHA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTE”I:Z’)(I)CII):N TOTAL RS(S:: Zi(gs
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Iniciar procesos administrativos sancionatorios
1 abreviados al recibir Esquela de emplazamiento o
acta de Inspeccion emplazadas por agentes del
- . . : CAMST
Diligenciar 33 procesos sancionatorios
ABREVIADOS  por  infringir  las| _ |Citar a celebracion de audiencia a los SUPUEStOS| octas de audiencias| ~ Namero
MO1 |disposiciones establecidas en |la contraventores ENE NOV 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
. N . levantadas entero
Ordenanza de Convivencia Ciudadana —
y Contravenciones Administrativas del| 3 |Celebrar Audiencias como parte del proceso
municipio de Santa Tecla. administrativo sancionador abreviado.
4 Imponer sanciones o absolver mediante la
celebracién de audiencias.
Diligenciar 1,700 Procesos| |pictar resoluciones de inicio de procesos
administrativos sancionadores cuando administrativos sancionadores
se tenga conocimiento a traves de|
actas de inspeccion o esquelas de
emplazamiento, levantadas por Dictar resoluciones de Rebeldia y apertura a
agentes del CAMST o personal de Al : Resoluciones Namero
MO2 Inspectoria Municipal, que 2 pruel_)a 3enll’0 de los procesos administrativos Dictadas EriETe ENE DIiC 125 150 150 125 150 150 150 150 150 150 150 100 1,700
posteriormente son remitidas a esta sancionadores
Unidad, cuando los propietarios de
establecimientos ejerzan actividades
comerciales sin los permisos que| 3 Dictar resoluciones finales condenatorias o
otorga esta comuna absolutorias
Dictar resoluciones de inicio de procesos
Diligenciar 390 procesos| _|administrativos.
admmlsgatlvos‘ sa_ncmgadgres blen Dictar resoluciones de Rebeldia y apertura a Resoluci N
Mog |contra de propietarios de inmuebles| ; |eha dentro de los procesos administrativos| ~ Resoluciones S ENE pIC 25 35 35 2 35 35 35 35 35 35 35 25 390
que realizan obras de construccién sin sancionadores Dictadas entero
los debidos permisos que otorga esta
municipalidad y OPAMSS Dictar resoluciones finales condenatorias o
absolutorias
Recibir acta de decomisos del CAMST que
1 [realizan como medida de re-ordenamiento |
liberacion de espacios publicos.
Librar mandamientos de pago para cancelacién de
2 multa impuesta al contraventor que obstaculiza el
Dar tramite a 300 actas de decomisos zspalcmlpul;h(l:o kf’o[ c;alqulgr n&edlo, para hacer la
de productos perecederos y no evolucion del objeto decomisado Actas de decomiso N
MO4 |perecederos, levantadas por agente: recibidas — ENE DIC 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
del CAMST que posteriormente son Resguardo de los objetos decomisados por
remitidas a esta Unidad. 3 |agentes del CAMST, en las instalaciones de la
Unidad Contravencional.
En caso de no reclamar el decomiso contra pago
4 de multa y vencido el plazo de resguardo, se
procede a la donacién o desecho de los bienes
decomisados, levantando las actas respectivas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL p
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SANTA
TECLA

B > ¢SISPLAN

)E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD CONTRAVENCIONAL

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEHI:I’)(I)CII)(;N TOTAL RE;Z: 2051(33
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Llevar un registro actualizado del numero de
Dar Seguimiento de 1,430 esquelas| ~|esquelas de emplazamiento recibidas.
emplazadas por agentes del CAMST a
personas naturales o juridicas, alf _ |llevar un control actualizado de Ingresos en Esquelas de
Mos |Infringir 1a Ordenanza de Convivencia| © |concepto de multa, por imposicion de esquelas emplazamiento Bumer ENE pIC 65 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 65 1,430 $ -
Ciudadana y Contravenciones recibidas entero
Administrativas  y/o la Ordenanza]
Especial Reguladora del Manejo de Llevar un control estadistico sobre los articulos mas
Desechos Sélidos. 3 |violentados, asi como el municipio de procedencia,
edad y sexo de los contraventores
Impartir capacitaciones sobre normativa municipal,
1 asi como llenado de Actas, llenado de esquelas Y]
levantamiento de informes, dirigidas a los agentes
del CAMST
Impartir capacitaciones sobre normativa municipal
2 al personal de los distintos departamentos de esta
Realizar 15 jornadas de capacitacion y municipalidad que se ven inmersos en el proceso
charlas dirigidas a diferentes sectores de legalizacion de actividades comerciales.
del  municipio, para fortalecer| Capacitaciones N
MO6 |conocimientos de la  normativa| |Impartir charlas educativas en distintos centros cha'rjlas imparti dgs entero MAY NOV 3 2 2 2 2 2 2 15 $ -
municipal y prevenir el cometimiento| 5 educativos del municipio de Santa Tecla, sobre la P
de contravenciones por parte de los Ordenanza de Convivencia y Contravenciones
mismos Administrativas.
Impartir charlas informativas sobre los distintos
cuerpos normativos que rigen el municipio; asi]
4 [como de los procesos sancionatorios que conlleva
el infringir las mismas, dirigidas a personas que
realizan actividades econémicas dentro de Santa|
Tecla y distintas ADESCOS del municipio.
1 Realizar citatorios dirigidos a las partes interesadas
para celebracion de audiencia
Dar tramite a 24 solicitudes a peticion o . o
de uno o ambas partes interesadas| 2 |Celebrar audiencias de mediacion o conciliacion. Solicitudes d
" A olicitudes de ¢
para celebracién de audiencias d L Numero .
Moz mediaciéon o  conciliacién,  para| Levantar actas donde se establezcan los acuerdos ;eleb_ramon_gz entero FEB NOV 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 24 $
solventar conflictos vecinales a través| 3 [a los que las partes llegaron o plasmar si no se|2U¢lencias reciidas
de los Medios Alternos de Solucién de| [llego a ningun acuerdo
Conflictos.
, |Levantar actas en caso que las partes no
comparezcan a la celebracion de audiencias
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 127,528.85
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 127,528.85
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XN

SPLA

£ PLANIFICACION INSTITUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

MEDICION ["iicio | FiNaL E F M A N ] J

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO B

RECURSOS

UL US$ 2019

Recepcionar las solicitudes de informacion de
los ciudadanos

[

Realizar requerimientos internos a las
Direcciones y Unidades Organizativas que
generan o poseen la informacién

Atender 200 solicitudes de; Recepcionar o revisar la informacion
informacion realizadas por| 3 [proveniente de la Direccion o Unidad Solicitudes Nimero
ciudadanos relacionadas con la Organizativa Atendidas entero
transparencia de la gestion municipal

N

w

MO!

=

ENE DIC 20 15 20 25 15 20 15

Realizar resolucién motivada de respuesta de
la solicitud de informacion en el plazo
establecido en la Ley

IS

Notificar al interesado la resolucién de
respuesta y entregar la informacion solicitada

5

20

20

200 $ -

Solicitar propuesta de Declaracion de Reserval
alas Direcciones y Unidades Organizativas

[N

Realizar Indice de Reserva y presentarlo a la Indice de
2 |Comision Municipal de Transparencia para su Informacién
aprobacion Reservada Porcentaje ENE AGO 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
Aprobado y
Enviar Indice de Reserva al IAIP de acuerdo al Publicado
art. 22 de la LAIP y art. 32 del RELAIP

Elaborar 2 Indices de Informacion

e Reservada

)

w

IS

Publicarse en el Portal de Transparencia

10.0%

100.0% $ -

Gestionar la informacion oficiosa ante las
Direcciones y Unidades Organizativas que la
generan

i

X » . Recepcionar y revisar la informacién oficiosa
Actualizar la Informacion Oficiosa en| 2 |proveniente de las Direcciones y Unidades B
el Portal de Transparencia Municipal, Organizativas Informguon
cada 3 y 6 meses segln lo establec: Actualizada
la LAIP Enviar la informacién oficiosa a la Gerencia de
Informaciénj, Tecnologias y Transparencia
para ser publicada

MO3 Porcentaje ENE DIC 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0%

w

Verificar que la informacién oficiosa este
publicada correctamente

IS

10.0%

10.0%

5.0%

10.0%

10.0%

100.0% $ -

Gestionar con el IAIP apoyo para impartir la
capacitacion

i

Realizar 1 capacitacion dirigida al , [Coordinar con la Unidad de Capacitacion las Capacitacién Porcentaje ENE JuL 10.0% 40.0% 50.0%

e ersonal de la Institucion i igeri Realizada
p convocatorias, lugar y refrigerios

£

w

Desarrollo de capacitacion

100.0% $ -

TOTAL RUBRO 54 AL 61

$ -

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

3

32,710.85

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

3

32,710.85
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SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 | Actualizacién y seguimiento a los contratos
Remitir al Departamento de Presupuesto la
Realizar 4 seguimientos a contratos documentacion debidamente legalizada de! Informes de N
MO1 (de arrendamiento de inmuebles que| forma oportuna para el devengamiento del arrendamientos T MAR DIC 1 1 1 1 4 $ 155,101.08
funcionan como oficinas. pago elaborados
3 Verificacion y control de la vigencia y prérrogal
de los contratos de arrendamiento
1 Iniciar procesos de acuerdo al Plan de
Compras 2019 en UACI
. . Gestionar la contratacién y firma de contrato
Realizar un seguimiento mensual a| . e
A N 2 |de los bienes o servicios contemplados en el
36 procesos de adquisicion de bienes Plan de Compras/19 Informe de N
MO2 |o servicios (25 de suministros de P seguimiento de p— ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 231,000.00
bienes y 11 de prestacion de - . . contratos elaborado
servicios) 5 |Dar seguimiento  a la ejecucién de los
procesos de bienes o servicios contratados
4 Revisar periédicamente cada uno de los
contratos y sus clausulas
Realizar las Ultimas modificaciones solicitadas
1len la carpeta de proyect, asi como en el
presupuesto
Realizar los procesos de compra de
Ejecutar el proyecto de remodelacion| 2 [materiales y/o las requisiciones de materiales Proyecto de
MO3 [de la segunda planta del edificio| |abodega remodelacion Porcentaje JUN DIC 10.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 15.0% 10.0% 100.0% $ 10,000.00
Central de AMST . M ejecutado
Ejecutar la remodelacién de la segunda plantal
3 |del edificio central de AMST de acuerdo a la|
carpeta de proyecto
4 |Gestionar la liquidacién del proyecto
Ordenar y clasificar la correspondencia interna
Brindar 2,120 apoyos en el manejo y y externa de las oficinas que lo requieran
distribucion de correspondencia a las N
MO4 dlfer_er_nes_ dependencias _de_ la| Entrega de correspondencia institucional Apoyos brindados I ENE DIC 130 200 130 200 200 200 130 200 200 200 200 130 2,120 $ 1,000.00
Municipalidad e Instituciones
externas. - -
3 Registrar en bitacoras la entrega de la]
mensajeria interna y externa
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4

SISPLA

£ PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Recibir solicitudes de montaje y desmontaje
1 de mobiliario para eventos por parte de los|
usuarios externos e internos de la
Municipalidad
Atender 600 solicitudes de montaje vy Solicitudes de
desmontaje de mobiliario  para| , |Agendar y reservar el mobiliario a fin de que montaje y Numero
P . . 5,000.00
oS eventos institucionales y usuarios| |estén disponibles para las fechas solicitadas desmontaje entero ENE pic 40 50 50 50 50 50 50 50 S0 S0 50 60 600
externos del Municipio atendidas
3 Ejecutar el montaje y desmontaje en las
fechas previstas
4 Registrar en bitacoras el uso de mobiliario de
la AMST
Registrar en bitacora las solicitudes de
1 [mantenimientos y reparaciones solicitadas por
las diferentes Unidades Organizativas
Brindar 540 mantenimientos Y| Mantenimientos y
reparaciones a las diferentes Realizar el diagnéstico del requerimiento . Ndmero
ties instalaciones de oficinas de la| 2 |considerando: herramientas, materiales a reg:;’é&;g:ses entero ENE pic 50 40 40 50 40 40 50 40 50 40 50 50 540 56.999.92
Municipalidad utilizar y presupuesto
Asignar tareas al personal considerando su
3 |especialidad técnica para solventar la solicitud
recibida
TOTAL RUBRO 54 AL 61 459,101.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 373,872.19
832,973.19

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS




SANTA
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TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

= S

SPLAN

DE PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD?CI%EN TOTAL REg: goslgs
INICIO | FINAL E F M A M J A [e] N
Nombrar responsables de los archivos de gestion,
1 |perifericos y especializados (Lineamiento de Gestion
Documental y Archivo 1, art. 4,5,6,7,8)
Coordinar la elaboracion de la serie documental de 2
Dar seguimiento al Lineamiento 1| » a;ch?vgs p_en’ficos:d 2 érsa finipciera y 2 Iqeldarea( SIA implementado
de gestion Documental y Archivo, a administrativa; y de 2 de archivos especializados % X
MOL [/ “Ves de la implementacion del| ~|Lineamiento 1 de Gestion Documental y Archivo art 9,10) eensteilgtr:]h‘ljvgfsic?nea Porcentaje MAR NOv 10.0% 25.0% 10.0% 25.0% 10.0% 20.0% 100.0% 900.00
Sistema Integral de Archivos (SIA) 9
Coordinar la elaboracion de Tablas de clasificacién y
conservacién documental de al menos 2 unidades del
3 |area financiera y 2 del area administrativa y 2 de archivos!
especializados ( Lineamiento 1 de Gestion Documental y
Archivo art 9,10)
Coordinar el llenado de las tablas de plazos de
conservacion de documentos para las Unidades de
1 |Secretaria, Direcciéon de Talento Humano, Subdireccion
de Gestion Tributaria y Registro del Estado Familiar
(REF)
" PR L . . Expurgoy
Realizar 2 expurgos y eliminacion| _ |Clasificar los documentos ubicados en las oficinas de iminaci q
R eliminacion de Ndmero
MO2 |de documentos en coordinacion UGDA de acuerdo a las tablas elaboradas ABR SEP 1 2 800.00
documentos entero
con CISED "
realizada
3 Coordinar con el Archivo General de la Nacion para ser
testigos oculares en el proceso de Expurgo
4 Realizar el expurgo de documentos de acuerdo a lo|
establecido en las tablas de plazos
1 Peparar material para jornadas de capacitacién con el
apoyo de IAIP
Ejecutar 2 jornadas de » o i
capacitacion sobre la normatival 2 |Elaborar programacion de capacitaciones por unidades Jornadas de
para la Organizacion y L Ndmero
MO3 | onservacion de  Archivos de 3 |Elaborar convocatorias e invitaciones a las  unidades Cap?cnzaon entero ABR AGO 1 1 2 1,000.00
gestion u oficina a las unidades| |organizativas. realizadas
organizativas de la AMST
4 Elaborar informe a la Subdireccion Administrativa Yy
Direccién General sobre el avance de las jornadas.
1 Recepcion de solicitud por medio de correo o
Elaborar un informe mensual de memorando
solicitudes de bulsqueda de . . Informe mensual Ndmero
" ( 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100.00
MO4 documentos que realizan las 2 |Busqueda manual de la informacion elaborado entero ENE DiC
unidades organizativas ) . )
3 Respuesta a la unidad solicitante por medio de correo o
memorando
TOTAL RUBRO 54 AL 61 2,800.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 27,730.36

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

30,530.36
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P ¢SISPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

MO1

Elaborar 12 informes técnicos que|
documenten la Administracién de la
informacién de las Bases de Datos|
AMST.

i

Realizar modificacion de Tablas, Vistas,
Procedimientos Almacenados, Funciones, etc.
En base a requerimiento del programador.

N

Creacion de Usuarios para acceso a Base de
Datos en base a requerimiento de Talento
Humano.

3

Depuracion de Tablas que no tengan
registros existentes dentro de la base de
dator de produccion

IS

Ejecucion y pruebas de Respaldos de Base de
Datos en el servidor de desarrollo y posterior
resguardo en el CAMST.

5

Elaboracién de Informe Técnico.

Informes
Documentados

Nimero
entero

ENE

DIC

12

MO2

Formular y Ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo de 600
PC’s y demas equipo informéatico de
la Municipalidad dos veces al afio.

[

Limpieza de Hardware.

N

Depuracion de Software instalados en
equipos.

3 |Limpieza del registro del sistema.

IS

Actualizacion del Sistema operativo, Antivirus,
etc.

o

Desfragmentacion de Disco Duro.

Numero de Equipos
Revisados

Nimero
entero

MAR

DIC

100

100

100

100

100

100

600

MO3

Crear o Renovar 2 redes de Datos
Institucionales.

i

Inspeccion y Diagndstico de Red.

N

Disefio de Red.

Cableado y Montaje de equipos de Red

IS

Configuracién y Pruebas.

o

Pruebas de Puntos de Red.

Numero de redes
renovadas

Ndmero
entero

JUN

oCcT

MO4

i

Realizar respaldo de informacion.

N

Instalacién de Sistema Operativo.

Brindar 4,020 servicios técnicos a los
diferentes Departamentos de la
Municipalidad.

Instalacién de Software y configuracion de
antivirus.

IS

Limpieza de Equipo

o

Configuracién de Teléfono o PC.

Numero de
requerimientos
atendidos

Numero
entero

ENE

DIC

335

335

335

335

335

335

335

335

335

335

335

335

4,020




SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

FECHA PROGRA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?glgs
INICIO | FINAL F M A M J J A S o N
1 |Recepcion de requisito del Area solicitante
2 |Analisis de requerimientos
Brindar atencion a 130 solicitudes de| 3 | Operativizacion del Requerimiento.
Mos |2ctualizacion, mejoras o cambios a olicitude: PIATERD ENE DIC 10 10 15 10 10 17 10 10 14 10 130
los Sistemas Informéticos|  |Realizacion de Pruebas funcionalidad en el atendidas entero
implementados. Servidor de Desarrollo
Publicacién de la actualizacién en el Servidor
5|de produccién y envia de respuesta a la|
atencion solicitada
1 |Levantamiento y Andlisis de requerimientos
2 |Disefio
MO6 Realizar 12 mantenimientos  de| 3 |Desarrollo Mantenimientos Numero ENE bIc 1 1 . . . . . 1 1 1 12
sistemas Municipales Web realizados entero
4 |Pruebas
5 Publicacion del sistema desarrollado en
plataformas de produccion
TOTAL RUBRO 54 AL 61
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 165,668.92
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 165,668.92
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

DIRECCION GENERAL

2 ¢4SISPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

FECHA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J A S o N D
Recepcionar y registrar los bienes de uso y
1 |consumo adquiridos por las diferentes;
direcciones, departamentos y unidades de la|
Municipalidad.
Realizar 12 reportes actualizados de| Recepcion de requisiciones de bienes de uso IngreRs(teJZDyn;gdreesos
. . 2|y consumo solicitados por las diferentes Numero
MOL1 |ingresos y €gresos en el sistema de dependencias de la Municipalidad. en Bqd_ega T ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 46,000.00
bodega municipal. Municipal
Elaboracion de reportes del sistema de Actualizado
3 [bodega con fines contables de manera
mensual
4 Elaboracién trimestral de inventarios fisicos de
bodega
Verificacion fisica de los bienes muebles en
coordinacion con cada wuna de las
1 [dependencias de la AMST en dos etapas una|
por mobiliario y equipo y la seglnda por flota
Realizar 2 inventarios con tomas| |vehicular. Informe de N
MO?2 |fisicas de los bienes muebles e Inventario MAR ocCT 1 1 2 5,000.00
i icinali S » ) . - entero
inmuebles de la Municipalidad. 5 |Actualizacion y depuracion del inventario de Realizado
los bienes muebles e inmuebles
3 Elaboracién de informe en base a los
inventarios realizados
1 [Elaborar TDR'S
5 Elaborar solicitud de compra y gestionar su
Realizar proceso de contratacién de| |autorizacion Empresa
Mo3 |emPresa consuliora para valuacion ) - Consultora Porcentaje | JUL | oOCT 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% 15,000.00
especializada de los activos fijos de Realizar proceso de evaluacién de empresas
3 L X s Contratada
AMST participantes e informe de Adjudicacién
4 Gestionar Acuerdo de Adjudicacion y firma de
contrato correspondiente
1 [Ingreso de facturas al sistema
2 |Cuadratura de las facturas
Elaborar 9 reportes del Sistema de L N Reportes de Ingreso|  Namero
. - o o 25,000.00
MO4 | activo Fijo (Ingresos y Depreciacion) 3 | Generacion de reporte individual por factura y Depreciacion entero ABR pic 1 1 1 1 1 1 1 1 9
4 |Elaboracién de vifietas
5 Elaboracién de reportes de depreciaciones
mensuales
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(35
INICIO | FINAL E F M A M J J N D
1 |Seguimiento mensual de seguros contratados
Realizar 12 seguimientos a lo:
procesos de gestion de luacion del i d d Informe de gestion Numero
MOS5 | Administracién de Seguros de Bienes| 2 EVT ua<:|o|‘n e comp(:jnamlenlto esca @ una de se u?os p— ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 150,000.00
Municipales (AUTO-EQEL-MAIN- e las polizas contratadas por la AMST g
RECI-ROBO-TRIN-TRTE)
3 Informe de siniestralidad de cada poliza]
contratada
1 | Verificacion de los bienes donados
i Elaboracion de acta de recepcion por Reportes a
Mog | Eiaborar 4 reportes trimestrales de| donacion P P trimestrales DAIETS MAR DIC 1 1 1 4 55,000.00
bienes donados a la municipalidad 4 entero
elaborados
3 |Firma y sello de los involucrados
TOTAL RUBRO 54 AL 61 296,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 49,881.84
345,881.84

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS
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MA

ISPLAN

E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEHI:Z’)(I)CII)(;N TOTAL RE(S:: 2;33
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Elaborar los TDR para cada proceso
Realizar el proceso administrativo para obtener
2 |disponibilidad presupuestaria en los casos que lo
. requiera
Elaborar un informe mensual de 10
Moy |Contratos  de - servicios Y| 3|Entrega de TDR a UACI Informe mensual - [IERNEIS ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 469,006.70
suministros para la flota vehicular elaborado entero
de la AMST 4 |Evaluar de ofertas, gestionar la Adjudicacion y
garantizar la firma de contrato
5 |Ejecutar el proceso de compra contratado
1 Planificar los mantenimientos preventivos a
realizar
calendarizar el mantenimiento  preventivo
Elaborar el Plan de Mantenimiento (incluyendo mantto. Del sistema de frenos)
MO2 |preventivo y correctivo para el afio Plan elaborado Porcentaje ENE MAR 25.0% 35.0% 40.0% 100.0% $ -
2019 Elaborar los formatos para el registro de los
3 |mantenimientos realizados para cada unidad de
transporte de AMST
4 Gestionar aprobacién del Plan por parte de
Subdireccién Administrativa
1 |Recepcionar las Unidades
Ejecutar 600 Intervenciones| 2 |Elaborar el diagndstico de necesidades :
preventivas en la flota vehicular Intervenc‘lones Namero $
MO3 | i iana, pesada y motocicletas que| 3 |ENtregar la  Unidad con  mantenimiento peri\éﬁntw;g:ss e ENE DIC 65 40 60 60 32 20 60 51 60 60 40 52 600 -
posee la AMST correspondiente )
4 Registrar el mantenimiento realizado en
bitacoras de control
1 |Recepcionar las Unidades
Ejecutar 2,850  intervenciones 2 |Evaluar los dafios en las unidad vehicular _
correctivas en la flota vehicular Intervenciones Numero
MO4 | . . . . L correctivas ENE DiC 232 242 188 125 239 281 160 280 347 238 261 257 2,850 $ -
liviana, pesada y motocicletas que| _ |Ejecutar el mantenimiento correctivo y reposicion : entero
3 ejecutadas
posee la AMST en caso proceda
4 Registrar el Mantenimiento correctivo realizado
en bitacoras de control
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UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO p

MEDICION

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

MO5

Realizar el proceso de refrendas y
tramites legales de 158 unidades
de transporte de la AMST

-

Gestionar ante Concejo Municipal para erogacion
de fondos para tramites de refrenda
modificacion inscripcion de SERTRACEN y VMT

N

Tramitar ante VMT los permisos de circulacion
de vehiculos con copias de tarjetas de circulacion
en tanto se ejecutan las refrendas
corespondientes

w

Elaborar la solicitud de Adeudo a SERTRACEN
para verificar estatus y valor a pagar de matricula|
por cada vehiculo

IS

Gestionar y tramitar los cheques a nombre de la|
Direccion Nacional de Tesoreria para los pagos
correspondientes

3

Elaborar cuadro de control de refrendas
realizadas

Proceso de
refrendas finalizado

Porcentaje

MAY

JuL

20.0%

60.0%

20.0%

100.0%

4,953.30

MO

>

Brindar 1,000  servicios de
transporte en apoyo a las
unidades de la AMST

[

Recepcionar todas las solicitudes de uso del
autobus

Calendizar las solicitudes del prestamo de
autobus con el obejto de dar el mejor servicio

w

Verificar que las solicitudes tengan como minino
72 horas de anticipacion para la reservacion de
la unidad

Servicios de
transporte
brindados

Nimero
entero

ENE

DIC

85

85

85

80

80

85

85

85

85

80

80

85

1,000

MO

=

Realizar el proceso de
modificacién de 8 camiones
compactadores con el objetivo de
mejorar su funcionamiento

-

Realizar los tramites para la erogacion de fondos

N

Realizar la compra de pintura y materiales para
ejecutar las modificaciones

w

Ejecutar el cambio de 2 camiones
compactadores a camién cama de estaca Y
pintado de 6 camiones compactadores

IS

Realizar tramites ante el VMT y SERTRACEN ,
pesos y medidas

o

Realizar la evaluacion de actividad

Proceso de
modificacién
realizado

Porcentaje

ENE

MAR

35.0%

40.0%

25.0%

100.0%

TOTAL RUBRO 54 AL 61

473,960.00

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

142,374.33

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

616,334.33
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E PLANIFICACION INSTITUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A

MEDICION

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

MO1

Vincular 8 tomos que contienen
partidas de nacimientos de libros
manuscritos de 1955-1952.

-

Seleccionar cada imagen y editar (limpiar vy
pasarla a tamafio carta)

2

Digitalizacion de datos de cada partida en el
sistema Registro del Estado Familiar.

w

Vinculacién de cada partida editada al sistema
Registro del Estado Familiar.

Tomos vinculados

Nimero entero

MAR

OoCT

MO2

Ingresar 7,650 imagenes para
mantener actualizado el Sistema
Registro del Estado Familiar (REF)

-

Escaneo de partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no
matrimoniales, adulto mayor y reposiciones.

Vinculacion de partidas nuevas de nacimiento,
defunciones, matrimonios, divorcios y uniones no
matrimoniales, adulto mayor y reposiciones.

w

Escaneo de partidas marginadas por diferentes
actos juridicos.

I

Vinculacién de partidas marginadas por
diferentes actos juridicos.

Iméagenes
ingresadas

Nimero entero

ENE

DIC

500

700

950

650

700

550

500

550

850

850

650

200

7,650

MO:

@

Reponer 390  partidas  de
nacimientos a  solicitud  del
interesado

-

Dar blsqueda en el sistema Registro del Estado
Familiar si no se encuentra ya respuesta.

Solicitar al Registro Nacional de las Personas
Nacionales microfilm de partida de nacimiento si
no se encuentra partida en nuestro Registro.

w

Digitalizacién de la partida de nacimiento al libro
de reposicion.

Partidas de
nacimiento
repuestas

Ndmero entero

ENE

DIC

20

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

20

390

200.00

MO4

Realizar 3850 inscripciones de|
asentamientos de  nacimientos,
adopciones, defunciones,
matrimonios, uniones no;
matrimoniales, divorcios

[

Se distribuye los matrimonio, divorcios,
adopciones, reconocimientos 'y unién  no
matrimonial para el correspondiente
asentamiento

Recepcion y revisién de los requisitos para
asentar los nacimientos, defunciones y adultos
mayores

w

Cumplido los requisitos se procede al
asentamiento

~

Contar con recurso humano suficiente i
capacitado.

Inscripciones de
partidas realizadas

Ndmero entero

ENE

DIC

300

350

350

350

350

350

350

350

350

300

300

150

3,850

800.00
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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XK
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E PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

FECHA PRO Yei[e) AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEHI:I’)(I)CII)(;N TOTAL Rﬁg: ZR;.(;S
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 Distribucién de la diferente documentacién para
la correspondiente marginacion
Realizar 1875 marginaciones de| |Busqueda de los libros donde se encuentra la|  cq0g juridicos
MOS (partidas (con diferentes actos| 2 [partida de nacimiento donde se realizara la inscritos Nimero entero | ENE DIC 250 200 150 150 150 150 150 150 150 150 150 75 1,875 $ 1,000.00
juridicos) marginacion
3 Contar con equipo informatico adecuado y en
buen estado.
1 |Impresién de la partida
» o 2 |Elaboracion de la auténtica
Emitir 40800 certificaciones, - -
MO6 |auténticas de  partidas y| 5 |Llevar partida al despacho para la firma del| partidas expedidas | Nimero entero| ENE DIC 4,500 4,100 3,500 3,000 3,000 3,000 3,000 3,200 3,500 4,000 4,000 2,000 40,800 $ 2,000.00
constancias diversas alcalde y luego a Secretaria
4 Elaboracién de la constancia con los datos que
brindan los usuarios
1 [Calendarizacion anual de los matrimonios
Celebrar 12 Matrimonios| 2 |Recepcion de documentacion requerida Matrimonios
MO7 ZtIJIe(I:(;lvosS ant(: _Ioi/I 0'ﬂ<‘:|05| del . Elaboracion de actas prematimoniales | colfctl\éos Ndmero entero | ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 2,000.00
calde y Secretario Municipal matrimoniales realizados
4 |Acto de matrimonio
1 |Verificacién de cumpliomiento de requisitos.
Emitir 925 carnés de identificacion| 2 |Recepcién de datos.
MO8 |personal para los menores de 18| Carnés expedidos | Numero entero| ENE DIC 100 90 70 60 60 60 60 75 80 90 90 90 925 $ 1,000.00
afios. 3 | Toma de foptografia, huella y firma.
4 |Impresién de carné.
Recepcion y calificacion legal de la
1 documentacién en los asentamientos de
matrimonio, divorcios, adopciones,
Brindar 3,600 asesorias legales reconocimientos y unién no matrimonial
(recepcion y  calificacion  de; - .
documentos,  orientaciéon  de Recepcion y  calificacion legal de la| Asesorias legales |,,.
MO9 procedimientos a seguir para los 2 docunjnen?acién p_ara las diferentes realizadas Nimero entero ENE DiC 450 300 250 350 250 250 300 350 300 300 300 200 3,600 $
diferentes  problemas de las marginaciones de partidas
partidas de nacimiento.
Recepcion de solicitudes de constancias de no
3 |asentamiento de nacimiento, defunciones, no
cédula
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 7,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 92,470.61
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 99,470.61




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

2 ¢4SISPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(35
INICIO | FINAL E F M A M J J A S N D
1 Identificar y priorizar oportunidades de
negocio e inversién en Santa Tecla.
2 |Formular propuestas y anteproyectos
Identificar socios estratégicos para establecer
Elaborar 8 informes de gestién vy 3 alianzas productivas, asocios publico-privados|
seguimiento sobre acciones| ~ |y proyectos privados de inversién en Santa|Informe mensual de| .o o
MO1 |realizadas para concretar Tecla. gestion y p— MAY DIC 1 1 1 1 1 1 1 8 599,102.28
oportunidades de negocio e inversion seguimiento
en Santa Tecla. 4 Promover el fortalecimiento y diversificacion
del capital productivo local
Gestionar y dar seguimiento a convenios,
5 |asocios publico-privados y proyectos privados
de inversion en Santa Tecla.
1 MOF Gerencia de Cooperacion e Inversion de
Santa Tecla
Actualizar el manual de organizacion| 2 |MOF Unidad de Desarrollo Institucional UDI Manual de
y funciones de la Gerencia de )
Cooperacion e Inversion de Santa] L Organizacién y
MO2 . . 3 |[MOF Departamento de Planificacion Funciones GCIST | Porcentaje MAY JuL 30.0% 40.0% 30.0% 100.0% 1,500.00
Tecla y sus unidades dependientes, elaborado
conforme la estructura organizatival 4| Mol idad d I L s aulorizadoy
vigente a partir de enero 2019, MOF Unidad de Desarrollo Estratégico, UDE
MOF Unidad de Cooperacién Externa, UCE y
5 |MOF Unidad de Desarrollo Econémico Local
UDEL
1 |Identificar y priorizar procedimientos GCIST
5 Elaborar anteproyecto de Manual de
. Procedimientos GCIST Manual de
Elaborar el Manual de Procedimientos Tal d lidacio d M | d rocedimientos
MO3 |de la Gerencia de Cooperacién e| 3 Pa erd_ e vaGICIagl?n e anua e P elaborado Porcentaje JUN SEP 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% 1,000.00
Inversion de Santa Tecla rocedimientos aulorizadoy
4 Autorizacién de Manual de Procedimientos
GCIST
5 Divulgacién de Manual de Procedimientos
GCIST
1 |Integrar equipo de evaluacién
Elaborar la matriz de proyectos y| » Realizar reuniones entre las unidades i
rogramas que identifique riorice involucradas Matriz de proyectos
Mo4 |Pro9 que identilique y p — - y programas Porcentaje ENE ABR 10.0% 40.0% 40.0% 10.0% 100.0% 500.00
acciones |nst|tuuona|e§ para 5 |Identificar convenios, anteproyectos, elaborada
ejecucion en el corto y mediano plazo oportunidades de negocio y prioridades
4 Elaborar e integrar la matriz de proyectos Y]
programas
TOTAL RUBRO 54 AL 61 602,102.28
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 53,879.54
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 655,981.82




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA |, Aicaipin UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

P ¢SISPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E F M A M J

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

Preparar Lineamientos para la formulacion vyl
seguimiento en SISPLAN de la Matriz de
Riesgo Municipal 2019.

i

Distribuir ~ Lineamientos a todas las
dependencias de la AMST.

N

Habilitar periodo de carga SISPLAN y brindar ) )
3 [asistencia técnica a todas las dependencias| Matriz de Riesgo

MOL1 |Integrar la Formulacién de la Matriz .
de la AMST. Municipal Integrada

de Riesgos Municipal, afio 2019.

Porcentaje ABR JUN 35.0% 20.0% 45.0%

Recibir y Revisar avances de formulacion de
matrices de Riesgos de todas las Unidades
Organizativas de la AMST.

IS

Integrar el documento de la Matriz de Riesgos
de toda la Municipalidad.

o

100.0%

Preparar y distribuir lineamientos para
elaboracioén, estandarizacion o actualizacion
de procedimientos institucionales.

i

Identificar  unidades  organizativas  que
requieren elaboracién, estandarizacién o
Elaborar, estandarizar o actualizar 10 actualizacion de procedimientos. Manuales de
MO2 [manuales de procedimientos de | procedimientos Porcentaje MAR DIC 5.0% 15.0% 5.0% 15.0%
direcciones operativas de la AMST. Coordinar proceso de elaboracion, actualizados
estandarizacion ¢} actualizacion de;
procedimientos con unidades organizativas
priorizadas.

N

w

Integrar los procedimientos validados en el
Manual de Procedimientos de la Direccion
Operativa.

IS

5.0%

15.0%

5.0%

15.0%

5.0%

15.0%

100.0%

TOTAL RUBRO 54 AL 61

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

68,752.52

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

68,752.52




SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

XE

MA DE

ISPLA

PLANIFICACION INSTIT

UCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

MO1

Finalizar la Integraciéon del Plan
Operativo Anual 2018 e iniciar la
Formulacién del Plan Operativo Anual
2019 de la Municipalidad de Santa
Tecla.

i

Recepcion y revision de POA's 2019 remitidos
por las diferentes unidades organizativas

N

Integrar documento oficial del POA 2019 de la
municipalidad.

3

Presentar la Formulacién del POA 2019 a
Concejo  Municipal para someterlo a|
aprobacion, una vez aprobado se remite todas|
las unidades organizativas de la AMST para]
su ejecucion.

IS

Preparar Lineamientos Generales para la
Formulacién del Plan Operativo Anual (POA)
2020

o

Proporcionar ~ asistencia técnica a las
diferentes Unidas Organizativas de la AMST]|
sobre proceso de formulacion del POA 2020

Plan Operativo
Anual Integrado

Porcentaje

ENE

DIC

15.0%

10.0% 15.0% 10.0%

15.0%

15.0%

15.0%

5.0%

100.0% $

100.00

MO2

Realizar 12 Seguimientos de la|
Ejecucién del POA Institucional, (1
seguimiento afio 2018 y 11
seguimientos afio 2019).

[

Preparar Lineamientos para el Seguimiento y
Evaluacion de Metas del Plan Operativo Anual

N

Proporcionar lineamientos y brindar asistencia
técnica a las diferentes  unidades
organizativas

w

Revisar los diferentes Seguimientos
Mensuales de ejecucién de metas de todas
las unidades Organizativas de la|
Municipalidad.

IS

Consolidar seguimientos de metas en
Documento integrado de POAS (Control
Interno)

Matriz de
Seguimiento

Mensual Elaborada.

Nimero entero

ENE

DIC

12 $

75.00

MO3

Elaborar 2 informes de Evaluacién de
Cumplimiento de metas del POA

i

Revisar, validar y procesar informacion de
seguimientos de metas operativas de todas|
las Unidades Organizativas de la AMST.

Preparar Informe de Evaluacién de Metas del
POA para los periodos previstos.

Institucional. (1 evaluacién Afio 2018,
y 1 Evaluacién ler Semestre 2019)

w

Presentar a Alcalde, Direccién General y
Unidades Organizativas los resultados de
evaluacién de metas del POA.

IS

Remitir Informe de Evaluaciéon de POA a los
responsables de Unidades Organizativas de la
AMST

Informe de
Evaluacion
Finalizado

Porcentaje

ENE

AGO

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

100.0% $

50.00




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

MA DE

' ¢SISPLA

PLANIFICACION INSTIT

UCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?osl(;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
Recepcion de Solicitudes de Reprogramacion
solicitada por unidades Organizativas
2 Revision de PO'AS Reprogramados VY]
preparar ajustes por peticién y oficio
Realizar la Integracion de |la| Plan Operativo
MO4 [Reprogramacion del Plan Operativo| 5 Habilitacion en SISPLAN de periodo para Anual Porcentaje JuL SEP 40.0% 30.0% 30.0% 100.0% $ 50.00
Anual 2019 de la Municipalidad realizar reprogramaciones Reprogramado
4 Realizar ajustes de metas reprogramadas en
SISPLAN
5 Integrar y remitir Documento a las Unidades
Organizativas de la AMST
Validacién del proceso de formulacién con la|
1 |alta Direccién y responsables de Unidades
Finalizar la elaboracion del Plan| |Organizativas viculadas. Plan Estratégico
Estratégico Institucional (PEI) afio| ) . - Institucional(PEIl) q o o
PP . . . . . 100.00
MO5 2018-2021 de la Municiplaidad de| 2 Present_amon a C(_Jncejo Municipal para su 2018-2021 Porcentaje MAR JUN 10.0% 40.0% 40.0% 10.0% 100.0% $
respectiva aprobacion
Santa Tecla elaborado
3 [Divulgacién a Unidades Organizativas
Revisar, validar y procesar informaciéon de
1|seguimientos de metas estrategicas de
Unidades Organizativas vinculadas.
» , |Preparar Informe de Evaluacion de Metas del
Elabor_a\r _ 1 Informe de Evaluacion de PEI para los perfodos previstos. Informe de
MO6 E“tmﬁ",'"."e”‘:’ ge .Me:aSPEdle zg'lasn Evaluacién Porcentaje | MAY | JUN 50.0% 50.0% 1000% | $ 50.00
strategico nsu_nlzlona (PEI) " Presentar a Alcalde, Direcciéon General y Finalizado
2021 (1 evaluacién may18-abr19) | 3 |pigades Organizativas los resultados de
evaluacién de metas del PEI.
Remitir Informe de Evaluacion de PEI a
4 |Responsables de Unidades Organizativas de!
la AMST
Habilitar los periodos para formulacion,
1 [seguimiento y reprogramacion de los médulos
del SISPLAN.
Generar informes de formulacion,
) 2 |seguimiento, reprogramacion y resultados de
MO7 | .. L ) L . . SISPLAN Porcentaje ENE DIC 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0% $ -
Sistema de Planificacion Institucional Mantener actualizado el estado de usuarios Y] .
3 actualizada
(SISPLAN). roles.
4 [Mantener actualizado el estado de las
unidades organizativas.
Evaluar y mantener actualizados los flujos,
5|pasos y acciones de los mddulos de
SISPLAN.




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTIT

p"‘ SISPLAN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;?CIIDCI)EN TOTAL REg: gosl(;s
INICIO | FINAL E F M A M J N D
1 Establecer los elementos y estructura que
tendra el manual
2 | Definir alcance e involucrados
Elaborar el Manual de — - Manual de
MO8 [procedimientos del Departartamento| 5 |Solicitar formato a la Unidad de Desarrollo|  procedimientos Porcentaje ABR MAY 40.0% 60.0% 100.0% $ 75.00
de Planificacién Istitucional (UDI) finalizado
4 |Remitir a UDI para revision
5 |Socializar el manual con el equipo
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $
$ 500.00

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS




Formulacion del Plan Operativo Anual Ao
SANTA\ TU ALCALDIA P
TECLA 2019

DIRECCION GENERAL Il

+» GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)
o UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL)
o UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA
o UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES)
“* GERENCIA LEGAL
+* SUBDIRECCION DE DISTRITOS
o UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION
o UNIDAD DE PEQUENAS OBRAS
o DELEGACION DISTRITAL |
o DELEGACION DISTRITAL li
o DELEGACION DISTRITAL llI
o DELEGACION DISTRITAL IV
o DELEGACION DISTRITALV



SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

P ¢SISPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (UDEL)

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO

INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E F M A M J

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

ME1

i

Reuniones con la Camara de Comercio de El
Salvador, en busqueda de asesoria VY]
asistencia técnica para la formacion de la|
Gremial de Empresarios Teclefios

N

Reuniones con CASALMEX, en busqueda de
asesoria y asistencia técnica para |la|
formacién de la Gremial de Empresarios|
Teclefios

Promover la formacion y
funcionamiento de la "Gremial de
Empresarios
Teclefios"(2019=30%,2020=60% y
2021=10%)

Reuniones con ANEP, en busqueda de
asesoria y asistencia técnica para |la|
formacién de la Gremial de Empresarios|
Teclefios

IS

Realizar reuniones de acercamiento con
representantes de empresas teclefias

o

Realizar reuniones de acercamiento con
entidades prestadoras de servicio, que
puedan apoyar a los empresarios

Gremial

10.0%
conformada

Porcentaje FEB NOV 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

100.0%

ME:

[N}

Ejecutar el Proyecto de
Competitividad Econémica Municipal:
(2019=45%,2020=30% y 2021=25%)

i

Dar seguimiento a las actividades de los
proyectos de Distritos de Mejora de Negocios
(BID) del Centro Historico y de Calle al Volcan

2

Dar seguimiento a las actividades de la
asistencia técnica para la creacion de
Ventanilla Unica, que se realiza a través de
Palladium y FUNDES

w

Identificar alianzas y/o intermediarios y apoyar
en posibles convocatorias de Palladium, para]
acceder a proyectos de USAID

Proyecto ejecutado | Porcentaje ENE DIC 25.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0%

10.0%

10.0%

5.0%

5.0%

5.0%

5.0%

100.0%

TOTAL RUBRO 54 AL 61

$ -

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

3

11,502.36

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

3

11,502.36




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

X B

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Revisar prioridades institucionales para la|
gestion y/o acercamientos
2 Monitoreo y analisis de ventanillas de
cooperacion abiertas para el afio 2019
Realizar gestiones con organismos de
cooperacion interna y externa con el Presentacion de propuestas de perfiles de
proposito  de  obtener  recursos| 5 [Proyectos que puedan ser colocados en
financieros por un monto de distinas convocatorias o a distintas entidades| Montos de
MEL |$2,250,000.00 para contribuir all [de cooperacion, facilitados por la UDES cooperacion Moneda MAR DIC $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $ 50,000.00 $ 50,000.00  $ 50,000.00| $ 50,000.00| $ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $500,000.00 | $
financiamiento municipal obtenidos
(2019=$500,000.00, Fortalecer el trabajo conjunto con las distintas
2020=$1,500,000.00 Y| 4 organizaciones con las que exista relacion
2021=$250,000.00) activa, en busqueda de oportunidades de|
recepcion de fondos
5 Busqueda de financiamiento con entidades de
cooperacion de a nivel internacional
1 Revisar prioridades institucionales para la
gestion y/o acercamientos
Identificar a entidades con potencial de firmar
. . . 2 |un convenio de cooperacion, y/o asistencias
Reallza( gestiones para Ia”flrma 6 técnicas
Convenios de Cooperaciéon y/o|
Moy |asistencias I | técnicas 5 |Establecer  contacto,  coordinacién Convenios y/o Numero MAR ocT 1 1 1 1 1 1 6 $
interinstitucionales, con el propdsito| 3004 ciacion con las entidades encontradas asistencias técnicas entero
de contribuir al cumplimiento de la
Misién y Visién Institucional
Seguimiento a convenios suscritos entre la|
4 AMST y entidades de Cooperacion, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos entre las partes
1 Revisar prioridades institucionales para la
gestion y/o acercamientos
2 Identificar ciudades con potencial de
hermanamiento
Realizar gestiones para la firma 2 Establecer  contacto, coordinacién 'y
Relaciénes de Hermanamiento que| negociacion con las ciudades identificadas, y| Hermanamientos Numero
MO2 : Lo 3 ; h o ] ’ JuL AGO 1 1 2 $
contribuyan al cumplimiento de la| ~ |de ser necesario realizar visitas a las mismas realizados entero

Misién y Visién Institucional cuando se vaya a firmar un instrumento

Seguimiento a hermanamientos suscritos
entre la AMST y otras ciudades, con el fin de|
garantizar el  cumplimiento  de  los]
compromisos adquiridos entre las partes

IS




SANTA TU ALCALDIA

TECLA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SISPLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: gggs
INICIO | FINAL E F M A M J J N D
1 | Definir prioridades de acercamiento
Realizar la coordinacién de 6 Confirmar  lugares, fechas, persona de
Misiones Oficiales de cooperacion y/o| 2 cont§0t0 ydcon gu_len se llevaran a cabo las Numero de N
MO3 |fortalecimiento institucional, por el reuniones de trabajo misiones oficiales T MAR OCT 1 1 1 1 6
Sefior  Alcalde, Concejales y/o . i realizadas
: y CL Consolidar la agenda de las Misiones
funcionarios de la Municipalidad 3|
Oficiales
4 Tramitar boletos aéreos a los distintos
destinos y viaticos
TOTAL RUBRO 54 AL 61
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 1,000.00
1,000.00

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

X B

SPLA

E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : GERENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE SANTA TECLA (GCIST)
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO ESTRATEGICO (UDES)
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?gl(;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Analisis del territorio urbana para identificar
1 |problemas, oportunidades y  posibles
soluciones
Elaborar propuesta de anteproyecto| , [Diagramar esquemas conceptuales  que
de Politca de Desarrollo Municipal| |Plasmen estrategias sobre territorio.
Mg [SMART) que plasme estrategias de - ) Propuesta Porcentaje | ENE DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.4% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% $ -
Desarrollo Urbano para generar un 5 |Unificar estrategias de desarrollo urbano con elaborada
mejor clima de negocios y brindar| * |proyectos estrategicos y objetvos PEI
mejor calidad de vida a los|
ciudadanos.(2019= 30%,2020=70%) i j i .
Brindar asistencia Tecnica en estapas de
4 |planificacion de proyectos y coordinacion con
otras instituciones
1 Andlisis de sitio e identificacion de
necesidades ciudadanos y AMST
Elaborar 8  anteproyectos de Anteproyectos N
MOL |regeneracién urbana y renovacion del Elab L d disefi wal  d elagorzdos T MAR DIC 2 2 2 2 8 $ -
espacio publico en el municipio. aboracion e 'seno (.:fJncep ua ©
2 |anteproyecto de regeneracion urbana |
renovacion del espacio publico
1 Investigacion de Tema de Presentacion,
contexto y destinatario
Elaborar 15 presentaciones de| 2 Dlegnicién z:je objetivos ddel prese_r;tacién y
propuestas técnicas para alimentar el elaboracion de estructura del contenido Propuestas técnicas Nimero
MO2 . P FEB DIC 3 3 3 3 3 15 $ -
portafolio de proyectos estratégicos elaboradas entero
municipales. 3 Elboracién de diagramas, mapas y material
grafico para presentacion
4 |Desarrollo y revisién de Contenido
Revision y evaluacién de perfil de
1 [anteproyecto,  definicion de  Objetivos,
. . . X Alcances e hipotesis
Brindar asistencia técnica en |
formulacion de 12 anteproyectos| _ [Elaboracién de insumos para perfil de ser|,_: e o
MO3 |estratégicos municipales a 2 solicitados A5|sten_0|as tecnicas NITHET ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ -
o L brindadas entero
requerimiento de unidadi
organizativas AMST. Revisién y evaluacién de programacion,
3 |estimacion de costos y definicion de recursos
y medios para implementacién
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 1,000.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 1,000.00
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> S|

SPLA

E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA LEGAL

FECHA PRO Nelle} AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: goslgs
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 | Solicitud de revision de la normativa
5 Revision y consolidacion de observciones en
caso de existir.
Revisar, actualizar, reformar o Reunién con dependencias involucradas en Normativa
MOL1 |elaborar 3 documentos de normativas| 3 |aplicacién de las mimas, en caso de ser municipal Porcentaje FEB SEP 10.0% 10.0% 15.0% 10.0% 10.0% 15.0% 10.0% 20.0% 100.0% $ -
municipales. necesario, para discucion de observaciones. actualizada
4 |Revision de avances con areas involucradas.
Revisién de borrador final y remisién a la|
5 |unidad solicitante para que continue el tramite
ante el Concejo Municipal.
1 Recepcion de solicitudes de las distintas
dependencias y/o particulares
Emitir 180 opiniones legales ol 2 ::ggélrl]n':le:at\zode informacion y documentacion
MO2 asesorias _Jurldlcas a Ia; _dlfe_rentes Oplnlone_s_]urldlcas Numero ENE DIC 14 15 15 16 15 15 15 15 15 15 15 15 180 $ B
dependencias de la Municipalidad o emitidas entero
particulares. 3 |Estudio del caso asignado
4 Pronunciamiento de opinién escrita o verbal
segun el caso
1 Recibir el informe en el que conste la falta
cometida
, |Sustanciar la documentacion e informacion
necesaria para desarrollar cada caso
- Procedimientos
Iniciar, sustentar y promover 20, iniciados NGmero
MO3 | procedimientos sancionatorios| 3 [Diligenciar el procedimiento correspondiente sustentados y entero ENE Nov 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 20 $ -
administrativos. ©
promovidos
4 Elaborar los proyectos de resoluciones
corespondientes
5 Notificar y comunicar los actos realizados a
los particulares y/o dependencias.
1 Emitir el dictamen de acuerdo respectivo,
segun el caso.
Promover o mostrarse parte en 150 2 |Formular las estrategias y lineas de accion Suicios civies
Mg [Uicios civiles, penales y laborales en - penales y laborales | \UMero ENE DpIC 12 12 12 13 13 13 13 13 13 12 12 12 150 s 60,000.00
los que la municipalidad tenga interés| _ |Presentar demanda, denuncia o darse por ramitados entero
como actor odemandado. emplazado segun el caso '
Preparar y presentar medios de impugnacion
4 |en distintas instancias de las resoluciones!
dictadas.
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4

SISPLA

£ PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA LEGAL

FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Recepcién de solicitudes de las distintas
dependencias
Instrumentos
9 " .
Mos |Preparar y atender el 100% de los| , |Requerimiento de documentos legales, segin requeridos Porcentaje | ENE DIC 8.0% 8.0% 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0% $
instrumentos para su legalizacion . el caso "
legalizados.
3 Observacién o validaciéon de instrumento
segun el caso
1 |Establecer los elementos necesarios
2 [Definir el alcance y los involucrados
Elaborar en un 100% el Manual de Solicitar el formato a la unidad de Desarrollo Manual de
MO6 L N e Procedimientos Porcentaje ABR DIC 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $
Procedimientos de la Gerencia Legal. Institucional
elaborado
4 [Remitir a la UDI para revision
5 Socializar el manual con equipo de la
Gerencia Legal.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 60,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 104,335.71
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 164,335.71
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4

SISPLA

£ PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: gosl(;s
INICIO | FINAL E F M A M J J N
1 Solicitud de Informacién de Pequefias Obras
realizadas
Realizar 12 Informes consolidados Solicitud de Inf ” I idad Técni
de las acciones ejecutadas por las olicitud de Informacion ala Unidad Técnica formes Namero
MOL1 |Delegaciones Distritales y unidad ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3,500.00
s . . . . Presentados entero
que conforman la Subdireccién de 2 Solicitud de informacién a los diferentes
Distritos Delegaciones Distritales
3 |Elaborar informe para la Direccion General
1 Solicitud de informacién a los diferentes
Delegaciones Distritales
Presentar 12 informes al afio| 2 gzzlzlgg y Andlisis de la informacion
. " 1D (
Mmop |consolidados - de  monitoreo 'y Informes PIATERD ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3,500.00
supervisiones de servicios publicos presentados entero
en los distritos 3 |Elaborar Informe para Direccion General
4 |Elaborar Informe para Direccién General
TOTAL RUBRO 54 AL 61 7,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 181,858.02
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 188,858.02
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XE

MA

ISPLAN

E PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION

FECHA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTéFI;?C?(jEN TOTAL RLEJS;J ZR(;C;S
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (o] N D
1 Tabulacién de denuncias por servicios
Realizar 12 informes Técnicos al afio| ~ [demandados y su resolucion oportuna
MO1 ge rlnonnoregs_ dlar]g? de la ca‘llcéad Informes E[egnlcos NUmero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 4417,253.60
e los servicios publicos prestados| |pyesentar informe mensual, por parte de presentados entero
por la empresa TECLASEO 2 |la Unidad, acerca de comportamiento de
los servicios prestados por TECLASEO
1 Presentacién del programa de pesaje
Monitorear a 100 empresas del 2019
municipio relacionadas al Programa . . Empresas Numero ~
MOo2 | Pesaje de Desechos Solidos del 2 [Monitoreo y pesaje de empresas monitoreadas — FEB NOV 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
municipio.
3 [informe de pesajes realizados
1 |supervision e identificacion de zonas
Recolectar y transportar a través de| |, 10 de hallazgos de desechos Numero
MO3 | 360 viajes, ripio y desechos organicos| 2 N - viajes realizados ENE DIC 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 -
S organicos y ripio entero
del municipio
3 recoleccion de desechos orgénicos y
ripio
Presentar informe mensual, por parte de
1 la Unidad, del proceso de transbordo de
los desechos solidos, en la Planta de
Elaborar 12 informes al afio de| |Transferencia.
MO4 mom‘toreos y control delpnacoras de - - Informes Numero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 _
pesaje de desechos soélidos de la| Garantizar el manejo adecuado Y| elaborados entero
planta de transferencia los chorros manenimiento  de  los  recursos
2 |materiales y humanos, en la Planta de
Transferencia, para su buen
funcionamiento.
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4

SISPLAN

MA

PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD TECNICA Y SUPERVISION

FECHA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTéFI;?C?C)EN TOTAL RES; ZR(;C;S
INICIO | FINAL J J N D
Realizar solicitud de compras en sistema
1|de Ejecucion Presupuestaria de unidad
solicitantes de compra
2 Apoyo en la evaluacién técnica de las
unidades solicitantes.
Real 12 " | . seguimiento de orden de inicio, ordenes
d:IaE;rn desegglrrr?;;susyaduzp?rii::ucdlgg 3 |de pedido y facturaciones de procesos Informe de
MO5 presupuestaria de las Unidades de la| de compra de cada unidad. s:gﬂglaeg;o Nimero entero ENE DIC 1 1 1 1 12 40,746.40
Subdireccion de Distritos Control mensual de la inversién
realizada por contrato establecido,
4 [proveedor, reprogramaciones, saldos
dispobibles, deuda y ejecucion
presupuestaria.
Liquidacién de contratos u ordenes de
5 [compra de procesos realizados de cada|
unidad.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 4458,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 178,745.68
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 4636,745.68
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4

SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITU

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PEQUERNAS OBRAS

FECHA PROGRAMA A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?osl(;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Elaborar un Plan de Accion
2 [Reparar 54 obras en los Distritos
Elaborar y ejecutar un plan de accion Pequefias Obras N
MO1 |para 90 obras en los diferentes| 3 |Remodelar 20 zonas urbanas ?E'ecutadas T ENE DIC 5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5 90 $40,000
distritos del municipio. )
4 [Reparar 10 parques en zonas verdes
5 |Disefiar y construir 6 plazas
1 |Programar la Jardinizacion en el Municipio
2 |jardinizar 20 zonas urbanas ( 1000 plantas )
Moz | Programar v ejecutar a jardinizacion Jardinizacion NANIETD ENE pIC 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 170 170 2,000 $5000
de 2,000 plantas ornamentales . realizada entero
Jardinizar 6 Plazas (1000 plantas|
ornamentales )
4 Chapodar y conformar figuras en arboles de
Plazas
1 Solicitud de  materiales, insumos Y]
herramientas.
2 |Preparacion de sustratos.
Programar y reproducir 6,000 plantas Plantas N
MO3 [(ornamentales, forestales y frutales)| 3 [Reproducir plantas. : ENE DIC 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 $5000
P P reproducidas entero
en el Vivero Municipal
4 [Manejo agronémico de plantas.
5 |Monitoreo y elaboracién de informes.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 50,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 55,141.27
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 105,141.27
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XK

SPLA

E PLANIFICACION INSTITUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL |

FECHA PROGRAMA A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD(IDCIID;N TOTAL RS(S::;)SE)S
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Identificacion de tragantes
Realizar 2 mantenimientos en el afio _—
alos 195 tragantes distribuidos en 2 |Limpieza de tragantes Mantenimientos Numero
MO1 MAR OCT 65 65 65 65 65 65 390 $ 1,000.00
toda la red de drenajes existentes en 3 . __ realizados entero
el D1 de la Ciudad de Santa Tecla. Monitoreo de limpieza de tragantes
4 |Presentar informes
1 |Identificacion de Postes
Realizar 360 mantenimientos de
limpieza de contaminacién visual en Mantenimientos Numero
500.00
o2 los diferentes postes ubicados en el 2 |Raspado de Postes realizados entero ENE bic 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 $
D1.
3 |Presentar informes
1 |Podas de arboles
Realizar 168 mantenimientos en los| 2 |Taa de arboles Mantenimientos NEEE
MO3 |diferentes parques, zonas verdes " ENE DIC 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168 $ 1,000.00
; realizados entero
arriates y redondeles del D1 .
3 |Chapoda de maleza en arriates
4 |Limpieza, poda y chapoda en 14 parques
1 |Supervision e identificacion de zonas
2 Reporte de hallazgos de desechos organicos
y ripio
Recolectar y transportar através de NEEE
MO4 (960 viajes el ripio y desechos| 3 |Recoleccion de desechos organicos y ripio Viajes realizados -~ ENE DIC 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 $ 300.00
organicos abandonados en el D1
4 |Elaboracion de informe de hallazgos y retiro
5
1 |Supervision diaria de barrido
2 |Atencion a denuncia ciudadanas
Realizar 52 monitoreos de sion d leccion de b
Recoleccion de desechos sélidos en| 3 [Supervision de recoleccién de basura en Monitoreos Namero
. . i i - 300.00
MO5 | Jonias, comunidades y empresas| |colonias, comunidades y empresas del D1 realizados entero ENE bic 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52 $
del D1 .
4 |Elaboracion de informe de hallazgos
5
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S)

T

SPLA

\ DE PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL |

FECHA PROGRAMACIO D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD?CIID(;N TOTAL RS‘S:;JSOSSS
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Programacion de supervisiones
Realizar 12 supervisines a los| 2 |Atencién a denuncias ciudadanas
Mog |Servicios pablicos.  (bacheo Supervisiones Numero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 400.00
alumbrado publico) que se prestan realizadas entero
enel D1 3 [Reporte de lamparas quemadas
4 |Reportar necesidades de bacheo
1 recepcion de declaraciones de activos
anuales
MO7 Colectar $105,000 en el afio 2019 en 3 |venta de vialidades Ingresos colectados moneda ENE DiC $ 8,750.00 | $ 8,750.00( $ 10,000.00( $ 10,000.00| $ 10,000.00| $ 10,000.00| $ 9,000.00 | $ 8,750.00 | $ 8,750.00 | $ 8,500.00 | $ 8,500.00 | $ 4,000.00| $105,000.00 $
concepto de tributos municipales
4 [recaudacion de tributos de tasas e impuestos
1 |Emision de partidas de nacimiento
mog |Colectar $1,500 en concepto de 500, . i e nartidas autenticas Ingresos colectados| moneda ENE DIC $ 12500 $ 12500( $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500| $ 12500 $ 150.00| $ 10000 $150000 | $
certificaciones en el afio 2019 p : : : : : : : : : : : : T
3 |Acentamientos y defunciones
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 189,063.68
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 192,563.68
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SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL I

FECHA PRO A A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL RE;Z: ;{;(;S
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Identificacion de tragantes
Realizar 2 mantenimientos en el afio| 2 |Limpieza de tragantes
mo1 |2 los 240 1ragame_s dIS"‘IbLIIdOS en Manterjlmlemos Ndmero MAR ocT 80 80 80 80 80 80 480 500.00
toda la red de drenajes existentes en realizados entero
el D2 de la Ciudad de Santa Tecla. 3 [Monitoreo de limpieza de tragantes
4 Elaborar informe mensual para la Sub-
Direccién de Distritos.
1 |Identificacion de postes
Realizar 400 mantenimientos de
MO2 Ilmplezg de contaminacion visual en| , Raspado de postes Mantenimientos Numero ENE pIC 20 20 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 400 500.00
los diferentes postes de los realizados entero
principales arterias en el D2. .
3 Elaborar informes mensuales para la Sub-
Direcci6n de Distritos.
1 |Podas de arboles
2 |Tala de arboles
Realizar 444 mantenimientos en los Mantenimientos N
MO3 [diferentes parques, zonas verdes, " ENE DIC 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 444 2,500.00
- realizados entero
arriates y redondeles del D2. .
3 |Chapoda de maleza en arriates
4 |Limpieza, poda y chapoda en 20 parques
1 |Programacion
2 |Supervision e identificacion de zonas
Recolectar y transportar através de| 3 |Reporte de hallazgos de desechos organicos, D
MO4 (571 viajes de ripio y desechos| [YTiPio Viajes realizados e ENE DIC 50 50 60 40 45 35 40 35 41 60 55 60 571 -
organicos abandonados en D2
4 |Recoleccion de desechos orgéanicos y ripio
5 |Elaboracién de informe de hallazgos y retiro
1 |Ejecucion de plan
2 |Supervision diaria de barrido
Realizar 52 monitorreos de L -
Recoleccion de desechos solidos en 8 |Atencién a denuncia ciudadanas Monitoreos Numero
MO5 " . . ENE DIC 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52 -
colonias, comunidades y empresas realizados entero
del D2 4 |Supervision de recoleccion de basura en
colonias, comunidades y empresas del D2
5 |Elaboraci6n de informe de hallazgos
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SANTA
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- S

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL I

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL RE(S:: 2;_(38
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Ejecucion de supervision
S::).Z.irslz,Z?Es;"i;f;::oa los 2 |Atencién a denuncias ciudadanas Supervisiones N
Mos [Servicios pablicos y UpenVIsi umero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 -
alimbrado publico) que se prestan en realizadas entero
el D2 3 [Reporte de lamparas quemadas
4 [Reportar necesidades de bacheo
1 [Realizar remesas diarias
2 [Control e informe de ingresos semanal
Colectar a través de Agencia Duefias | 3 Control e informe de ingresos mensual Ingresos percibidos
MO?7 (la cantidad de $103,000.00 en por Impuestos Moneda ENE DIC 8,583.33| $ 8,583.33| $ 8,583.33| $ 8,583.33| $ 8,583.33| $ 8,583.33| $ 8,583.33| $ 8,583.33| $ 8,583.34| $ 8,583.34| $ 8,583.34| $ 8,583.34 $103,000.00 $ -
concepto de Impuestos Municipales. Gestiones y cobro de notificaciones de cobro Municipales
a los contribuyentes
5 Brindar asesoria para formalizar planes de
pago
1 [Realizar remesas diarias
2 |Control e informe de ingresos semanal
Colectar a través de Agencia Duefias| 3 |control e informe de ingresos mensual Ingresos percibidos
MO8 (la cantidad de $90,000.00 en por Tasas Moneda ENE DIC 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 | $ 7,500.00 $90,000.00 $ -
concepto de Tasas Municipales. Gestiones y cobro de notificaciones de cobro Municipales
a los contribuyentes
5 Brindar asesoria para formalizar planes de
pago
1 |Partidas de Nacimiento
Colectar $5,100.00 a través de| 2 |Partidas de Defuncion Ingresos percibidos
MQS9 [Certificaciones anuales emitidas en por Certificaciones Moneda ENE DIC 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00| $ 425.00 $5,100.00 $ -
Agencia Duefias. 3 |Partidas de Matrimonio emitidas
4 |Partidas de Divorcio
1 Informar al contribuyente de pago de
vialidades a traves de notificaciones
2 | Atencion personalizada a contribuyente
Colectar $4,500.00 en concepto de| Ingresos por venta
MO10 venti:\ de Vlal!de_\des en Agencia Visita de empresas para ofreser el servicio de de Vialidades Moneda ENE DIC 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 $4,500.00 $ -
Duefias (1,300 vialidades). venta de vialidad
4 Identificar al contribuyente que han declarado
y no han pagado el servicio de vialidad
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 176,810.72
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 180,310.72




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

" ¢SISPLA

E PLANIFICACION INSTITUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA SUBDIRECCION DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL I
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD(I)CIID;N TOTAL RS(S::;?E)S
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Identificacién de tragantes
:?eah;(a);)l mamenlmlegl.to gbn g(jl afoal , Limpieza de tragantes N »
Moz [ tragantes distribuidos en antenimientos | \ i mero entero|  ENE SEP 20 180 180 107 107 106 700 $ 1,000.00
toda la red de drenajes existentes en realizados
el D3 de la Ciudad de Santa Tecla. | 3 [Monitoreo de limpieza de tragantes
4 |Presentar informes
1 [Identificacién de Postes
Realizar 900 mantenimientos de
limpieza de contaminacién visual en Mantenimientos ‘
" . - 500.00
MO2 | " terentes postes ubicados en el| 2 |Raspado de Postes realizados Namero entero| ENE DIC 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900 $
D3.
3 |Presentar informes
1 [Podas de arboles
Realizar 70 mantenimientos en los| 2 |Tala de arboles Mantenimientos
MO3 |diferentes parques, zonas verd: realizados NUmero entero ENE DIC 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 8 7 70 $ 1,000.00
arriates y redondeles del D3 3 |Chapoda de maleza en arriates
4 Limpieza, poda y chapoda en los 70 parques
y zonas verdes del D3
Supervision e identificacién de zonas
1 Reporte de hallazgos de desechos organicos
Recolectar y transportar através de Yy fipio
MO4 (960 viajes el ripio y desechos Viajes realizados |NUmero entero ENE DIC 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 $ 300.00
organicos abandonados en el D3 2 [Recoleccion de desechos orgénicos y ripio
3 |Elaboracion de informe de hallazgos y retiro
1 |Supervisioén diaria de barrido
Realizar 52 monitoreos de| 2 |Atencion a denuncia ciudadanas
MO5 Recol_eccmn de qese(:hos slidos en Mon.noreos Numero entero ENE DIC 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52 $ 300.00
colonias, comunidades y empresas Supervision de recoleccion de basura en realizados
3 . .
del D3. colonias, comunidades y empresas del D3
4 |Elaboracién de informe de hallazgos
1 |Programacion de supervisiones
ReaI‘iz‘ar 52 'slgpervisiénesh a 10s| 1 | Atencion a denuncias ciudadanas o
Mog [servicios - publicos.  (bacheo  y Superviciones | \ymero entero|  ENE DIC 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52 3 400.00
alumbrado publico) que se prestan realizadas
enel D3 2 |Reporte de lamparas quemadas
3 |Reportar necesidades de bacheo




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL B 2
SANTA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL F)

TU ALCALDIA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ S' S PLA

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA SUBDIRECCION DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL I
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD(I)CIID;N |N|C|0FECHT=|NA|_ £ = i " v PROCRA ‘J ° ‘J > - " S p N > TOTAL RS(S::;OSSS
1 |Recepcion Declaraciones de activo anuales

N

Otorgamiento de planes de pago
Colectar $ 234,000.00 en concepto

MO7 [de Tributos Municipales en el Ingresos percibidos Moneda ENE DIC $ 19,000.00| $ 18,000.00| $ 19,000.00| $ 19,000.00| $ 20,000.00| $ 19,000.00| $ 22,000.00| $ 22,000.00| $ 22,000.00| $ 22,000.00| $ 20,000.00| $ 12,000.00| $234,000.00 | $

Distrito 3 3 |Venta de vialidades
Venta de certificaciones(Autenticas,
4 |nacimientos, defunciones, matrimonio,
divorcio, uniones no matrimoniales)
1 [Recepcion Declaraciones de activo anuales
Colectar $ 1,648,500.00 en 2
MOS8 |concepto de Tributos Municipales| 2 |Venta de vialidades Ingresos percibidos|  Moneda ENE DIC $ 139,500.00| $ 140,000.00 | $ 140,000.00| $ 140,000.00| $ 140,000.00| $ 140,000.00| $ 140,000.00| $ 140,000.00| $ 140,000.00| $ 140,000.00| $ 139,000.00| $ 110,000.00| $1648,500.00 | $
en la Agencia Plaza Merliot Venta de certificaciones(Autenticas,
3 |nacimientos, defunciones, matrimonio,
divorcio, uniones no matrimoniales)
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 172,010.48

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 175,510.48




SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

XK

SPLA

E PLANIFICACION INSTITUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL IV

FECHA PROGRAMA A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD(IDCIID(;EN TOTAL RE(S::?‘;%S
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Identificacion de tragantes
Realizar 1 mantenimiento en el afio a, _—
los 372 tragantes distribuidos en 2 |Limpieza de tragantes Mantenimientos Numero
MO1 MAR DiC 50 50 84 84 36 34 34 372 $ 700.00
toda la red de drenajes existentes en 3 . __ realizados entero
el D4 de la Ciudad de Santa Tecla. Monitoreo de limpieza de tragantes
4 |Presentar informes
1 |Identificacion de Postes
Realizar 805 mantenimientos de
limpieza de contaminacién visual en Mantenimientos Numero
700.00
o2 los diferentes postes ubicados en el 2 |Raspado de Postes realizados entero ENE bic 10 90 7 75 s 75 75 60 60 75 s 60 805 $
D4.
3 |Presentar informes
1 |Podas de arboles
Realizar 240 mantenimientos en los| 2 |Taa de arboles Mantenimientos NEEE
MO3 |diferentes parques, zonas verdes " ENE DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 $ 800.00
; realizados entero
arriates y redondeles del D4 .
3 |Chapoda de maleza en arriates
4 |Limpieza, poda y chapoda en 20 parques
1 |Supervision e identificacion de zonas
Reporte de hallazgos de desechos organicos
Recolectar y transportar através de y ripio NEEE
MO4 |720 viajes el ripio y desechos Viajes realizados -~ ENE DIC 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 $ 700.00
organicos abandonados en el D4 L . .
3 |Recoleccion de desechos orgénicos y ripio
4 |Elaboracion de informe de hallazgos y retiro
1 |Supervision diaria de barrido
. . 2 |Atencion a denuncia ciudadanas
Realizar 51 monitoreos de
MOS Recol_ecmon de Qesechos sélidos en Mon_lloreos Numero ENE bIC 4 4 4 4 5 4 4 5 n 5 n 4 51 $ 300.00
colonias, comunidades y empresas Supervision de recoleccion de basura en realizados entero
del D4. colonias, comunidades y empresas del D4
4 |Elaboracion de informe de hallazgos
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

AN

SPLA

A DE PLANIFICACION IN

T

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA

SUBDIRECCION DE DISTRITOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DELEGACION DISTRITAL IV

FECHA PROGRAMACIO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD(I)CIID;N TOTAL RS(S::SOSSS
INICIO FINAL E F M A M J N D
1 |Programacion de supervisiones
Realizar 12 supervisines a los| 2 |Atencién a denuncias ciudadanas
Mog |Servicios pablicos.  (bacheo Supervisiones Numero ENE pIC 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 300.00
alumbrado publico) que se prestan realizadas entero
en D4 3 [Reporte de lamparas quemadas
4 |Reportar necesidades de bacheo
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 189,063.68
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 192,563.68
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

X B

SPLA

£ PLANIFICACION INSTITUCIONA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL V
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIPD(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: gosl(;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A o N
1 Elaborar y presentar el Plan de mantenimiento
ala sSDD
Coordinar con la SDD la realizacién Coordinar la ejecucion y realizar monitoreo del Mantenimientos en
de 16 mantenimientos en 4 espacios O y espacios Numero
. - N 100.00
e recreativos del Distrito V (chapoda, 2 |plan ?e zalnlggnlmlegto de los espacios recreativos entero FEB pic 1 1 1 2 2 2 2 1 1 16 $
poda, caleado, limpieza, etc.) recreativos del Distrito realizados
3 Elaborar informe mensual para Subdireccion
de Distritos
Realizar reuniones semanales con
Realizar 100 monitoreos sobre lal TECLASEO y Subdireccién de Distritos e
MO2 |recoleccién de desechos sélidos en la| Monitoreo realizado eunr:;ergo ENE DIC 8 8 9 9 9 9 8 8 8 8 100 $ -
zona sur del Municipio , |Realizar  supervisiones en los diferentes
cantones de la zona sur del Municipio
1 Coordinar con TECLASEO y SDD la
recoleccién de desechos
Coordinar con la Unidad de Comunicaciones
2 |para la impresién de material publicitario
Realizar 2 campafias de limpieza en| |Sobre Campafia de Limpieza Campafias de
MO3 |el Cantén Matazano y Cantén _Lamp . Porcentaje ENE AGO 10.0% 10.0% 30.0% 10.0% 10.0% 30.0% 100.0% $ 300.00
" . . Limpieza realizadas
Granadillas respectivamente 3 Coordinar con Centros Escolares de ambos
cantones para su participacion en la campafia
4 Coordinar con ADESCOS de ambos cantones
para su participacion en la campafia
1 Coordinar con Direccién de Participacion
Ciudadana y Sindicatura la tematica a impartir
sg;'zétgsz ;?giéizsdzgogzlr%?i?;igz 2 |Realizar convocatoria a las ADESCOS
. . A 0 0 100.!
MO4 ciudadana de 8 ADESCOS de la Zonal Talleres impartidos | Porcentaje MAY NOV 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $ 00
Sur del Municipio 3 |Preparar material didactico para la realizacion
de talleres
4 |Realizar los talleres de fortaleccimiento
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ -
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 500.00
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DIRECCION FINANCIERA

+* DIRECCION FINANCIERA

+<» DEPARTAMENTO DE TESORERIA

+» DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

+» DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

+* SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
o UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA
o UNIDAD DE INSPECTORIA MUNICIPAL
o DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO
o DEPARTAMENTO DE CATASTRO
o DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
o DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

SANTA . o\ cninin UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL L: SISPLAN

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITU

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION FINANCIERA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JI;PD?CIIDCI)EN TOTAL RE;::ZROSIC;S
INICIO FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Coordinacién con unidades involucradas
Consolidar ~ $12,000,000.00  en| 2 |Entrega de Reportes
concepto de ingresos (Cuenta
corriente, recuperacién de mora " Ingresos 4679,000.00
MO1 administrativa y judicial, mercados, 3 |Presentacion de Informe Mensual Recaudados Moneda ENE DIC $ 1000,000.00| $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $ 1000,000.00 | $12000,000.00 | $ ,000.!
cementerios 'y otros) de la
Municipalidad. 4 |Medicion de satisfaccion al contribuyente
5 |Informe Final de Resultados
1 [Revision de reuniones de Planificacion
Realizar 4 evaluaciones en el afio de
MO2 las acciones realizadas por todas las 5 Segu|m|ento y monitoreo  a Planes de| Evaluaciones Namero ENE ocT 1 1 1 1 4 $ 305.11
unidades organizativas que Unidades Organizativas realizados entero
dependan de la Direccion Financiera
3 |Elaboracién de Informe
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 4679,305.11
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 50,641.81
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 4729,946.92
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

<9S/SPLAN

)E PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TESORERIA

FECHA PRO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIE(I)C?(;N TOTAL REg: ?081(35
INICIO | FINAL N D
1 Registro de entradas y salidas de las especies
municipales
Realizar 12 informes de| 2 Ejecgt_ar el proceso de compra de especies Informes de
MO1 |Administracién 'y Control de la municipales especies utilizadas '\2::;?;0 ENE DIC 1 1 12 $ 40,000.00
especies municipales 3 [Custodia de especies municipales y entregadas
4 Entrega de informe de las especies municipales
a contabilidad
1 Solicitar acuerdo municipal por apertura de
fondo circulante
Realizar 36 liquidaciones| 2 Entrega de fondos de bienes y servicios Revisién
" : y aceptacion de documentos para el reintegro ORI .
MO2 correspondiente  a  erogaciones Liquidaciones Nimero ENE DIC 3 3 36 s 80,000.00
entregadas con la modalidad de Realizadas entero
fondo circulante y anticipo de fondos | 3 Elaboracién de 36 liquidaciones por modalidad
de anticipo de fondos
4 Remisién de liquidacién a los departamentos
correspondientes
Cumplir con el calendario de pagos legales por|
1 |lo menos un dia antes de su vencimiento (AFP,
ISSS, RENTA)
Realizar pagos a lo proveedores de bienes Y|
ini servicios c
MO3 Administrar y controlar 60 procesos Procesos de pagos | Ndmero ENE DIC 5 5 50 s 2123,000.00
de pagos K K . realizados entero
Realizar los pagos de salarios con fecha limite
25 de cada mes , horas extras cada 12 de mes
3 |y fondos ajenos del periodo del 01 al 15 de cada
mes dentro de periodos razonables y legalmente
establecidos
Realizar en Sistema SAFIM registros oportunos
1 |de toda la documentacion para generar Estados
Financieros confiables
Realizar una integracién de las unidades
Mantener actualizado en un 100% el| 2 |involucradas en el proceso del Sistema de Actualizaci NG
MO4 |Sistema SAFIM a través de 14| |Administracion Financiera Municipal SAFIM ctualizaciones S ENE pIC 1 1 14 $ 200.00
o Realizadas entero
actualizaciones
3 |Revision constante de documentacion ingresada.
4 |Registro de la informacién en forma cronolégica.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 2243,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 148,013.27
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 2391,213.27




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

X B

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO A

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E F M A M J J

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

Coordinar y supervisar la realizacion de las
actividades previas a cada cierre contable de
conformidad a la normativa establecida y a las
disposiciones emitidas por la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental.

i

Elaborar 12 cierres contables de
acuerdo a la Normativa de
Contabilidad Gubernamental,| 2
dependencia del Ministerio  de
Hacienda

Verificar que las transacciones realizadas por
el Departamento de Tesoreria y Presupuesto|Estados Financieros|  Nimero
estén finalizadas para realizar el cierre Elaborados entero
contable.

=

MO!

Revision de Cuentas en Sistema Safim para]
que no queden Saldos Negativos

w

Generar los comprobantes contables paral
mantener actualizado el archivo contable

IS

ENE OCT 2 2 1 1 1 1 1

12

Realizar cierres y revision de Estados
Financieros

i

N

Impresién de Estados Financieros

Consolidar 13 Estados Financieros vy Informes y Estados

2 notas explicativas

MO: Ndmero

)
w

; > : : entero
Sello de Contador y Director Financiero Consolidados

Elaborar las notas Explicativas en los meses
de junio y diciembre del corriente Ejercicio.

IS

Ordenar Estados Financieros para Firma y Financieros ENE DIC. 2 2 1 1 1 2 1

15

Solicitar informacién a Cuentas Corrientes,
Recuperacion de Mora generada por la Sub-
Direccion  Tributaria de Ingresos paral
registrar por periodos y identificar las
diferencias y realizar los ajustes necesarios Y|
pertinentes

i

Impresién de la Cuenta Global de Acreedores
2 |Monetarios para desagregar por nombre de

Elaborar 2 reportes de conciliacién de| proveedor mensualmente Informes de
Deudores Monetarios y Financieros y Conciliaciones Ndmero ENE DIC. 1 1 1 1 1 1 2

12 informes de Acreedores Monetario entero
: ; s . elaborados

y Financieros Revision de Cuentas en Sistema SAFIM para

Conciliar cuentas de Deudores Monetarios Y]

Cuentas y cuadrar ingresos con Tesoreria Y]

Cuentas Corrientes

MO:

@

w

Revision de Cuentas de Acreedores
Monetarios en Sistema SAFIM para verificar
Saldos negativos

IS

Conciliar saldos de Contables con deuda a
corto plazo con Tesoreria

4]

14
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DIRECCION GENERAL
SANTA |, Aicaipin UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

X B

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION
INICIO | FINAL E F M A M J J

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

Generar reportes de las Existencias y Activos
Fijos del Sistema SAFIM.

i

Solicitar  Informacion de Existencias a

Elaborar 2 informes de conciliacion de| 2 i

Existencias  Institucionales, ~Activo, E:z::g:g; dgeCU?'n?riT?j: Bizzresmedlo e Inforr‘ne.s de Numero
- . ! Conciliaciones ENE DIC. 1 1 1 1 1 1 2

Fijo, Y 12 informes de controles d elaborados entero

los mismos Recibir informacién del Departamento de

Control de Bienes.

MO:

i

w

Identificar diferencias y realizar ajustes
pertinentes.

IS

14

Solicitar  Informacién a las  Unidades
organizativas que administran proyectos de
Inversion

i

Realizar traslados de los Activos Fijos del
proyecto a la institucion.

N

Informes de
Dar seguimientos a las cuenta de Proyectos proyectos Porcentaje ENE SEP 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
por N° de Proyecto que poseen su propia Liquidados
cuenta Bancaria y los que se registran por
Costos para controlar los saldos de estos y su
finalizacion

Realizar liquidacion de Proyectos de

e Uso Publico y Uso Privativo

a

w

Elaborar Partidas Contables Manuales de
Proyectos de Uso Publico

IS

10.0%

10.0%

100.0%

Internalizar Manual de Costeo y formatos para
levantamiento de costos a las unidades de
Salud Municipal y Presupuesto

i

Induccién de Metodologia de Costeo a|
Unidades Organizativas seleccionadas

N

Aplicar el Sistema de Costeo a 2| |Registo de informacién de unidades
MO6 [Unidades ~ Organizativa AMST y| = |organizativas seleccionadas en el Sistema
seguimientos a las ya aplicadas

Sistema de Costeo

. Porcentaje JUN DIC. 10.0% 10.0%
Aplicado

Generacién de informes de Costos por Unidad
Operativa seleccionadas

IS

Seguimiento a las Unidades Organizativas ya|
implementadas que son: 1. Mantenimiento
Vial, 2) Alumbrado Publico,3)Presupuesto 4)
CAMST Y 5) Transporte y Talleres.

o

20.0%

20.0%

20.0%

10.0%

10.0%

100.0%




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL

SANTA | |, Al caioin UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL p‘"‘ S|SPLA

TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?081(;5
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Solicitar Estados de Cuentas Bancarias a
Tesoreria
2 Descargar Movimientos de Cuentas de
Sistema SAFIM
Conciliaciones
MO7 Elabo_r_ar 40 Informes _mensuales de| 5 |Elaboracién Conah_amones Bancarias 1 por c_ontables_clon Nimero ENE DIC. 20 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480 $
Conciliaciones Bancarias cada Cuenta Bancaria informacion entero
verificada
4 Bajar Libros de Bancos de Sistema de
Tesoreria
5 Conciliar Saldos Bancarios con Saldos
Contables mensualmente.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 83,216.22
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 83,216.22




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
SANTA ., .. ciibia UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
TECLA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

—

P ¢SISPLA

1A DE PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JI;FI;?CIIDOEN TOTAL RES:?;BS
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (¢} N D
1 Devengamiento de documentos en el sistema
SAFIM
> Seguimiento de presupuesto 2019, a través
de Sistema Unificado y Sistema SAFIM
Realizar 12 seguimientos para N
MO1 |la egacucml:j_;;resup_u(laztagg t(ije la Reprogramaciones administrativas y Informes elaborados T ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
AMST con diferencial de 18S | 3 |municipales para el devengamiento de
documentos segun requerimientos
Presentacién de informes a la Direccion
4 |Financiera y Direccion General de la
ejecucioén presupuestaria
Realizar 2 informes de Informe semestral de ejecucion N
MO2 |, " . 1 | presupuestaria para ser presentados a Informes elaborados FEB AGO 1 1 2 -
liquidaciones presupuestarias . I N entero
Direccion Financiera
Realizacion de cierre  presupuestario
1 [mensual enviado a la Direcciones y jefaturas
Realizar 12 cierres correspondientes NEE
MO3 |presupuestarios con diferencial Informes elaborados . ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 -
de 30 dias Verificacion de las disponibilidades
2 |presupuestarias con los Departamentos de
Contabilidad y Tesoreria
Realizar 4 informes de . ”
seguimientos de proyectos con Informes de ejecucion de proyectos con )
MO4 |fondos FODES ejecutados por 1 fondo_s FODES, asi como disponibilidad de Informes elaborados NAERD MAR DIC 1 1 1 1 4 -
" = los mismos, para ser presentados a la entero
la Direccién de Desarrollo N PP .
. Direccion Financiera.
Territorial
1 |Formulacién del presupuesto anual 2020
Elaborar la Formulacion del 5 | Revision del presupuesto con la Comision Presupuesto , , 5 5 5 5 5 5
MO5 ggezsoupuesto anual de la AMST especial del presupuesto 2020 Formulado Porcentaje JuL DIC 20.0% 20.0% 20.0% 15.0% 15.0% 10.0% 100.0% -
3 Aprobacién del presupuesto 2020 por el
Concejo Municipal
TOTAL RUBRO 54 AL 61 -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 81,265.19
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 81,265.19




SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

4

SISPLA

STEMA DE PLANIFICACION IN

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL Rﬁg: ?glgs
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Solicitud de informe a cada unidad
organizativa que depende de la Subdireccion.
Elaborar 12 informes de recaudacion
de ingresos generados por as| |gjaporacion de informe para luego ser i G
. Evaluaciones Ndmero
MO1 unlda_des ‘,que depender_]_ de esta remitido a la Direccion Financiera. realizadas T ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subdireccion para remitilo a la
Direccion Financiera. Seguimiento y monitoreo a las gestiones e
3 [ingresos realizadas por las Unidades
Organizativas
1 Realizar proyeccion de ingresos basados en
la recaudacion de afios anteriores
Evaluar el diagnostico y propuesta de Proyecciones
MO2 g(r)c;)z)eccmnes de ingresos para el afo| , Medicion de ingresos por cada Departamento Presentadas Porcentaje AGO OCT 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
3 Control Financiero con las gestiones que
realizan los departamentos.
TOTAL RUBRO 54 AL 61
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 109,239.98
109,239.98

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS




SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION FINANCIERA
SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

STEMA DE PLANIFICACION IN

7\ SISPLA

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA

FECHA PROGRAMACIO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: goslgs
INICIO | FINAL E F M A M J J N D
1 Andlisis de informacién presentada por la|
empresay /os contribuyentes
L Solicitar ampliacién de informacion financieras
Elaborar 55 Informes de verificacion y| 2 a las empresas o contribuyentes.
moy [oontol, de establecimientos en los Informes emitidos | T\UMero ENE DIC 3 5 5 5 5 5 5 4 3 55 $
que se detecto irregularidades dentro - y Ny entero
) X Solicitar a la Unidad de Catastro y Registro
de la presentacion de sus activos. . . . " O
3 |Tributario, informacién adicional para el
proceso
4 Revision del informe de verificacion y control
final, y su respectiva notificacion
1 |Elaborar Resolucién N° 01 de Determinacion
de Oficio.
5 Notificar Resoluciones, prevenciones,
prorrogas.
Realizar 45 resoluciones o autos de| » o . c
MO2 [procesos  de  Fiscalizacion ~ o| 3 E'abgra' Resolucién N°02 de apertura a) Rf:;'l‘;‘;'é’;:s 'i‘r':t"eer;c’ ENE DpIC 3 3 5 4 4 5 5 2 2 45 $
Determinacion de Oficio. prueba.
4 | Andlisis y valoracion de pruebas.
5 Elaboracién de resolucion N° 03 de
terminacion de proceso.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 s
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 42,776.96
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 42,776.96




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SANTA i
JECLA 'Y Atcatoia

X N

SPLAN

PLANIFICACION INST

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE INSPECTORIA MUNICIPAL

FECHA PROGRAMA A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES N.IrEIPD(Iz:%EN TOTAL REg: ?Oslgs
INICIO FINAL = F M A M J J A S o N D
4 |Realizar procesos de notificacion, verificacion y control de
establecimientos, inmuebles, mobiliario urbano inscritos.
2 |Planificacion y programacion de censo o barrido que se realizara.
Realizar 5 Censos Ci — - N
oy |(Inmuebles, establecimientos,| _ [Nofificar y levantar acta de ilegalidad durante el censo a| cens Catastral Namero FeB bic 1 i i i 1 s s :
Mobiliario  Urbano, licencias ~ de 3 gslapleclmlemos y estructuras publicitarias que no se encuentren realizado entero
bebidas alcohélicas y pélvora) inscritas.
Elaboracién, formulacion y envio de informes a las diferentes
entidades de lo encontrado en el censo.
Se realizara el procedimiento adecuado en los plazos segin lo
5 |dictamina la ley a cada uno de los establecimientos con nuevos
procesos.
1 |Revision de solicitudes generadas por dependencias municipales.
P Elaboracién de plan para establecer las rutas de ejecucién de
inspecciones y solicitudes de casos especiales.
.Realizar 3,000 inspecciones Realizar inspecciones de calificacion y cierres  de:
coordinadas con los departamentos Establecimientos, publicidad, licencia o refrenda de bebidas|
MO2 correspondientes; . Dlreccmn de alcohpllcgs, licencia o (efrenda‘de gl'lnos parlanFes y musu:la en vivo, Inspeguones Namero ENE bIC 200 270 350 300 320 250 250 200 200 250 230 180 3,000 s .
Desarrollo Territorial, CAMST, modificaciones, cambio de direccion, cambio de razén social, Realizadas entero
Departamento de Catastro y Registro aperturas temporales, permisos varios, verificaciones de
Tributario establecimientos e inmuebles.
4 Acompafiamiento, coordinacién y ejecucién de o6rdenes
administrativas, desalojo voluntario.
g [Dar seguimiento a los procesos e informar a las diferentes
entidades, reportar en informe de ejecucion.
Recibir y clasificar resoluciones de establecimientos, constancias
1 de balances, prevenciones administrativas y de inmuebles enviadas
del Departamento de Registro Tributario y del Departamento de
Catastro.
o |Elaboracion de plan para establecer las rutas de ejecucion de
notificaciones y solicitudes de casos especiales.
Realizar la Entrega de 3,000 Notificar el 100% de resoluciones de establecimientos, constancias
resoluciones de establecimiento,| 3 |de balances, prevenciones administrativas y de inmuebles a los
Mo3 |constancia de balance, prevenciones, | contribuyentes. Resoluciones Namero ENE DIC % 550 320 280 500 295 145 190 155 175 180 120 3,000 $ -
resoluciones administrativas, Entregadas entero
resoluciones de establecimiento y| |control de devolucion de resoluciones de establecimientos,
resoluciones de inmueble 4 |constancias de balances, prevenciones administrativas y de
inmuebles a los Departamentos de Registro Tributario y Catastro.
5 [Incorporar en informe de ejecucion las actividades mensuales de
cada inspector.
6 Control parcial de gestiones realizadas por inspectoria municipal
para la Sub Direccion de Gestion Tributaria.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ -
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 84,569.41
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 84,569.41




SANTA
TECLA

TU ALCALDIA

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION FINANCIERA
SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

X B

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

MO:

=

i

Recepcion y revision preliminar de solicitudes
de inscripcion.

N

Evaluacion  técnica y legal de Ia]
documentacion presentada

Realizar la recepcion y tramite de 810,
solicitudes ~ de  establecimientos,
determinando los tributos municipales;
aplicables por la actividad econdémica

Remisién de solicitudes de inspeccién a|
Inspectoria  Municipal y departamento de
Ordenamiento Territorial, para la verificacion
en campo del estado del establecimiento a
inscribir.

Solicitudes de
calificacion de
establecimientos
procesada

desarrollada en este municipio.

IS

Elaboracion de prevenciones por requisitos no
presentados por los contribuyentes.

o

Elaboracion del documento de aprobacién o
de denegatoria segln sea el caso, para que
sea firmado por las unidades respectivas y su
posterior notificacion.

Ndmero
entero

ENE

DIC

60

60

60

70

80

90

70

60

70

60

85

45

810

MO2

i

Recepcion y revisién preliminar de solicitudes
de autorizacion.

Realizar la recepcion y tramite de 700
autorizaciones municipales (licencias,

N

Remisién de solicitudes de inspeccién a|
Inspectoria Municipal, para la verificacién en
campo de las condiciones propias a dicha
autorizacion.

matriculas y permisos)

w

Evaluacion técnica y legal de la
documentacion presentada

IS

Elaboracién de prevenciones por requisitos no
presentados por los contribuyentes.

o

Elaboracién del documento de aprobacién o
de denegatoria segln sea el caso, para que|
sea firmado por las unidades respectivas y su
posterior notificacion.

Solicitudes de
autorizaciones
presentadas

Nimero
entero

ENE

DIC

50

50

50

60

80

90

70

50

60

50

50

40

700




SANTA
TECLA

Tu

ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION FINANCIERA
SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

SISPLA

SISTEMA DE PLANIFICACION INSTIT

4

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIFI;(I)CIIDC'I)EN TOTAL REg: ?081(35
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Revision y estudio de la documentacion
contable recepcionada
Elaboracion de prevenciones en caso de
5 documentacion faltante u otros requisitos de|
forma omitidos por el contribuyente en el
tramite
Eelallzar la rlecepcmn de 3,800 Ingreso al sistema de la informacion revisadal N
MO3 |P3aNCes Bnuaes Con SuS BNEXOS| 3y elaboracion de reporte y resolucién para| Balances recibidos umero ENE DIC 400 400 800 400 350 300 300 300 300 100 100 50 3,800 B
contables, para la determinacién del firma entero
impuesto mensual para el afio 2016
4 Remisién de la documentacion a Inspectorial
para que sea notificada
5 Modificacién de cuentas en caso de nuevas
juntas generales, cambio de domicilio, etc.
Identificar y remitir 22| 1 |Estudio y andlisis preliminar
establecimientos  que  presenten .
N . Establecimientos
iregularidades al momento de la| remitidos para N
MO4 |presentacion de la declaracion de| Preparar dientes, foliarl remitirl roceso%e ) FEB NOV 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 $
activos anuales para su remision a la| , Fisef:l\izaacieé);pe Iear:S' 0': ossey reeallicleos I: f?scalizaci()n
instancia respectiva y asf dar inicio al evaluacion r’evig al roi:so de fiscalizacién
proceso de fiscalizacion. u p p R
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 66,217.01
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 66,217.01




SANTA
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TU ALCALDIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

XK

SPLA

£ PLANIFICACION I}

UNIDAD ORGANIZATIVA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2019

MEL1

Modernizar el Sistema de

[N

Establecer los procesos de la base de inmuebles a
través del fortalecimiento de la plataforma de lal
SGT

Fortalecimiento y formalizaciéon de la base de
mobiliario urbano

Implementacién del Portal ArcGIS Enterprise para
conexion municipal con los versionados para
consultas, publicacion de contenido, analisis por
producto

Catastro  Municipal; (2019
=75%, 2020=20% y
2021=5%).

I

Implementar al 100% los médulo para la parte
tributaria (Catastro, inspectoria, registro tributario,
ordenamiento y planificacion territorial: permisos,
OPAMSS 'y Uso de suelos; servicios
publicos(mercados, cementerios, distritos,
mantenimiento vial, alumbrado, Pesajes),
contravencional.

o

Informe de seguimiento en la puesta en marcha de
los procesos, herramientas, médulos

Sistema de
Catastro Municipal
modernizado

Porcentaje

ENE

DIC

7.5%

8.5%

8.5%

8.5%

8.5%

8.5%

8.5%

8.5%

8.5%

8.5%

8.5%

7.5%

100.0%

4,500.00

MO1

Realizar la Calificacion de
1,255 Inmuebles (aperturas,
traspasos, modificaciones,
Cambio de Uso) realizados en
ventanilla.

i

Recepcién y Revisién de Requisitos

IN)

Elaboracién de Declaracion de Tramite

w

Andlisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de
Inmueble

I

Aplicacién de Tasas Municipales

o

Firma de Aprobacién de Tramite

Inmueble Calificado

Ndmero
Entero

ENE

DIC

105

105

105

105

105

105

105

105

105

105

105

100

1,255

1,500.00

MO2

Realizar la Calificacién de 295
Inmuebles (aperturas,
traspasos, modificaciones,
Cambio de Uso) de Oficio.

[

Recepcion y Revision de Requisitos

N}

Elaboracién de Declaracion de Tramite

Andlisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de
Inmueble

IN

Aplicacion de Tasas Municipales

o

Firma de Aprobacién de Tramite

Inmueble Calificado
de Oficio

Ndmero
Entero

ENE

DI