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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual (POA) es el instrumento administrativo que da
soporte a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y permite
articular acciones a los objetivos generales de la organizacién, con la
finalidad de bajar la estrategia global al dia a dia de los colaboradores, es
decir llevarlo de lo intangible a lo operativo, del plan a la realidad, en el
corto plazo; es el instrumento sobre el que se realiza la evaluacion anual de
los resultados de la Gestion.

La Formulacion del Plan Operativo Anual (POA) Integrado de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla (AMST), Aio 2017, se ha desarrollado de
acuerdo a prioridades definidas por el nivel de direccidn, Asignaciones
Presupuestarias aprobadas a las Unidades Organizativas y los
lineamientos proporcionados para proceder a la elaboracién del documento
citado.

Esta herramienta de control interno, formulado en similitud a lo indicado en
las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
Santa Tecla (NTCIE), Capitulo Il Normas Relativas a la Valoracion de
Riesgos, Art. 17, disponen que el Concejo Municipal, definira los objetivos,
visiébn y misién en el Plan Estratégico Institucional y los Planes Operativos
de cada Direccién o Jefatura, cuyo cumplimiento es obligatorio para todos
los empleados.

Se describen en el documento las metas estratégicas y operativas y sus
correspondientes  actividades sustantivas, montos presupuestarios
asignados a cada una de las Unidades Organizativa de la estructura
organizacional de la AMST. De acuerdo a las proyecciones realizadas, para
el afio 2017 se han formulado un total de 489 metas, de las cuales 420 son
operativas y 69 son estratégicas.

Cada Unidad Organizativa involucrada con los proyectos y metas
contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018, ha
desarrollado sus metas basadas en el Plan de Gobierno Municipal a fin de
gue el ciudadano Teclefio cuente con mejores estandares de vida; de esta
manera la formulacién del POA integrado para el afio 2017 contiene las
metas estratégicas a ejecutar en el afio aprobadas por el Concejo
Municipal.
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A continuacién de una forma resumida se describen las prioridades de
cada pilar estratégico que se operativizan con las metas formuladas para el
presente afo:

I.  EIPILAR 1: SANTA TECLA MAS PACIFICA

Contiene 4 grandes proyectos y 22 metas estratégicas en donde los
esfuerzos se enfocara a mantener niveles 6ptimos de seguridad ciudadana
para los habitantes del municipio, ampliar los espacios publicos de
recreacion y esparcimiento y modernizar los sistemas de alumbrado
publico, mercados, cementerios que permita lograr un mejor desarrollo de
la ciudad, entre sus primacias para el afio 2017 se tienen:

% Incorporar 100 nuevos agentes municipales al CAMST para realizar
patrullajes tecnoldgicos urbanos y rurales, labores de ordenamiento,
cuido patrimonial, atencién de emergencias y demanda ciudadana.

 Instalar conectividad inaldmbrica gratuita a internet en 4 espacios
publicos e infraestructuras del municipio.

¢+ Construir el Parque Memorial "Dofia Marta Duefias de Regalado".

% Realizar el bacheo de 65,000 mts? en diferentes vias urbanas del
municipio.

+ Elaborar el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial,

« Ejecutar el Plan de limpieza en cajas recolectoras de aguas lluvias,
quebradas y pozos ecoldgicos.

% Ejecutar 3 Programas de Convivencia y Prevencion en el Municipio,
entre otros.

ll.  PILAR 2: SANTA TECLA MAS EMPRENDEDORA

Este pilar cuenta con 3 grandes proyectos y 13 metas estratégicas que
permitiran atraer nuevas inversiones privadas que permitan mejoras en
algunos servicios publicos municipales y asi genera mas empleos en el
municipio; ademas fomentar el emprendedurismo y asociatividad y
promover la mano de obra educada de los teclefios a través de programas
de formacion vocacional y adiestramiento agricola; entre sus prioridades se
tiene:

% Fomentar el emprendedurismo y la asociatividad de los habitantes, asi
como el gremialismo empresarial en el municipio a través de la
realizacién de programas de formacion inglés y computacion a través de
la realizacion de 102 cursos para ciudadanos teclefios.
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% Realizar 3 Cursos técnicos de mecanica, electricidad, confeccion, textil,
etc.

+ Realizar 30 cursos de Turismo y comercio

% Realizar 200 capacitaciones para el adiestramiento en uso de
herramientas agricolas manuales y motorizadas (Motoguadafias,
cortadoras, etc.), asi como también equipos (tractores, sembradoras,
etc.), entre otros.

*0

*0

. PILAR 3: SANTA TECLA MAS CONSCIENTE

Contiene 4 grandes proyectos y 22 Metas Estratégicas en donde los
esfuerzos se enfocaran a Potenciar la promocion del Arte y la Cultura a
través de la implementacion de la Academia de Bellas Artes, realizacion de
eventos culturales y programas de valores enfocados especialmente en los
jovenes del municipio; Potenciar la promocion de recreacion y deporte y
generar condiciones que permitan la integracién social de la poblacion
especialmente vulnerable y en riesgos ; Proveer servicios que atiendan la
salud fisica y mental de los ciudadanos y también se impulsara programas
educativos integrales que permitan incidir en la disminucién de la desercion
escolar de nifias y nifios mediante la implementacion de clubes de tareas y
lecturas, programas de nivelacion escolar y bibliotecas virtuales; entre sus
primacias se tienen:

X3

S

Crear e implementar 2 Clinicas solidarias municipales

Realizar 15 acciones de arreglo, equipamiento de canchas y

parques en barrios y colonias del municipio

s Desarrollar un Plan de Rescate de memoria y lugares histéricos
teclefios (incluye fomento de centro culturales teatro Teclefio,
museos, galerias, etc.).

% Crear e implementar 12 brigadas médicas.

% Desarrollar el Plan de apoyo al Adulto Mayor, Personas con
Discapacidad, Analfabetas e Indigentes.

% Crear y operativizar 3 guarderias municipales Jardines Infantiles de
la primera Infancia.

« Creary Operativizar 3 Clubes estudiantiles Teclefios, entre otros.

3

%
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IV. PILAR 4: SANTA TECLA MAS CAPAZ

Este pilar contiene 7 grandes proyectos y 19 metas estratégicas que
permitird fortalecer los procesos de participacion ciudadana en la gestion
municipal acercando los servicios y tramites a los ciudadanos a través de la
creacion de delegaciones distritales en el territorio; al mismo tiempo se
pretende generar condiciones de auto sostenibilidad que propicie una
administracion eficiente con solvencia financiera, convirtiéendola en un
modelo de Gestion Municipal transparente, también se fomentara la
preservacion, restauracion, aprovechamiento y mejoramiento de recursos
naturales del municipio, de igual manera se puntea convertir a Santa Tecla
en una Ciudad Inteligente mediante la modernizacién tecnoldgica y
modernizar la cobertura y estdndares de calidad en la prestacién de
servicios publicos a través de la simplificacion de procesos inteligentes;
actualizacion de catastro municipal y de la normativa institucional. Dentro
de sus metas podemos mencionar las siguientes:
+ Realizar gestiones con Organismos de cooperacion externa con el
propésito de obtener recursos financieros por $ 350,000.00 para
contribuir al cumplimiento de la Mision y Vision Institucional.
% Ejecutar el Programa de actualizacion de Registro y uso de bienes
inmuebles municipales.
Ejecutar el Proyecto SMARTCITY
Establecer 48 mesas de dialogo permanentes (Representantes de
Alcaldia, ADESCOS, Empresas Privadas y ONG'S
% Establecer 30 Mesas de dialogo permanente (Representante de
alcaldia, ADESCOS, empresas privadas y ONG).
Creacion de 2 Distritos en el municipio.
Revisar, actualizar y/o elaborar 27 documentos de normativas
municipales (Ordenanzas, politicas y reglamentos); entre otras.

L)

X/
X4

L)

X3

S

X/

AS

R/
X4

)

X/
o
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1. FILOSOFIA MUNICIPAL
Misién Municipal

“Somos un gobierno municipal que brinda servicios integrales de calidad,
haciendo uso eficiente y transparente de sus recursos, caracterizando su
gestién en la promocion permanente de una mejor convivencia de todos
sus habitantes por medio de la participacion ciudadana, empatia social,
desarrollo econdmico y sustentable del municipio, en un entorno seguro,
profesional y tecnoldgico, con el fin de mejorar la calidad de vida a los
teclefos”

Visién Municipal

“‘Que Santa Tecla sea reconocida como un Municipio de primer mundo,
donde sus habitantes puedan disfrutar de mayor calidad de vida, con alto
grado de desarrollo humano y econémico, en armonia con el medio
ambiente.”

Valores Municipales
INTEGRIDAD

“‘Somos INTEGROS al realizar nuestro trabajo, lo hacemos
disciplinadamente y apegados a la ley y normativas vigentes. Nos
comportamos y expresamos con sinceridad, honestidad vy
transparencia; respetando los principios de la ética, la justicia y la
verdad, de cara a todos los Teclefios”

SOLIDARIDAD

‘Los miembros de la alcaldia somos SOLIDARIOS con los
problemas y necesidades de los teclefios, especialmente con los
mas vulnerables y necesitados; dispuestos a dar lo mejor de cada
uno de nosotros, uniendo esfuerzos para la consecucion de los
objetivos fijados.”

COMPROMISO

“‘Nos debemos a los teclenos, por lo que cumplimos con nuestras
obligaciones, entregando nuestro mayor esfuerzo para alcanzar de
forma eficiente y efectiva los objetivos de la Municipalidad; brindando
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servicios con altos estandares de calidad que satisfagan y superen
las expectativas de la ciudadania.”

RESPONSABILIDAD

“‘Somos servidores publicos municipales responsables, que
asumimos las consecuencias de nuestras acciones y decisiones,
respetando las normativas y el marco juridico vigente; para que
todos nuestros actos sean realizados con un ideal de justicia y de
cumplimiento del deber en todos los sentidos.”

2. MARCO LEGAL Y POLITICO

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla fundamenta y orienta su accionar con
base a sus mandatos legales e institucionales y en las politicas publicas
municipales vinculadas a las funciones, actividades y proyectos de la
Municipalidad, dentro de lo cual se menciona en el siguiente marco
normativo:

s Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Municipalidad de Santa Tecla (NTCIE), Capitulo Il Normas Relativas
a la Valoracion de Riesgos, Art. 17, disponen que el Concejo
Municipal, definird los objetivos, vision y mision en el Plan
Estratégico Institucional y los Planes Operativos de cada Direccion o
Jefatura, cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los
empleados.

% El Codigo Municipal, Capitulo Il De La Organizacién y Gobierno de
los Municipios, Art. 30 Facultades del Concejo, numeral 6 define que
aprobaran el Plan y Programas de Trabajo de la Gestion Municipal.

s La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Titulo Il Clases de
Informacién, Capitulo | Informacion Oficiosa, Art. 8, indica que el
Plan Operativo Anual Se pondra a disposicion del publico, se
divulgara y actualizara en base a los lineamientos

% Entre otras, tales como, Cédigo de Etica Gubernamental, Cédigo de
Trabajo, LEPINA, convenios suscritos como pais, etc.
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3. ORGANIGRAMA MUNICIPAL AMST 2017

La presente Estructura Organizativa Municipal — ANO 2017, aprobada por el Honorable Concejo Municipal
mediante acuerdo municipal de referencia SE-091216, implementada a partir del 1 de enero del afio 2017.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - 2017

Ciudad e Santa Tegl,

*B

Lo
-
SANTA
TECLA

Tt Alealdia lrabegia

= =]

ENERO - 2017

Estructura Organizativa actualizada mediante acuerdo Municipal N°1,775 de Ref.: SE -0901216
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4. DESARROLLO Y ANALISIS DEL POA 2017

A. NUMERO DE METAS FORMULADAS ANO 2017 POR UNIDAD
ORGANIZATIVA

RECURSOS

CONCEJO MUNICIPAL 5 7 37 44 $ 2,539,600.74

CONCEJO MUNICIPAL $ 350,200.00

1 [SINDICATURA 1 0 4 4 $ 370,935.70
2 |SECRETARIA MUNICIPAL 1 0 3 3 $ 93,097.80
3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 0 15 15 $ 117,208.24
4 |INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU) 1 3 1 4 $ 490,746.01
5 |INSTITUTO TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 1 4 14 18 $ 1111.212.99
ALCALDE MUNICIPAL 9 20 66 86 $ 7,313,807.10
ALCALDE MUNICIPAL $ 265,145.22

6 |UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA 1 1 9 10 $ 846,516.12
7 |UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 1 0 8 8 $ 267,087.41
8 |UNIDAD DE CIUDAD INTELIGENTE 1 4 9 13 $ 276,798.96
9 |UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATEGICOS 1 5 2 7 $ 139,806.50
10 |UNIDAD CONTRAVENCIONAL 1 0 7 7 $ 111,379.47
11 |UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 1 0 7 7 $ 90,373.87
12 |DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST) 1 6 9 15 $ 4,652,707.66
13 |DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 3 4 7 $ 512,304.30
14 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 1 1 1 12 $ 151,687.59
DIRECCION GENERAL 8 6 34 40 $ 2,020,928.98
DIRECCION GENERAL $ 120,030.50

15 |UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI) 1 1 2 3 $ 61,290.07
16 |DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION 1 0 6 6 $ 1,100.00
17 |UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA 1 1 3 4 $ 442,503.52
18 |UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM) 1 0 9 9 $ 471,791.74
19 |UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP) 1 0 4 4 $ 50,596.04
20 |GERENCIA DE DISTRITOS 1 3 1 4 $ 166,013.01
21 [DELEGACION DISTRITAL Il 1 0 5 5 $ 132,018.95
22 |GERENCIA LEGAL 1 1 4 5 $ 126,718.70
DIRECCION DE ADMINISTRACION 6 0 55 55 $ 3,046,213.79
23 [DIRECCION DE ADMINISTRACION 1 0 5 5 $ 342,628.54
24 |UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL 1 0 5 5 $ 42,553.23
25 |DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 1 0 5 5 $ 873,311.99
26 |DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 1 0 1 1 $ 249,508.20
27 |DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES 1 0 15 15 $ 1,428,769.20
28 |DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 1 0 14 109,442.63
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RECURSOS

DIRECCION FINANCIERA 10 3 62 65 $ 7,974,808.61
29 |DIRECCION FINANCIERA 1 3 1 4 $ 4,015,120.70
30 |UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA 1 0 5 5 $ 65,076.20
31 [DEPARTAMENTO DE TESORERIA 1 0 14 14 $ 3,338,170.70
32 |DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 1 0 5 5 $ 7184350
33 |DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 1 0 5 5 $ 59,862.50

SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 5 0 32 32 $ 424,735.01
34 [SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 1 0 2 2 $ 29,478.00
35 (DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 1 0 5 5 $ 61,265.61
36 [DEPARTAMENTO DE CATASTRO 1 0 15 15 $ 156,962.40
37 [DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 1 0 4 4 $ 60,785.00
38 |DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA 1 0 6 6 $ 116,244.00

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 9 4 52 56 $ 3,543,925.73
39 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 0 5 5 $ 100,938.55
40 |UNIDAD TECNICA 1 0 4 4 $ 22,815.00
41 |GERENCIA DE CEMENTERIOS 1 1 7 8 $ 151,528.95
42 |GERENCIA DE MERCADOS 1 1 7 8 $ 339,875.66
43 [DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 1 1 5 6 $ 221916.20
44 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS 1 0 6 6 $ 1,383,440.84
45 [DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y OBRA DE INFRAESTRUCTURA 1 1 5 6 $ 1,176,382.60
46 [DEPARTAMENTO AMBIENTAL 1 0 9 9 $ 40,203.23
47 |DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO 1 0 4 4 $ 100,824.70

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 10 21 48 69 $ 1,222,953.63
48 [DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 1 0 4 4 $ 69,246.00
49 |SOPORTE ADMIISTRATIVO 1 0 3 3 $ 65,469.73
50 |UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA 1 1 4 5 $ 105,613.15
51 |DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 1 4 8 12 $ 17430387
52 |DEPARTAMENTO DE TECLERNOS SIN LIMITES 1 1 6 7 $ 110,265.41
53 [DEPARTAMENTO DE LAMUJER 1 1 7 8 $ 99,677.42
54 [DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 1 2 6 8 $ 278,259.57
55 |DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 1 6 5 1 $ 150,648.44
56 |DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 1 3 3 6 $ 113352.70
57 [DEPARTAMENTO DE JUVENTUD 1 3 2 56,117.34
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 8 8 32 40 $ 5,731,746.38
58 |DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 1 0 1 1 $ 195,900.80
59 |SOPORTE ADMINISTRATIVO 1 0 4 4 $ 54,132.10
60 |UNIDAD DE SUPERVISION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE 1 0 4 4 $ 57,056.29
61 |DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL 1 3 2 5 $ 846,977.93
62 |DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 1 1 10 1 $ 137151891
63 |DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS 1 1 6 7 $ 2,957 ,853.65
64 |DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO MUNICIPAL 1 1 0 1 $ 45214.34
65 [DEPARTAMENTO DE ORNATO 'Y PAISAJISMO AMBIENTAL 1 2 5 7 $ 203,092.36

DIRECCION DE TALENTO HUMANO 7 0 34 34 $ 3,316,452.04
66 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 1 0 5 5 $ 2,134,665.00
67 |DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 1 0 8 8 $ 81,124.30
68 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 1 0 7 7 $ 1,012,794.94

SUB-DIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS 4 0 14 14 $ 87,867.80
69 |SUB-DIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS 1 0 3 3 $ 8,902.10
70 mmiif gl:_-(él:'l,\;l;io DE LALEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA 1 0 4 A $ 31743.90
71 |UNIDAD DE ATENCION INTERNA Y EXTERNA 1 0 2 2 $ 7,309.50
72 |UNIDAD DE REGISTRO ADMINISTRATIVO 1 0 5 5 $ 39,912.30

TOTAL GENERAL RUBROS 51 AL 61 72 69 420 489 $ 36,710,437.00
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B. CUANTIFICACION INTEGRADA DE METAS FORMULADAS Y
RECURSOS PRESUPUESTARIOS ANO 2017 POR NIVEL DE
JERARQUIA ORGANIZACIONAL

1 [CONCEJO MUNICIPAL 1_/ 5 7 37 44 $ 2,539,600.7
2 |ALCALDE MUNICIPAL 9 20 66 86 $ 7,313,807.1
3 |DIRECCION GENERAL 8 6 34 40 $ 2,020,929.0
4 |DIRECCION DE ADMINISTRACION 6 (o] 55 55 $ 3,046,213.8
5 |DIRECCION FINANCIERA 10 3 62 65 $ 7,974,808.6
6 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 9 4 52 56 $ 3,543,925.7
7 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 10 21 48 69 $ 1,222,953.6
8 |DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 8 8 32 40 $ 5,731,746.4
9 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO 7 0 34 34 $ 3,316,452.0

TOTAL GENERAL 72 69 420 489 $ 36,710,437.0

1_/Monto incluye asignacion presupuestariay metas estratégicas y operativas de Entidades Descentralizadas .

RESUMEN DE METAS Y PRESUPUESTO DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
- (No. metas y expresado en millones de $) oo

$7,974,808.6
. 86  $7.974.000

$7,313,807.1 $8,000,000.0
80
$7,000,000.0
$5,731,746.4 $6,000,000.0
$5,000,000.0
$3,543,925.7 $4,000,000.0

$3,046,213.8 ;
$2,539,600.7 $3,000,000.0

$2,020,929.0
$2,000,000.0
$1,222,953.6

$1,000,000.0

S-
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C. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DEL
CONCEJO MUNICIPAL

| No DE UNIDADES | No DE METAS
\NIZATIVAS SRAMADAS

CONCEJO MUNICIPAL 6 44

1 [SINDICATURA 1 4

2 |SECRETARIA MUNICIPAL 1 3

3 |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 15

4 |INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA L 4
(IMTECU)

5 |INSTITUTO TECLERO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD) 1 18

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DEL

CONCEJO MUNICIPAL
20
18
16
14

12

10

SINDICATURA SECRETARIA MUNICIPAL UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA  INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO INSTITUTO TECLENO DE LOS
DEL TURISMO Y LA CULTURA DEPORTES Y RECREACION (ITD)

(IMTECU)
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D. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DEL
ALCALDE MUNICIPAL

E UNIDADES | No DE METAS
NIZATIVAS
ALCALDE MUNICIPAL 9 86
6 |UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA 1 10
7 |UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS 1 8
8 |UNIDAD DE CIUDAD INTELIGENTE 1 13
9 |UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATEGICOS 1 7
10 |UNIDAD CONTRAVENCIONAL 1 7
11 |UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 1 7
DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA
12 1 15
(CAMST)
13 |DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 1 7
14 |UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS 1 12

16

COMUNICACIONES  PROTOCOLO Y INTELIGENTE ASUNTOS CONTRAVENCIONAL ADQUISICIONES Y CUERPO DE PARTICIPACION PROTECCION CIVIL Y
Y PRENSA RELACIONES ESTRATEGICOS CONTRATACIONES AGENTES CIUDADANA GESTION DE
PUBLICAS INSTITUCIONAL MUNICIPALES DE RIESGOS

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DEL

ALCALDE MUNICIPAL

15
7 7 I 7

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE CIUDAD UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD DE DIRECCION DE DIRECCION DE UNIDAD DE

(UACH) SANTA TECLA
(CAMST)




o Tty

%‘EE{%‘;\“ ‘VE Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Al Lon Plan Operativo Anual, Afio 2017

-l

E. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION GENERAL

GANIZATIVAS

DIRECCION GENERAL 8 40
15 |UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI) 1 3
16 [DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION 1 6
17 |UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA 1 4
18 UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 9

MUNICIPAL (TIM)
19 |UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP) 1 4
20 |GERENCIA DE DISTRITOS 1 4
21 |DELEGACION DISTRITAL IlI 1 5
22 |GERENCIA LEGAL 1 5

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA
DIRECCION GENERAL

10

9

UNIDAD DE DEPARTAMENTO DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE ACCESO  GERENCIA DE DELEGACION GERENCIA LEGAL

DESARROLLO PLANIFICACION COOPERACION  TECNOLOGIAS DELA A LA INFORMACION DISTRITOS DISTRITAL IlI

INSTITUCIONAL (UDI) EXTERNA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
MUNICIPAL (TIM)
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F. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

-

DIRECCION DE ADMINISTRACION 6 55
23 |DIRECCION DE ADMINISTRACION 1 5
24 [UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL 1 5
25 [DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 1 5
26 [DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES 1 11
27 |DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES 1 15
28 |[DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF) 1 14

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

16 15

DIRECCION DE UNIDAD DE ARCHIVO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL SERVICIOS GENERALES CONTROL DE BIENES TRANSPORTE Y TALLERES REGISTRO DEL ESTADO

FAMILIAR (REF)
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G. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION FINANCIERA

ORGANIZATIVAS RARADES E ME;DAfs

DIRECCION FINANCIERA ; 5 33
29 [DIRECCION FINANCIERA 1 4
30 [UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA 1 5
31 [DEPARTAMENTO DE TESORERIA 1 14
32 |DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 1 5
33 [DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 1 5

SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 5 32
34 [SUB-DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA 1 2
35 [DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 1 5
36 |DEPARTAMENTO DE CATASTRO 1 15
37 [DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 1 4
38 [DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA 1 6

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA
DIRECCION FINANCIERA

16 15

14
12
10 ———
8
3 - -
> > >
n —
2 |
0
DIRECCION UNIDAD DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE SUB-DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANCIERA FISCALIZACION Y TESORERIA CONTABILIDAD PRESUPUESTO GESTION TRIBUTARIA REGISTRO CATASTRO CUENTAS COBROS Y

CONTRALORIA TRIBUTARIO CORRIENTES RECUPERACION DE
MORA
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H. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

No - ORGANIZAT IVAS ., UN'DAI\?AEg 2 DE ES :$
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 9 56
39 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 5
40 |UNIDAD TECNICA 1 4
41 |GERENCIA DE CEMENTERIOS 1 8
42 |GERENCIA DE MERCADOS 1 8
43 |DEPTO. DE ORDENAMIENTO Y PLAN. TERRITORIAL 1 6
44 |DEPARTAMENTO DE PROYECTOS 1 6
45 |DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y OBRA DE INFRAESTRUCTURA 1 6
46 |DEPARTAMENTO AMBIENTAL 1 9
47 |DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO 1 4

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

10

9

DIRECCION DE UNIDAD TECNICA GERENCIA DE GERENCIA DE DEPTO. DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

DESARROLLO CEMENTERIOS MERCADOS ORDENAMIENTO Y PROYECTOS MANTENIMIENTO Y AMBIENTAL CAMBIO CLIMATICO

TERRITORIAL PLAN. TERRITORIAL OBRA DE
INFRAESTRUCTURA
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I. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 10 69
48 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 1 4
49 |SOPORTE ADMIISTRATIVO 1 3
50 |UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA 1 5
51 |DEPARTAMENTO DE NINEZY ADOLESCENCIA 1 12
52 [DEPARTAMENTO DE TECLERNOS SIN LIMITES 1 7
53 |IDEPARTAMENTO DE LA MUJER 1 8
54 |IDEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 1 8
55 [DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL) 1 11
56 |DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA 1 6
57 |IDEPARTAMENTO DE JUVENTUD 1 5

14

12

10

00

O

IS

N

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

12
11
8 8
. - e
6
5 P -
a

DIRECCION DE SOPORTE UNIDAD DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DESARROLLO ADMIISTRATIVO CONVIVENCIA DE NINEZ Y DE TECLENOS SIN DE LA MUJER DE SALUD DE CENTRO DE  DE PROMOCIONY  DE JUVENTUD
SOCIAL CIUDADANA ADOLESCENCIA LIMITES MUNICIPAL FORMACION DESARROLLO
LABORAL (CFL) AGRICOLA
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J. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 8 40
58 |DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 1 1
59 [SOPORTE ADMINISTRATIVO 1 4
60 |[UNIDAD DE SUPERVISION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE 1 4
61 [DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL 1 5
62 |[DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 1 11
63 [DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS 1 7
64 |[DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO MUNICIPAL 1 1
65 |DEPARTAMENTO DE ORNATO Y PAISAJISMO AMBIENTAL 1 7

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

12

11
i 7 78
. s
4 4
1I I = 1 i

DIRECCION DE SERVICIOS SOPORTE UNIDAD DE SUPERVISION Y DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PUBLICOS ADMINISTRATIVO ATENCION AL MANTENIMIENTO VIAL ALUMBRADO PUBLICO DESECHOS SOLIDOS SANEAMIENTO MUNICIPAL ORNATO Y PAISAJISMO
CONTRIBUYENTE AMBIENTAL

(22}

N
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K. NUMERO DE METAS FORMULADAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

S MERO DE ANTIDAD DE METAS
g NN CIAS DAS

DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3 20

66 [DIRECCION DE TALENTO HUMANO 1 5

67 [DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL 1 8

68 [DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 1 7
SUB-DIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS 4 14

69 [SUB-DIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS 1 3

~o |UNIDAD DE REGISTRO DE LA LEY DE LA CARRERA 1 B
ADMINISTRATIVA MUNICIPAL (RLCAM)

71 [UNIDAD DE ATENCION INTERNA Y EXTERNA 1 2

72 |UNIDAD DE REGISTRO ADMINISTRATIVO 1 5

NUMERO DE METAS DE UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

8

DIRECCION DE TALENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE SUB-DIRECCION DE UNIDAD DE REGISTRO DE UNIDAD DE ATENCION UNIDAD DE REGISTRO
HUMANO GESTION DE PERSONAL ADMINISTRACION DE REGISTRO Y ATENCION A LA LEY DE LA CARRERA INTERNA Y EXTERNA ADMINISTRATIVO
PERSONAL PERSONAS ADMINISTRATIVA

MUNICIPAL (RLCAM)
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5. ANEXOS — FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL POR UNIDADES ORGANIZATIVAS.

C @A

R \a___.] \

LLeyen clcaé Viva

PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) ANO 2017

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION / UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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NIVELES SUPERIORES

CONCEJO MUNICIPAL
ALCALDE MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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CONCEJO MUNICIPAL

¢ SINDICATURA

¢ SECRETARIA MUNICIPAL

» UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

% INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)
< INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SINDICATURA
FECHA PRO A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIE?CIIDOEN TOTAL Rﬁgg 20535
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
Emitir 900 dictamenes y/o resoluciones al| 1 (Elaborar y enviar resoluciones, escritos y/o acuerdos
Concejo, Alcalde y otras Unidade:
Moy |Organizativas e Interesados  que 10| 5 | gigrematizacien de opiniones y/o asesorias brindadas Opiniones Juridicas | NUMe | ene | pic 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900 $ 22,850.00
soliciten, de conformidad a las entero
actividades propias de la Sindicatura
Municipal. 3 |Dar seguimiento a los procesos
Revisar la documentaciéon presentada y garantizar la
Mo |Atender y diigenciar 300 procesos de| ™ legalidad de los casos de Jurisdiccion Voluntaria Casos de Diligencias de | Nimero | g\ e | b 25 25 30 25 25 30 25 25 25 30 25 10 300 s 22,850.00
Dilgencias de Jurisdiccién Voluntaria Jurisdiccion Legalizadas |  entero
2 |Evacuar diligencias de Jurisdiccion Voluntaria
1 |Evacuar audiencias a solicitud de directivas
2 Revision de Procesos para legalizacion y/o
Atender y diligenciar 34 solicitudes de| _|otorgamiento de personerias
asesorias a usuarios y/o legalizaciones Verificar que se incluyan en cada uno de ellos los : Nuamero
MO3 P e - ADESCOS Legalizadas ENE | DIC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 34 $ 45,700.00
de ADESCOS en el Municipio de Santa| 3 |requisitos fundamentales establecidos en la Ordenanza| 9 entero
Tecla. de Asociaciones Comunales
Brindar asesorias legales a usuarios o representantes
de ADESCOS
Diligenciar 22 legalizaciones y tramites| 1 |Control y estado de cada uno de los inmuebles NGmero
MO4 |registrales de inmuebles a la favor de la Inmuebles Legalizados entero ENE | NOV 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 $ 152,000.00
Municipalidad de Santa Tecla. 2 |Procesos de inscripcién en el CNR
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $  243,400.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $  127,535.70
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $  370,935.70

Licda. Vera Diamnatina Mejia de Barrientos

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SANTA®S g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ E
TECLAN ‘ FORMATO No.1 gv;

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SECRETARIA MUNICIPAL
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIE?CIIDOEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
1 Elaboracién de Actas previa autorizaciéon de Acuerdos
Municipales por el Concejo Municipal
Org_anlzar, preparar agend_a_y asistir azja Elaboracién de los Acuerdos Municipales Autorizados . . Nimero
MO1 |sesiones del Concejo Municipal en el afio| 2 : i Sesiones de Concejo ENE | DIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 $ 8,000.00
2017 por el Concejo Municipal entero
. Entrega de los Acuerdos Municipales autorizados por el
3 [Concejo Municipal a las diferentes unidades
organizativas
. . | 1 |Autorizacién de Actas suscritas por el Concejo Municipal
Autorizar 48  Actas y demas N
MO2 |instrumentos juridicos que dicta la ley en Actas Autorizadas entero ENE | DIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 $ 8,000.00
el afio 2017. 2 Autorizar Ordenanzas suscritas por el concejo Municipal
y los demas instrumentos que ordene la ley
Realizar las publicaciones en el diario 1 . d blicacion al Diario Oficial
oficial de los diferentes decretos| | Tramitar proceso de publicacién al Diario Oficial Publicaciones Nimer
MO3 |aprobados por el Concejo Municipal, de ! UMero 1 ene | pic 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 $ 900.00
. . L - . . Realizadas entero
acuerdo a los diferntes requerimientos de , |Distribuir al alcalde, sindicatura Direccion General y|
las unidades organizativas demés Direcciones y a jefaturas de unidad solicitante
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 16,900.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 76,197.80
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 93,097.80

Lic. Rommel Vladimir Huezo
Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAN oA FORMATO No.1 \, /

< - =
S Oaliis lealga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL Rﬁg: ZROSSS
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 [Elaboracion y ejecucién del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
de auditorfa.
Ejecutar una Auditoria a la UACI de las " " .
MO1 |compras por libre gestién para el periodo| 3 EllabolilaACI'gn del Memorando de Planeacién de acuerdo| Informe d:;igi'm”a de Porcentaje | MAR | ABR 30.0% 70.0% 100.0% $ 1,060.08
de julio a diciembre 2016. alas . g
4 |Ejecucion de la auditoria conforme a la planeacién
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria
1 [Elaboracion y ejecucién del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
de auditorfa.
Ejecutar una Auditoria a la UACI de las » " -
MO2 | compras por libre gestion para el periodo| 3 [Elaboracion del Memorando de Planeacion de acuerdol Informe de udltoria d® | porcene| AGo | sep 30.0% 70.0% 1000% | $ 106008
de enero a junio 2017. alas . g
4 |Ejecucion de la auditoria conforme a la planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria
1 |Arqueos a Tesoreria Municipal Caja 1,2y 3
2 |Arqueos a 3 Distritos municipales
Realizar 12 arqueos a las cajas de Informes de arqueos v
MOS3 |tesoreria de la municipalidad, IMTECU e| 3 |Arqueos a colecturia .M.T.E.C.U -- I.T.D . q ABR | DIC 4 4 4 12 $ 1,060.08
ITD. realizados entero
4 |Arqueos a colecturia Duefias y Plaza Merliot
5 |Arqueos a Fondo Circulante
1 [Revision de informes de auditoria
2 Memorandum a los involucrados con requerimiento del
soporte documental.
Realizar 4 Seguimientos a Elab — d iz d - | Informes del NG
MO4 |recomendaciones  efectuadas  por| 3 |- a °'a°'t°” . ‘Z "‘_ag”z _de  seguimiento con la sequimionto realizado e:rt”:r;" FEB | NOV 1 1 1 1 4 $ 1,060.08
Auditoria Intena locumentacion de evidencia. 9
4 Preparacion de informe resumen del seguimiento con
sus resultados.
5 Referenciacion y archivo de documentos para las
futuras auditorfas internas o externas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAN oA FORMATO No.1 \, /

< - =
S Oaliis lealga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL Rﬁg: ZROSSS
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 [Revision de informes de auditoria
Memorandum a los involucrados con requerimiento del
Realizar 4 Seguimientos a|__|soporte documental.
MO5 recqmgndaclones efectuadas por Elaboracion . de m.amz . de seguimiento con lal !nf_OrmeS de_l Numero ABR | JuL 1 1 1 1 4 $ 1,060.08
Auditoria Externa y La Corte de Cuentas. documentacion de evidencia. seguimiento realizado entero
(afios 2013, 2014, 2015) -
4 Preparacion de informe resumen del seguimiento con
sus resultados.
5 Referenciacion y archivo de documentos para las
futuras auditorfas internas o externas.
1 [Elaboracion y ejecucién del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
de auditorfa.
MO6 Reallzar_una auditoria _al §um|nlslr0 de 3 Elaboracion del Memorando de Planeacion de acuerdo |nf0rmeslde auditoria Porcentaje | JUL | AGO 25.0% 75.0% 100.0% $ 1,060.08
combustible de enero a junio 2017. alas NAIG. realizados.
4 |Ejecucion de la auditoria conforme a la planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria
1 |Elaborar términos de Referencia
Ejecutar mediante la contratacion de 2 |Ejecutar el proceso de gestion en la UACI
empresa consultora, una auditoria Informe de auditoria
MO7 |especial a la Unidad de Tecnologias de| 3 [Andlisis de ofertas y recomendacion especial Porcentaje | SEP | DIC 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $ 15,000.00
Informacién  Municipal TIM para el P
periodo de Enero a Diciembre 2017 . ”
4 | Seguimiento al proceso de contratacion
5 |Administracion del contrato de la consultoria
1 |Elaboracién y ejecucion del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
de auditorfa.
Ejecutar una Auditoria Especial de Elab ion del M do de PI on d d Informe de auditoria
MO8 |Gestion Ambiental Municipal de Enero a| 3 Ia %aACI'g” €l Memorando de Planeacion de acuerdo eshocial dlocuado. | POrCentaie| MAY | JUN 50.0% 50.0% 100.0% $ 1,060.08
Diciembre de 2016. alas . P ) .
4 |Ejecucion de la auditoria conforme a la planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAN oA FORMATO No.1 \, /

< A =
S Oaliis lealga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL Rﬁg: ZROSSS
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 [Elaborar términos de Referencia
Ejecutar mediante la contratacién de 2 |Ejecutar el proceso de gestion en la UACI
empresa consultora, una auditoria .
. . Informe de auditoria .
MO9 |especial a los proyectos ejecutados con| 3 |Andlisis de ofertas y recomendacion o Porcentaje | OCT | DIC 25.0% 50.0% 25.0% 100.0% $ 15,000.00
) = especial ejecutado.
fondos FODES correspondientes al afio
2016. 4 |Seguimiento al proceso de contratacion
5 | Administracion del contrato de la consultoria
1 [Elaborar términos de Referencia
Coordinar la Contratacion y dar el 2 |Ejecutar el proceso de gestion en la UACI
seguimiento al contrato de los servicios Contrato de servicios
MO10(de auditoria externa de la Alcaldia| 3 |Andlisis de ofertas y recomendacion firmado e informes de la | Porcentaje | ENE | JUN 10.0% 15.0% 50.0% 25.0% 100.0% $ 15,000.00
Municipal de Santa Tecla, para el auditoria externa.
ejercicio 2016. 4 |Seguimiento al proceso de contratacion
5 |Administracion del contrato de la consultoria
1 [Elaboracion y ejecucion del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
Realizar la evaluacion de Cumplimiento| _|de auditoria.
MO11 del Control In?erno,_ con el objeto de Elaboracién del Memorando de Planeacion de acuerdo| informe dg evaluacion Porcentaje | MAY | JUN 50.0% 50.0% 100.0% $ 1,060.08
evaluar la existencia de manual de alas NAIG. realizados
procedimientos.
4 |Ejecucion de la auditoria conforme a la planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria
1 |Elaboracién y ejecucion del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
Realizar auditotoria especial al Control| _|de auditoria.
vo12|9¢ Vef)ICU|OS Nacionales propiedad de la| . |Elaboracién del Memorando de Planeacion de acuerdo| informe de auditoria Porcentaje | FEB | ABR 25.0% 25.0% 50.0% 100.0% $ 1,060.09
Alcaldia de Santa Tecla y, al Consumo alas NAIG. especial realizado.
de Combustible del ejercicio 2016.
4 |Ejecucion de la auditoria conforme a la planeacion
5 |Ejecutar la fase de informe de auditoria




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAN oA FORMATO No.1 \, /

< - =
S Oaliis lealga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIE(I)Cll::ﬁEN TOTAL Rﬁg: ZROSSS
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 [Elaboracién y ejecucion del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
Realizar 2 Verificacion del cumplimiento de auditoria.
legal y técnico de los registros Informe de auditoria NG
MO13|contables, elaborados por el| 3 |Elaboracion del memorando de Planeacion. " UMEo | 3uN- | Nov 1 1 2 $ 1,060.09
it realizado. entero
Departamento de Contabilidad de Enero
a Septiembre 2017. 4 |Ejecucion de la Planeacion
5 |Emitir y Presentar Informes
Ejecutar 2 arqueos de los Cheques por 1 2 -Arqueos de los Cheques Por Liquidar Fdo
iqui i ici Circulante. (
MO14 Liquidar del Fondo Clrculan_te y anticipo Inform_es de Arqueos Numero JUN | NoV 2 5 4 $ 1,060.00
de fondos de enero a Junio 2017 y 2 ejecutados. entero
Arqueos a Conciliaciones Bancarias. 2 |2- Arqueos Conciliaciones Bancarias
1 [Elaboracion y ejecucion del programa de planeacion
2 Estudio y evaluacion del area proceso o aspecto objeto
Realizar 1 Auditoria Financiera y| _|de auditoria.
Contable a los Proyectos Pequefias L » informe de auditoria . o o o
. - . " . . . 1,060.09
RO Obras de Gran Impacto Social POGI’s, 3 | Elaboraci6n del memorando de Planeacion. especial realizado. geEEREl| MAY | DIC 50.0% 50.0% 100.0% $
no liquidados al 31 de diciembre 2016.
4 |Ejecucion de la Planeacion
5 |Emitir y Presentar Informes
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 57,721.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 59,487.24
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 117,208.24

Lic. Francisco Romero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

oo Aeakds lntg FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DEL TURISMO Y LA CULTURA (IMTECU)
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.IrEIECI)CIIDOEN TOTAL REg:SOSSS
INICIO | FINAL E F M A M J J A 5] o N D
Compra de instrumentos musicales para la Academia de
Bellas Artes Tofio Salazar
Crear e implementar la Academia de Bellas Identificacion y cotizacion de instrumentos a adquirir . de Bellas Artes

MEL1 |Artes (mUsica, danza, pintura, etc.) Elaboracién de términos de referencia uncionando Porcentaje | JUL | JUL 100.0% 100.0% $ 13,500.00

(2016=40%, 2017=40%, 2018= 20%)

Aprobacién y adjudicacion por Junta Directiva

Recepcién de instrumentos

Planificacion de logistica

Conmemoraciones de Semana Santa;

wN»—\mwa|>—-

Realizar 105 eventos culturales (Ferias,cine y Celebraci6n en honor a Santa Tecla NHE®

ME2 |conciertos) en el municipio (2015=20, Desfile del Correo, Eleccién de la Reina, Carnavales, Eventos Realizados entero FEB | DIC 3 4 3 2 2 2 1 6 2 2 13 40 $ 182,300.00
2016=40, 2017=40, 2018=5) Presentaciones artisticas en parques y colonias, Pastorelas,

Villancicos, Concurso de Nacimientos, lluminacion navidefia,
entre otras).

Necroturismo en el Cementerio General de Santa Tecla

~

o

-

Actualizacion de inventario de lugares histéricos del municipio

Desarrollar un Plan de Rescate de memoria | o .
lugares histéricos teclefios (incluye fomento Elaborar un plan de Rescate de lugres Histéricos del municipio

ME3 |de centro culturales teatro Teclefio, museos, ) Plan Ejecutado Porcentaje | FEB | DIC 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% $ 2,000.00
galerias, etc)  (2015=0,  2016=15%,| 3 |Elaborar plan de rescate de Palacio Teclefio

N

2017=60%, 2018=25%) Realizacion de diferentes tipos de exposiciones por ejemplo:
arte abstracto, Museo del vestuario, escultura, fotografia, entre
otros.

I

Desarrollo de actividades en el Paseo El Carmen: Festival de
Puertas Abiertas

Activaciones de Marcas en los Parques Daniel Hernandez y
San Martin

-

N

. Al mient i inistra IMTE( Palaci
Captar 100 mil dolares por la venta de| 3 rrendamiento de espacios que administra CU (Palacio

MO1 servicios en el IMTECU Municipal, Academia de Bellas Artes -ABA, Plaza de la Cultura Ingresos captados Moneda | ENE | DIC | $ 8,000.00 [ $ 8,000.00 | $ 8,000.00 [ $ 8,000.00 [ $ 8,000.00 [ $ 8,000.00 [ $ 8,000.00 [ $ 8,000.00 [ $ 8,000.00 | $ 8,000.00( $ 10,000.00( $  10,000.00 $100,000.00 $ 1,000.00
4 Realizacion de Tours dentro del Municipio (Necroturismo,
Paseo El Boqueron, Centro Historico)
Generacion de ingresos por los distintos talleres artistticos que
5 |la ABA imparte (piano, guitarra, violin, teatro, danza, cello,
contrabajo, dibujo v pintura)
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 198,800.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 291,946.01
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 490,746.01

Lic. Paulina Aguilar de Hernandez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL —
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLAN oA FORMATO No.1 \, /
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ST Oaiis lualga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL RSg: ZROSSS
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 |Reconocimiento de lugares
Realizar 40 acciones de arreglo, 2 |r Jun@a D fiva C "
equipamiento de canchas y parques en euniones con Junta Directiva Comunitaria Equipamiento v arrealos N
MEL |barrios y colonias del municipio 3 |Gestién de Recursos quip realizad):)s 9 onory | ENE | DIC 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 15 $65,000.00
2015=125% (5), 2016=37.5% (15),[, [ 5 onde D 1o Territorial
2017=37.5% (15)Y 2018=12.5% (5) estion con Direccion de Desarrolio Territorial
5 |Informe de Resultados
1 |Reconocimiento de lugares
Ejecutar el Plan de iluminacién para 2 |r Junta Directiva G "
fomentar el deporte nocturno en 30 euniones con Junta Directiva Comunitaria Espacios piblicos N
ME2 |espacios municipales 3 |Gestién de Recursos piluming s onory | MAR | Dic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 $20,000.00
2015=16.7% (5), 2016=33.3% (10),[, [ 5 onde s bl
2017=33.3% (10)Y 2018=16.7% (5) estion con Direccion de Servicios Publicos
5 |Informe de Resultados
1 |Realizar reuniones de planificacion
Realizar 40 campeonatos de verano 2 |Realizar campafias de promocion Campeonatos de o
ME3 |2015=20% (8), 2016=37.5% (15),|3 |Visitas de reconocimiento peonal Umero | yar | pic 0 2 2 2 2 2 1 2 2 2 17 $40,000.00
- verano realizados entero
2017=42.5% (17) —
4 |Realizacion de eventos
5 |Difundir el evento en redes y medios
1 |Realizar limpieza de pista e instalaciones deportivas
. " Realizar Gestiones efectivas de mantenimiento de
Ejecutar el proyecto de Renovacion del|2 |.
Parque El Cafetal6n infraestructura
i j j .0Y .0 .0 .09 .09 .09 .09 .09 . . . . .09 127,816.89
ME4 2015=5.0%, 2016=50.0%, 2017=35.0%,|3 |Realizar poda, chapoda y ornato Proyecto ejecutado Porcentaje | ENE DIC 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 100.0% $.
=10.09 — - -
2018=10.0% 4 |Supervision y Monitoreo de Instalaciones
5 [Mantenimiento de Piscinas
Ejecutar Plan de Adecuacién de Eco|l [Elaboracion de plan
Moz |Parque (bici montafia, Jogging, parquel;TecC Ge e ian Plan ejecutado Porcentaje | ENE | DIC 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 100.0% $20,000.00
canino y espacio de picnics)
3 |Informe de resultados
1 |Realizar Visitas de campo territoriales
Realizar 170 eventos de competencia y 2_|Fundar Organizacién Comunitaria N
MO2 |convivencia deportiva y recreativa en el{3 |Hacer Reuniones de planificacion Eventos realizados onoro | ENE | DIC 9 15 12 12 12 14 20 20 12 12 20 12 170 $150,000.00
muicipio
P 4 |Realizacion de eventos
5 |Elaborar de informes
1 |Capacitar de monitores
2 |Acondicionar el espacio
Formacién de 20 escuelas deportivas Escuelas comunitarias Numero
- 30,000.00
MO3 comunitarias 3 |Implementar la escuela formadas entero FEB | NOV 2 2 2 2 3 3 2 2 2 20 $:
4 |Hacer Control y seguimiento
5 |Sistematizar
Mantenimiento y reequipamiento de 20 1 |Capacitar de monitores Escuelas deportivas T
MO4 |Escuelas  deportivas ~ comunitarias|2 [Mejorar el espacio aep MAR | OCT 6 8 6 20 $30,000.00
reequipadas entero
formadas en 2016
3 |Implementar la escuela
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMATO No.1

- A e
S OAealdis babia FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL Rﬁg: ZROSSS
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 |Capacitar de monitores
Formacion de 8 escuelas municipales|2 [Acondicionar el espacio
inscripcion y participacion en Escuelas deportivas Numero
MO5 . " L FEB OoCT 1 1 1 2 1 1 1 8 $80,000.00
competencias  federadas de ligas 3 |Implementar la escuela federadas compitiendo entero
menores 4 Inscripcion
5 |participacion
1 |Capacitar de monitores
Mantenimiento y reequipamiento de 11|2 |Mantenimiento de espacios
escuelas municipales 2016 inscripcion y Escuelas deportivas Numero
MO6 . ‘. . L ENE OoCT 1 2 1 2 2 1 1 1 11 $110,000.00
participacién en competencias federadas 3 |Implementar la escuela federadas compitiendo entero
de ligas menores 4 |inscripcion
5 |participacion
1 |Congresillos de visores
2 |Acondicionamiento de espacios
Formacién de 4 escuelas deportivas o N . Escuelas deportivas Numero
MO7 . - 6 g FEB NovV 1 1 1 1 4 $42,195.01
municipales en cantones (4rea rural) 3 |Capacitacion de fuerza Técnica Municipal rurales formadas entero
4 |Implementacion de escuelas
5 |Control y seguimiento
1 |Congresillos de visores
Mantenimiento y reequipamiento de 6 2_|Acondicionamiento de espacios Esquelas mantenidas Numero
MO8 |escuelas deportivas municipales en|3 [Capacitacion de fuerza Técnica Municipal q . y MAR | SEP 2 2 2 6 $66,900.00
< reequipadas entero
cantones (area rural) 2016 -
4 |Implementacion de escuelas
5 |Control y seguimiento
1 |conformacién de selecciones
Brindar  patrocinio mensual a 5 2_[Inscripcin en federaciones Numero
MO9 (especialidades del deporte selectivo|3 |Promoci6n de talentos deportivos Patrocinios brindados entero ENE | DIC 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 $156,000.00
representativo del municipio . I
4 |Promoci6n del municipio
5 |implementacion del Programa General
1 |Realizar reuniones de planificacion
2 |Realizar campafias de promocion
Realizar 24 actividades de recreacio . . Numero
isi imi 54,900.00
MO10 para la salud 3 |Visitas de reconocimiento Actividades realizadas G ENE DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 $54,
4 |Realizacion de eventos
5 |Difundir el evento en redes y medios
1 |Realizar Congresillos de visores
2 |Hacer Acondicionamiento de espacios
Reallizar 12 festivales de competencias y| n o - . " " Numero
. . L N 6 g 36,900.00
MO11 convivencia municipales recreativos 3 |Realizar Capacitacion de fuerza Técnica Municipal Festivales realizados entero MAR | NOV 3 1 2 1 1 8 $
4 |Implementacion de escuelas
5 |Llevar Control y seguimiento




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL —
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLAK oA FORMATO No.1 \, /

< - =
ST Oaiis lualga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : CONCEJO MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : INSTITUTO MUNICIPAL TECLENO DE LOS DEPORTES Y RECREACION (ITD)
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIE?Cll::ﬁEN TOTAL Rﬁg: ;eosl(;s
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 |Realizar inventario de equipo deportivo
Realizar plan administrativo para control|, |Proporcionar material Y equipo de trabajo para N
MO12|interno  de  actividades para  el|”_|informes Informes de control ef]’:‘é":g’ ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 100,000.00
funcionamiento del ITD 3 |Llevar control y seguimiento de compras
4 |Llevar controles internos al personal operativo
1 |Parque Recreativo El Cafetal6n
Informe de
6 2 |Gimnasio Adolfo Pineda G
moaa|Elecucion del p'.zrl‘ de mantenimiento de mantenimientos N”Te’° ENE | DIC 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192 $ 14,166.67
Parques Sostenibles 3 |Polideportivo Las Delicias realizadas CED
4 |Parque Acuatico
1 |Control de ingreso a escenarios y eventos
Captar $750,588.57 en ingresos por 2 |Control de renta y alquileres
MO14|donaciones, eventos, alquileres y[3 |Gestion y captacion de donaciones Ingresos percibidos Moneda MAR DIC $ 75,05886| $ 7505886| $ 75058.86( $ 7505886| $ 7505886| $ 75058.86( $ 75058.86| $ 75,05886| $ 75058.86| $ 75058.83| $ 750,588.57 | $ 1,710.00
prestacion de servicios. © o .
4 |Registro diario de ingresos
5 |Elaborar informe mensual de recaudacion
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1145,588.57
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 716,212.99
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 1861,801.56
Composicién del presupuesto:
Transferencia AMSS $395,000.00
Fondos Propios $625,490.47
Donaciones $125,098.10
total $1145,588.57

Lic. Eduardo Enrique Montalvan Martinez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA

FECHA PRO A 5
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JElgcl)CII);N TOTAL RS;::?OSSS
INICIO [ FINAL. E 7 M A M J J A 5 o N D
| 1 |Recopilacién de datos sobre el evento
Realizar 3 eventos de Rendicion de| 2 Coordinar con las diferentes areas involucradas en el
MEL1 |cuentas a los ciudadanos teclefios2016 3 ;\éea\r;:z‘jacién Je convocatonias de prensa Eventos Realizados | Porcentaje | ENE | MAY 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% $ 2,000.00
(33.3%); 217 (33.3%) y 2018(33.4%). [ - ! -
4 Redacc_:lon” del material para los medios de
comunicacion
| 1 [Buscar espacios de entrevistas en radios
Gestionar la  realizacion de 156 2 [Buscar esoacio_s de entrevistas e_n television . ) )
MO1 |entrevistas del sefior Alcalde en medios| 3 |BUSCr espacios para entrevistas alcalde durante|  N°de entrevistas Namero | ene | pic 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 $ 2,000.00
de comunicacion eventos _ _ __ realizadas entero
| 4 |Buscar espacios de entrevistas en periddicos
5
1 Buscar informacion ante la situacion de una emergencia
| |o situacién de crisis
. . Recolectar informacién con el encargado de la unidad o . .
MO2 E::g:;a; fgdi?:d‘;n;:iﬁiizai?g'nes d€] 2 | o eventos especiales, presentaciones, inauguraciones Nbglzticr?erzgﬁggzy 'i‘:"g:? ENE | DIC 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 $ 3,000.00
3 Recabar informacién de las actividades de diferentes;
unidades
4 |Redactar comunicados y boletines
1 Buscar informacion ante la situacion de una emergencia|
Brindar cobertura fotografica en 240| ~ |o situacion de crisis
eventos de la municipalidad de Santa| 2 |Generacion de material fotoarafico a prensa escrita N° eventos cubiertos Namero
MO3 |Tecla asi como a las actividades en las! 3 Recabar informaciéon de las actividades de diferentes con gestiones e ENE | DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 $ 2,000.00
que participa el Alcalde Municipal de| unidades fotogréficas
Santa Tecla | 4 [Redactar comunicados y boletines
5
| 1 |Creacién de campafias publicitarias
MO4 |Realizar 12 campafias de publicidad | ->{ Eaboracion de rétulos e imagenes de publicidad Campa”asl.de dp“b"c'dad Namero | res | Nov 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 12 $ 19500000
3 [Elaboracion de disefios para impresiones institucionales realizadas
, | Solicitar informacion anual de todas las actividades de
Elaborar la Memoria Anual de Labores de B las dureppuones ” —
MOS [la Municipalidad de Santa Tecla, afio|—fogieccion de fotografias para publicacion Documento elaborado | Porcentaje | ENE | MAR 30.0% 30.0% 40.0% 100.0% $ 5,000.00
2016 iDusenar_(nemona_d_e labores _
| 4 [Redaccién de noticias para memoria de labores
5 |Impresion de memoria de labores anual 2017
1 [Elaboracion de disefios para impresiones institucionales
MO Realizar 1000 pigza.s gréficas para 2 !Jis_eﬁc_x; de broshure, afiches, banners, tarjetas,| N°de piezas gréficas | Namero ene | bie @ a @ a a6 a @ a 6 a 6 a6 1,000 $ 6.000.00
promover los servicios de la AMST | _linvitaciones elaboradas entero
3 Disefio de hojas volantes, tarjetas de presentacion vy
stickers
| 1 |Servicio de esquelas en medios impresos
5 Servicio de publicacion en reconocimientos a
Atender el 100 % de las demandas| ~ |personalidades N° de demandas
MO7 |recibidas para publicacion en campos! 3 Convocatorias de eventos de trascendencia en Santa atendidas/ N° de Porcentaje [ ENE | DIC 8.0% 6.0% 6.0% 10.0% 9.0% 8.0% 8.0% 9.0% 10.0% 8.0% 8.0% 10.0% 100.0% $ 5,000.00
pagados Tecla demandas recibidas
4 | Publicacién de Avisos
5 |Publicacién de Licitaciones




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ﬁ E
TECLA‘\ o FORMATO No.1 &VJ

T Oimids labis FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PRENSA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JElt)(IJCII)OEN TOTAL RS;::?OSSS
INICIO [ FINAL. E 7 M A M J J A 5 o N D

Realizar 240 monitoreos de medios de| 1 |Monitoreos de medios impresos o . ¢
MO8 |comunicacién relacionados con la gestion N°. de Torlj'mreos '\2:1':::? ENE | DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 $ 5,000.00

municipal realizada 2 |Monitoreos de medios de television realizados
MO9 Reahzagt_)n de _150 pau'{a_sl publicitarias 1 PautarNen med_lo_s d_e comunicacién, distinta piezas de N E{e piezas _de_ Namero | oo oy 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 150 $ 521,000.00

en peri6dico, radio y television campafias publicitarias campafias publicitarias entero
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 746,900.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 99,616.12
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 846,516.12

Lic. Alfonso Reyes Garcia

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

TECLAN‘ ] FORMATO No.1
e Al s FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 =

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JLRCIDE TOTAL RECURSOS

MEDICION 1010 | FiNaL E F M A M J J A s o N D S

Coordinar con p;rensa actividades mas importantes del
trimpestre.

Seleccionar las fotografias para colocar en periodico
Realizar 4 publicaciones del periodico mural Periodico Mural Namero ENE oct 1 1 1 1 4 $ 4,000.00
Mural Institucional Editar las publicaciones mas relevantes para su Publciado entero

|__|publicacion

Realizar la publicacion del periodico en el edificio
central de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla

i

MO:

=

IS

i

Coordinar disefio del boletin digital
Difusién de boletin digital Institucion a publicos
internos.

Elaborar y difundir 1 vez al mes el Boletin digital difundido | No™€® | ene | Dic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,000.00
boletin digital Institucional,

MO:
entero

o
N

Involucrar a instituiciones educativas publicas 'y
privadas en actiividades de la Municipalidad
Establecer 60 relaciones| 2 |Generar acercamientos con empresarios del municipio. Relaciones

internistitucionales con publicos Namero
MO: o : " i igi icipi Interinstitucionales ENE DIC 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 $ 5,500.00
estratégicos asociados a la Alcaldia 3 |Acercamiento con el sector religioso del Municipio entero

Municipal de Santa Tecla. Envio de tarjetas a publicos internos y externos en Establecidas
fechas conmemorativas y especiales
Elaborar directorio de Relaciones establecidas

i

@

o

Reconocimientos en aréas donde se desarrollaran los
eventos de la Municipalidad.
Invitacion de publicos objetivos estratégicos del

|__[Municipio v ofrecerles refrigerio. Numero de eventos

Atender 120 eventos protocolarios de laf 5 |, o oo cian de los eventos a montar Protocolarios Namero | ey | pic 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 $  110,000.00
Municipalidad. Relaizados entero

MO

=
w

~

Elaborar programas para actos protocolarios

o

Coordinacion con todas las direcciones los eventos.

Gestionar la participacion de la Municipalidad en
eventos plblicos obietivos.

Visitas de antesala para la participacion del Alcalde y
Promover la par}la_paaon de la /_\It_:a_ldla su ;once|o en eventos de cmda«i_ _ Ndmero d_e eventos Namero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 4,000.00
en 12 eventos plblicos en el Municipio. Visitas de antesala para la participacion del Alcalde vy publicos entero
su Concejo en eventos de ciudad.

Entrega de diplomas a publicos externos en eventos
publicos

i

MO!

a

~

Entrega y envi6 de presentes a delegaciones
internacionales.

Coordinacién de agenda en las que tenga vinculacion
con la Municipalidad. __ . Namero de Nimero | ene | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $  10,000.00
Preparar recorrido turistico de las delegaciones en el|delegaciones atendidas. entero
municipio cuando asi lo permita.

Coordinar con la unidad de Coopoeracién la atencién a

delegaciones

Atender 12 delegaciones internacionales| 2
que visitan la Municipalidad de Santa
Tecla.

<
o
=3

w

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

TECLAN‘ ] FORMATO No.1 :
e Aaldi bubin FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 =

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
FECHA PROGRAMACI MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES h;IrElpDclzill)C)EN TOTAL Rﬁg: ?051(;5
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
Coordinar con Prensa fotografias relevantes para)
| |agenda
2 |Coordinar dinsefio con Prensa
MO?7 |Elaborar 300 agendas 2018 3 [Coordinar redaccion con Prensa Ag:;f::i::;:al Porcentaje SEP OoCT 50.0% 50.0% 100.0% $ 5,500.00
4 |Contratar imprenta para tiraje
5 |Recepcionar producto terminado
Conceptualizacion e implementacion de diversas
mog |Realizar 3 campafias de  publicidad| _ |camafias Campafias Publicitarias | oo coaie | rEB | SEP 10.0% 25.0% 10.0% 20.0% 10.0% 25.0% 100.0% $ 77,500.00
alternativa reaiizadas.
2 |Creacion de estrategias Comuniciacionales
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 217,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 49,587.41
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 267,087.41

Licda. Karen Johanna Garcia Alvarez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : CIUDAD INTELIGENTE

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL RE;:: 2:85
INICIO | FINAL E F M A M 3 3 A g o N D
Supervisién y seguimiento de consultoria BID para
Ejecutar el Proyecto de Portal WEB
fortalecimiento y actualizacién del p .
ME1 Portal WEB  (Santa  Tecla 2 |Mantenimiento de “Portal Web Ventanilla Unica Portal Web Actualizado | Porcentaje ENE JuL 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 30.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 10,000.00
Inteligente) 3 Incorporacién del médulo de declaracién jurada en
linea
1 Reuniones con empresas proveedoras para posibles
» o . convenios
Inst[al?r contectlvldad 1|r21alambr|ca 2 | Desarrollo de convenios y factibilidades 4 Espacios con -
gratuita a Internet en espacios " N . lumero
ME2 |°. . 3 SEP OCT 2 2 4 $ 10,000.00
publicos e infraestructuras del Firma d? convenios fggl?r:\é':?: entero
municipio 4 |Lanzamiento
5 Mantenimiento de puntos ya instalados cada tres
meses
1 Coordinacién con Informatica y Video vigilancia para la!
instalacién de camaras de monitoreo del trafico
Desarrollar el modulo de camaras Coordinar con Video vigilancia para la publicaciéon de Médulo Web
ME3 |en la pagina web (Santa Tecla| 2 |jas IP, desde donde se podré acceder a las camaras Funcionando Porcentaje | ENE | NOV 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0% $ 10,000.00
Digital) desde la web y desde la app de Santa Tecla Travel
3 | Desarrollar Modulo Web
4 |Publicacion y Promocion del Servicio
1 |Coordinacién de Consultoria del BID
. . " 2 |Actualizacion de datos del Sitio Web de Open Data
Coordinar  la  ejecucion  del " o o o o o 5 5 o 5 5 5 5 5 5
. . . . . . . . . . . . . 20,000.
ME4 Proyecto de SMART CITY s “Tecla Hack” Concurso para desarrolladores web y Proyecto Ejecutado Porcentaje ENE DIC 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 20.0% 20.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 0, 00
aplicaciones.
4 |Celebracion del dia del Internet
Coordinar con ITD, IMTECU y Desarrollo Territorial, los
1 |aspectos tecnicos, administrativos y operativos del
Proyecto
Coordinar junto a Cooperacién, las alianzas
2 |Estratégicas con patrocinadores y  entidades
Eiecut P ' 4 correspondientes
Mo1 dleeﬁlfjezlra éiCi:JgTover €l proyecto 5 |Elaborar sitio web del proyecio, que incluya mapas,| Proyecto Promocionado | Porcentaje | ENE | DIC 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100% 30.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0% B 2,000.00
horarios e informacién.
Elaborar campafia de marketing para incentivar a los y
4 |las ciudadanas a participar, incluyendo artes, pautas y
publicaciones digitales en todos los medios.
Supervisar la ejecucion y el apoyo de todas las partes
involucradas.
1 |Disefio de la Politica
2 |Evaluacion de la Politica
Mo2 gﬁgﬁrgt;ﬁ Politica Municipal de/ 5 | spropacien de la Politica Politica aprobada Porcentaje | ENE | JUN 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 30.0% 20.0% 100.0% $ 1,000.00
4 |Publicacién de la Politica
5 |Divulgacion de la Politica
1 |Entrega de la "Fase 2017"
Implementacion de la "Fase 2017"
del Plan de Trabajo de la Divulacion y Socializacion del plan de trabajo de la!
consultoria:  “IMPLEMENTACION| 2 ["Fase 2017" con actores internos, academia y Primera fase
MO3 [DE SMART CITY COMO MODELO organizaciones ciudadanas . Porcentaje SEP DIC 25.0% 40.0% 25.0% 10.0% 100.0% $ 10,000.00
DE GESTION DE CONECTIVIDAD —— — - implementada
EN EL MUNICIPIO EN SANTA| 3 Coordm_a(:lon con actores rrlunu:lpales y ciudadanos
TECLA EL SALVADOR’ para la implementacion de la "Fase 2017
4 |Implementacion de la Politica de Smart City




SANTAS v
TECLAS &

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMATO No.1

P A -
ST Ofleallis eatgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : CIUDAD INTELIGENTE
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES Jé;?c%zN TOTAL RE;:: 20585
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
Coordinacién con IMTECU para el lanzamiento y
1 [Mantenimiento de base de datos de la app “Tecla
Desarrollar e implementar de la| |Travel”
/S\PP mo"l:_ pe:ra p'OLmO"ed’ la M\a;ca 2 |Lanzamiento de la Aplicacién Aon d lad
Mog |Santa  Tecla - Leyenda Viva - pp desarrotaday | pocentaje | ENE | SEP 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 20.0% 100.0% $ 5,000.00
(Aplicacion lista solamente falta el| 3 |Campafias digitales para descarga de las aplicaciones operando
lanzamiento, esta meta se trae del
afio pasado) 4 |Eventos de uso de aplicaciones
5 | Planificacién de nuevas Apps para Santa Tecla Smart
. Desarrollo del portal web para la consulta de la!
Implementar el Sistema  de| ~ |ubicacién de los camiones y de la web app
Monitoreo de Unidades Méviles Coordinacién con Desechos sélidos para la
MO5 [Municipales para ofrecer el P . p Sistema Operando Porcentaje ENE NOvV 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 30.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 2,000.00
. implementacion final del proyecto (una vez superadas
servicio de informacion Y| N A
o . B las observaciones hechas por el sindicato)
ubicacion a la ciudadania
3 |Lanzamiento y promocién del servicio
1 |Mantenimiento de sitio de Open Data
2 |Mantenimiento de sitios “Nacion Tecla”
Realizar 6 mantenimientos de Numero mantenimientos| Nuamero
t - o . i 400.00
Mo6 portales web teméticos en el afio 3 |Mantenimiento de sitio web de Santa Tecla Travel ejecutados sy FEB DIC 1 1 1 1 1 1 6 $
4 |Mantenimiento de Sitio Web de Camaras
5 [Mantenimiento de Médulo de SIG
1 |4 Videos mensuales para canales digitales
Crear y publicar 3,120 contenidos
Publicitarios en canales digitales| 2 [200 contenidos mensuales en los canales digitales. .
- 3 Numero de Materiales
oficiales de AMST: Facebook, 50 art I tenimiento d I Publicados al Mes por Namero
MO? | Twitter, Instagram, Youtube (4| 3% ,f"les “;Q”SF‘al oS para manienimiento de canales) ¥ oo de los Canalpes ontor ENE | DIC 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3,120 $ 30,000.00
Videos, 200 contenidos 50 artes, 5 gl aes.Y revistas — ficiales de la AMST
revistas, una pauta digitales y| 4 Colgcaplon de pauta digital para los canales| oOficiales dela
campafia interna) institucionales
5 |Campafa interna para utilizacion de servicios web
1 |Elaboracion de Diagnéstico de procesos e informacion
o . 2 |Elaboracién de documentacion administrativa
Disefiar e Implementar el Sistema
MO8 |de  Agenda  Municipal  de| 3 |Elaboracién del disefio y la documentacién técnica Sistema Operando Porcentaje | ENE | MAY 5.0% 40.0% 20.0% 20.0% 15.0% 100.0% $ 10,000.00
Comunicaciones N
4 |Desarrollo del sistema
5 |Implementacion y capacitaciones al personal
Atencion, traslado y seguimiento de consultas y
1 |reportes ciudadanos realizadas a través de Tecla App
|__|(Minimo de 80% al mes)
Atender al menos el 80% de las Atencion, traslado y seguimiento de consultas y. No. De Solicitudes
solicitudes ciudadanas recibidas a . : . N Atendidas y " o o o " 5 " " " 5 5 5 5
" . . . . . . . . . . X . . 2,000.00
MO9 través de los diferentes canales 2 (rjepz:tens igl:%a:d:ngsnrea&zisﬁs\s ;)J/ravle?" del Sistema Trasladadas/ No. De Porcentaje | ENE DIC 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 8.0% 100.0% $
digitales de la AMST e Atencién Ciudadana (Minimo 80% al mes) Solicitudes Recibidas.
Atencion y cierre de solicitudes realizadas a través de
3 |Redes Sociales de la Alcaldia Municipal de Santa
Tecla (Minimo de 80% al mes)
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 112,400.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 164,398.96
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 276,798.96

Lic. Orlando Carranza Villacorta

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa
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DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATEGICOS
FECHA PRO Nelle) AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%EN TOTAL RSg: 2051075
INICIO | FINAL M A M J J A S o N
Elaboraciéon TDR para preseleccion de inversionistas
1 interesados en SEM3 Recoleccién de Desechos
. . Sélidos ( Base TDR (dic/16), SEM4 lluminacién Publica
Conformar 10 500|edac{es de Econom[a v SEMS5 Centro Comercial.
M'X_Ia (SE_M) que através fje la alre.\cclon Coordinar estudios y carpetas técnicas para SEM3, .
de inversion privada permita la mejora 2 SEM4 y SEMS. Sociedades de NGmero
ME1 |de algunos servicios publicos y/o ’ Economia Mixta MAR | SEP 1 1 1 3 $ 7,950.00
N - .. Procesos de preseleccion de inversionistas para SEM3 entero
potenciar nuevos bienes y servicios en | 3 conformadas
, SEM4 y SEM5.
asocio con la Municipalidad —
2016=40%, 2017=40%, 2018=20% 4 Coordinar estudios y carpetas técnicas para SEMS,
! ’ SEM4 y SEMS.
5 |Constituir empresas SEM3, SEM4 y SEM5
Creacion de la Oficina de asesoria para
ME2 |la asociatividad 1 |Trasladar ME a Direccién de Desarrollo Social. Oficina Funcionando Porcentaje | MAR | MAR 100.0% 100.0% $ 50.00
2016= 100%
Atraler 6 nu_lgvas_ lemgretsias ﬂrbanas y 4 [promover la constitucién de nuevas empresas urbanas
fural ?isd(?jg.l Ifl,?j?lon i(: ranrg\lles‘ﬁ | y rurales en el municipio. Nuevas empresas e
MEg |Segundacjuridica € incentivos liscales operando en el umero | \gr | bpic 1 1 3 $ 1,000.00
municipales) para generar empleo para . ) I entero
los Teclefios 2 Realizar eventos de promocién con nuevos municipio
2015=16.7%, 2016=33.3%, 2017=50% inversionistas para Santa Tecla.
1 Atraccion de inversionistas para el desarrollo de
Proyectos de energia alternativa
. . Atraccion de inversionistas para el desarrollo de
Gestionar acciones externas que 2 |Proyectos Agricolas ( Cultivos Hidropénicos -
posibiliten el aprovechamiento del aeroponicos - riego por goteo)
financiamiento por FOMILENIO Il en A |
M4 |peneficio de la zonas de impacto del 3 |Atraccion de inversionistas para el desarrollo de Cuer?gsr;rg?sdos y Namero | oo | e ) ) ) B s 420,00
municipio con la ejecucion de este Proyecto de Psicicultura) prog entero :
desarrollados
proyecto
2016=50%, 2017=50% Presentar proyectos y Aprobacion de fondos por parte
4 |de FOMILENIO para construccion de viveros, mejora
de accesos y repotenciacion de linea de transmision
5 |Informe Final
Desarrollar programa de 1 Legalizar propiedad AMST (200mz) en terrenos de
f Cooperativa el Bosque
MES | AProvechamiento de terrenos rurales en — - Programa desarrollado | Porcentaje | MAR | NOV 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 5,000.00
el municipio 2 Elaborar proyecto de factibilidad para aprovechamiento
=2016=50%, 2017=50% de terreno rural AMST en El Bosque.
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATEGICOS

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

TIPO DE AR

INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E F M A M

TOTAL

RECURSOS
US$ 2017

MO1

Elaborar propuesta técnica del uso de la
utilidades que se obtengan por la
participacién accionaria de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla (AMST) en las
Sociedades de Economia Mixta (SEM)

[

Consolidar una estratégia que permita utilizar los
dividendos de la AMST en las SEM para la creacion de
un fondo de inversion destinado la creacion de un
fondo de inversion destinado a la realizacion de: a)
Proyectos de impacto social de los habitantes del
municipio de santa tecla y/o b) Inversiones productivas
como la creacion o ampliacion de participacion
accionaria de la AMST en las SEM creadas o nuevas
SEM’s.

2

Consolidar una estratégia que permita priorizar,
comprender las necesidades provenientes de las
diferentes Direcciones de la AMST (proyectos
detonadores) que podrian ser apoyados con los fondos
de inversion destinados a proyectos de impacto social
(ejemplo (pero no limitados a) salud, educacion,
recreacion y deporte, seguridad ciudadana, arte y
cultura, turismo, proyectos sostenibles de conservacion
y proteccion del medio ambiente, obras de mitigacion,
obras de infraestructura de espacios publicos y
mejoracmiento del sistema de servicios publicos)

w

Apoyar la elaboracion de los perfiles y anteproyectos
seleccionados en cooperacion con otras direcciones
(incluye discusion, ajustes, conseguir pasantias,
alternativas de presupuesto y elaboracion de disefio
conceptuales)

IS

Apoyar en la busqueda de convenios con cooperantes ,
donantes u otras fuentes de financiamiento, que
permitan hacer viable el(los) proyecto(s) para
posteriormente coordinar la legalizacién del contrato o
convenio/ apoyar el lanzamiento del proyecto.

propuesta elaborada Porcentaje | ABR JuL 25.0% 25.0%

25.0%

25.0%

100.0%

$

500.00

MO2

Apoyar la construccion del Proyecto
Residencial La Cruz y facilitar el traslado
de los habitantes de la comunidad a sus
nuevoshogares..

i

Elaborar TDR (Terminos de Referencia) y coordinar la
formulacién de la carpeta técnicas para la construccion
y supervision de la Residencial La Cruz

Legalizar propiedades bajo regimen de condominio de
la Residencial La Cruz

w

Gestion de fuentes de financiamiento para otorgacion
de créditos a familias beneficiarias de proyecto
Habitacional (Habitat, FSV, Fonavipo, etc.)

Informe de avance de Numero
proyecto entero

12

$

5,000.00

TOTAL RUBRO 54 AL 61

19,920.00

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

119,886.50

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

139,806.50

Lic. Rémulo Fabricio Carballo

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa
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T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD CONTRAVENCIONAL
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.II-EIECI)CIIDOEN TOTAL Rﬁgggglc;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
Iniciar  procesos  administrativos  sancionatorios
s PP abreviados, dandole cumplimiento a lo establecido en la
Celebrar 52 audiencias por infringir las| 1 . : y
. s " Ordenanza de Convivencia Ciudadana y
disposiciones _establecidas en la Contravenciones Administrativas de este municipio Ndmero
MO1 |Ordenanza de Convivencia Ciudadana y ) Audicencias Celebradas e FEB | DIC 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 52 $ 500.00
Com.ra.\v.enaones Administrativas  del 2 Celebrar  Audiencias como parte del proceso
municipio de Santa Tecla. administrativo sancionador abreviado.
3 Imponer sanciones o absolver mediante la celebracion
de audiencias.
1 Dictar  resoluciones de inicio de procesos
administrativos.
Diligenciar 645 procesos administrativos| 2 Dictar resoluciones de Repe_ldia_y apertura a prueba)
sancionadores y asi lograr que los dentro de los procesos administrativos sanciondadores
contribuyentes informen a a 3 |Dictar resoluciones finales condenatorias o absolutorias Resoluciones Nimero
MO2 |administracién municipal, respecto a sus " ENE | DIC 25 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 20 645 $ 1,500.00
- N - —— - — n Realizadas entero
actividades comerciales, logrando con Mediante resolucion final ordenar Ejecucion de Medidas
ello su inscripcion y el pago de los| 4 |(Clausuras de establecimientos, decomisos, retiros de
tributos correspondientes. |__|publicidad, etc.)
Identificar cuantos comerciantes han inscrito  su
5 |actividad economica como resultado del inicio de un
proceso administrativo sancionador
1 Dictar  resoluciones de inicio de procesos
administrativos.
Dictar resoluciones de Rebeldia y apertura a prueba
Diligenciar 110 procesos administrativos dentro de los procesos administrativos sanciondadores
sancionadores por realizar obras de . . ) . .
construccion sin los debidos permisos, 3 |Dictar resoluciones finales condenatorias o absolutorias Resoluci i
MOS | con la finalidad e que los propietarios de[ [~~~ "~~~ ;Zgli“ziggzs Neft”:r:’ ENE | DIC 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 110 $ 1,000.00
las mismas inicien el proceso de 4 ., L ) P L
legalizacién respectivo. (suspension dfe obras, sancion economica, suspension
de servicios publicos, demolicién de la obra, etc.)
Identificar cuantos propietarios de inmuebles, han
5 [legalizado obras de construccién como resultado del
inicio de un proceso administrativo sancionador
1 Recibir acta de decomisos del CAMST como medida de
reordenamiento y liberacién de espacios publicos.
Resguardo de los objetos decomisados por agentes del
2|[CAMST, en las instalaciones de la Unidad
Coordinar 'y recibir 100 decomisos Contravencional.
ejecutados por el CAMST a personas Recibir el del ftai taal " ! Actas de Decomiso NGmero
MO4 [que no cumplan con las disposiciones| > pago de fa multa impuesta al contraventor que Recibid entoro | ENE | DIC 20 10 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 100 $ 800.00
establecidas por la normativa municipal, obstacu]lza el espacio publ{co por cualquier medio, VY| ecibidas
en diferentes puntos de la ciudad . devolucion del objeto decomisado
En caso de no reclamar el decomiso contra pago de
4 [multa y vencido el plazo de resguardo, se procede a la
donacion o desecho de los bienes decomisados.
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DEPENDENCIA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD CONTRAVENCIONAL

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.II-EIECI)CIIDOEN TOTAL Rﬁggzoslc;s
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
Dictar resoluciones de inicio, rebeldia, apertura a prueba
1]y resoluciones finales de procesos administrativos
Seguimiento de 120 esquelas sancionadores, por imposicion de esquelas.
emplazadas por infringir la Ordenanza de , |Llevar un registro actualizado del namero de esquelas
Convivencia Ciudadana Y| "~ |emplazadas por agentes del CAMST
MO5 Cont_r;vgncmnes Administrativas del este Ingresos en concepto de multa, por imposicién de Procesq; San_clonatonos Namero | oo | e 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 $ 800.00
municipio, en los casos que no proceda| ~ |esauelas Diligenciados entero
celebracién de audiencias, asi como los Numero de solicitudes de realizacion de servicio social o
ingresos que se generan el pago de las| 4 [trabajo de utilidad publica, en concepto de pago de
mismas. |_|multas impuestas mediante esauelas.
Realizacion de servicio social o comunitario, en
concepto de pago de multa impuesta mediante esquela.
Impartir capacitaciones sobre normativa municipal, asi
como llenado de Actas, llenado de esquelas VY|
levantamiento de informes, dirigidas a los agentes del
|__lcAmsT
Impartir capacitaciones sobre normativa municipal al
) : o 2 personal de los departamentos de esta municipalidad
Realizar 30 jornadas de capacitacion y| “ |que se ven inmersos en el proceso de legalizacion de
charlas dirigidas a diferentes sectores del actividades comerciales.
municipio, para fortalecer conocimientos Capacitaciones y Nimero
MO6 . . . n - ot - FEB | NOV 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 $ 1,000.00
de la normativa municipal y prevenir ell |Impartir charlas educativas en distintos centros| Charlas Impartidas entero
cometimiento de contravenciones por| 5 [educativos del municipio de Santa Tecla, sobre la
parte de los mismos Ordenanza de Convivencia y Contravenciones
Administrativas.
Impartir charlas informativas sobre los distintos cuerpos
normativos que rigen el municipio; asi como de los
4 |procesos sancionatorios por infringir las mismas,
dirigidas a personas que realizan actividades
economicas dentro de Santa Tecla.
Proponer realizacién de mediaciones como medida
alterna para resolver los diversos conflictos vecinales.
Celebrar 22 audiencias de mediacion o 2 |Celebrar mediaciones o conciliaciones
conciliacién, para solventar conflicto: - Nimero
MO7 . ! . N A Levan FEB | DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 $ 500.00
vecinales a través de los Medios s Levalntar arcllas”dont:ense elslarlllerzcia: los e:lcuerdosina Io: ctas Levantadas entero
Alternos de Solucién de Conflictos. que fas partes flegaron o plasmar s no se flego a ningu
| |acuerdo
Levantar actas en caso que las partes no comparezcan
a la celebracion de audiencias
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 6,100.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $  105,279.47
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $  111,379.47

Licda. Sylvia Rosa Hidalgo Alvayero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

TEGEE FECHA PROGRAMACIO AL D A

MEDICION

RECURSOS

AL US$ 2017

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

INICIO | FINAL E F M A M J J A 5 o N D

1 Depuracién de la base de datos de los
proveedores existentes.

Cantidad de nuevos
proveedores
incorporados

mensulamente y
depuracion de base de
datos

2 Entrega de formularios para inscripcién de nuevos
Mantener el banco de proveedores proveedores interesados.
MO1 |actualizado al 100% con las solicitudes|

recibidas mensulamente.

) _, Porcentaje ENE DIC 8.5% 8.5% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% $ 450.00
Actualizacién de la base de datos con los nuevos

proveedores interesados.

w

Incorporar a la base de datos los registros de
incumplimientos de proveedores si los hubiere.

IS

[N

Coordinar capacitaciones con la UNAC

Capacitar a los Administradores de Contrato

P nombrados, sobre las obligaciones y
responsabilidades dictadas por la LACAP y su

Realamento

Capacitar al Personal en la elaboraciéon de

Especificaciones  Técnicas y Términos de

Referencia

Proporcionar apoyo a las unidades en la

elaboracion de especificaciones técnicas vy

términos de referencia

Realizar cinco (5) capacitaciones al
personal de las unidades solicitantes,
sobre las obligaciones y|
responsabilidades de los
Administradores de Contrato y|
elaboracién de especificaciones técnicas
y términos de referencia.

Nimero de .
capacitaciones ENE NOvV 1 1 1 1 1 5 $
. entero
realizadas

MO: 525.00

o
w

IS

Intercambio de experiencias con el personal de las
unidades solicitantes

o

Gestionar y realizar las incorporarciones |
modificaciones al Plan de Compras, solicitadas por
las unidades y autorizadas por el Concejo
Municipal.

Verificar y controlar los periodos estimados de
contratacién  establecidos por cada unidad| Numero de Informes
| [solicitante. rendidos entero
Informar a la Direccion General de los procesos no
iniciados en el periodo establecido por las
unidades solicitantes.

Informar trimestralmente al Despacho sobre las

contrataciones gue se hayan realizado

i

Realizar el seguimiento e informe|
mensual (12) a la ejecucién del Plan de
Compras a la Direccién General

N

MO! Namero | pne | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 400.00

@

w

IS

Recibir las solicitudes de compra y las
especificaciones técnicas de lo requerido, conforne
al Plan de Compras.

Elaborar las Bases de Licitacion o Concurso en

i

N

Ejecutar cincuenta y ocho (58) procesos
de licitacion o concurso requeridos por
las unidades solicitantes

coordinacién con las unidades solicitantes.

w

Solicitar al Concejo Municipal las Adjudicaciones o
Declaratorias de Desiertas, de acuerdo a la
recomendacioén de la Comision de Evaluacién de
Ofertas . seadn corresponda.

Elaborar los Contratos u Ordenes de Compra,

| |seaun corresponda.

Armar el expediente correspondiente por cada
proceso solicitado por las unidades.

NUmero de procesos de
licitacion, concurso o
contratacién directa

realizados

Nimero
entero

19

12

58

$ 1,750.00
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£

DEPENDENCIA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL E F

TOTAL

RECURSOS
US$ 2017

MO!

a

Ejecutar doscientos treinta y seis (236)| 3

[N

Recibir las solicitudes de compra y las
especificaciones técnicas de lo requerido, conforne
al Plan de Compras.

N

Elaborar y notificar las Invitaciones a ofertar.

Colaborar con la evaluacion de las Ofertas
recibidas.

procesos de libre gestion requeridos por
las unidades solicitantes

Solicitar al Concejo Municipal o al Delegado las
Adjudicaciones o Declaratorias de Desiertas, de
acuerdo a la recomendacién de las unidades
requirientes, seglin corresponda.

5

Elaborar los Contratos u Ordenes de Compra,
segUn corresponda.

NUmero de procesos de
libre gestién o
contratacién directa
realizados

Nimero
entero

ENE

NOvV 90 51

39

22

13

236 $

1,200.00

MO6

Ejecutar tres (3) procesos de compra a|

través de
Servicios

la Bolsa de Productos Y|

[N

Recibir las solicitudes de compra y las
especificaciones técnicas de lo requerido, conforne
al Plan de Compras.

2

w

Solicitar al Consejo Municipal la contratacién del
corredor de bolsa, para ejecutar la salida a
subasta.

Darle sequimiento al proceso de subasta.

4 Elaborar los Contratos u Ordenes de Compra,

segun corresponda.

NUmero de procesos de
compra realizados

Nimero
entero

MAR

MAR

325.00

Mo7

Elaborar del Plan de Compras 2018

w[n] -

Solicitar a las unidades los Planes de Compral
particulares de acuerdo a las necesidades vy
obietivos institucionales.

Requerir de Presupuesto las disponibilidades

presupuestarias para cada unidad solicitante.

Elaborar en conjunto con Presupuesto el Plan

Anual de Compras 2018.

Plan de Compras
elaborado y aprobado
por el Concejo Municipal

Porcentaje

SEP

DIC

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

100.0% $

450.00

TOTAL RUBRO 54 AL 61

5,100.00

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

85,273.87

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

90,373.87

Lic. José Tito Siguenza Alvarez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa
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DEPENDENCIA INMEDIATA :

ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

FECHA PRO A AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES N-IrEIECI)CIIDOEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
Incorporar 350 nuevos agentes| 1|Seleccionary convocar aspirantes.
municipales  al CAMST para realizar|™ Eyaluar conocimiento general, estado fisico, mental y|
patrullajes  tecnolégicos  urbanos | “ |sicolégico
rurales, labores de ordenamiento, cuido[™_| R i Numero
ME1 patrimonial, atencién de emergencias y 3 |Contratar aspirantes y capacitarlos como alumnos. Agentes contratados GiiEw FEB | JUL 20 20 20 20 20 100 $ 34,052.00
demanda ciudadana.
ME 350 elementos
4
2015 (28.6%) 2016 42.8%) 2017 (28.6%). Graduar alumnos como agentes CAMST.
Realizar convocatoria para nuevas plazas como
| _|Agentes CAMST Motorizados v de Transito.
2 |Seleccionar y convocar aspirantes.
Crear e implementar el CAMST d P
ME2 |Transito en el municipio. 3 |Proveer adiestramiento especializado. Cﬁmi;iee:::;}sno Porcentaje | ABR | ABR 100.0% 100.0% $ 4,960.00
ME 2015 (10%) 2016 (50%) 2017 (40%) : —
Ejecutar asignacion de compras para botas, chalecos y
|__lauantes de motorizados.
5 [Desplegar 10 nuevos Agentes CAMST Motorizados.
Crear e implementar el CAMST de f
MES | Turismo en el municipio. 1 |Desplegar CAMST de Tréansito C;\lmslerix:gfm Porcentaje | FEB | MAR 50.0% 50.0% 100.0% $ 1,000.00
ME 2015 (10%) 2016 (90%). P
Realizar convocatoria para nuevas plazas como
| |Agentes CAMST de Emergencias.
2 |Evaluar cumplimiento de perfil.
Crear e implementar el CAMST de 3lp di . alizad
emergencias (bomberos y paramédicos roveer adiestramiento especializado. CAMST de Emergencias
MES5 |municipales)-organizacion de brigada de . . L . ) 9 Porcentaje | ABR | MAY 25.0% 75.0% 100.0% $ 14,000.00
Ejecutar asignacion de compras para equipos implementado
respuesta temprana. 4 |individuales contra incendios, rappel y montafiismo, y de
ME 2015 (10%) 2016 (40%) 2017 (50%). individual  rappely Y
blsqueda y rescate.
Desplegar nuevos Agentes CAMST de Emergencias
con equipamiento.
Crear e implementar un Centro Integrado Centro Integrado de
MEs |d€  Monitoreo 'y Videovigilancia - que| , |Coordinar con entidad SEM conforme estipula Convenio| "y niioreq y video | Porcentaje | ENE | DIC 5.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 5.0% 100.0% $ 6,810.40
provea vigilancia electronica. con AMST. vigilancia implementado
2015 (5%) 2016 (60%) 2017 (35%). 9 p
Actualizar diagnéstico de necesidades de formacion,
1 [capacitacion técnica y adiestramiento especializado
. CAMST. . .
Crear e implementar Escuela d Academia Municipal de
ME7 |Formacién Profesional CAMST. 2 |Elaborar Plan particular de Afio Lectivo CAMST 2017. qumacién Policial Porcentaje | ENE | DIC 20.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 0.0% 100.0% $ 6,810.40
ME 2015 (10%) 2016 (40%) 2017 (50%). implementada
Elaborar informe de cumplimiento de Plan de Afio
Lectivo CAMST 2017
Realizar 46,416 servicios de seguridad| 1 |Prestar servicios de sequridad patrimonial.
para proteger el patrimonio municipal, Prestar servicios de seguridad a servidores municipales - . .
MOL [prestar  seguridad &  servidores|  |sequn solicitud. S:;';'g;gﬁz:ﬁ;’::g: Namero | ene | pic 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 3,868 46,416 $ 27241600
municipales y actividades programadas 3 Prestar servicio especial de seguridad a eventos y P
por la municipalidad. actividades programadas por la municipalidad.
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T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.IrE":)cI)CIIDOEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
Realizar 42,960 servicios de seguridad| 1 dR;a:]zuarA]ricriJ;gullajes preventivos en zona urbana y rural
preventiva para contribuir al— — - - Servicios de seguridad | Namero
MO2 . L . > ENE | DIC 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 3,580 42,960 $ 93,914.40
2 mantenimiento de la tranquilidad y 2 P;esm;r servml:)_s‘ de segund?_d especial a e\I/emos preventiva realizados entero ! i ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
seguridad ciudadana en el municipio & gga Ivos,  religiosos,  deportivos o comunales  a
solicitud.
el 240 csiores e el e B
a cumplir la normativa municipal en P— n — ——— . . Nimero
. . . . 72,004.00
MO3 materia de convivencia ciudadana y% Ele:hzar ms'peccmnes tde OfICIL‘.J 0 solicitud. Acciones realizadas entero ENE | DIC 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 6,240 $
legalidad de negocios. | 4 |Elaborar actas por contravenciones. _
5 | Eiecutar secuestro como prueba de contravencion.
Realizar 14,520 refiros para mantener 1 |Retiro de comercio informal de lugares no autorizados.
Mo |8SPacios publicos ordenados y libres de : — : _ Retiros realizados Namero | ene | pic 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 14,520 $ 68,104.00
obstéculos a la circulacién de vehiculos y 2 Retiro de indigentes, trabajadores del sexo, vehiculos entero
peatones. mal estacionados. ..
Realizar convocatoria para nuevas plazas como
|__|Agentes CAMST de Turismo.
2 |Seleccionar y convocar aspirantes.
Incorporar 15 agentes CAMST a la L y Agentes CAMST de Namero
M . . " . MAR L 1 1! $ 6,810.40
(e Unidad de CAMST de Turismo. 8 |Evaluar cumplimiento de perfil Turismo incorporados entero u 0 5 5
4 | Proveer adiestramiento especializado.
5 [Desplegar nuevos Agentes CAMST de Turismo.
Realizar convocatoria para nuevas plazas como
Adgentes CAMST Rural.
2 |Seleccionar y convocar aspirantes.
Desplegar dos delegaciones de CAMST] — - — i o
MO6 |Rural en cantones Las Granadillas y El| 3 Ev‘aIuar _cumpllmler!to_ de perfil y provision de| Delegacion CAMST DIMIE® JUN | SEP 1 1 2 $ 90,700.00
Limén. |__ |adiestramiento especializado. Rural operando entero
4 |Ejecutar asignacion de compras para fusiles de asalto y
|__|visores nocturnos.
5 |Desplegar Delegacion CAMST Rural en Canton Las
Granadillas v Canton El Limén
TTSUS UT TMTUUCCTOTT Par e PeTSUTTar U TTe VO Mg Te SO
1
Ejecutar 36 eventos de formacion,| 2 Evehtos d; pgpacﬁamon tecnica a nivel Directivo,
capacitacion, adiestramiento y cursos de técnico 0 administrativo. v
MO7 |Ascenso para personal de Jefes,| 3 (Eventos de capacitacion para personal operativo. Eventos realizados entero | ENE | DIC 1 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 36 $ 6,810.40
Oficiales, Clases, Agentes, personal . . —
técnico y administrativo del CAMST. 4 Eventqs de adiestramiento especializado para personal
|___|operativo.
5 |Cursos de ascenso para Oficiales.
1 [Atender avisos y demanda ciudadana recibidos.
Atender satisfactoriamente el 90% de los T 0 tordad tente del 100% d Nimero
MO8 |avisos y la demanda ciudadana recibidos| 2 n gémar‘ a ba au((j)n ad competente  de! o de Informe mensual entero ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 136,208.00
através del sistema CAMST. meidencias observacas. - -
5 |Dar seguimiento al 100% de las intervenciones
realizadas.
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ALCALDE MUNICIPAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DEL CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES DE SANTA TECLA (CAMST)

FECHA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES N-IrEIECI)CIIDOEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M M N
1 Coordinar la recepcion de datos de las fuentes del
Elaborar y difundir 12 inform Observatorio Municipal de Prevencion de la
mensuales del comportamiento de las Clasificar y sistematizar los datos recibbidos de las
violaciones a la normativa municipal,—fE“enlteSdel (SMPV. - Zad o Informe mensual de Nimer
M09 incidencia delictiva, accidentabilidad vial,| 3 |Evaluar  datos - sistematizados ~ y - establecer mero | ene | pic 1 1 1 1 1 12.00 B 1,800.00
factores de riesgo y otros indicadores comportamiento de indicadores del OMPV. OMPYV entregado entero
sociales vinculados a la prevencion la| 4 Elaborar informe mensual del OMPV sobre el
violencia. comportamiento de incidencia delictiva. accidentabilidad
5 | Difundir resultados e informes generados por OMPV.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 816,400.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 3,836,307.66
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 4,652,707.66

Coronel Gilbert Henriquez Céceres

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa
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DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NUEODES TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 [Convocatorias a Comunidades
2 |Realizar Reuniones
Reactivar y fortalecer 79 v
ME1 [ADESCOS.2015(0), 2016(35),2017(33)y| 3 |Seguimiento a procesos legales ADESCOS Reactivadas Elgt:mc' ENE | DIC 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 $ 1,500.00
2018(11).
4 |Eleccion y Juramentacion
5 |Seguimiento Asignacion de Credenciales
1 |Convocatorias a Centros Poblacionales
Establecer 111 mesas de didlogo| 2 |Realizar Reuniones
permanentes (Reperesentantes de Mesas de didlogos N
ME2 |Alcaldia, ADESCOS, Empresas Privadas| 3 |Eleccién y Juramentacion establecidas y Entero ENE | DIC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 $ 5,000.00
y ONG’S).2015(0),2016(47), 2017(48) y funcionando
2018(16). 4 [Seguimiento a teméticas
5 |Informe de Resultados
1 [Convocatorias a Centros Poblacionales
2 |Realizar Reuniones
Establecer 66 mesas de mediacion Mesas de acercamiento NGmero
ME3 |vecinal 2015(0),2016(27), 2017(30) y| 3 |Eleccion y Juramentacion y mediacién vecinal Entero ENE | DIC 2 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 30 $ 5,000.00
2018(9). creadas
4 |Seguimiento a tematicas
5 |Informe de Resultados
1 |Entrega de convocatoria
2 Organizacion y elecciones de Juntas directivas, mesas
zonales, comités .
Organaziar desarrollar 60 centros Reunion imientos juntas directi m Informe intregrado de Namero
MO1 oglacionalesy 3 |Reu I'° es y,l,seg“' Ientos juntas  directivas, mesas|  onirg poblacionales Ent | ENE | DIC 3 5 5 7 5 5 5 5 5 7 5 3 60 $ 2,000.00
p zonales, comites organizados
4 |Asambleas Generales
5 |Levantamiento censo y diagnostico
1 |Realizar eventos en el rea de deporte
2 |Realizar eventos de éarea de salud
MO2 |Realizar 50 eventos en el municipio 3 |Eventos especiales Eventos realizados | 'Wm*'® | ene | pic 2 3 5 7 3 2 1 1 5 7 6 8 50 $  110,000.00
4 |Realizar eventos en el area de cultura
5 |Informe de Resultados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

oo Aeakds lntg FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : ALCALDE MUNICIPAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NUEODES TOTAL oy
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (o] N D
1 |Entrega de convocatoria
2 |Realizar Reuniones »
Incorporacion de
. . " . opiniones para el Nimero 1,000.00
MO3 [Realizar 3 Consultas Ciudadanas 3 | Diagnostico mejoramiento de la Entero | MAR | SEP ! 1 : 3 $ T
gestion municipal
4 | Seguimiento
5 |Opiniones y encuesta
1 | Definir, revisar y aprobar Plan y cronograma de trabajo
Dar seguimiento a cada etapa de la consultoria y
2 garantizar que las areas organizacionales involucradas
Adminsitrar  la  Ejecucion de la| “ [provean la informacion en forma, contenido, calidad y Plan Estratégico
MO4 |Consultoria de Formulacién del Plan tiempo de entrega de la misma participtivo 2017-2026 | Porcentaje | ENE [ MAY 20.0% 20.0% 10.0% 20.0% 30.0% 100.00% $ 500.00
Estratégico Participativo 2017-2026 Formulado
Verificar y garantizar que se cumpla en forma, calidad y
3 tiempo la entrega de los productos contratados.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 125,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 387,304.30
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 512,304.30

Lic. Alberto Estrada Gonzélez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

TECLA® & )
ot FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

£

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

FECHA PRO A AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NIEOLEs TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (o] N D
4 |Formulacion del programa Anual de fumigacion y
abatizacion en el Municipio.
Realizar 33 jornadas de fumlgaflon y , |Eiecucion  de  programa  de  actividades de
abatizacion en el programa de "Casa| “ |t migaciones y abatizaciones en el municipio. , Ndmero
ME1l [en Casa" desarrolladas en el Jornadas realizadas e ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 31,000.00
e o
n;gn;/'p'g'o’\ﬁ 320410/5 (Zlgﬁf’iz 02016 3 Realizar fumigaciones en el marco de la emergencia
(36.4%) (36.4%) y (12.0). del dengue chick, y sika y ciclos preventivos.
4 |Informe elaborado de jornadas realizadas.
1 Visita de campo para identificar zonas de mayor
riesgo para formar comisiones
Visita de campo a los centros educativos para
Formacién de 12  Comisiones conformar y dar seguimiento a las CEPC Niimero de
Mo1 |comunales y escolares de proteccion 5 |Crear un directorio telefonico de los miembros del Comisiones Numero ENE JUN 2 2 2 2 2 2 12 $ 3,600.00
Civil en lugares de alto riesgo Y] ist entero
L : sistema Formadas
seguimiento a las mismas. -
4 Elaborar el mapa de riesgo de cada una de las
comisiones conformadas
5 Reuniones periddicas de seguimiento a las CEPC Y
CCPC.
Elaboracién de un plan de capacitaciones a las CCPC
1 Y CEPC en temas de Gestion de riesgo, primeros
auxilios, manejo de albergues, busqueda y rescate Y
evacuacion.
Gestionar con la empresa privada, ONG’S, y otras
Brindar 12 Capacitaciones a las| 2 i o~
Comisiones dep roteccion  Civil Zir::tllqcl\zds: S\Silt):gir:;n;:males tos fondos de apoyo de Capacitaciones Nuamero
MO2 P P . Brindadas a las ! ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,500.00
(Comunales, Escolares y empresas . " N L entero
privadas ). 3 |Coordinacién  de  salén  para impartir las Comisiones
capacitaciones.
4 [Ejemplares de guias metodol6gicas una por comision.
5 Ejecucién y seguimiento al plan de capacitaciones
impartidas.
1 [Reuniones cada 3 meses con las CEPC Y CCPC
2 [Reuni6n al mes con CMPC
Fortalecer el Sistema Municipal de Activacion de las comisiones en caso de emergencia Sistema de
MO3 |respuesta a situaciones de emergencia Coordinacion institucional e interinstitucional para un Emergencia Porcentaje ENE DIC 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% $ 2,500.00
con enfoque de género. 4 |mejor desempefio de actividades en caso de Fortalecido
emergencia.
5 Coordinar recursos para la atencién a la ciudadania
pos desastre
1 Visita de campo a las comunidades tanto rurales
como urbanas
2 Recopilacién de datos y sistematizacion de los
mismos
Elaboracién de un estudio téccnico de Elab on d st & inf onl Estudio Finalizado
MO4 |riesgo en comunidades con alto indice| 3 |5 °_'|a‘;'°” te I_“”"’(‘j revista con fa informacion Distribuids Y| Porcentaje | ENE | DIC 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 1000% | $ 2,000.00
de riesgo o zonas inhabitables . recopifaday actualizada
4 Socializar para su aprobacién de Alcalde y Consejo
Municipal.
5 Distribucién a comisiones comunales del ejemplar
aprobado.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ooy
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA‘\ =N FORMATO No.1 &VJ

Tl FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NIEOLEs TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (o] N D
1 Elaboracion de los planes de acuerdo a cada periodo
vacacional.
2 Ejecucion de plan: Vacacién Segura,linvernal, Fiestas
Agostinas, Difuntos y Belén.
Gestionar con las entidades correspondientes a la|
Ejecucion de 5 planes de Gestién de| 3 [seguridad ciudadana el brindar el apoyo de manera| Planes Elaborados y NGmero
MO5 |Riesgo y seguridad durante periodos ininterrumpida durante los periodos vacacionales. Debidamente entero MAR DIC 1 1 1 1 1 5 $ 20,000.00
Vacionales Ejecutados.
Administrar los fondos para el desarrollo de las
4 actividades en periodo vacacional (alimentacion,
transporte y  descanso) y volantes con
recomendaciones.
5 Implementar las herramientas operativas adecuadas
para el desarrollo de los planes.
1 Coordinar para la atencién a emergencias de primeros
auxilios con los cuerpos de socorro.
, |Atender en el marco de la emergencia las alertas
emitidas por la direccién general de proteccion civil
Atender el 100% las Emergencias qu
se presenten en el municipio Atender cualquier emergencia que se presente E .
MO |incluyendo la del dengue, chick, y sika,| 4 |repentinamente por causa natural o antrépica, r:erg;_gcuas Porcentaje | ENE | DIC 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.4% 8.4% 8.4% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 1000% | $ 5,000.00
tal como lo establece la ley de| ~|embarazadas, heridos, quebraduras y Accidentes de tendidas
Proteccion Civil transito.
Mantener activa la coordinacién con las deméas
4 instituciones miembros del sistema para una atencién
inmediata a las emergencia en apego al articulo 1 de
la ley de proteccion civil y 14 de la misma ley
1 |Elaboracién de la nueva propuesta
Actuali la Polica de Gestion d 2 |Socializacion de la propuesta Politica de Ri
ctualizar la Politca de Gestion de " — olitica de Riesgo ;
MO7 . " Porcent ENE L 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 10.0% 100.0% $ 1,000.00
) Riesgo con enfoque de Genero 3 |Someter a Concejo la aprobacion Actualizada orcentaje Ju 5.0¢ 5.0% 5.0¢ 5.0% 5.0¢ 5.0% 0.0¢ 00.0%
4 | Aprobacion de Normativa por el Concejo
5 |Publicacién de Ordenanza
1 |Reuniones previas al evento
Desarrollar la Conferencia Municipal 2 | Distribucién de invitaciones Conferencia
MO8 |Anual de Gestién de Riesgos (todo se| 3 [Elaborar Perfil de desarrollo de la Conferencia Municipal Porcentaje ENE ENE 100.0% 100.0% $ 10,000.00
pretende realizar en el mes de enero) N " — Desarrollada
4 |Ejecutar Conferencia Municipal
5 [Sistematizacién de informacién
Visitas de campo, sistematizacién, control y
1 [socializacién las comisiones comunales de estudio
territorial de la zona Norte.
Visitas de campo, sistematizacion, control y
2 [socializacion las comisiones comunales de estudio
territorial de la zona Sur.
Realizar 4 estudios  técnico: —— - - -
enfocados a gestion de resgos en el Identificacion, reuniones, inspecciones de campo,| Estudios Tecnicos
MO9 |municipio de Santa Tecla (2| 5 [Sistematizacion de datos, presentacion a CMPC de Elaborados y Porcentaje | FEB JUN 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% $ 5,000.00
territoriales, 1 a gasolineras y 1 a| |gestion de riesgo a las gasolineras del municipio de Socializados.
condiciones de albergues). Santa Tecla.
Visitas e inspeccién de campo, sistematizacion de
4 |datos, capacitacion y entrega de guias de manejo de
albergues del Municipio de Santa Tecla.
5 [Socializar el estudio a alcalde y Consejo Municipal.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

£

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS

FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NIEOLEs TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J N
Monitoreo mensual, verificacion de resultados,
Cuboacin de _iomes e |¢b01n de riome de frimenos narls e
Moz |Monitoreos realizados _que - tegan Informe Elaborado | M€ | ene | Dpic 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,000.00
incidencia en el Municipio de Santa - . entero
Tecla. Solicitar agendas de eventos, visita al lugar del evento
2 |y enlistar posibles riesgos, socializar, dar cobertura|
de durante el evento.
1 |Visita de campo
Realizar 7 inspecciones en quebradas| 2 |Levantamiento de datos N
iti i icipi i i 500.00
MO11 |y obras de mitigacion del municipio de| 3 [Ejaboracion de informe Informe Elaborado e FEB ABR 2 3 2 7 $
Santa Tecla P - N "
4 | Socializacion con la Direccion Correspondiente
5
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 83,100.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 68,587.59
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 151,687.59

Cap. Maurice Charlemagne Flores

Lic. Alberto Estrada Gonzélez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato
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DIRECCION GENERAL

+» UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)

<» DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

+» UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

+ UNIDAD DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)
» UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

+» GERENCIA DE DISTRITOS

+» DELEGACION DISTRITAL liI

» GERENCIA LEGAL



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAS &

FORMATO No.1

< A -
S OAlealds beatgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (UDI)
FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL REg: ;051075
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Identificar que Unidades Organizativas de la AMST
1 |carecen de Procedimientos orientados a la atencién
Ciudadana
Definir y priorizar las Unidades Organizativas que
levantaran procedimientos
Desarrollar el Programa de agilizacion y Internalizar con las Unidades Organizativas priorizadas
ME1 |simplificacion de tramites y servicios a| 3 el formato estandar para el levantamiento de| Programa Desarrollado | Porcentaje | AGO | DIC 5.0% 5.0% 15.0% 30.0% 45.0% 100.0% 200.00
los ciudadanos y contribuyentes Procedimientos
Recibir los Procedimientos de las Unidades
Organizativas
5 Integrar los Mnauales de Procedimientos de las
diferentes Unidades Organizativas
1 Preparar Guia metodolégica e Instructivo para la
formulacién de la Matriz de Riesgo Institucional
Distribuir Guia Metodologica e Instructivo a todas la
dependencias de la AMST
Integrar la Formulacién de la Matriz de Matriz de Riesgo . o o " 5 5 5 5
. Lo ~ : : : < . " L X X . . . . . 1,000.00
KoL Riesgo Institucional, Afio 2017 Brindar Asistencia Técncia a todas las dependencias| Institucional Integrada JCESntaie]) ENE | JUN 5.0% 5.0% 10.0% 20.0% 30.0% 30.0% 100.0%
de la AMST
Recibir y revisar avances de formulacion de Matrices
4 |de Riesgos de todas las Unidades Organizativas de la|
AMST
Integrar el documento de la Matriz de Riesgos de toda
|la municipalidad
Preparar Inducciones tecnicas para el seguimiento de
1|(la Matriz de Riesgo Institucional en el Sistema de
_ . | |Planificacién Institucional
ieaérlrl‘lizea:]rwlastleg:|;nileegtisalr:;é:ilmi?:nr;eesl 5 srleeXMAss_ll_stenma Técncia a todas las dependencias| | ¢ o integrado de
MO2 . 9 N ela s - — - Seguimiento a Matriz de | Porcentaje | JUN | OCT 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 30.0% 100.0% 1,000.00
que realizan todas las Unidades Recibir y revisar avances de seguimiento de Matrices Riesgo Institucional
Organizativas de la municipalidad. 3 |de Riesgos de todas las Unidades Organizativas de la 9
|__|AMST.
Integrar el documento de Tratamiento de la Matriz de
Riesgos de toda la municipalidad
TOTAL RUBRO 54 AL 61 2,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 45,320.07
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 47,520.07

Lic. Victor Manuel Corpefio Lic. José Leonidas Rivera

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL )
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIECI)CIIDOEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
1 Recepcién y revision de POA's remitidos por las
diferentes unidades organizativas
Integrar documento oficial del POA de la municipalidad y|
2 [remitirlo a aprobacion a las instancias correspondientes
Finalizar la Integracién del plan Operativo y una vez autorizado remitir a unidades organizativas
MO1 lslnualozoure 'T\'C'arl I;‘Jg';":”’\anc'o." del Plan the'amg’ Anual o centaje | ENE | DIc 20.0% 25.0% 15.0% 15.0% 20.0% 5.0% 100.0% $ 200.00
d ag perTa |\|/o nua €l Municipio 3 Preparar Lineamientos e Instructivo para la Formulacion integrado
e Santa Tecla. del Plan Operativo Anual (POA) 2018
Proporcionar asistencia técnica a las diferentes unidas
4 |organizativas acerca algun apoyo tecnico de la
formulacion del POA 2018
5 Proporcionar presentacion a Concejo para aprobacion
del POA Institucional
1 |Preparar Lineamientos de Seguimiento de Metas
, |Proporcionar lineamientos a las diferentes unidades
organizativas
Realizar 12 Seguimientos de la Ejecucién — " Informe de Seguimiento | Namero
MO2 |del POA Institucional( 1 seguimeito afio| g |I"formar de fechas de presentacion de informes Mensual Ela%ora o entorg. | ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 200.00
2016 y 11 afio 2017). mensuales :
Revisar los diferentes Seguimientos Mensuales de
4 |ejecucion de metas de todas las unidades Organizativas
de la Municipalidad.
1 Preparar Informe Anual de Evaluacion de Metas Afio
2016
Preparar Informes de Evaluacién Trimestral de Metas
) » . » 2017 - .
MO3 (F:eIaFI’léaXIzl E\t/alyaculmes de la Ejecucion Inform; derEvs\luacmn Nel:]rtr;er;o reB | oct 1 1 1 1 4 $ 200.00
! nstitucional 3 |Realizar presentacion para Concejo Municipal inalizado
4 Remitir a las Unidades Organizativas los resultados de
evaluacion de metas
1 Recepcién de Solicitud de Reprogramacion solicitada
por unidades Organizativas
Realizar Integracion de lal 2 Rewswtn ”ded POAIISdReprogramados y preparar Plan Onerativo Anual
MO4 [Reprogramacion del Plan Operativo| |PreSeNtacion de resutados P Porcentaje | JUN | AGO 30.0% 30.0% 40.0% 100.0% $ 300.00
- Reprogramado
Anual 2016 de la Municipalidad 3 Integrar Documento y Presentar a la UDI para su
aprobacién
4 Remitir PO'AS Reprogramados y aprobado a las
Unidades Organizativas




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SANTA®S g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ E
TECLAN ‘ FORMATO No.1 gv;

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIE?CIIDOEN TOTAL Rﬁgggoslc;s
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
1 Preparar Informe Anual de Evaluacién de Metas del PEI
referente a la ejecucion del afio 2016.
Realizar 2 Informe de Evaluacién de| 2 |Realizar presentacion para Concejo Municipal
MO5 |Metas de Plan Estratégico Institucional Informe Ejecutivo Porcentaje | ENE | AGO 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $ 100.00
(PEI) Preparar Informe de Evaluacion de Metas del PEI
3 |referente a la ejecucién del primer semestre del afio
2017.
4 |Remitir Informe de Evaluacion de PEI a Directores
1 Migracion de toda la informacion de los POA's a la
. plataforma web informética
Implementar el Nuevo Sistema d
MO6 PI;nlflcacmn Instltuglonal en todas las| 2 Elaborar y difundir Manuales Operativos Sistema de Planificacion Porcentaje | ENE | MAR 30.0% 40.0% 30.0% 100.0% $ 100.00
Unidades Organizativas de la| Implementado
Municipalidad 3 |Implementacién de Nuevo Sistema a las unidades
organizativas involucradas
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1,100.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 13,770.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 14,870.00

Ing. Fernando Alfredo Aguilar Valiente Lic. Victor Manuel Corpefio

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL :
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION (]
TECLA“ o FORMATO No.1 &y}

T OAlaldis bt FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTE|IP3(I)CII)OEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO FINAL E = M A M J J A 5] o N D
1 Revisar prioridades institucionales para la gestion y/o
| _|acercamientos
5 Monitoreo y analisis de ventanillas de cooperacion
|__labiertas para el afio 2017
i i i Andlisis y elaboracion de propuestas de perfiles de
Realizar gesn_olnes con Organismos y prop periiles Cantidad de fondos
de cooperacion externa con el proyectos que puedan ser colocados en distinas ingresados en
propésito  de  obtener recursos| 3 |convocatorias o presentandos a distintas entidades de;
Iz financieros por $350,000.00 délares cooperacion, en base a la informacion recibida de concepto_ge HEBTEEE MAY Nov $ 100,000.00 $ 100,000.00 $ 150,000.00 $350,000.00 $ $8,000.00
para contribuir al cumplimiento de la| parte de distintas unidades operativas Cz?}gﬁ?gg”
Mision y Vision Institucional. Contactar a las distintas organizaciones con las que
4 |exista relacion en busqueda de oportunidades de
|__[recepcién de fondos
5 Contactar a entidades de cooperacién de Suramérica
a través de los gestores de cooperacion
Establecer 11 Relaciones de 1 Revisar prioidades institucionales para la gestion y/o
Hermanamientos, fomentando| __|acercamientos
relaciones  interinstitucionales con| | contactar a entidades de cooperacion de Suramérica Relaciones
otros  municipios  nacionales | 5 |5 trayés de los gestores de cooperacion, y a entidades establecidas
?:xtranjero_g, y CO’_Wten'o_s @ de|  y/o organismos de cooperacion acreditadas en el pais | (Hermanamientos, NG
ooperacion y/o asistencia técnica MR _ convenios, imero
mo1 con entidades nacionales el 3 Establecer coordinacion y contacto con las entidades| Cooperaciones y/o entero FEB Nov 1 2 2 2 2 2 1 $ 33,000.00
internacionales con el propésito de| _|encontradas - _ asistencias técnicas
obtener  recursos  técnicos  y| 4 |Consolidar la relacion alcanzada a través de un| institucionales e
financieros  para  contribuir  al|{instrumento de cooperacion internacionales)
cumplimiento de la Misién y Vision 5 Brindar seguimiento a convenios suscritos entre la
Institucional. AMST y entidades de Cooperacion
1 [Definir prioridades de acercamiento
Realizar la coordinacion de 10| _|Confirmar lugares, fechas, persona de contacto y con
Misiones Oficiales de cooperacion y/o| “ |quien se llevaran a cabo las reuniones de trabajo 4 ; ¢
> A Namera It
Mo2 |fortalecimiento _institucional, por elf— i _ — urezﬁjzgsi & | Mameo | eeg | nov 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 $ 45,000.00
Sefior Alcalde, Concejales  ylo 2 Consglldar la aqenfia de las Mlglqnes OflCl;les
funcionarios de la Municipalidad Tramitar bolet_os_ aéreos a los dls_tmtos des_tmos
5 |Brindar seguimiento a convenios suscritos entre la
AMST y entidades de Cooperacion
1 Monitoreo financiero de proyectos aprobados con
cooperacion externa
2 Cruce de informacién financiera y contable de los
provectos en ejecucién
Remitir informes de liquidacion Revisién de informes financieros con las é&reas
financiera, segin formatos de| 3 |ejecutoras, segln los formatos aprobados por los| \- . .
! . N N f
MO3 |cooperantes, en el seguimiento de 3| _|cooperantes ”me::n?iié';;'mes Ne‘:"":g’ ENE | SEP 1 1 1 2 1 1 7 $  271,900.00
proyectos financiados con Comunicacion bilateral con las éareas financieras de
Cooperacion Externa. 4 las distintas organizaciones y/o entidades de
cooperacion, para corroborar datos y/o tiempos segin
los proyectos
5 Envio de liquidaciones parciales y/o finales, segln los
tiempos acordados con los cooperantes
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $  387,900.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 54,603.52
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $  442503.52
Ing. Celina Lidia L6pez Gomez Lic. José Leonidas Rivera Chévez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMATO No.1
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTé;?CIIJOEN TOTAL ngg()sgs
INICIO | FINAL E F M A M J J A S] o N D
1 [Modulo de control de notificaciones de mora
Desarrollar e Implementar 5[ 2 [Médulo de Control de Bienes q ;
MO1 (Sistemas Informaticos en la| 3 [Modulo de capacitaciones RRHH Nuir;eprlgﬂee:tl;eozlas Nimero entero[ ENE ocT 1 1 1 1 1 5 5,000.00
Municipalidad. | 4 [Sistema de archivo municipal
5 |Sistema de Logistica y eventos
Brindar atencién a 150 solicitudes —; genones.Ad‘ onal Namero de
MO2 |de actualizacion de los Sistemas AMpos ACICIONA'es. - - |Nameroentero| ENE | DIC 13 13 13 12 13 13 13 13 13 13 13 8 150 5,000.00
o . 3 |Permisos de Usuarios. solicitudes atendidas
Informaticos implementados. —
4 |Parametrizacion de Valores
Modificacion de Tablas, Vistas,
1 |Procedimientos Almacenados, Funciones,
etc.
Elaborar 12 informes técnicos que|  [Creacion de Usuarios para acceso a Base de
mog [documenten la Administracion de| © | batos. Namero de Informes |\ o0 entero| ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 5,000.00
la informacion en la Base de " Ny Documentados
Datos 3 |Permisos de Usuarios.
’ 4 Ejecucion y pruebas de Respaldos de Base
de Datos.
5 |Resguardo de Respaldo de Base de Datos.
1 |Limpieza de Hardware.
Formular y Ejecutar el plan de 2 Depuracion de Software instalados en
mantenimiento preventivo de 500 equipos. . .
. P . . === - - Numero de Equipos | .
MO4 |PC’s y deméas equipo informatico| 3 [Limpieza del registro del sistema. Revisados Nimero entero| FEB NOV 250 250 500 5,000.00
de la Municipalidad dos veces al 4 Actualizacion ~ del  Sistema  operativo,
afio. Antivirus, etc.
5 | Desfragmentacion de Disco Duro.
| 1 |Inspecci6n y Diagndstico de Red.
2 | Disefio de Red.
Crear o Renovar 7 redes de - - Nimero de redes .
MO5 Datos Institucionales. 3 Cablt.eado y!\Aonla]e de equipos de Red renovadas Numero entero| FEB DIC 1 1 1 1 1 1 1 7 50,000.00
4 | Configuracion y Pruebas.
5 [Pruebas de Puntos de Red.
1 Verificacién y Revision de las normativas ya
Mog |Actualizacion de tres procesos o | existentes. Namero de Politicas | ool VAR SEP 1 1 1 3 5,000.00
planes existentes de TI. 2 [Aprobacion. elaboradas
3 [Socializacion.
| 1 |Realizar respaldo de informacion.
Brindar 4000 servicios técnicos ai :ns:a:ac!&?n dde Sgt?tma Operatlv?_. o d Numero de
MO?7 |los diferentes departamentos de la| 3 "St.a.ac")” € Soltware y configuracion de|  oqerimientos  |NGmero entero| ENE | DIC 355 355 355 355 300 355 355 355 355 355 355 150 4,000 10,000.00
municipalidad. aniivirus. - atendidos
4 |Limpieza de Equipo
5 | Configuracion de Teléfono o PC.
Desarrollar 3 sistema informaticos ; I[_:va?tamlento y Andlisis de requerimientos
a peticion 'y basados enf-<1DISeno Namero de Sistemas |, -
MO8 P N Numero enterof ABR DIC 1 1 1 3 20,000.00
requerimientos de las unldades% Desarrollo Desarrollados
que asi lo requieran. |- 41Pruebas —
5 |Implementacién




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy

SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION 3=
TECLA®S & FORMATO No.1 e
ottt FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL (TIM)

TIPO DE ARt ARGIERANAEIS AL R — RECURSOS
MEDICION 1 \icio | FinaL E F M A M J J A s o N D SR

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

Realizar gestiones administrativas
que aseguren la ejecucionn de 6

Garantizar los tiempos de ejecucién en
calidad y forma de los contratos firmados

contratos por servicios, para|
brindar soporte tecnico interno a la

Realizar informes mensuales de la ejecucién
de los contratos

AMST (Arrendamiento y

Numero de Informes

MO9 - X Realizar la Gestion Administrativa para la| de Ejecucién de |Numero entero| ENE DIC 6 6 6 72 249,200.00

Mantenimiento de fotocopiadoras,

" " N . '| 3|entrega de quedan a cada uno de los| Contrato Elaborados

telefonia fija, telefonia movil, roveedores

enlaces de Datos e Internet, p

Radicomunicacién y Plante de 4 Brindar seguimiento a las garantias de fiel

telefonia IP Voice). cumplimiento de los contratos firmados
TOTAL RUBRO 54 AL 61 354,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 117,591.74
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 471,791.74

Ing. Neftali Escobar Alfaro

Lic. José Leonidas Rivera Chevez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL e
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION sl
TECLA‘\ >\ FORMATO No.1 \, /A

s /, A -
TORnlls balgis FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES o TOTAL Do
INICIO | FINAL E 7 M A M J J A 5 o N D
1 Recepcionar las solicitudes de informacion de los
ciudadanos
Realizar requerimientos internos a las Direcciones y
Atender 320 solicitudes de informacion 2 .U?ldade? Organizativas que generan o poseen la Cantidad de solicitudes NG
MO1 |ptiblica, reservada y confidencial, que|—nrormacion . - : recibidas y cantidad de | . "<'° | ENE | DIC 25 20 25 30 35 35 35 20 25 35 20 15 320 $ 1,000.00
realizan los ciudadanos 3 Recepcionar y revisar la informacion proveniente de la solicitudes respondidas entero
Direccién o Unidad Organizativa P
| 4 |Realizar resolucién de respuesta de informacion
5 Notificar Resolucién de respuesta y entregar
informacion en el plazo establecido
Solicitar Propuesta de Declaracion de Reserva a las
Direcciones v Unidades Oraanizativas
Elaborar 2 Indices de Informacién| 2 Realizar Indice de Reserva y presentarlo a la Comisién
Municipal de Transparencia Indice de Informacion i
MO2 [Reservada que establece el Art. 22 de la bad dblicad Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 20.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 200.00
AIP 3 |Enviarse al IAIP para su revision Aprobado y Publicado
4 |Presentarse al Concejo Municipal para emitir acuerdo
5 |Publicarse en el Portal de Transparencia Municipal
1 Gestionar la informacion ante las Direcciones y
Unidades Organizativas que la generan
Recepcionar y revisar la informacion proveniente de la
Actualizar la Informacién Oficiosa en el glrepcmlno_limdad ‘C,)rqanlzg?n\éad Inteligent
MO3 |Portal de Transparencia Municipal, cada| 3 ”;I'?’ da informacion & Giudad Inteligente. para Ser|ntmacion Actualizada | Porcentaje | ENE | DIC 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 15.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 300.00
3 meses segln lo establece la LAIP —lublicada - — -
Verificar que la informacion este publicada’
correctamente
Crear y monitener actualizado el Archivo interno de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
1 Gestionar con el IAIP apoyo para inpartir las
. - A capacitaciones itaci i
Realizar 2 capacitaciones dirigidas al— - - — Capacitaciones Nimero
MO4 personal de la institucion Coordinar ~con el area ‘de Capacitaciones las Realizadas entero MAR [ AGO 1 1 2 3 200.00
convocatorias, lugar v refrigerios
3 |Desarrollo de las capacitaciones
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1,700.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 48,896.04
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 50,596.04
Licda. Carmen Elena Rodriguez Lic. José leonidas Rivera Chévez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

GERENCIA DE DISTRITOS

FECHA PRO ACIO AL D
METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.IrE":)cI)CIIDOEN Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
1 [Reuniones de Coordinacién
Creacion de 5 Distritos en el municipio 2 |Analizar el disefio constructivo
ME 4 Distritos 2016 (60.0%) 2017 Distritos Funcionando | Porcentaje | ENE | MAY 20.0% 30.0% 10.0% 10.0% 30.0% $ 10,000.00
(20.0%) y 2018 (20.0%). 3 |desconcentracion del personal para los Distritos
4 [Iniciar Operaciones
Ejecutar el Plan mantenimiento integral| 1 |Elaborar programa de mantenimiento
(equipamiento, arreglo, y limpieza) 5 — - de plan d tenimiento de 1
parques y plazas del municipio ME| 2 |=ecucion y,k'J“I_D”"D'eO € plan de mantenimiento de los Plan Ejecutado Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% $ 10,000.00
2015 (20.0%) 2016 (50.0%) 2017 (20.0%) | —£SRaclos bublicos
y 2018 ( 10.0%). 3 |Elaborar informe
Elaborar programa de barrido de calles y aceras del
1 |Centro Histérico y las diferentes zonas del Municipio de
Realizar 51,227 Kilémetros lineales de| |Santa Tecla.
barrido - manual - de  calles, ~aceras, 2 |Determinar el recurso humano para el barrido. Kilémetros Lineales Ndmero
pasajes, cunetas en el Municipio de P . . ! ENE | DIC 1,570 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,570 $ 15,000.00
Santa Tecla ME 2015 (19.6%) 2016 - - - - Barridos entero
” . -O70, . Determinar las herramientas y los equipos necesarios
(33.6%) 2017 (35.1%) y 2018 ( 11.7%). en optimas condiciones.
4 |Elborar informe
Solicitud de Informacién a los diferentes Delegaciones
Distritales
Realizar 12 evaluaciones en el afio de
1 i 2 |Revision y Andlisis de la Informacion Recibida i (
1 las acciones ejfecqtadas por todas las y Evalugcmnes Nimero ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 1,000.00
Delegaciones Distritales que conforman Realizadas entero
la Gerencia de Distritos 3 [Realizar supervisiones a las Delegaciones Distritales
4 |Elaborar informe para Direccién General
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 36,000.00

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

$ 130,013.01

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

$ 166,013.01

Lic. Rafael Santiago Henriquez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Jose Lednidas Rivera Chevez

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : GERENCIA DE DISTRITOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DELEGACION DISTRITAL 3
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NUEODES TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 |Elaborar Plan de mantenimiento
Ejecutar Plan de mantenimiento integral P - 't 4o nlan d enimionto de 1
(Equipamiento, arreglo y limpieza) a| 2 |=€cucion y monitoreo de plan de mantenimiento de l0S|  pjan Elaborado y : ) o . ) ) o o o . . . . "
istri . . . . . . . . . . X . X . 1,000.00
MO1 parques y redondeles que corresponden|__ |Pardues y dedondeles del Distrito 3 Ejecutado Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0% $
al Distrito 3 en el afio 2017 3 |Elaborar informe mensual para Gerencia de Distritos
Elaborar programa de barrido de calles y aceras del
Centro Historico, Merliot v diferentes zonas que
Realizar 3,600 kilometros lineales de [I:j)etberm_gardylle_smpulrgel recurso humano en las zonas
barrido manual de calles, aceras, D? ari °| € h 'Smtq " i n - Kilémetros lineales NG
MO2 |pasajes, cunetas en el municipio de| 3 'f_poner a‘t‘_j_ erramientas y los elq;"l’g? {‘_etce;a”os en barridos e”n't“:r;" ENE | DIC 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 $ 1,000.00
Santa Tecla que corresponden al Distrito |—{oatimas condiciones para personaidel Distito 3|
4 |verificacion diaria de barrido
5 |Elaborar informe mensual para Gerencia de Distritos
Recepcion Declaraciones de activo anuales
MOo3 ?:EES':&U";C:J :I’gézoo en concepto de| | otorgamiento de planes de pago Ingresos percibidos | Moneda | ENE | DIC | $  4,20000 $  4,00000| $  460000| $  360000| $ 460000 $ 440000 $  420000| $  460000| $  400000| $ 440000 $ 420000 $  340000| $50,20000 | $ 750.00
Venta de vialidades
Recaudacion de tributos
1 |Emision de partidas
Captacion de ingresos de $402.00, en — - N o
I ! . . . . . . . . . . . . . 1,350.00
MO4 concepto de 134 certificaciones anules 2 |Emision de partidas autenticadas Ingresos percibidos Moneda | ENE | DIC | $ 3350| $ 3350| $ 3350 $ 3350| $ 3350| $ 3350| $ 3350| $ 3350| $ 3350 $ 3350| $ 3350( $ 33.50 $402.00 $
3 | Asentamientos
1 |Inspecciones realizadas
2 |Presupuestos realizados G (
MO5 |Desarrollo de 11 Pequefias Obras P Namero de obras Nimero | peg | e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 $ 7,900.00
3 |Obras de infraestructura realizadas Gl
4 |Obras de mantenimientos
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 12,300.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 119,718.95
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 132,018.95
Licda. Zoila Maritza Murcia de Araujo Lic. Rafael Santiago Henriquez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL —
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION sl
TECLA‘\ >\ FORMATO No.1 \, /A

Foi 3 A -
TORnlls balgis FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA LEGAL
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES o TOTAL Do
INICIO | FINAL E 7 M A M J J A 5 o N D
Revisar, actualizar y/o elaborar 27
documentos de normtivas municipales - .- o
1
(13 Ordenanzas, 6 Politicas y 8 Orden de inicio y/o solicitud de revisién
Realamentos)
2 Reunién con dependencias involucradas en aplicacion
de las mismas.
ME1 4 |Revision de de avances (con los departamentos No'gitt';';i';ﬂ:;;'pa' Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 5,000.00
involucrados)
4 |Consolidacion de observaciones y preparacion de
borrador final.
5 Entrega a la unidad solicitante para sus respectivas
correcciones.
1 |Recibir informe en que conste la falta imputada
2 Sustanciar la docuamentacion e informacién necesaria
para desarrollar cada caso.
Iniciar, sustentar 'y promover 38 Nimero de Némero
MO1 |procedimientos sancionatorios| 3 |Diligeniar el procedimiento correspondiente procedimientos entero ENE | DIC 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 38 $ 7,750.00
administrativos. promovidos.
4 |Elaborar proyecto de resolucién segln corresponda.
5 Notificar y comunicar los actos realizados a las
dependencias y/o particulares.
1 |Recepcion de solicitudes de las dependencias y/o
particulares
" . o 2 Seguimiento de informacén y documentos segin el
Emitir 125 opiniones juridicas a las caso Opiniones juridicas NGmero
MO2 [diferentes dependencias de la P! emitidjas entero ENE | DIC 10 10 11 10 11 10 10 11 10 11 10 11 125 $ 7,750.00
Municipalidad o Particulares. 3 |Estudio del caso asignado .
4 Pronunciamiento de opinién escrita o cualquier otro
medio.
1 |Emitir dictamen para acuerdo respectivo segun el caso
2 |Formular las estrategias y lineas de accion
Promover o mostrarse parte en 60 Ndmero de juicios
iuici ivi Presentar demanda, denuncia o darse por emplazado, L G
Mo [luicios civiles, penales y laborales en los| g | PTes . P P civiles, penalesy Nimero | o\ | e 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 $ 7,750.00
que la Municipalidad tenga interés como segun el caso. P entero
laborales tramitados.
actor o demandado.
4 |Dar seguimiento a sustanciacion de los procesos
5 Preparar y presentar medios de impugnacién en
distintas instancias de las resoluciones dictadas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL e

SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION =™ E
TECLA®S & FORMATO No.1 G

S CAlaldis babis FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA LEGAL
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES TOTAL
MEDICION [\ c10 [ Finac E F M A M J J A s o N D e

Recepcion de solicitud o proyectos de instrumentos
segun el caso

[

Atender el 100% de solicitudes recibidas —
para elaborar los instrumentos juridicos| o Requerimiento  de  documentos legales  segun

MO4 |requeridos  por  las  Unidades| ~ [corresponda SS;T:E{LL'::SS;:AE‘;ZSS/ Porcentaje| ENE | DIC 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0% $ 10,650.00
Organizativas de la Municipalidad de Elab _, ] d | " t :
Santa Tecla. 3 laboracion ylo revision e 0S Iinstrumentos

respectivos.

Validar o sugerir modificaciones de instrumentos

4 respectivos
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 38,900.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 87,818.70
$ 126,718.70

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

Lic. Juan Manuel Valente Calderén Lic. José Leonidas Rivera Chevez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




SANTAS, g ; Alcaldia Municipal de Santa Tecla
TECLA®S w& kV)' Plan Operativo Anual afio 2017
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

+* DIRECCION DE ADMINISTRACION

+» UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

+» DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

<» DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

+» DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES

» DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)
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FORMATO No.1

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEllP;(I)CII%EN TOTAL RS;::?OSSS
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D
Reuniones mensuales con los jefes de!
Realizar monitoreo mensual de cada una : Detpgtr‘tatr‘nento, I;_Jara planificar y - coordinar las
de las actividades desarrolladas por! actividades a reajizar.
todos los Departamentos que conforman Informes, reportes de Numero
MO1 . . . iSi ivi i ifi i imi ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,000.00
O a esta Direccion, asi como de los| 2 rews[l‘on c:e las acuwdagie_s_afnj de_ ve_nflclar si estan sre(ag#nlzglnegstc:gaﬁrz:?;age entero
contratos de bienes y servicios que| |2cordealas metas y obejtivos institucionales
realicen los departamentos. - — -
3 monitoreo y supervision de los contratos de bienes 'y
servicios asi como de suministros
1 [Actualizacion y seguimiento a los contratos
Realizar 4 seguimientos a contratos de , |gestion a Tesoreria sobre el pago puntual a los Informes de seguimiento O
MO2 [arrendamiento  de  inmuebles que contratos alos contratos de entero MAR DIC 1 1 1 1 4 $ 236,000.00
funcionan como oficinas municipales 3 verificacion y control de la vigencia y prorroga de los arrendamiento
contratos de arrendamiento
1 Identificacion y Diagnostico de los procesos a
sistematizar
Gestionar la sistematizacion tecnologica Coordinar con el Departamento de Tecnologia de la| Informe de seguimiento
MO3 de ) _2 _ procedimiemos‘ ?ntemos Informacion de modulos de sistematizacion de los aI(_Js avances de la Namero ABR | ocT 1 1 1 3 $ 1,000.00
administrativos de la Direccion de| 2 procesos de: 1. Sistema de Control de Estado de|creacion los procesos de entero
Administracion Inmuebles Municipales 2. sistema de control y| Sistematizacion
mantenimiento de vehiculos de la AMST
3 | Definicion de requirimientos del sistema
Recepcion de solicitudes por parte de las diferentes
1 |dependencias que solicitan rotulacion incluyendo
oficinas distritales
Rotulacion de los bienes muebles e 2 dentificacion de los bienes muebles e inmuebles a numero de rotulaciones Nimero
MO4 |. - rotular . ENE DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 $ 15,000.00
inmuebles municipales — - - - Realizadas entero
3 solicitar informacion para elaboracion del arte a
rotular
4 realizar rotulacion de oficinas, parques y otros:
inmuebles municipales
1 coordinacion con las areas de atencion a los a|
uarios
Remodelacion del area de atencion al| 2 Elaboracion de carpeta de proyecto incluyendo
MOS5 | . N presupuesto Avance de la obra Porcentaje | MAY DIC 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 100.0% $ 15,000.00
ciudadano usuario de la AMST
3 |Adquisicion de materiales para realizar la obra
4 |ejecucion del proyecto de Remodelacion
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $  268,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 74,628.54
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 34262854

Lic. Claudia Eugenia Duran de Chamagua Lic. Jossé Lednidas Rivera Chevez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéE?C?C)EN TOTAL RS;:: ;&Osgs
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 Elaborar el borrador de los procedimientos paraj
la recepcion y solicitud de documentacion
Gestionar  Visto Bueno de la Directoral
iva i Administrativa i
Moy |Elaborar la normativa interna respecto a Normativa Interna | 5o concie | ene | mav 10.0% 30.0% 30.0% 15.0% 15.0% 100.0% $ 1,000.00
la recepcién y solicitud de documentos . . i Aprobada
3 |Solicitar la aprobacién ante el Director General
4 Socializar la normativa con el personal de la
AMST
1 | Divulgacion de la normativa por medio "Escrito"
Divulgar ~a todas las Unidades| |pjvulgacion de la normativa por medio de ; ;
MO2 |Organizativas de la AMST la Normativa| 2 [+Correo" Normativa de Archivo | o e | guL | ocT 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $ 2,000.00
. - institucional divulgada
de Archivo Institucional
De ser necesario dar una capacitacion a las
3 |distintas unidades que lo soliciten o que por
algn motivo no haya recibido la normativa.
Gestionar la fumigacion mensual
X X X o 1 [correspondiente para las oficinas de Archivo
Gestionar el medio ambiente idoneo alas|  |nstitucional .
! ! Numero de cajas
necesidades de  permanencia y reparadas/cambiadas NG
MO3 |durabilidad de los documentos a través| , |Cambio y/o reparacion de cajas para conservar| r‘;ero o fumi acioneYs oo | ENE | DI 1 11 1 11 1 11 1 11 11 11 11 11 132 $ 4,000.00
de al reparacion de 120 cajas y 12| “ |el buen estado de la documentacion u fumig
P realizadas
fumigaciones. — —
3 Verificacién de documentacién para trasladarla
en bolsa.
; |Iniciar la creacion del sistema de Archivo
Institucional
: . Alimentar el sistema de acuerdo a la| Porcentaje de Avance
Desarrollar el ma mecan . R .
MO4 Alii?vglr?stiticisfatle a mecanizado de 2 |clasificacion de areas que se definiran en las|en el Sistema de Archivo| Porcentaje FEB JuL 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 25.0% 25.0% 100.0% $ 2,000.00
oficinas de archivo Institucional
Clasificar el sistema de acuerdo a la forma de
realizar la busqueda de documentos
1 |Desarmar 5 estantes por mes
Rearmar 5 estantes con las medidas
) ) 2 |correspondientes  para el resguardo de
Realizar el ordenamiento de 60 estantes| documentacion Numero de estantes NG
MOS5 [con la necesidad de rearmar, de laj 3 [Limoi I d " B reordenados y ;‘r{;;o JuL OoCT 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 $ 1,000.00
Unidad de Archivo Institucional impieza general de cada estanteria rearmados
4 Realizar el anclaje correspondiente de la
estanteria para su seguridad
5 [Rotulacién y clasificacién de la estanteria
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 10,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 32,553.23
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 42,553.23

Lic. Alexander Martinez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Claudia Eugenia Duran de Chamagua

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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FORMATO No.1 \, /
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

TEOEE FECHA PROGRAMACIO AL D A

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

MEDICION

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2017

MO:

=4

Formular el plan de limpieza municipal
2017-2018 para los lugares de trabajo de
la Municipalidad.

w [~ e

Elaborar el plan de limpieza municipal
Apoyar la limpieza de la mayor parte de
dependecias municipales

Elaborar bitacoras de supervision y control de
limpieza

Plan de limpieza
formulado

Porcentaje

ENE

MAR

33.0%

33.0%

34.0%

100.0%

$ 2,000.00

MO2

Brindar 4,000 apoyos en el manejo VY|

Ordenar y clasificar la correspondencia interna
de las oficinas aue lo requieran

distribucion de correspondencia a las

N

Entrega de correspondencia institucional

diferentes dependencias de la|
municipalidad

Llevar bitacoras de entrega de la mensajeria
interna v externa

Numero de apoyos
prestados

Nimero
entero

ENE

DIC

330

330

330

330

330

330

330

330

330

330

330

370

4,000

$ 3,000.00

MO3

Iniciar, dar seguimiento y supervision a|
11 contratos, 6 de prestacion de servicios
de mantenimientos y 5 de suministro de
bienes.

[

Inciar proceso de compra de mantenimiento o
adauisicion de bienes

Dar seguimiento a la ejecucion de los
contratos de Fumigacion, cerrajeria,
mantenimiento  preventivo,  correctivo  y|
reparacion de aires acondicionado,compra de
papel toma turno,compra de equipo de
bombeo,  mantenimiento  preventivo |
correctivo de cisterna, suministro de aires
acondicionados, compra de equipo sandblast,
equipo de compresion y accesorios, servicio
de energia electrica, servicio de agua potable y|
suministro de materiales de construccion y

|_lferreteria.

Revision periédica de cada uno de los
contratos v sus respectivas clausulas.

Brindar informes trimestrales del Estado de los
Contratos

Numero de
supervisiones a los
contratos

Nimero
entero

FEB

DIC

10

10

11

11

11

11

11

11

11

113

$ 599,200.00

MO4

Atender 300 solicitudes de montaje y
desmontaje de mobiliario en eventos de
las diferentes dependencias de la AMST

[

Recibir solicitudes de montaje y desmontaje de
mobiliario por parte de las diferentes Unidades
de la AMST

Agendar y reservar el mobiliario a fin de que
esten disponibles para las fechas solicitadas

w

ejecutar el montaje y desmontaje en las fechas
previstas

llevar bitacoras de uso de mobiliario de la
AMST

numero de Atenciones a
solicitud de eventos

Nimero
entero

ENE

DIC

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

300

$ 3,000.00
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTElFI,)(I)CII)OEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO FINAL E = M A M J J A 5] o N D
Llevar  bitacoras de  solicitudes  de
1 |mantenimiento y reparacion por parte de las
|__|dependencias AMST
Diagndstico del area a reparar o dar
Brindar 1,700 mantenimientos Y| 2 hmantenlmlento, (;on_5||derant:_tla_ presupuesto,
reparaciones a los diferentes lugares de— Gerr?mlemlas v matens ef adl |(zjarf dos de | Nimero de NG
MOS |trabajo de la Municipalidad desde su D_es lonar gs 'igur,sqsta raves s, on dos tea Mantenimientos y e‘;‘"':g’ ENE | DIC 100 150 150 150 150 100 150 150 100 150 150 200 1,700 $ 10,000.00
edificio central, Distritos y oficinas| 3 D!recc!on e 'Bmls :Iamon IO ien de of :as Reparaciones realizadas
descentralizadas. irecciones 0 Departamentos municipales
|_|para las tareas requeridas
4 Asignacion de las tareas al personal del area
|__|considerando su especialidad técnica.
5 Brindar respuesta oportuna a cada unidad
solicitante
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 617,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 256,111.99
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 873,311.99

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Licda. Claudia Eugenia Duran de Chamagua

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL T
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o= ] FORMATO No.1 &VJ
i oAl b FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.II—E":)?CE:jEN TOTAL RLEJ;::?OSSS
INICIO FINAL E F M A M J J A 5 o N D

Controlar la revisién y recepcién de las existencias
acordes a las cifrados presupuestarios presentados
por cada una de las dependencias, recepcionando
segun cantidades y descripciones indicadas en la|
orden de suministro, licitacion u otro medio de
adquisicion.

i

Informar y coordinar con la Jefatura adquirente de
bienes y con la jefatura del Departamento de
Control de Bienes sobre la recepcion de bienes y
materiales, acorde a lo contratado, advirtiendo a|
ésta Ultima sobre aquellos que sean considerados| Inventario Municipal
Activos Fijos o de Control Administrativo, a fin de actualizado
que sean codificados y asignados a los
responsables.

Recepcion de Bienes, Materiales e Insumos
solicitados por las diferentes dependencias de la|
Municipalidad.

Registrar ingresos de bienes al sistema de bodega
y entregar copia de documentos de Activos Fijos a|
Jefatura de Control de Bienes.

Toma periédica de inventarios fisicos en
coordinacion con la Unidad de Inventarios,
emitiendo_sus correspondientes informes.

Supervisar y Revisar el Proceso de|
Recepcion al 100% de los bienes| 2
adquiridos para el uso y consumo
de las dependencias de la
Municipalidad.

MO:

=4

Porcentaje ENE NOV 0.5% 5.0% 25.0% 12.0% 12.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 0.5% 100.0% $ 10,000.00

w

IS

o

Entregar a los diferentes Departamentos Yy
Unidades, los bienes y materiales descritas en las
requisiciones.

Ingresar cargos y descargos en el sistema de Namero
bodeaqas. Requisiciones Atendidas entero ENE DIC 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000 $ 10,000.00
Entrega mensual de Informe Resumen de las

diferentes  transacciones a la jefatura de
Departamento de Control de Bienes y Direccion de
Administracion.

[

Atender 3000 requisiciones 0|
solicitudes de materiales y/o bienes| 2
de uso y consumo a las diferente:
dependencias solicitantes.

MO2

w

Mantener el Inventario Fisico de Existencias de
Bienes y Materiales dentro de la Bodega

. comparandolos con los registrados en el Sistema|
Realizar control mensual de de Bodegas.

Materiales y Bienes de Uso en la| Reportes mensuales de existencias, compras y| Realizar 12 Informes de Nuamero
Bodega Municipal a través de la| 2 entregas. Controles Realizados entero
Unidad de Inventarios.

[

MO3 ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 10,000.00

w

Elaboracién y/o revisiéon de solicitudes de compra.

Coordinar las actividades de bodega con el
personal.

IS

Inspecciéon de campo para ubicar y hacer toma
|__|fisica de la flota vehicular de la municipalidad
Elaboracién, actualizacién y depuracién del
Realizar  periédicamente  tomas :IVgggrl?aiZLatoflgéaT\:z:lsC:;?{é srjracltr:rrdlnacmn con Realizar 4 Informes
fisicas de Inventario de la Flota — - P Nuamero
MO4 . . Técni Tom. MAR SEP 1 1 1 1 4 $ 15,000.00
Vehicular, por parte de la Unidad de Report_ar el rgsultado de los Invgntanos aAIa LJr]ndad écnicos de omas de entero
N 3 |de Activos Fijos para su respectiva Actualizacion en Inventarios
Inventarios. :
el Sistema.
Mantener el Inventario actualizado por nuevas
adquisiciones y bajas por ventas a través de
subastas v otra causa.

i

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

FECHA PROGR
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES N.IrE":)?CE:jEN TOTAL RS;:: 5051075
INICIO | FINAL E F M M N
1 Seleccionar Bienes, Materiales, vehiculos u otro,
tipo de bienes subastar.
Elaboracion de Bases de Competencia y solicitud
2 |de Acuerdo ante el Concejo Municipal para la venta,
Realizar 2 procesos de Subasta d gne:ILijzb;Stt?al\mites administrativos para dar de bajaj
MO5 g‘ﬁg:s'bigﬂ:g:naf; ztrillesBO?;:?: g 3|en los diferente_s registro activos fijos, contables y| Realizacién de Subasta N;rtn:rgo ABR AGO 2 s 15,000.00
municipalidad || qual_es de los bienes a su?astar.
Realizar la Venta a través de Subasta, aclarando!
4 |que se concluira la iniciada en el 2016 y la que se
| |realizara en el 2017
5 Informe final de Subasta tanto Administrativo como
financiero.
| 1 |Seleccionar Materiales o Articulos a Inventariar.
. . . 2 |Toma fisica de Inventario en bodegas. " c
Realizar 5 Inventarios Selectivos y —— —— n Informes Bi-Mensual de Nimero
RS 2 Generales en Bodega Municipal. | 8 1Emitir |nf0rme_ Y actuallzaqon deI‘ mismo. Inventarios Realizados entero FEB pic 1 1 7 $ 5,000.00
4 Dar se_gulmlento a Diferencias producto del
Inventario.
1 Seleccion de Dependencia a la cual se le practicara
Inventario de Mobiliario y Equipo de Oficina.
. . Informes de
Realizar 2 Inventarios  de Preparacion de Informacion en Sistema de Control| Levantamientos Fisicos
MO7 Mobiliario y Equipo de Oficina en| 2 de Bienes para realizacion de Inventarios. de Inventarios de MRS ENE DIC 1 1 1 1 1 12 $ 10,000.00
las diferentes Dependencias de la s — _ ’ - . entero
Municipalidad. Tomas Fisica de Inventario y Asignacion de los MoblllanoAy‘Equo de
| ~ [mismos a los responsables.. Oficina.
Informes de Asignacién, Verificacién y Seguimiento
a Faltantes
Registro de Bienes en el Sistema de Activos Fijos
1|por Adquisiciones y/o tomas de Inventarios fisicos!
Realizar 12 Actualizaciones del reportados por la Unidad de Inventarios. Infames de
mog [Redistro del Sistema de ACtivOS A Ephoracion de Etiquetas de Identiicacion de| - Actualizacion del Nimero | gye | pic 1 1 1 1 1 12 s 9,200.00
Fijos y C_ontrol de B_lenes:_ por parte Activos Fijos y/o de Control Administrativo. Sistema de Activos Fijos S
de la Unidad de Activos Fijos. 3 Reportes de Depreciaciones de Activos Fijos,
enviados al Departamento de Contabilidad.
4 | Etiquetacion de Mobiliario y Equipo de Oficina.
1 |Programar inspecciones a bodegas.
\ ; g 2 Coordinar con el Departamento de Infraestructura
Realizar 4 verificacién e Inspecciones. ici a
MO9 conqigiones actuales de bodega 3 Supervisar que Ias bodegas cumplan las normas Inf;r:vzggscd?ggges r\;r;er;o MAR DIC 1 4 $ 15,000.00
municipal. |__laenerales de sequridad.
| 4 |Emitir informe técnico.
5 |Subsanar las observaciones.
| 1 |Elaboracién de Términos de Referencias
2 Preparacion de Escrituras y Documentos que se
Realizar el Proceso de Gestion de |nc||lu|‘rar; d? la Consultoga d; Rgvaluguo; (aacion] Inf de Revaluacié
MO10|Revaluacion de Inmuebles incluidos 3 ::'C:LUS aACClﬁ/';(;eJOF?.O e feglstrto © (Ieva ualcjllon norr;elnem e‘{]? uacion Porcentaje ENE MAR 25.0% 25.0% 50.0% 100.0% $ 20,000.00
en los Activos Fijos Municipales L los referente a Inmuebles ¢ uebles
Municipales.
4 Informe al Departamento de Contabilidad sobre el
resultado de la Revaluacion.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ B
TECLA‘\ o ] FORMATO No.1 &VJ
T Abaldis b FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéE?C%N TOTAL RS;:: ;oslc;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D

Realizar 12 procesos de gestion di ; Elabtc_)lrac(;onpde Termc;noLs_ dte Rgferenmas

Administracién de Seguros i 3 Ses lon et ro<(::eso (; Icl acllodn Informes de Namero
MO11|Bienes Municipales(TR-RC- —-=gauimiento a tasos Presentados. K ENE DIC 1 1 1 12 $ 80,000.00

4 |Informes de Siniestralidad Seguimiento de Casos entero
HURTO/ROBO-EQUIPO Informes  Financiero de Costo-Beneficio de
ELECTRONICO-AUTOMOTORES | 5 fnanct ot
Seguros.

TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 199,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 50,308.20
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 249,508.20

Lic. Edwin Ernesto Portillo Chacén

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Claudia Eugenia Duran de Chamagua

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL "y
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ N FORMATO No.1 \, /

< A =
S OAlealds beatgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD%%EN TOTAL Rﬁg: ;eosgs
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 Realizar la Gestion administrativa de asignaciéon y
| |validacion presupuestaria.
P Gestién administrativa para solicitud y obtencién de
B e i e medomnend_C e Combddepcosas |
Moz |25€9 g|westion administrafiva 'y entrega de 1€rminos A€l 4o compras aprobados ENE | DIC 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 18 $ 28380000
de Referencia/Procesos de productos y referencia en UACI. ) entero
e N A y contratos firmados.
servicios que se brindaran para la AMST 4 Monitoreo y seguimiento administrativo de procesos
entreqados a UACI.
5 Elaboracion y entrega de términos de referencia para
ejercicio fiscal 2018.
Formular el plan de mantenimiento ; EFL:)merar,Ia(fjlols vehlcl:lar exlsle;nte por ;a;euonas
MO2 (preventivo y correctivo de la flotaF— auoracion de diaqnostico Inieia bor unica Plan Elaborado Porcentaje | FEB MAR 30.0% 70.0% 100.0% $ 100.00
= 3 |Calendarizacién de mantenimiento preventivo
vehicular para afio 2017 1 —
4 |Elaboracién del documento
1 Ejecucion operativa del mantenimiento preventivo
Realizar 138 Mantenimientos— ziifg)r;?ﬁ?nﬂ?gg% institucional y control de trabajos Cantidad de
Preventivos a la flota vehicular pesada . " mantenimientos Nimero
MO3 |2 a 0 . FEB DIC 13 12 13 12 13 12 13 12 13 11 14 138 $ 113,000.00
(Compactadores, de Volteo, Camién ex:ernos,;m:/tmhlldel bitacoras, documentos, recepcion y realizado/entre lo entero
Cisterna y de Terraceria). entredas de venieuos. — — realizado
Supervision y apoyo técnico del mantenimiento
preventivo de Maquinaria con Servicio Externo.
1 Ejecucion de Mantenimientos Correctivos segln
requerimiento v necesidad.
Realizar 1,740 Mantenimientos Control administrativo institucional y control de trabajos Cantidad de
Mmo4 |COTrectivos a la flota vehicular pesada| 2 |externos, control de bitacoras, documentos, recepciony|  mantenimientos Namero | g\e | pic 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 1,740 $  270217.50
(Compactadores, de Volteo, Camién entreaas de Vehiculos. realizado/entre lo entero
Cisterna, de Terraceria y Autobuses). 3 Supervisiéon 'y apoyo técnico del mantenimiento realizado
correctivo de Maquinaria con Servicio Externo.
4 | Auxilios de campo y apoyo operativo
1 Ejecucion de Mantenimientos Preventivos segln
B P requerimiento v necesidad.
Realizar 456 Mantenimientos "
Preventivos a la flota vehicular Liviana. , Cotntrol adm|ntlstlrzuvgtllnsmuuodnal ycon[trol de tral@]os mgrigr;?i?ei?os Nimer
MO5 | (Pick Up, vehiculos Sedan, Rusticos,| < |€Xt€mos, control de bitacoras, documentos, recepcion y ! | ENE | DIC 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 456 $ 61,000.00
: i : entregas de Vehiculos. realizado/entre lo entero
Camiones Livianos, Camionetas, = — — "
: i Supervision 'y apoyo técnico del mantenimiento realizado
Microbuses y Panels). N Y
preventivo con Servicio Externo.
4 | Auxilios de campo y apoyo operativo
Ejecucion de Mantenimientos Preventivos segln
requerimiento v necesidad.
Realizar 900 Mantenimientos Control administrativo institucional y control de trabajos "
N 3 L L L Cantidad de
Correctivos a la Flota vehicular Liviana| 2 |externos, control de bitacoras, documentos, recepcion y mantenimientos Ndmero
MOG6 [(Pick Up, vehiculos Sedan, Rusticos, entreaas de Vehiculos. realizadolentre lo entero ENE DIC 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900 $ 120,437.50
Camiones Livianos, Camionetas, Supervision y apoyo técnico del mantenimiento "
. N 3 N 2 realizado
Microbuses y Panels). preventivo con Servicio Externo.
4 Auxilios de campo y apoyo operativo mientras se
realiza contratacién de servicios
. . Control administrativo institucional y control de trabajos .
Ejecutar 210 Mantenimientos| 1 |externos (control de bitécoras, documentos, recepcién Cantidad de 5
Mo7 Pri‘,’e“l“vos ala !IZIOta de M°t°°'°.|eltas Yl_lv entredas de Motocicletas v similares). m"’llmen'm'emols N”'l“em ENE | DIC 17 17 17 17 17 17 17 17 17 20 17 20 210 s 1,845.00
vehiculos  similares  (Motocicletas, [ Tsypervision a servicio de talleres externos realizado/entre lo entero
Tricimotos, Moto Taxis, Terras). — N realizado
3 |Auxilios de campo y apoyo operativo
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DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD%'ng TOTAL Rﬁg: ;eosgs
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
Control administrativo institucional y control de trabajos
gf:;stcétlll;los s |27§|ma deM’\aﬂlrc\;zg:g:Sgéos 1 exte{nos (c(;)ntcljltde. lljlt[acorag, qlocumentos, recepcion Cantidad de atenciones NG
mos | -O ar . Y| |y entregas de Motocicletas y similares). solicitadas/ Atenciones Umero | ene | pic 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 672 30,000.00
vehiculos similares (Motocicletas, A " entero
2 [Supervision a servicio de talleres externos realizadas
Tricimotos, Moto Taxis, Terras).
3 |Auxilios de campo y apoyo operativo
1 Revisién y superacion de observaciones del area
Elaboracién de Normativa Interna de iuridica
ini i 2 |Enviar a sequnda revision al area juridica i .
Mmog |Suministro  de  Combustible y ! Normativas aprobadas y| oo conie | Feg | Jun 30.0% 30.0% 20.0% 15.0% 5.0% 100.0% 100.00
Reglamento para el uso de los vehiculos| 3 |Solicitar aprobacién de Concejo socializadas
de la AMST 4 |Socializar normativa con las distintas instancias
municipales.
1 Suministrar combustible a cada vehiculo automotor y
| |maquinaria en la estacién de servicio.
5 Control de bitacoras de consumo de combustible de
Garantizar el suministro de combustibles | ~ |misiones oficiales. NuUmero de suministros NiE®
MO10|a toda la flota vehicular tres veces por 3 Elaborar reportes de consumo de combustibles por| realizados a la flota G ENE DIC 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 400,000.00
semana durante los 12 meses del afio. vehiculo v por area. vehicular
4 |Gestionar pago a proveedores
5 |Informar cualquier irregularidad en el proceso
1 Coordinar con Tecnologia de la Informaciéon el
Darle Seguimiento, mejora Y| |sequimiento y mejoras del sistema Sistema informéatico
MO11|mantenimiento continuo del Sistema 2 |Vaciar informacién de las bitacor. | sistema inform: funcionando con Porcentaje | ENE DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% 1,000.00
Informatico de Combustible. aclar informacion de fas bitacoras al sistema Inlorme | 5 macisn ingresada
3 |Emitir reportes que sean requeridos
Gestionar fondos y erogacién para pago de tramites
. . ante instancias gubernamentales. o .
Garantizar las Refrendas y tramites| ™ [Realizar tramites diversos ante Sertracen Solicitudes enviadas y Némero
MO12|legales de 177 que corresponde a la " " reporte de documentos ENE JUN 6 6 7 158 177 9,000.00
N 3 |Interponer denuncias ante autoridades PNC entero
flota vehicular de la AMST refrendados
4 | Tramites de permisos ante el VMT
5 | Tramites de matriculas ante CNR
_ . 1 Gestionar fondos y erogacion para pago de tramites
Realizar 15 tramites legales para| " |ante instancias gubernamentales.
Mo13|2dauisicion de vehiculos de la AMST|  |Realizar tramites diversos ante Sertracen Documentos tramitados | ™€ | jun | pic 4 6 5 15 1,000.00
(dacién de pago, donaciones, compra: 3 rrami - entero
directas) Tramites de matriculas ante CNR
4 | Tramites de permisos ante el VMT
1 Elaborar Diagnéstico de necesidades del DTT para la
| |creacién y adaptacién al Programa Informatico.
| 2 |Elaborar el Programa para la unidad de Talleres
Elaboracién, Actualizacion Y| 5 Mantenimiento y Actualizacién de informacion segun Base de Datos creada
MO14|Mantenimiento del Programa de Control necesidades. . y Porcentaje ENE DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% 1,000.00
" —1 - —— — - funcionando
de Flota Vehicular de la AMST Coordinar 'y distribuir  administrativamente  los
4 mantenimientos  preventivos  segin alerta del
Proagrama.
5 |Mantenimiento de la Base de Datos
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DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y TALLERES
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD%%EN TOTAL Rﬁg: ZROSSS
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 |Recibir v clasificar las solicitudes de vehiculos v
2 |Llevar control digital v fisico de las solicitudes
Brindar servicios de transporte en apoyo 3 Coordinar y distribuir equitativamente las unidades de Solicitudes recibidas /
MO15|a unidades de la AMST e Instancias transporte. Porcentaje ENE DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% $ 2,000.00
— solicitudes atendidas
Externas. 4 Gestionar el apoyo a las solicitudes recibidas en otras
|__linstancias Municipales.
5 |Generar informes o reportes
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1294,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 134,269.20
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 1428,769.20

Ing. José Eduardo Mancia Licda. Claudia Eugenia Duran

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombrey firma del Jefe inmediato
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéTDCIJCIIDOEN TOTAL RS‘;:: 5051075
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 |elaboracién de TDR'S
. L, 2 elaboracion de hoja de compra, autorizacion de |Ia|
Realizar proceso de‘ t_:on_trata_\f:lon de iefatura v direccion Empresa ;
MO1 |empresa para digitalizacion de[ T Porcentaje | MAR MAY 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% $ 15,000.00
3 [incorporar el proceso de compras en la UACI contratada
documentos REF
4 |adjudicacion de servicio
5 |elaboraci6n del contrato
solicitar una reunion al Jefe de la unidad de Tecnologia
1 [de la Informacion para exponer las mejoras al sistema
REF (plantillas para asentamiento)
2 it por ool dtle do s mefore e plrls) ey
Moz |Realizar Mejoras 'y mantenimiento al - - mantenimiento | o, ogje | FEB | ABR 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% $ 1,208.00
Sistema REF 3 |envio de los formatos de las plantillas que se anexaran y realizado al
de las modificaciones de se haran a las ya creadas sistema REF
La unidad de TI trabajara en el sistema para darle el
|__|mantenimiento a los solicitado
5 |pruebas de uso de las plantilla
solicitar una reunion al Jefe de la unidad de Tecnologia
1 |de la Informacién para exponer la necesidad de creacion
. de un modulo para realizar marginaciones Modulo de
Crear e incorporar el modulo d 3 - 0 los detalles del modul d digitalizacion de
MO3 |digitalizacién de marginaciones en el|-—Envlar por escrito los detates de! modulo requerico gltaliza Porcentaje | JUN | AGO 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% $ 1,208.00
: envio de los formatos de las marginaciones que se|marginaciones en
sistema REF 3 " d
|__|realizan actualmente el sistema REF
4 La unidad de Tl trabajara en el sistema para crear el
modulo solicitado
5 [pruebas de uso del modulo
solicitar una reunién al Jefe de la unidad de Tecnologial
1 de la Informacién para exponer la necesidad de creacion
de un rnt_Jdlulo para relallilzzr las actas prematrimoniales, Modulo para
Crear e incorporar modulo de para las matrimoniales y control de documento actas
MO4 acta; _ prematrimoniales, actas enviar por escrito los detalles del modulo requer_ldo _ prematrlmonlales amarER ocT bIC 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% $ 1,208.00
matrimoniales 'y de control de envio de los formatos de las acta prematrimoniales,| y matrimoniales
documentos recibidos en el sistema REF | 3 |matrimoniales y control de documentos que actualmente| en el sistema
|__|se utilizan REF
4 La unidad de Tl trabajara en el sistema para crear el
modulo solicitado
5 [pruebas de uso del modulo
1 Seleccionar cada imagen y editar (limpiar y pasarla a
Vincular 10 tomos que contienen partidas—gm.?r}.o ca_rEa] de datos d d tid I sist Tomos Ndmero
MOS |de nacimientos de libros manuscritos de| 2 |2'9"a12acion de dafos ce cada partida en el sistema . FEB NOV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 $ 1,208.00
Reqistro del Estado Familiar. vinculados entero
1,964 a 1,954. e — n n n n
3 Vinculacién de cada partida editada al sistema Registro
del Estado Familiar.
Escaneo de partidas nuevas de nacimiento, defunciones,
1 [matrimonios, divorcios y uniones no matrimoniales, adulto
|__|mavor v reposiciones.
Ingresar 6,020 imagenes para mantener 2 ;/II;CU|§CIOH de tpamdas ;l_ueva_s de n_aumlento, Imagenes Ndmero
MO6 |actualizado el Sistema Registro del efunciones, matrimonios, divorcios y uniones nof  'mag ENE | DIC 620 620 520 520 520 520 520 520 520 520 520 100 6,020 $ 1,208.00
o matrimoniales. adulto mavor v reposiciones. ingresadas entero
Estado Familiar (REF) — n - >
Escaneo de partidas marginadas por diferentes actos
iuridicos.
4 Vinculacién de partidas marginadas por diferentes actos
juridicos.
1 Seleccionar partidas deterioradas que se encuentren un
90% leaibles .
Reponer 600 partidas de nacimientos Dar bisqueda en el sistema Registro del Estado Familiar Partidas de Namero
Moz |~ePo P 2|2 d 9 nacimiento ENE | DIC 50 50 63 62 50 50 50 50 50 50 50 25 600 $ 1,208.00
deterioradas (1,969-1,964) (2 tomos) si no se encuentra ya respuesta repuestas entero
Digitalizacién de la partida de nacimiento al libro de
reposicion (2 tomos de 300 partidas)
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DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (REF)

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIIP;?CII%EN TOTAL RS;:: 5051075
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 Dar busqueda en el sistema Registro del Estado Familiar
si no se encuentra ya respuesta.
. . ici i i i Partidas de
Reponer 635 partidas de nacimientos a| _|Solicitar al Registro Nacional de las Personas Nacionales lida Ndmero
MOB | iud del interesado 2 |microfim de partida de nacimiento si no se encuentra| ~nacimiento o ENE | DIC 65 55 50 55 55 60 60 60 50 50 50 25 635 $ 1,208.00
|__|partida en nuestro Reaistro. repuestas
Digitalizacion de la partida de nacimiento al libro de
reposicion.
Se distribuye los matrimonio, divorcios, adopciones,
1 |reconocimientos 'y unién no matrimonial para el
Realizar 3,940 inscripciones  de correspondiente asentamiento .
asentamientos de nacimientos, i6 isio isi Inscripciones de Numero
MO9 ; : mIentos, |, |Recepcion y revision de los requisitos para asentar los partidas ENE | DIC 370 410 400 310 280 385 235 235 355 355 355 250 3,940 $ 1,208.00
adopciones, defunciones, matrimonios,| “ |nacimientos, defunciones y adultos mayores realizadas EIIED
uniones no matrimoniales, divorcios n — N
3 |Cumplido los requisitos se procede al asentamiento
4 |Contar con recurso humano suficiente y capacitado.
1 Distribucién de la diferente documentacion para laj
correspondiente marainacion
MO10 Reallzgr 2,530 marglr?acllo_nes de partidas 2 Bus‘qu.eda de los libros d_ondg se enc_uent_r§ la partida de Hechoswrldlcos Namero ENE bIc 235 300 295 240 270 215 210 210 225 295 225 150 2730 $ 1,209.00
(con diferentes actos juridicos) nacimiento donde se realizara la marginacion inscritos entero
3 Contar con equipo informatico adecuado y en buen
estado.
1 |Impresion de la partida
| 2 |Elaboracién de la auténtica
MO11 Emitir _46,820 cen|f|0§0|on§s, auténticas 3 Llevar partida a_I despacho para la firma del alcalde y Parthas Numero ENE pIC 6,000 4220 3395 3,645 3415 3,635 3,845 3,265 3,500 4,000 4,500 3,400 46,820 $ 1,209.00
de partidas y constancias diversas |_|luego a Secretaria expedidas entero
4 Elaboracién de la constancia con los datos que brindan
los usuarios
Celebrar 12 Matrimonios colectivos ante 2 g:::eenndcai‘grﬁjzo;oiru]uma;r(fteaé?gnn::l;t;nﬁgéos Matrimonios i@
MO12|los oficios del Alcalde y Secretario 3 [Elaboracion de actas prematrimoniales y matimoniales colectivos entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,200.00
Municipal - . p Y realizados
4 |Acto de matrimonio
1 |Verificacién de cumplimiento de requisitos
Mmoz|EMir 1125 camés de identficaciéni 2 [Recepcién de datos : Carnés expedidos| UM | gne | pic 190 85 90 70 70 70 80 80 % 120 100 80 1,125 $ 1,209.00
personal para los menores de 18 afios. 3 |Toma de fotoarafia, huella y firma entero
4 |Impresion de carné
Recepcion y calificacién legal de la documentacion en los
1 |asentamientos de matrimonio, divorcios, adopciones,
Brindar 3,505 asesorias  legales reconocimientos y unién no matrimonial
(recepcién y calificacion de documentos, Recepcion y calificacion legal de la documentacion para| Asesorias legales|  Namero
MO14 |orientacién de procedimientos a seguir las diferentes marginaciones de partidas realizadags " ENE DIC 360 320 300 300 300 300 300 275 300 300 300 150 3,505 $ 1,209.00
para los diferentes problemas de las 5 [Recepcion de solicitudes de  constancias de  no
partidas de nacimiento. asentamiento de nacimiento, defunciones, no cédula
Asesoria legal sobre problemas con las partidas de
nacimiento
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 30,700.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 78,742.63
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $  109,442.63
Lic. Carolina Margarita Garay Valle Lic. Claudia Eugenia Duran de Chamagua

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION FINANCIERA

TIPO DE REGA ARSERANREE AL RECURSOS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES ED N TOTAL US$ 2017
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Formulacion de programas
Ejecutar el Programa de actualizacion de| 2 Idemllf_lcac_lon vy Fjecucion  de Programa
ME1 |Registro y uso de bienes inmuebles| _|2ctualizaciones ejecguta s Porcentaje | ENE | DIC 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 10.0% 100.0% $  500,000.00
municipales 3 [Revision y Seguimiento
4 |Informe Consolidado
1 [Coordinacién con SEM
Ejecutar el Proyecto trianual de| 2 |Entrega de Reportes
Recaudacion de Ingresos (Cuental — Provecto
ME2 |corriente, recuperacion de mora| 3 |Presentacion de Informe Mensual e'ec)Llnado Moneda ENE DIC $ 900,000.00| $ 1000,000.00| $ 1000,000.00( $ 900,000.00( $ 1000,000.00| $ 1100,000.00| $ 1100,000.00 | $ 900,000.00( $ 1000,000.00 [ $ 1000,000.00 | $ 900,000.00( $ 1200,000.00 | $12000,000.00 $ 2500,000.00
administrativa y judicial, mercados, o - " "
: - Medicién de satisfaccion al
cementerios y otros) de la Municipalidad | 4 N
contribuyente
5 [Informe Final de Resultados
1 |Formulaciéon de programas
Identificacion y  Ejecuciéon de
) 5 o
Mg |Actudlizar y depurar en un 100% el|  |actualizaciones Catastro Porcentaje | ENE | DIC 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 10.0% 10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0% $  982,200.00
catastro municipal — . actualizado
3 |Revision y Seguimiento
4 |Informe Consolidado
1 Revision  de  reuniones  de
Realizar 4 evaluaciones en el afio de las| Planificacion
MO1 ac;tlior;es reall_za?_as pordtodas I(aj\s 5 Seguimiento y monitoreo a Planes E;alull_s\mznes Namero entero| ENE oCT 1 1 1 1 4 $ 1,000.00
unidades organizativas que dependan de| 2 |je njdades Organizativas ealizadas
la Direccion Financiera
3 |Elaboracién de Informe
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3983,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 31,920.70
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 4015,120.70

Lic. Santiago Antonio Moran

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. José Leonidas Rivera

Nombre y firma del Jefe inmediato
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DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD?C%N TOTAL RE‘S:: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S N
Seleccionar en el Sistema de Gestién Tributaria,
1 |empresas que han disminuido significativamente los
activos, analisis de balances
Coordinar con el Departamento de Registro Tributario el
2 |envio de expedientes de calificaciéon de las empresas
Fiscalizar 40 Empresas que presentaron con Qeclara0|ones dudosas. c
MO1 |informacién  financiera  dudosa o Gestionar con Ia_s empresas para llevar a cabol el Empresas Fiscalizadas B ENE | DIC 0 2 3 4 4 5 4 4 4 3 40 $ 1,100.00
. proceso de fiscalizacion de las mismas y presentacion entero
incompletas 3 . : . S
del Auto de designacion del Auditor y Requerimientos de
Informacién Financiera
4 Practicar el examen a las auditorias a las empresas o
|__|contibuventes
Elaboracion del informe preliminar del resultado de la
fiscalizacién
1 [Andlisis de informacion presentada por el contribuyente
Finalizar el examen de auditoria de 25 2 Sol?c?tar informagion financieras a las empresasv _ o i
MO2 |Casos de  Fiscalizacion de  afios $o||<:|tar a la L_Jn_ldad de Catastro y Registro Tributario,| Informe de verificaciony| Namero ene | pic 5 2 5 2 5 2 3 2 5 5 25 $ 800.00
anteriores. informacion adicional para el proceso — control entero
4 Elaborar el proyecto de informe de verificacién y control
pendiente.
5 [Revision del informe de verificacion y control final
1 |Elaborar Resolucién N° 01 de Determinacion de Oficio
MO3 R‘eallz‘ar %0 resoluciones de} 2 [Notificar Resolum_qnes Resoluciones realizadas| oM | ENE | DIC 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 30 $ 700.00
Fiscalizacion |_3 |Elaborar Resolucién N°02 de apertura a prueba entero
| 4 |Anélisis vy valoracion de pruebas:;
5 |Elaborar Resolucién Final
Elaborar y presentar a la Direccion| 1 |Solicitar los Inaresos Municipales a Tesoreria
Financiera 4 Informes de Contraloria 2 Identificar en el reporte de ingresos los rubros claves
MO4 oriemados_ a proponer recomendaciones que generen mavyor ingresos. Informes de Contraloria Numero enE | pic 0 o 1 0 1 0 0 1 o o N $ 300.00
de Tecnicas sobre tratamientos a| 3 |Analizar los reportes entero
Ingresos  derivados de los tributos| 4 [elaborar los informes
municipales 5 |Emitir recomendaciones _al Director Financiero
| 1 |Identificar casos pendientes
o | 2 |Identificar el estado actual de los casos NRE®
MOS5 |Elaborar 4 Reportes de Fiscalizacion 3 [Revisién de expedientes Informes presentados entero | ENE | DIC 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4 $ 100.00
4 |Consuta en el Sistema de Gestién Tributaria
5 [Elaborar informe.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 62,076.20
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 65,076.20

Licda. Karla Nohemy Avelar de Portillo

Lic. Santiago Antonio Moran

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato
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e OMleatdi b FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TESORERIA

TPoDE | FECHA PROGRAMACIO AL D A

MEDICION

RECURSOS

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES US$ 2017

TOTAL

INICIO | FINAL E F M A M J J A S [0} N D

Registro de entradas y salidas de las especies
municipales

Ejecutar el proceso de compra de especies
Realizar 12 informes de Administracion municipales Informes de especies Numero $

y Control de las especies municipales ) ) - utilizadas y entregadas entero
Custodia de especies municipales

[

MO:

=4

40,000.00

w

Entrega de informe de las especies municipales a
contabilidad

~

[

Recaudacioén diaria de los tributos municipales

Realizar 300 informes de ingreso: Nmero
correspondiente  a  los  tributos| 2 |Registro de los ingresos en el sistema de tesoreria Informes de Ingresos ENE | DIC 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 $

26,529.99
. . entero
municipales

MO:

o

w

Envio de los informes de ingresos a Contabilidad

Solicitar acuerdo municipal por apertura de fondo
circulante

-

N

. Lo Entrega de fondos de bienes y servicios
Realizar 24 liquidaciones 9 Y

correspondiente a erogaciones
entregadas con la modalidad de fondo
circulante

Liquidaciones Namero $

- 60,000.00
Realizadas entero

MO:

&
w

Revision y aceptacion de documentos para el reintegro

IS

Elaboracion de liquidaciones

Remisién de liquidacién a los departamentos
correspondientes

o

Recibir y revisar el acuerdo municipal para la erogacion
de los fondos

[

N

. S Recibir y revisar compromiso presupuestario
Realizar 36 liquidaciones y P P P

correspondientes a erogaciones
entregadas en la modalidad de anticipo
de fondos

Liquidaciones Nimero

MO4 ¢
Realizadas entero

3 |Entrega de los fondos a las dependencia que lo solicitan ENE [ DIC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 $ 2,800.00

I

Elaboracion de las liquidaciones por cada cheque

Remision de liquidacion a los departamentos
correspondientes

3

Cumplir con el calendario de pagos legales por lo
menos un dia antes de su vencimiento (AFP, ISSS,
RENTA)

[

N

Realizar pagos a lo proveedores de bienes y servicios

Administrar y controlar 60 procesos de Procesos de pagos Namero $

pagos . . . realizados entero
Realizar los pagos de salarios con fecha limite 25 de

cada mes , horas extras cada 12 de mes y fondos
ajenos del periodo del 01 al 15 de cada mes dentro de
periodos razonables y legalmente establecidos

MO!

&

2,939,470.01

w

Realizar en Sistema SAFIM registros oportunos de toda

la documentaci6n para generar Estados Financiersos

confiables

Realizar una integracion de las unidades involucradas .
Numero de

Mantener actualizado en un 100% el| 5 |en ¢l proceso del Sistema de Administracién Financiera nero Ndmero
MO6 |Sistema SAFIM a traves de 12 Municipal SAFIM Actualizaciones ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 500.00

- ‘ entero
actualizaciones Realizadas
Revision constante de documentacion ingresada.

[

w

IN

Registro de la informacién en forma cronolégica.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL )
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TESORERIA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'PDCI’C%N TOTAL REg: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Realizar remesas diarias
2 [Control e informe de ingresos semanal
Colectar a través de Agencia Merliot la] \ngresos Percibidos por
MO7 |cantidad de $900,000.00 en concepto de| 3 [Control e informe de ingresos mensual Irr? uestos Munici alpes Moneda | ENE | DIC | $ 75,000.00| $ 75,000.00( $ 75,000.00| $ 75,000.00| $ 75,000.00| $ 75,000.00| $ 75,000.00( $ 75000.00| $ 75000.00| $ 75,000.00| $ 75,000.00( $ 75,000.00 $900,000.00 $ 1,300.00
Impuestos Municipales. P P
4 |Gestiones y notificaciones de cobro a los contribuyentes
5 |Brindar asesoria para formalizar planes de pago
1 |Realizar remesas diarias
2 |Control e informe de ingresos semanal
Colectar a través de Agencia Merliot la] Ingresos Percibidos por
MO8 |cantidad de $420,000.00 en concepto de| 3 |Control e informe de ingresos mensual gTasas Munici alesp Moneda | ENE | DIC | $ 35,000.00( $ 35,000.00( $ 35,000.00( $ 35,000.00( $ 35000.00( $ 3500000 $ 3500000 $ 35000.00| $ 3500000|$ 3500000|$% 3500000|$ 35000.00 $420,000.00 $ 1,000.00
Tasas Municipales. - ——— P
4 Gestiones y cobro de notificaciones de cobro a los
contribuyentes
5 [Brindar asesoria para formalizar planes de pago
1 |Realizar remesas diarias
2 [Control e informe de ingresos semanal
Colectar a través de Agencia Duefias la| \ngresos Percibidos por
MO9 |cantidad de $42,000.00 en concepto de| 3 [Control e informe de ingresos mensual In‘gl uestos Munici alpes Moneda | ENE | DIC | $ 3,500.00 [ $ 3,500.00 | $ 3,500.00 [ $ 3,500.00 | $ 3,500.00 [ $ 3,600.00 | $ 3,500.00 [ $ 3,600.00 | $ 3,500.00 [ $ 3,500.00 | $ 3,500.00 [ $ 3,500.00 $42,000.00 $ 600.00
Impuestos Municipales. - — P P
4 Gestiones y cobro de notificaciones de cobro a los
contribuyentes
5 |Brindar asesoria para formalizar planes de pago
1 |Realizar remesas diarias
2 |Control e informe de ingresos semanal
Colectar a través de Agencia Duefias la| Ingresos Percibidos por
MO10 |cantidad de $30,000.00 en concepto de| 3 |Control e informe de ingresos mensual gTasaS Munici alesp Moneda | ENE [ DIC | $ 2,500.00 [ $ 2,500.00| $ 2,500.00 [ $ 2,500.00| $ 2,500.00 [ $ 2,500.00| $ 2,500.00 [ $ 2,500.00| $ 2,500.00 [ $ 2,500.00| $ 2,500.00 [ $ 2,500.00 $30,000.00 $ 500.00
Tasas Municipales. . —— p
4 |Gestiones 'y cobro de notificaciones de cobro a los
contribuyentes
5 |Brindar asesoria para formalizar planes de pago
1 |Partidas de Nacimiento
Recaudar $10,368.00 a través de| 2 |Partidas de Defuncion Ingresos por
MO11|3,456 Certificaciones anuales emitidas en e g. p . Moneda | ENE | DIC | $ 864.00| $ 864.00( $ 864.00 | $ 864.00( $ 864.00| $ 864.00( $ 864.00 | $ 864.00| $ 864.00| $ 864.00| $ 864.00| $ 864.00 $10,368.00 $ 700.00
: N . . : Certificaciones Emitidas
Agencia Merliot. 3 |Partidas de Matrimonio
4 |Partidas de Divorcio
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

FECHA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'PD?C%N TOTAL RE‘S:: soslc;s
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 |Partidas de Nacimiento
Recaudar $5,040.00 a través de 1, 680| 2 [Partidas de Defuncion Ingresos por
MO12|Certificaciones anuales emitidas en Certificfciones’)EmitidaS Moneda | ENE | DIC | $ 420.00 420.00| $ 420.00 420.00| $ 420.00| $ 420.00| $ 420.00 420.00| $ 420.00| $ 420.00| $ 420.00| $ 420.00 $5,040.00 $ 500.00
Agencia Duefias. 3 |Partidas de Matrimonio
4 |Partidas de Divorcio
1 Informar al contribuyente de pago de vialidades a traves
de notificaciones
Recaudar $4,047.36 en concepto de| 2 [Atencion personalizada a contribuyente Ingresos por venta de
MO13|venta de Vialidades enAgencia Duefias — — 9 . p Moneda | ENE | DIC | $ 337.28 338.28( $ 339.28 34028 $ 341.28| $ 34228 $ 343.28 34428 | $ 345.28| $ 346.28| $ 347.28| $ 348.28 $4,113.36 $ 500.00
1.180. 3 Visitar a empresas para ofrecer el servicio de venta de Vialidades
! vialidad
4 Identificar contribuyentes que han declarado y no han
pagado el servicio de vialidad
1 Informar al contribuyente de pago de vialidades a través
de notificaciones
Recaudar $12,776.76 en concepto de| 2 |Atencion personalizada a contribuyente Ingresos por venta de
MO14|venta de Vialidades en Agencia Merliot| — — 9 . p Moneda | ENE | DIC | $ 1,064.73 1,064.73| $ 1,064.73 1,064.73| $ 1,064.73 | $ 1,064.73| $ 1,064.73 1,064.73( $ 1,064.73| $ 1,064.73| $ 1,064.73| $ 1,064.73 $12,776.76 $ 700.00
3,725. 3 Visitar a empresas para ofrecer el servicio de venta de Vialidades
! vialidad
4 Identificar contribuyentes que han declarado y no han
pagado el servicio de vialidad
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3,075,100.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 263,070.70
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 3,338,170.70

Lic. Mario Hernandez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Santiago Antonio Moran

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAS w&

FORMATO No.1

b by FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'PDCI’C%N TOTAL RE‘S:: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
Coordinar y supervisar la realizacién de las actividades
1 previas a cada cierre contable de confirmidad a la|
Elaborar 14 cierres contables en las ForDmatlvﬁeséablemIJ:yCa Iaf (;I»?EOZICGIOTJES emmdfsl por
fechas establecidas por la Direccion a Direccion General de Contabilidad Gubernamental. Estados Financieros Ndmero
MO1 . — - n ENE | DIC 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 $ 150.00
General de Contabilidad Gubernamental Verificar que las trasacciones realizadas por el Elaborados entero
dependencia del Ministerio de Hacienda | 2 |Departamento de Tesoeria y Presupuesto esten
|__|finalizadas para realizar el cierre contable.
Generar los comprobantes contables para mantener|
actualizado el archivo contable
1 [Realizar cierres y revision de Estados Financieros
Consolidacion de 14 Estados Financieros io i i Informes y Estados Namer
mo2 | ~oNet o otas Bejiosti 2 [Impresitn de Estados Financieros Financieros e | ENE | DIC 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 16 $ 150.00
y 2 informes de notas Esplicativas 3 Elaborar las notas Explicativas en los mese de junio y| Consolidados
diciembre
Solicitar infomacion a Cuentas Corrientes generada por|
Elaborar 2 reportes de conciliacion de 1]la Sl_ub- IGera_ncnta de Ingres_os |denf|t(_:ar If\s diferencias y Informes de condiliacion | Nimero
MO3 |Deudores Monetarios y Financieros 12 de| | '€@!2ar 10S ajustes necesarios y pertinentes ! ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 14 $ 75.00
N N . — Elaborados entero
Acreedores Monetarios y Financieros Impresion de la Cuenta Global de Acreedores
2 [Monetarios para desagregar por nombre de proveedor
mensualmente.
Generar reportes de las Existencias y Activos Fijos del
. Sistema SAFIM.
Elaboracion de 12 resportes deTS licitar Informacion de Exsitenci Bod NE®
MO4 |conciliacion de Existencias Institucional 0'?'_3 . o ac.u? @ Exsitencias a Bodega. Informes de conciliacion ! ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 75.00
o Fii Recibir informaciéon del Departamento de Control de entero
y Activo Fijo 3|5
|__|Bienes.
4 |ldenfiticar diferencias y realizar ajustes pertinentes.
_ o Solicitar Informacién a las Unidades que manejan o
mos |Realizar 1a Liquidacion de Proyectos de| ~ |provectos de Inversion — Liquidaciones Porcentaje | ABR | DIC 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 100.0% $ 50.00
Uso Publicoy Privativo mensual 2 Realizar traslados de los Activos Fijos del proyecto a la Realizadas
institucion,
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 71,343.50
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 71,843.50
Licda. Geinny Marely Rosales de Cortéz Lic. Santiago Antonio Moran

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL g

SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION a g
TECLA®S w& FORMATO No.1 @

< A =
S OAlealds beatgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPDCI)C%EN TOTAL Rﬁg: ?051075
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (o] N D
1 |Integracién de Comisién Especial de Presupuesto 2018
2 |Formulacién de Presupuesto Anual 2018
5 Revision de presupuesto para su presentaciéon al
Realizar la Formulacion del presupuesto| 3 . o o o o o o o 1.000.00
MO1 anual de la AMST 2018. Concejo Municipal Presupuesto Formulado | Porcentaje | JUL DIC 20.0% 20.0% 20.0% 15.0% 15.0% 10.0% 100.0% $ A .
Aprobacién del presupuesto 2018 por el Concejo
Municipal
5 |Publicacion en el Diario de mayor circulacion
1 |Devenaamiento de documentos leaales al SAFIM
> Seguimiento de Presupuesto 2017, a traves de Sistema
|__|UNIFICADO. SAFIM v UDI
MO2 Reallza[ 12 Seguimientos para la Rep_rogramacmnes Munlupa_les y Admmlstranv_as Informes Elaborados Ndmero ENE | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,150.00
ejecucion presupuestaria de la AMST. 3 |realizadas para el devengamiento de documentacion entero
municipal
Presentacion de informe trimestral a Dreccion
Financiera y General de Ejecucion Presupuestaria
. Informes de .
MO3 Realizar ) 2 Liquidaciones 1 Informe Semestral de Ejecucion Presupuestaria 2016- Liquidaciones Ndmero EEB | AGO 1 1 > $ 500.00
presupuestarias 2017 entero
Elaborados
MO4 |Realizar 12 Cierres Presupuestarios 1 |Realizacion de Cierre presupuestario mensual Informes de Cierres PSS ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 750.00
Elaborados entero
Revision de Plan de trabajo para el desarrollo de la
cosultoria
Ejecutar el Proyecto Metodologia para la! Elaboracién de plan de accion para la implementacion
mos |elaboracion - de proyecciones| _|operativa_de la metodoloaia _ Proyecto Ejecutado | Porcentaje | ENE | MAY |  20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 1000% |$  1,300.00
presupuestarias plurianuales 3 Presentacion de informe tecnico de los resultados de la
(Proyeccion de ingresos y egresos) implementacion operativa de la metodologia
Presentacion final y capacitacion al personal de la
Alcaldia
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 4,700.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 55,162.50
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 59,862.50
Lic. Edwin Raul Granadefio Lic. Santiago Antonio Moran

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SANTASN v DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ‘ B
TECLA®S & FORMATO No.1 gv}

T OAlealdis g FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION FINANCIERA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SUB DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'ECI’C%N TOTAL REg: 505 35
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
Realizar 12 Evaluaciones en el afio de| | Evaluar mensualmente a cada departamento de esta
i subdireccion G

Moz |12 acciones desarrolladas  por las{ |SUbCIecd Evaluaciones realizadas | N°Me" | ene | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,500.00

Unidades Organizativas que dependen , |Seguimiento y monitoreo a las gestiones e ingresos =D

de la Subdireccion realizadas por las Unidades Organizativas

Solicitud de informe a cada unidad organizativa que

Elaborar 12 Informes técnicos en los| 1 N )
depende de la Subdireccion.

cuales se reflege las gesiones realizadas

moz ¥ IQS ingresos p_erc!bldos por todas las 2 |Revision de la informacion recibida Presentacion de informe Namero | gye | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,500.00

Unidades Organizativas que dependen entero

de la Subdireccién para remitirlo a la Elab i6n de inf | iid |

Direccion Financiera. 3 |Elaboracion de informe para luego ser remitido a la

Direccion Financiera.

TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 26,478.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 29,478.00

Lic. Alex Fabricio Iraheta Moreno Lic. Santiago Antonio Moran

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

TECLAS w& )
oot i FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

TIPO DE

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E F M A M J J

FECHA PROGRAMACIO AL D

TOTAL

RECURSOS
US$ 2017

Recepcion v revision preliminar de solicitudes de
Evaluacion técnica y legal de la documentacion
presentada

[ |-

Remision de solicitudes de inspeccion al departamento
Re_al_lzar la recepcién y 1ramne_ d_e 700 3 de InSp_ectona ‘ML_1n|C|pa| y l{igpa(té\mento de NGmero de solicitudes
solicitudes establecimientos, Ordenamiento Territorial, para la verificacion en campo de calificacion de Numero
determinando los tributos municipales del estado del establecimiento a inscribir. ENE | DIC 62 62 62 60 55 55 55

N L o establecimientos entero
aplicables por la actividad econémica — - —
. Elaboracién de prevenciones por requisitos no procesadas
desarrollada en este municipio.

|__|presentados por los contribuyentes.

MO:

=4

Elaboracién del documento de aprobacién o de
denegatoria segln sea el caso, para que sea firmado
por las unidades respectivas y su posterior notificacion.

o

55

58

60

58

58

700

$ 1,100.00

| 1 [Recepcion v revision preliminar de solicitudes de

Remision de solicitudes de inspeccién al departamento
Realizar la recepcion y tramite de 795| 2 |de Inspectoria Municipal, para la verificacion en campo
autorizaciones municipales  (licencias, de las condiciones propias a dicha autorizacion.

matriculas y permisos)

Evaluacién técnica y legal de la documentacion| Numero de solicitudes .
presentada de autorizaciones entero ENE | DIC 80 80 80 70 65 60 60
Elaboraciéon de prevenciones por requisitos no presentadas

presentados por los contribuyentes.

MO2

Elaboracién del documento de aprobacién o de
denegatoria segln sea el caso, para que sea firmado
por las unidades respectivas y su posterior notificacion.

3

60

60

60

60

60

795

$ 1,100.00

Revision y estudio de la documentaciéon contable

| |recepcionada

Elaboracién de prevenciones en caso de documentacion

faltante u otros requisitos de forma omitidos por el

contribuvente en el trdmite

Ingreso al sistema de la informacién revisada - .

elgboracién de reporte vy resolucion para firma | Numero debalances | Namero | g\ | b 400 600 1,500 190 190 190 190
— = recibidos entero

Remision de la documentacién al departamento de

inspectoria para que sea notificada

N

Realizar la recepcion de 4200 balances
anuales con sus anexos contables, para
la determinacién del impuesto mensual
para el afio 2016

MO!

&

S

Modificacién de cuentas en caso de nuevas juntas
generales, cambio de domicilio, etc.

190

190

190

185

185

4,200

$ 1,100.00
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'PD?C%N TOTAL Rﬁg: 50535
INICIO | FINAL F M A M J J A S o N D
| 1 |Estudio v andlisis preliminar
Preparar expedientes, foliarlos y remitirlos al
Identificar y remitir 20 establecimientos| 2 |Departamento de Fiscalizacion, para que se realice la|
que presenten irregularidades  al| |evaluacion previa al proceso de fiscalizacion. | Numero de
Mo4 momem(_)’ de la _presentacion de la 3 Recepqo‘n‘de Io_s expedientes analizados y fiscalizados §§1abIeC|mlento Namero | o | oy 2 5 2 5 2 5 5 5 5 5 20 $ 1,100.00
declaracion de activos anuales para su| " |para el inicio o cierre del proceso remitidos para proceso | entero
remision al Unidad de Fiscalizaciéon y| |Ejecutar el proceso de determinacion de oficio de de fiscalizacién
Contraloria. complementarias (inicio de proceso, apertura a prueba y|
resolucion final).
Realizar 3,600 prevenciones por falta de| 1 |Identificacion en sistema de cuentas de Identificacion en sistema
MO5 presema_cn_)n de balances aj Elaboracién del documenfc y remision a firma y.al de f:ugntas de Ndmero ENE | DIC 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 $ 1,100.00
establecimientos. 2 |departamento de Inspectoria Municipal para su posterior| establecimientos que no| entero
notificacion. han presentado
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 5,500.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 55,765.61
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 61,265.61

Lic. Rodrigo Antonio Carpio Paz

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Alex Fabricio Iraheta Moreno

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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FORMATO No.1
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO

FECHA ROGRAMACION MENSUAL DE METAS
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 |Recepcion vy Revision de Requisitos
Calificacion de 1,080 Inmuebles 12 Elab_or_acion de De_clargcion de Tramite .
MOL |(aperturas, traspasos, modificaciones,| 3 :::ﬂ:'bsley Determinacion de Tasas de la Cuenta de| | epje Calificado NeLI'_Irt":r:’ ENE | DIC 90 90 90 9 9 9 90 9 % 90 90 90 1,080 891.22
Cambio de Uso) realizads en ventanilla. 2 [Apl on de T M i
plicacion de Tasas Municipales
5 |Firma de Aprobacion de Tramite
| 1 |Recepcion v Revision de Requisitos
Calificacién de 420 Inmuebles | 2 |Elaboracion de Declaracion de Tramite . i
MO2 |(aperturas, traspasos, modificaciones,| 3 ::r;:\ﬂzlbsley Determinacion de Tasas de la Cuenta de Inmuebleogglglcado de N:—.T;? ene | bic 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 420 750.15
Cambio de Uso) de Oficio. = —
| 4 |Aplicacion de Tasas Municipales
5 |Firma de Aprobacion de Tramite
| 1 |Identificacién de Cuenta Desactualizada
2 Analisis y Determinacion de Tasas de la Cuenta de
. Inmueble 2
MO3 gigzg'zg I:riue'zlega”e'a de 50405 Proceso de Control de Calidad v Validacién Di:i:‘;z;s Z‘;‘J’;;’::ga Namero | ene | oic 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 5,040 815.16
4 |Aplicacién v Modificacién de Atributos de la Cuenta
5 |Incorporacion a Informe Final de Cuentas Actualizadas
1 Identificacion del elemento desactualizado o crear el
Actualizacion de 1,500 Elementos nuevo registro
Catastrales en capa grafica (Inmuebles| 2 |Realizar procedimiento arafico en sistema CAD
MO4 mun@;ipgles‘ elememqs publici;arios‘ 5 |realizar la ircorporacion del matenimiento grafico a ElememoActuainzado Namero | oo | 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500 1,882.83
mobiliario  urbano,limite municipal,| ~ |base grafica existente de capa grafica entero
delimitacion de Distritos, Conglomerados 4 Prepara informe de actualizacion e incorporacion de
residenciales, ejes viales, entre otros). | _|mantenimiento grafico realizado
5 |Incorporar a matriz del area grafica
| 1 |Creacion de Geodatabase Parcelario AMST
Actualizar la vinculacién de 4,939%:f;:;iﬁgr;;’;ﬁvgg‘ggca;: r:;r;i: AMST Namero
MO5 |parcelas graficas con cuenta del—— 0 n Parcela Vinculada ENE | MAY 4,940 4,940 4,940 4,940 4,939 24,699 1,887.83
inmueble inscrito en SGT. | 4 {Creacion de Poligono por Parcela___ - entero
5 Vinculacion con la Informacion tributaria de cadal
Parcela
| 1 |Identificacion de la Parcela Grafica
| 2 |Cuenta de Inmueble vincualda con parcela grafica
" - 3 |Asignacion de clave catastral sequn base grafica c
Mos |Asignacion de 47,264 claves catastrales 3 Goon fong ¢ clave catastral a cuenta de inmueble en] clave catastral asignada| o€ | un | pic 6,752 6,752 6,752 6,752 6,752 6,752 6,752 47,264 1,958.88
a parcelas graficas. 4 sGT entero
5 Incorproar al informe mensual de la asignacion de
clave por inmueble
1 |Recepcion v Revision de Solicitud de Informe
2 Realizar Analisis en diferntes bases de informacion
Ani catastral . .
Mo7 f;?;’;’r";'les é:?nmh:'e’;?;r:_es Tecnicos =7 Elaborar Informe tecnico catastral '”f"é{;‘s;:gg'co Ne“"rt”:r;" ENE | DIC 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 703.49
4 |Imprimir v Remitir a Firma de Jefatura
5 Remitir Informe al Solicitante e incorpar a matriz de
actividades realizadas area grafica
| 1 |Identificacién de Cuenta
Depuracion de 48 Cuentas de Mobiliario i—AnaIisig ,de Atributos_de Ia. cuemav‘base qrafif:a -
Urbano desactualizados enl 3 Aplicacion de Modificacion al Sistema Tributario vy
¥ . : modificacion ala base grafica respectiva Cuenta Depurada en Ndmero
MO8 |SGT(diferencia de Icuentas existentes Consulta de casos al Comité Consultivo de Mobiiaro SGT entero | TEB | MAY 12 12 12 12 48 750.16
afio 2015 y que no renovaron en afio| 4 | 7. -
2016). = — - -
Firmas de autorizacion e incorporar a informe mensual
de lo ejecutado
1 [Recepcion de Requisitos
2 |Revision de Documentacion
Renovacion de Licencias de . L ) . . . .
MO9 |Operaciones  para 25  Empresas 3 |Remision a Comité Consultivo de Mobiliario Urbano L_IcenCIa de Namero ENE | pic 11 2 Py 2 1 1 1 1 1 1 1 1 25 131216
Publicitarias en el afio 2017. . . . X Operaciones Renovada | - entero
4 |Elaboracionde Resolucion Aprobacion o Denegatoria
5 Firma de Autorizacion, Notificacion y aplicaciéon en
SGT/ e incorporar en informe de ejecucion mensual




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL —
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA‘\ oA FORMATO No.1 \, /A

A A —r A -
STttty FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CATASTRO
FECHA ROGRAMACION MENS DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%N TOTAL Rﬁg: ?051075
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
| 1 |Identificacién de Cuenta
2 Analisis de Atributos de la cuenta y realizacion de
Renovar 552 Cuentas de Mobiliari inspeccion Cuenta de Mobiliario Nimero
0
MO10 |\ 0 2016, 3| Aplicacion de Modificacion al Sistema Tributario Urbano Renovada entoro | ENE | DIC 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 552 $ 1,348.12
4 |Firma de Autoizacion y Notificacion
5 |Informar en seguimiento mensual delo ejecutado
1 Realizar procesos de notificacion, verificacién y control
| — |de establecimientos inscritos
Notificar 'y levantar actas de ilegalidad a
2 |establecimientos y estructuras publicitarias que se
Moy |Realizar 5 censos de establecimientos y| _|encuentren no inscritas durante el censo censos realizados | NIMe | ene | Dic 1 1 1 1 1 5 $ 2,500.00
publicidad 5 |Elaboracién, formulacién y envio de informes a las entero
diferentes entidades de lo encontrado en el censo
Se realiza el seguimiento adecuado en los plazos
4 |segin lo dictamina la ley a cada uno de los
establecimientos con nuevos procesos
Realizar inspecciones de calificacion y cierres de:
Establecimientos publicidad, licencia o refrenda
1 bebidas alcohdlicas, licencia o refrenda de mdsica en
vivo, modificaciones, cambio de direccién, cambio de
Mo1 |Realizar 3000 inspecciones cordinadas| |razon social, aperturas temporales, permisos varios, ncpecciones realizadas | Vo™ | ENE | pic 350 550 225 195 225 230 200 275 200 200 200 150 3,000 $ 1,400.00
con los departamentos correspondientes verificaciones de establecimientos e inmuebles. entero
2 Acompafiamiento,  coordinaciéon 'y ejecucion de
| — |érdenes administrativas. desaloio voluntario.
3 Dar seguimiento a los procesos e informar a las
diferentes entidades
Recibir y clasificar resoluciones de establecimientos,
1 constancias de balances, prevenciones,
. administrativas, inmuebles, enviadas del Departamento
Entrega de 2040 resoluciones de| |de Registro Tributario v Catastro.
establecimiento, constacia de balance - . .
. ! ; ! Notificar el 100% de resoluciones de establecimientos. A
prevenciones, resoluciones N N ! Notificaciones Numero
MO13 . . . 2 ENE | DIC 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 2,040 $ 600.00
administrativas,resoluciones de ecxg:fil:igtcr:t?vas int::ueblesbaa:alggecimribu p;ﬁ;/eesncmnes, entregadas entero
establecimiento y resoluciones de ’ ’ V! .
inmueble Control de devolucién de  resoluciones de
3 establecimientos, constancias de balances,
prevenciones, administrativas, inmuebles al
Departamento de Reaistro Tributario v Catastro
) . . 1 Coordinacién con el CAMST para la verificacion de la
Realizar 12 inspeciones noctumas en| * \jeqalidad de los establecimientos
coordinacion con CAMST a los — —— — - NG
MO14 |diferentes bares, club noctumos y|  |Acompafiar la verificacion y medicion de sonidos|inspecciones realizadas ;T:K’JD ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,000.00
establecimientos que funcionen en| _|acUsticos en conjunto con el CAMST
dichos horarios 3 Enviar informes a las diferentes instancias de cada una
de las visitas realizadas
1 | Decepcionar denuncias ciudadanas.
Realizar la verificacion y control de 200 Verificar y levantar actas e informes sobre denuncias
" 8 2|ciudadanas y remitrlas a las instancias| denuncias ciudadanas | Numero
MO15 denunC|a§ ciudadanas y obras de correspondientes realizadas entero | ENE | DIC 20 20 20 20 15 15 15 15 15 15 15 15 200 $ 300.00
construccion. Verificar y levantar actas de informes sobre obras de
3 |construccién y  remitifas a las instancias
correspondientes.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 18,100.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 138,862.40
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 156,962.40
Arg. Marco Antonio Paredes Ferrer Lic. Alex Fabricio Iraheta Moreno

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMATO No.1 gv}

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NUEODES TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J A S (o] N D
Elaboracion de estados de cuenta de Impuestos en
cobro corriente
posqurr o e, G, Segnc] 2 5o =S 5o Sis W o Seeiane
Mo1 y_ control del. . cobro _ corriente - en Seguimiento diario en la cobranza de estados de cuenta| Valor env!ado en Moneda | ENE | DIC | $ 350,000.00| $ 337,684.95( $ 345,000.00| $ 335242.34| $ 283,358.32| $ 352,087.20| $ 391,003.33( $ 276,599.87| $ 283,358.32| $ 304,177.14| $ 238,292.41| $ 228,739.27 | $3,725543.15 $ 2,325.00
Impuestos Municipales por un valor de 3 concepto de impuestos
$3.725543.15 enviados a la aran empresa
' : Ejecucion de cobro, envio de recibos y retiro de cheques
en la tercera semana del mes
5
Elaboracién de estados de cuenta de Impuestos en
cobro corriente
Envio de estados de cuenta via correo electrénico
Asegurar el envio, Gestion, Seguimiento durante la primera semana del mes corriente Valor enviado en
MO2 |y control del cobro corriente en Tasas Seguimiento diario en la cobranza de estados de cuenta| concepto de Tasas Moneda | ENE [ DIC | $ 66,648.17| $ 8206471 $ 79,79212| $ 70,409.34| $ 58,996.19| $ 58471.06| $ 81,44339( $ 67,306.24| $ 67,668.37| $ 57,577.88| $ 44,037.40( $ 44,385.11 $778,799.98 $ 2,325.00
Municipales por un valor de $778,799.98 enviados a la gran empresa Municipales
4 Ejecucion de cobro, envio de recibos y retiro de cheques
en la tercera semana del mes
5
Actualizar en equipo con el departamento ; (T:rabau?r eT ggulno an eGI De_Dar_tra!Eemo_ de Cafastro
de Catastro la cantidad de 5,832 cuentas consu&aal Sl_sttema s Cesilor: fibutaria F 5 Deparacion de Bases de| Namer
MO3 |pendientes de depurar en tasas mas las| 3 O,”ls“ma al Sistema de Colecturia para aplicar abonos) Dep Datos e‘:neemc' ENE | DIC 486 486 486 486 486 486 486 486 486 486 486 486 5832 $ 2,325.00
cuentas nuevas registradas durante elf— existentes
o 4 |Consulta a la Base de Datos de Del Sur
afio 2017 — — —
5 [Solicitar revisién de Cargos por servicios a Catastro
| 1 |elaboracién v emision de solvencias municipales
it ; i 2 |elaboracién y emision de constancias municipales : c
emitir 4,800 solvencias y constanci Solvencias y Nimero
MO4 L i0 i i i N o ENE | DIC 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 $ 2,325.00
municipales de Tasas e Impuestos. % elaboracion v envio de recibos a colecturia constancias emitidas entero
5]
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 9,300.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 51,485.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 60,785.00

Lic. Miguel Angel Segura

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Alex Fabricio Iraheta Moreno

Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

T CAlkaldi leabiz —
DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE COBROS Y RECUPERACION DE MORA
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
TIPO DE RECURSOS
. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

o MEDICION |inicio | FinaL E F M A M J J A s o N D oL USS 2017

Recaudar $1,160,000.00 generadas por 1 |Elaborar y Ejecutar Plan de Recuperacion de Mora $ 3,683.33

los cargos de Tasas de la Mora de Afios
MO1 Anteriores, en concepto de ingresos en 2 |Reporte de lo recaudado a la Sub Direccion Tributaria Ingresos Percibidos Moneda | ENE | DIC | $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $96,666.67 $1,160,000.00

los diferentes colectores de la AMST.

3 |Reporte de Cuentas nuevas con mora antigua

Recaudar $500,000.00 generadas por 1 |Elaborar y Ejecutar Plan de Recuperacion de Mora $ 3,683.33

los cargos de Tasas de la Mora
MO2 Corriente, en concepto de ingresos en 2 |Reporte de cuentas que caen en mora desde el dia 32 Ingresos Percibidos Moneda | FEB | DIC $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $500,000.00

los diferentes colectores de la AMST. 3 |Reporte de lo recaudado a la Sub Direccion Tributaria

Recaudar $100,000.00 generadas por

los cargos ze Tasas degla Mora depla 1 |Elaborar y Ejecutar Plan de Recuperacion de Mora $ 3,683.33
MO3 g - Ingresos Percibidos Moneda | ENE | DIC $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $16,666.67 $200,000.00

presunta prescripcion, en concepto de

2 |Reporte de lo recaudado a la Sub Direccion Tributaria

ingresos en los diferentes colectores de

Recaudar $2,110,000.00 generadas por| 1 |Elaborar y Ejecutar Plan de Recuperacion de Mora $ 3,683.33

los cargos de Impuestos de la Mora d
MO4 |Afios  Anteriores, en concepto de| 2 |Reporte de lo recaudado a la Sub Direccion Tributaria Ingresos Percibidos Moneda | ENE | DIC $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $175,833.33 $2,110,000.00

ingresos en los diferentes colectores d

la AMST. 3 |Reporte de Cuentas nuevas con mora antigua

Recaudar $500,000.00 generadas por 1 [Elaborar y Ejecutar Plan de Recuperacion de Mora 3 3,683.33

los cargos de Impuestos de la Mora . o
MO5 Corriente, en concepto de ingresos en 2 |Reporte de cuentas que caen en mora desde el dia 32 Ingresos Percibidos Moneda | FEB | DIC $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $45,454.55 $500,000.00

I if | la AMST. . . " :

os diferentes colectores de la AMS 3 |Reporte de lo recaudado a la Sub Direccion Tributaria

Recaudar $30,000.00 generadas por los . .

cargos de Impuestos de la Mora de la 1 |Elaborar y Ejecutar Plan de Recuperacion de Mora $ 3,683.35
MOS6 [presunta prescripcion, en concepto de Ingresos Percibidos Moneda | ENE | DIC $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $30,000.00

ingresos en los diferentes colectores de| 2 [Reporte de lo recaudado a la Sub Direccion Tributaria

la AMST.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 22,100.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 94,144.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 116,244.00

Lic. Joaquin Ernesto Serpas

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Alex Fabricio Iraheta Moreno

Nombrey firma del Jefe inmediato
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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FORMATO No.1

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.IrEIECI)CIIDOEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] [e] N
Realizar 4 evaluaciones en el afio de las| 1 |Realizar reuniones de planificacién
MOL ac_mones reaIl‘zad‘as por todos las Segul‘mle‘nto y monitoreo a planes de unidades|Informe de‘evaluacmnes Namero ENE | ocT 1 1 1 1 4 $ 1,000.00
unidades organizativas que dependen de organizativas realizadas entero
la Direccién de Desarrollo Territorial 3 |Elaboracion de informe
1 [Realizar listado de obras y/o proyectos en ejecucién
Realizar 12 monitoreos fisicos en campo| 2 |Definir la programacioén de los monitoreos a realizar . .
> Informe de monitoreos | Namero
MO2 [de los avances de las obras ylo 3 Realizar monitoreo a diferentes obras y/o proyectos en elaborado entero ENE | JUL 1 1 1 1 1 1 1 7 $ 1,250.00
proyectos en ejecucion |~ |eiecucién
4 |Elaborar Informe de monitoreos realizados
| 1 |Revisar el plan de inversién aprobado
. o . .. | 2 [Dar seguimiento a las inversiones solicitadas
Realizar 4 seguimientos de la ejecucién 3 [Revisar [as i - d lizad Informe de seguimiento | Ndmer
MO3 |del Plan de Inversion Municipal 2017 d £visar a5 IVETSIONES Prodramacas no 1ea2acas 9 UM | ene | ocT 1 1 1 1 4 $ 1,000.00
i i4 Actualizar el Plan de Inversién para autocontrol de la elaborado entero
la Direccion 417 »
Direccion
5 [Elaborar Informe
| 1 |Revisar el plan de compras aprobado
2 |Elaborar listado de solicitudes de compras realizadas
Realizar 4 seguimientos a la ejecucion| 3 |Elaborar listado de  solicitudes de compras no| |nforme de seguimiento | Numero
MO4 L aprobadas ENE | OCT 1 1 1 1 4 $ 1,000.00
del Plan de Compras 2017 de la Dreccién = elaborado entero
4 Actualizar el plan de compras para autocontrol de la
Direccién
5 |Elaborar Informe
Realizar seguimientos administrativos y|—L|Realizar reuniones de sequimiento
técnicos mensuales (12) al trabajoi Reso!ver nrob_le_maucas presentadas Informe de sequimiento | N
MOS [realizado por las diferentes unidad i Reasignar actividades elaboragdo entors | ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 1,000.00
organizativas de la Direccion en | Emitir lineamientos
obras y/o proyectos en ejecucion 5 |Elaborar Informe
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 5,250.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 95,688.55
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 100,938.55
Ing. José Gregorio Cordero Lic. José Leonidas Rivera

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD TECNICA

FECHA PROGRAMACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD?C%N TOTAL Rﬁg: soslc;s
INICIO | FINAL E F M A M J J N
1 Coordinar visitas de campo, identificar las prioridades y|
requerimientos para obras o proyectos a presentar
Presentar al Patronato Progresando en
Familia 14 Propuestas para Mejora de| 2 |Presentar disefio conceptual del proyecto
Espacios  Pulblicos e Instalaciones Sequimi licitud tacio lidada d Ny
MO1 |Municipales para gestionar y obtener fegulml‘enlmaso ceitu gsypr:slen aC'OT consbol ada de Proyectos presentados eite?oo ENE | OCT 1 2 2 2 2 1 1 14 $ 600.00
financiamiento en el Marco del Convenio ofertas de los requerimientos del proyecto u obra
entre la AMST 'y el Patronato| 4 |presentar perfil o Carpeta Técnica del Proyecto
Progresando en Familia.
5 |Presentar actas de cierre del Proyecto
Dar seguimiento administrativo y técnico| 1 |Realizar reuniones de seguimiento
a las propuestas para Mejoras de
Espacios Plblicos e Instalaciones| 2 |Revisar documentacion e
MO2 |Municipales aprobadas y financiadas por Informes presentados e%teeroo MAR | DIC 1 1 4 $ 50.00
el Patronato Progresando en Familia en| 3 |Elaborar Informes
el Marco del Convenio entre la AMST y el
Patronato Progresando en Familia. 4 | Presentar informe
) . . L 1 |Realizar reuniones trabajo
Brindar apoyo administrativo y técnico a|
MO3 la D|(e<:_0|on de Desarrollo Territorial en el Anah;gr y buscar solucion a las problgrpaucas Informes presentados Ndmero FEB | NOV 1 1 1 4 $ 50.00
seguimiento de obras y o proyectos en identificadas y a las encomendadas por la direccion entero
ejecucion 5 |Presentar a la Direcccion de Desarrollo Territorial los
informes de resultados
. . 1 |Realizar y/o asistir a reuniones de trabajo
Apoyar a la Direccion de Desarrollo
gsgtlltn?ll:ltacigg elal\goragilgr?zrzf\;l?nuales 2 |Realizar gestiones N
MO4 . l p - " Informes presentados UMero 1 ene | oct 1 1 1 4 $ 50.00
y Guias, tramitologia administrativa y : . . . entero
técnica, reuniones de coordinacion en 3 |Coordinar la elaboracién de Documentacion requerida
los temas propios de la Direccién
4 |Elaborar y presentar informes
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 750.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 22,065.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 22,815.00

Arq. Ena del Carmen Granados Pino

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Ing. José Gregorio Cordero

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

T OAlealdis g FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE CEMENTERIOS
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'PD?C%N TOTAL Rﬁg: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S [e] N D
1 |Carpetas Técnicas
Mgy |Construir el Parque Memorial Dofal, 1, ;oo o Parque memorial | 5o oo | Feg | NOV 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 7,065.00
Marta Duefias de Regalado operando
3 |Construccién
_ ) 1 |Realizar inhumaciones de cadaveres y restos. Numero de
Mo1 .Rﬁal'zar.u" apm);:mado. de 600, entr '"h#mac'?’"es' Neft”:r? ENE | DIC 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 B 7,065.00
Inhumaciones y exhumaciones 2 |Realizar exhumaciones de cadaveres y restos. exhumaciones
realizadas
L ; |Resolver solicitudes de Cementerios Particulares y de Ndmero de
Moz |Resolver 240 solicitudes de| ~ | Economia Mixta. autorizaciones y/o Numero | gy | e 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 s 7,065.00
autorizaciones y trdmites de puestos . ) . entero
2 | Aprobar solicitudes a contribuyentes. tramites de puestos
1 |Gestion de cobro proyectado
MO3 fffg’go oo ses perun monto de 3", | Gestion de recuperacion de mora Monto Eg:c'i':ﬁr'esosa Moneda | ENE | DIC | § 12,00000| $ 12000.00( $ 12,000.00| $ 12,00000| $ 12000.00( $ 12,00000| $ 1200000 $ 12000.00( $ 12,00000| $ 1200000 $ 12000.00( $ 12,00000| $144,00000 | $ 7,065.00
3 |Registro de la mora y demas.
A 1 |Realizar limpieza de terreno.
Desarrollar  Plan de limpieza 'y Informe de Manzanas Numer
MO4 [mantenimiento  mensual  de los| 2 |Realizar Chapoda imoias entorg. | ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 7,065.00
Cementerios Municipales N — P
3 |Realizar Fumigacion
1 |Elaborar Programa de mantenimiento.
Realizar el mantenimiento y mejoras de ici i Nmero de informe de Numero
MO5 Y mej 2 |Atender solicitudes de reparacion. Mantenimiento de obras | ' ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 7,065.00
12 obras de menor embergadura - — N entero
3 Desarrollar la  Ejecucion  del  programa de realizadas
mantenimiento.
i ici i 1 |Atencion de solicitudes. ( ici
MO6 tRe?"far 12? Serlv'fj'os él‘ 0s ciudadanos ":\‘”mem. de Se;"';'o '\'e‘:]':':r;‘) ENE | DIC 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 B 7,065.00
leclenos en la sala de velacion 2 EjeCUCién del. Servicio Funerario unerario prestados
1 |Carpetas Técnicas
MO7 |Reconstruccién del osario municipal 2 | Licitacion Osario operando Porcentaje | FEB | NOV 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 7,065.00
3 [Construccion
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 56,520.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 95,008.95
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $  151,528.95
Lic. Nelson Antonio Salazar Huezo Ing. José Gregorio Cordero Villalta

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL g
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

SANTAS g
TECLAS o

e CAlealidiie leabgiz

e
FORMATO No.1
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE MERCADOS
FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES Jé;?cfgn TOTAL Rﬁg: ;051075
INICIO | FINAL El F M A M J J A S o N D
1 |Elaborar Plan de Trabajo
Realizar 72 intervenciones de Revision y reparacion de portones, tragantes, Intervenciones NEE
MEL1 |ordenamiento, saneamiento y| 2 |luminarias, canales de desagiies, techos, cielos falsos realizadas entero ENE | DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 #{REF! $ 14,250.00
equipamiento en mercados y pintura,
3 |Ejecutar Plan de trabajo
i A impi 1 |Lavados de pasillos y zonas de carga y descarga A impi Q
MO1 ;?eallzar‘].(ij campar;as de limpieza y P y gay 9 Campanals dzllmpleza Nurtnero ene | pie 5 1 5 o 5 1 5 1 5 1 5 o 16 $ 4,500.00
umigacion de mercados 2 |Limpiezas de techos, paredes y trampas de grasas. realizadas entero
. P 1 [Coordinacién con unidad de Salud MSPAS
Realizar 2 capacitaciones anuales sobre capacitaciones NG
MO2 [manejo de alimentos con usuarias de los| 2 |Convocatoria de usuarias pact UMero 1 5un | pic 1 1 2 $ 500.00
A realizadas entero
mercados Duefias y Central N
3 |Realizacion de jornadas
1M X N
Recaudar $400,000 durante el afio en odernizar sistema de cobros
MO3 [concepto de tasas municipales en los| 2 |Actualizar ordenanza de mercados recaudacion realizada | Moneda | ENE | DIC 333 333 333 333, 333, 333, 333, 333, $ 333 $ 333 $ 33,333.37| $ 33,333.33 $400,000.00 $ 35,000.00
diferentes mercados —
3 |Fortalecer la oficina de cobros
Determinacion de la situacion juridica actual de cada
arrendatario
Actualizacion d i 2 Revision de legalidad de los contratos de cada
ctualizacion de expedientes y status| % |qrendatario. Expedientes .
MO4 (legal de 960 arrendatarios del Mercado lizad " ENE | DIC 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 $ 4,500.00
Duefias. 3 |Actualizacién de los documentos legales personales. actualizados CUE
Actualizacién de la base de datos de los contribuyentes
del Mercado Duefias en el Sistema Informatico.
1 |Identificar espacios publicos
Reali 1 d ovil 2 |Adquisicion de Recurso Humano y equipo )
Mos |Reatzar mercados - moviles - (uno - Mercado movil realizado| NUe" | Fep | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 5,000.00
mensual) 3 |Elaborar plan de trabajo entero
4 Formulacion de un Reglamento Disciplinario y
Funcionamiento
1 |[Modernizar sistema de cobros
Recaudar $400,000 durante el afio en > I aof p o
ici Fortalecer la oficina de cobros
Mog |concepto  de f tasas m:‘”'c"ﬁ'es ) Y recaudacion realizada | Moneda | ENE | DIC 00 00 00 00 00 00 00 00| $ 3333300| $ 33333.00|$ 33337.00| $ 33,33300| $400,000.00 | $ 30,000.00
recuperacion de mora en los diferentes| 3 |z jar y establecer un sistema de cobro de mora
mercados
4 | Aplicar Ordenanza de Tasas de Mercados




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

SANTA®S w Ao D eSO O NETTUC O o5
TECLAS & & )

S CAlealidi Leabigin
FORMATO No.1

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : GERENCIA DE MERCADOS

FECHA PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JUROIDE ST RECURSOS

e HETS MEDICION 110 FinL E F M A M 3 3 A s o N D
1 |Revision ordenanza vigente
2 |elaboracion de anteproyecto de ordenanza
MO7 chlﬂ::;ién de  Ordenanza  de|"S'l\ "1 o con Director de Desarrollo Territorial O'de:;néi:cperﬁ)bada Porcentaje | ENE | JUN 10.0% 20.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% $ 500.00
4 | Presentacion al Director General y Alcalde
5 |Presentacion a Concejo para aprobacion
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 94,250.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 245,625.66
$ 339,875.66

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

Ing. Orlando Zavala Ing. José Gregorio Cordero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAS w&

FORMATO No.1

2

oo Aeakds lntg FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD?C%N TOTAL Rﬁg: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S N
1 |Iniciales(retroalimentacion)
ici 2 | Diagnostico Territorial
Mgy |El@borar  Plan  Municipal  de 9 Plan Formulado Porcentaje | MAR | NOV 20.0% 30.0% 30.0% 20.0% 100.0% $ 60,000.00
Ordenamiento Territorial 3 [Prospectiva
4 |Ejecucion
1 [Revision e ingreso de expediente
i i6n,| 2 |Inspeccion de Campo i G
MOL Otorgar perm[sos de ) vconstru_ccmn, P! p InformevF"ermlsos Namero ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 24,1000
permisos de habitar y Revisiones Viales | 3 |Elaboracion de mandamiento de pago emitidos entero
4 |Elaboracion de resolucién
1 |Inspeccion de campo
Evaluar las calificaciones de lugar - . Ny .
2 |Elaboracion de informa para Consejo Municipal G
MO2 |denegadas  por OPAMSS  para - P8 jo Municlpa_ Informe de resoluciones | "ror® | maR | DIC 1 1 1 4 $ 24,110.00
reconsideracion ante Consejo Municipal | 3 |Elaboracion de presentacion para Consejo Municipal
4 |Elaboracion de acuerdo
Realizar Recepciones de Urbanizacion y| 1 |Revision de documentos e ingreso de Expediente ! Namero
MO3 ) X Informe de resoluciones MAR | DIC 1 1 1 4 $ 24,110.00
Construccion de diferentes proyectos 2 |Inspeccion de Campo entero
1 |Revisién de documentos e ingreso de Expediente
ibili 2 |Inspeccion de campo : (
MO4 Elaborar y gvalua_r factlbllldad_e; “para P p Informe de resoluciones Namero MAR | NOV 1 1 1 1 4 $ 24,110.00
proyectos de inversion en el Municipio 3 | Analisis de sitio y revision de ordenanzas entero
4 |Elaboracion de Factibilidad
Realizar in: ion d ntrol d 1 |Levantamiento de acta Inform " e
Mos |Realizar inspecciones de  contro orme actas imero |\ e | pic 1 1 1 " s 24.110.00
construcciones en conjunto con OPAMSS| 2 | Remision de Informe y acta a Unidad Contravencional levantadas entero
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 180,550.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 47,366.20
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 227,916.20
Arq. Diana Carolina Hernandez Ing. José Gregorio Cordero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL —
SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA‘\ oA FORMATO No.1 \, /A

A A —r 2 -
S Oaiis lealga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
FECHA PROGRAMACION MENS! DE METAS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JQE?C%EN TOTAL Rﬁg: 5051075
INICIO | FINAL E 7 M A M J J A 5 o N D
. 1 Inspecciéon de campo para detectar necesidades y
Elaborar 20 propuestas de disefios| * |caracteristicas del disefio solicitado (Medicion fisica) s i
MOL conceptuales solicitados por dlferentgs Disefios conceptuales Nimero ENE | Nov 1 2 2 1 2 2 2 5 5 5 5 20 $ 1,600.00
dependecias de la AMST y la Direccion| 2 |Elaboracion de Propuestas de disefios conceptuales elaborados =D
de Desarrollo Territorial
3 |Entrega de disefios
Formular 14 Perfiles Tecnicos de obras|  inspeccién de campo para detectar necesidades y,
ylo proyectos a ejecutar por la AMST| 1 |caracteristicas de las obras y/o proyectos (Medicién
bajo cualquier modalidad de ejecucion y| fisica) < .
MO2 |fuente de financiamiento con apoyo del — — — — Perfiles técnicos Namero | ey | Nov 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 14 $ 1,000.00
Elaboracién de perfil técnico( Inspeccién , Disefio y elaborados entero
Patronato Progresando en Familia en el| 2
N Presupuesto)
Marco del Convenio entre ambas
instituciones 3 |Entrega de perfil técnico
1 Inspeccién de campo para detectar necesidades y
Formular ylo revisar 20 Carpetas caracteristicas de los proyectos (Medicion fisica)
MO3 Técnicas dg Proyectqs a ejecutgr por la| 2 |Elaboracion de Carpeta Técnica Carpetas Técnicas Nimero ENE | Nov 2 1 2 1 2 2 2 5 5 5 5 20 $ 34.800.00
AMST, bajo cualquier modalidad de 3 sion d . elaboradas entero
ejecucion y fuente de financiamiento Revisi6n de Carpeta Técnica
4 |Entrega de carpeta técnica
1 |Orden de inicio de obra contratada
Ejecutar 20 proyectos de| 2 |Revision de programa de trabajo
linfraestructura, bajo cualquier - . Nimero
MO4 n b . ENE NOV 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1282,500.00
04 | | \dalidad de ejecucion y fuente de 3 |Inspecciones de campo Proyecto ejecutado T [} 0 $
financiamiento 4 |Recepcion de obras
5 |Liquidacion de fondos
| 1 |Asianacion del provecto a supervisar
Realizar 20 supervisiones de obras y/o 2 Realizar supervision de obras ejecutadas por
Mos |Provectos ejecutados por la _AMS'IT,’ bajoiAdm!nlstrauon __ _ Informe de supervision Numero ENE | NOV P 1 P 1 P P P 5 5 5 5 20 $ 1,700.00
cualquier modalidad de ejecucién y 3 Realizar supervision de obras ejecutadas por elaborado entero
fuente de financiamiento Contratacién
4 |Presentacion de informes de supervision
1 [Revision de Carpeta Técnica
2 | Seguimiento al proceso de contratacion
MOS6 |Construccion de Residencial La Cruz 3 |Evaluacion de ofertas Proyecto ejecutado Porcentaje | MAY DIC 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% $  2320,210.67
4 | Adjudicacion del proyecto
5 |Supervision de la ejecucion del proyecto
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 3641,810.67
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 61,840.84
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 3703,651.51
Arq. Patricia Moreno Ing. José Gregorio Cordero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombrey firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAS w&

FORMATO No.1

2

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y OBRA DE INFRAESTRUCTURA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD?C%N TOTAL Rﬁg: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A N
1 |Identificar los lugares para construir nuevos parques
Construir y/o renovar 30 arques
municipalesy parg 2 |Elaborar listado de parques municipales a mejorar
ME1 |2015=10% 3 parques,, 2016=33.3% 10| [Realizar la inspeccion de campo para identificar co,::;:fiec;gsds E]aggues Nurtnero FEB | NOV 2 1 1 2 1 1 2 12 $  100,000.00
- 3 jorados| entero
parques, 2017=40% 12 parques Y| ° |necesidades
2018=16.7% 5 parques
4 |Elaborar propuestas de disefio
1 | Definicion de sitio y/o recepcion de denuncia
2 |Inspeccion del sitio y elaboracion del presupuesto
Ejecutar 35 pequefias obras por N
MO1 [demanda ciudadana y por mantenimiento| 3 |Asignacion de personal operativo y materiales Obras ejecutadas entero | ENE | DIC 3 3 3 3 3 4 4 4 1 35 $ 40,000.00
Municipal
4 |Ejecucion de la obra
5 [Preparacion de informe sobre la obra realizada
1 | Definicion del sitio a intervenir
Intervenir en la recuperacion de 12| 2 (Elaboracion del presupuesto v
MO2 |espacios ~ publicos  (zonas  verdes, Lugares Intervenidos e‘:n:m" MAR | oCT 1 1 2 2 2 2 12 $ 70,000.00
parques, plazas y redondeles) 3 | Adquisicion de materiales y asignacion de mano de obra
4 |Elaboracion de informe de obra ejecutada
1 | Definicion del sitio a intervenir
. . 2 |Elaboracion del presupuesto .
MO3 Intel_vemr en _Ia renovacion urbana de 4 Areas Urbanas Nimero vay | oct 1 1 4 $ 70,000.00
barrios, colonias o comunidad . . ) . Renovadas entero
3 |Adquisicion de materiales y asignacion de mano de obra
4 |Elaboracion de informe de obra ejecutada
1 | Definicion del sitio a intervenir
Intervencion de 4 espacios deportivos y/o 2 |Elaboracion del presupuesto N
MO4 . P P y Espacios Intervenidos UMero | AR | ocT 1 1 1 4 $ 70,000.00
recreativos entero

w

Adquisicion de materiales y asignacion de mano de obra

~

Elaboracion de informe de obra ejecutada




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL )
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y OBRA DE INFRAESTRUCTURA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEDCI’C%N TOTAL Rﬁg: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 | Definicion del sitio a intervenir
Construccion de 1,500 metros cuadrados i Metro Cuadrado NG
MOS |de aceras en diferentes zonas del| 2 |Elaboracion del presupuesto Construido entoro. | ENE | DIC 50 100 150 150 100 100 150 150 150 150 150 100 1,500 $ 90,000.00
Municipio. 3 | Adauisicion de materiales v asianacion de mano de obra
| 4 |Elaboracion de informe de obra eiecutada
5
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 440,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 736,382.60
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 1,176,382.60
Ing. Ramon Arturo Gomez Velasco Ing. José Gregorio Cordero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

SANTAS g
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iz Aealidi leabegi

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

5

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO AMBIENTAL

TIPO DE IR R Adle AL RECURSOS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES RN TOTAL US$ 2017
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Asisitir a reuniones generadas por el Sistema
1 |Nacional de Gestion del Medio Ambiente
Participar en 10 eventos organizados por (SINAMA)
MO1L el ‘S|stema Nacional de Gestlpn — — Participaciones en Nimero FEB SEP 1 2 1 1 1 1 1 2 10 $ 300.00
Ambiental (SINAMA) para una mejor|  |Participar en capacitaciones, talleres y eventos eventos entero
Gestion Ambiental del municipio patrocinados por el SINAMA-MARN
3 |Realizar informes
1 [Revisién de Ordenanza
2 Presentacion al juridico de los aportes!
relacionados a los desechos bioinfecciosos
Revisar y actualizar la Ordenanz
Reguladora de los Desechos Sdlidos Y| Gestionar la revisién y aprobacién de las!
MO2 |proponer reformas en lo concerniente al| 3 |reformas a la Ordenanza Reguladora de|Ordenanza actualizada| Porcentaje ENE JUN 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0% $ 200.00
manejo y disposicion final de los| |Desechos Sélidos
desechos bioinfecciosos 4 Realizar gestiones para aprobacién del
Concejo
5 Realizar gestiones para implementacion de la
Ordenanza
" - . " 1 |Elaboracién de Plan de Trabajo
Realizar el seguimiento a la ejecucion de Plan de Seguimiento
MO3 [inspecciones ambientales a empresas| 2 | Ejecucion del Plan ou Porcentaje ENE NOV 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0% $ 500.00
P " elaborado y ejecutado
publicas y privadas
3 |Elaboracién de informes
1 Reformular  instrumentos  de  recepcién,
inspeccion y actas ambientales
Atender el 100% de denuncias ; ; Namero de denuncias
MO4 | . . . . 2 |Recepcion de denuncias atendidas/nimero de Porcentaje ENE DIC 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 500.00
ciudadanas por contaminacion ambiental . L
o » - denuncias recibidas
3 [Realizar inspeccion de denuncias
4 |Elaborar informes
1 [Elaborar plan de visitas a microempresas
Realizar el levantamiento de un censo de| , |Formular instrumentos para la recoleccion de Censo de
i i informacion i
mos |1 rnl'ct'}?empretsad °°|e°t|°r,a de gnate"'jal Im'tcmen;pres"’:s. || Porcenie | ENE | AcO 5.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0% $ 550.00
reciclable asentada en el area urbana de| 4 |Conformar una base de datos de las colectoras de material
Santa Tecla microempresas reciclable
4 |Elaborar informes
1 |Elaboracién de plan de trabajo .
. " N Numero de Comités,
Organizar ~ Comités,  Brigadas vy - — - - Brigadas N
MOs |Voluntariado ambiental en 15 Centros de| , |Capacitar a Comités, Brigadas y Voluntariado Volugntariago ontoro FEB | JUN 2 3 4 4 2 15 $ 500.00
estudios publicos y privados en temas ambientales )
Organizados
3 |Elaborar informes respectivos
Creacion de 6 Huertos Escolares, Plan| 1 |Elaboracion del Plan de trabajo
Piloto de establecimiento de un sistema Huertos establecidos Nimero
MO7 - i i6 . MAR AGO 1 1 1 1 1 1 6 $ 600.00
de riego por gotea en uno de los huertos| 2 |Ejecucion del Plan en Centros Educativos entero
escolares R
3 |Monitoreo de loshuertos
1 |Elaboracién del Plan de trabajo
MO8 Impartir Tallergs de reciclaje en ocho| , Impartir talleres Numgrolde‘ Taller‘es de Namero MAR ocT 1 1 N 1 N 1 1 1 s $ 2.000.00
Centros Educativos reciclaje impartidos entero
3 |Elaborar informes
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMATO No.1

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

£

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO AMBIENTAL

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES WIEoEs TOTAL a0
INICIO | FINAL J J A S o N

Realizar 3 Eventos Ambientales (Dia del 1 |Etaborar plan por actividad NG

MO9 [Arbol, Dia Mundial del Medio Ambiente, y| 2 |Ejecutar planes Eventos realizados ;1;00 ABR SEP 1 1 3 $ 2,500.00
Forto Ambiental)
3 |Sistematizacion y monitoreo de planes

TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 7,650.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 32,553.23
$ 40,203.23

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

Ing. Rafael Ernesto Lino

Ing. José Gregorio Cordero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CAMBIO CLIMATICO

No.

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

FECHA

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2017

MO1

Elaborar borrador del Plan de
Manejo de la Cuenca|
Hidrogréfica del Rio Chilama

.

Elaborar plan de trabajo de elaboracién de
borrador de Plan de Manejo de la Cuenca]
Hidrogréfica del Rio Chilama

N

Presentacion de plan de trabajo a Director de
Desarrollo Teritorial para su validacion y
autorizacion.

Realizacién de visitas de campo programadas
en la parte alta de la cuenca hidrogréfica del
Rio Chilama

I

Elaboracion de informes mensuales para el
Director de Desarrollo Territorial

3

Entrega de borrador de Plan de Manejo de la
Cuenca Hidrogréfica del Rio Chilama a|
Director de Desarrollo Territorial.

Borrador de plan
elaborado

Porcentaje

ENE

JUN

20.0%

15.0%

15.0%

15.0%

15.0%

20.0%

100.0%

$  12,500.00

MO:

o

Elaborar borrador de Plan de
Manejo de las  cuenc

[N

Elaborar plan de trabajo de elaboracién de
borrador de Plan de Manejo de las cuencas
hidrograficas Rio San Antonio-Jute y San
Antonio El Boquerén

N}

Presentacion de plan de trabajo a Director de
Desarrollo Teritorial para su validacion y
autorizacion.

hidrograficas del Rio San
Antonio-Jute y San Antonio El
Boquerén

3

Realizacién de visitas de campo programadas
en la parte alta de las cuencas hidrogréficas
del Rio San Antonio-Jute y San Antonio El
Boqueron.

IS

Elaboracion de informes mensuales para el
Director de Desarrollo Territorial

3

Entrega de borrador de Plan de Manejo de la
Cuenca Hidrografica del Rio Chilama a
Director de Desarrollo Territorial.

Borrador de plan
elaborado

Porcentaje

ENE

JUN

20.0%

15.0%

15.0%

15.0%

15.0%

20.0%

100.0%

$  12,500.00

MO3

Supervisar obras de mitigacién
de la Cordillera del Balsamo al

[

Elaborar plan de trabajo de supervision de
obras de mitigacion de la Cordillera del
Bélsamo al Sur de Santa Tecla y vaguada de
colonia las Delicias.

IN)

Presentacion de plan de trabajo a Director de
Desarrollo Teritorial para su validacion y
autorizacion.

Sur de Santa Tecla (sectores d
las Colonias La Colina, Cima del
Paraiso, Las Ardenas y Pinares
de Suiza) y vaguada de colonia|
las Delicias.

Realizacion de visitas de campo programadas
de supervision de obras de mitigacién de la
Cordillera del Balsamo al Sur de Santa Tecla |
vaguada de colonia las Delicias.

IN

Elaboracion de informes mensuales para el
Director de Desarrollo Territorial

Entrega de informe final de supervisién al
Director de Desarrollo Territorial.

Informes
elaborados

Nimero
entero

ENE

DIC

12

$ 6,000.00

MO

=

Atender 264 solicitudes de tala y
poda de &rboles del municipio.

Recepcion de solicitudes de tala y poda.

Inspeccion del Técnico para verificar el tipo de
servicio a brindar

Resolucion de la solicitud segun inspeccién

>w|m>—-

Realizar acciéon de tala y poda solicitada y
aprobada.

Elaborar informe mensual de solicitudes
atendidas.

Solicitudes
atendidas

Ndmero
entero

DIC

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

264

$ 2,600.00

TOTAL RUBRO 54 AL 61

$ 33,600.00

Ing. Ulises Garcia

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Ing. José Gregorio Cordero

Nombre y firma del Jefe inmediato
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

+* DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

* SOPORTE ADMINISTRATIVO

s UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA

< DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

<» DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES

s DEPARTAMENTO DE LA MUIJER

s DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

<» DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)
<» DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA
> DEPARTAMENTO DE JUVENTUD
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéE?C'%EN TOTAL Rﬁgg 20535
INICIO | FINAL E F M A M J J A s N
1 |Reuniones de coordinacién y planificacién.
Seguimiento 'y monitoreo del desarrollo de las
Realizar 4 evaluaciones en el afio de las actividades de cada unidad dependiente de la Direccion.
acciones desarrolladas por las unidades . . Nimero
MO1 R ! isi6 imi i MAR | DIC 1 1 1 4 $ 2,000.00
0! organizativas  dependientes  de  la| 3 |REVISion v seguimiento de los planes operativos de|Evaluaciones realizadas | ~ o
Direccién. cada unidad.
4 Calificacién de porcentaje de cumplimiento de cadal
unidad
5 |Elaboracion de informe de resultado.
1 Coordinacion y planificacion con la Unidad de
. . ) . Cooperacion Externa
Supervisar la ejecucion de 5 convenio:
i i6 2 | Reuniones con cooperantes G
Moz |Suscritos en 2016 de cooperacion externa — — - Informes de seguimiento| UM | ene | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 15,000.00
para el logro de los objetivos de lal _|Reunién de evaluacion de compromisos | entero
Direccion de Desarrollo Social. responsabilidades
4 [Seguimiento de la ejecucién de convenio
1 |Recepcién de solicitudes
i i6 ici 2 |Marginacion al area correspondiente G
Mo3 Ge.s;'.znar d'al res°'“°'°"|de Sk? peticiones El i Respuestas gestionadas N“Te"’ ENE | DIC 4 6 5 4 7 4 4 4 6 6 60 $ 3,000.00
recibidas del sector rural y urbano. 3 |Gestion de colaboracién externa entero
4 [Respuesta de la solicitud
. . . | 1 |Visitas a los departamentos para revision
Realizar 12 monitoreos de la ejecucion
2 |Delimitacion de las observaciones (
Mog [d& 1S D e p';yec“’ds que Monitoreos realizados | "or'e® | ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 11,000.00
€jecutan cada una de las dependencias| 3 |gjecucion de optimizacion de programas entero
de la Direccion.
4 |Verificacion de cumplimiento
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 31,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 38,246.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 69,246.00

Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Lic. José Leonidas Rivera

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato




SANTAS v
TECLAS w&

S Alealdia lraba

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMAI1O No.1

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

£

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SOPORTE ADMINISTRATIVO

FECHA 0 ) D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEI:(IJCIIJOEN TOTAL nggsusgs
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
MO1 . I . - . .
Elaboracién de 4 boletines| 1 Recopilacion ~ de  informacion,  (fotografias, estadisticas,
informativos, 1 trimestralmente beneficiarios) de los eventos mas relevantes de la Direccién . .
T P Boletines Numero
con las actividades mas 2 dinacion del disefio de boleti roducidos - MAR | DIC 1 1 1 1 4 $ 1,000.00
destacadas de la Direccion de Coordinacion del disefio de boletin p
Desarrollo Social 3 | Distribucion electronica de boletin
Loz 1 Generar en conjunto con Direccién, Jefaturas y Despacho agenda
de eventos
2 Coordinacién de reuniones interinstitucionales para la realizacién de
los eventos
Coordinar la realizacion de 120 Reali imiento d unt | J Eventos NG
eventos en el area de| | cal“ar reconocimiento de campo en comjunio con las areas . ENE| DIC| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 |$ 1,000.00
Desarrollo Social 3 |involucradas ( Protocolo, Comunicaciones, CAMST, Participacion realizados entero
Ciudadana, Gerencia de Distritos, Jefaturas DDS, etc. )
4 [Coordinacion de transporte para la realizacion de los eventos
Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de los
5 [eventos de la Direccion de Desarrollo Social: Sillas , canopys,
mesas, sonido, limpieza de area, bajadas de energia etc.)
MO3 - - — —
) o 1 Coordm_a’r con  agencia _de publicidad y comunicaciones la 15 10 10 10 10 15 10 10 10 10
Coordinar el disefio y produccion de artes institucionales.
produccion de 120 materiales 5 |Coordinacion de impresién de materiales: Afiches, Invitaciones,
promocionales  institucionales Banners, etc.,
de la Direccién de Desarrollo Gesti blicacis d ial h - P Material Numero ene | pic 5 5 120 $ 14.000.00
Social, para sus respectival 3 d_;est_pnar publicacion en redes sociales y otras herramientas de elaborado ST ,000.
difusion en : Redes Sociales, Tusion necesarias.
Volanteo, Medios de Solicitud de informacion a cada area involucrada, para que
Comunicacion, etc. 4 |comunicaciones elabore: comunicado, convocatoria y discurso de
funcionarios
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 16,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 49,469.73
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 65,469.73

Licda. Maria Teresa Romero Ayala

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Jefe inmediato
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.IrE":)?CIID(fN TOTAL RE;:;)SSS
INICIO | FINAL E = M A M J J A N
1 |Programa de Cine Forum
Ejecutar 3 Programas de Convivencia Y| o Programas de Nimero
ME1 s - 2 . - ABR | DIC 1 1 3 $ 17,970.00
Prevencion en el Municipio Programa de Reciclaje Convivencia Ejecutados | entero
3 |Programa de Convivencia Escolar
1 [reuniones de coordinacion
i i 2 [Gestion de posibles donantes Programas de a
Mo1 Eeal.'lz.ar 10 festivales Progresando en P Convivencia N”Te’° FEB | NOV 1 1 1 1 1 1 1 1 10 s 1,800.00
amilia 3 [Coordinacion finales Funcionando entero
4 |Ejecucion del festival
- . . 1 Vil i
Realizar 2 campamentos juveniles en actividades recreativas Namero de Eventos v
MO2 |coordinacién con Departamento  de| 2 |charlas ‘ UMero 5N | Nov 1 1 2 $ 15,680.00
Realizados entero
Juventud N - .,
3 |Promover la convivencia en los jévenes
1 [reuniones de coordinacion
i fias " i i 2 |posibles donantes G
MO3 Realizar 4 campan?s Yo d.e]O>mI huella P Campafias realizadas Namero |\ NOV 1 1 1 1 a4 $ 29,100.00
trasformando Tecla" en los distritos 3 [ coordinacion finales entero
4 |Ejecucion del festival
Realizar 2 festivales urbanos en 1 |reuniones de coordinacion Namero de Eventos NGmero
o " C 15,100.00
MO4 [coordinacion con Departamento de| 2 |posibles donantes Realizados entero | AR | AGO 1 1 2 $
Juventud N N N
3 |Ejecucion del festival
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 79,650.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 25,963.15
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 105,613.15

Lic. Alberto Monterrosa

Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

e
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
FECHA PRO A AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES Jé;?c%zn TOTAL RSg: ;051075
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Realizar 61 eventos socioculturales de Real 24 actividades de "Cuenta Cuentos” . NG
ME1 |cuenta_cuentos. (2015=5) (2016= 24)| 1| 8% #& °F BB LEECHS de Luenia LUeNosTen A1eds) - eventos Realizados entoro | ENE | DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 200.00
(2017=24) (2018=8) rurales y comunidades.
Crear y operativizar 10 guarderias| 1 |G€stionar y tramitar recursos para crear 3 jardines
ici i il infantiles Teclefios de la primera infancia G
ME2 mu"'c'palels fJard'”;glglflam”eszoisz Guarderia Funcionando N“Tem MAY | NOV 1 1 1 3 200.00
primera  Infancia.(: =1) =4)| _ |Implementar los Centros de Apoyo Integral Para la COEl0
(2017=3) (2018=2) Infancia (CAIPI)
1 Gestionar recursos para la creacion de los Clubes
Estudiantiles Teclefios (CET, G
s |Crear vy Operativizar 3 Clubes (CET) Club de Tareas Namero | o | Loy N 1 1 3 1,000.00
estudiantiles Teclefios » |Proporcionar alimentacién nutritiva a los nifios de los Funcionando entero
programas de Nifiez y Adolescencia.
Crear e Implementar 5 Bibliotecas | funci iento d bibliot Nore
ME4 |Teclefias (2015=1) (2016=2) (2017=2)| 1 |\"oudurar y poner en funcionamiento dos bIbOIECas gipiotecas Funcionando ocT | ocT 1 1 11,000.00
_ infantiles teclefias. entero
(2018=1)
Gestionar 6 jornadas de salud integral en los Clubes
1 |Estudiantiles Teclefios, Jardines Infantiles de Primera
Infancia y Sala Cunas Mis Primeros Mil Dias.
Realizar 24 eventos que propicien un Realizar 6 salidas recreativas con nifios y nifias de los NRE®
MO1 |ambiente sano en el nifio en los Clubes| 2 Clubes Estudiantiles Teclefios y Jardines Infantiles de| Eventos Realizados entero | ENE | DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 2,000.00
Estudiantiles Teclefios. Primera Infancia.
3 Realizar 6 capacitaciones para las maestras de los 3
programas de Nifiez y Adolescencia.
4 Realizar 6 convivios para la integracion de los
programas de Nifiez_y Adolescencia.
Seguimiento al rendimiento escolar de cada nifio de los
Atender al 100% a nifios y adolescentes Clubes Estudiantiles Teclefios.
Moz |Inscritos en . los programas, , |Impartir clases de refuerzo de Matematicas y Lenguaje| py o amas Ejecutado | Porcentaje | ENE | DIC 11.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 9.0% 100.0% 6,000.00
extracurriculares  en  los  Clubes en los Clubes Estudiantiles Teclefios.
Estudiantiles Teclefios (CET). 3 Impartir clases de Computacion, Ingles y Deporte para
los Clubes Estudiantiles Teclefios.
1 Desarrollar Programa de Estimulacién Temprana en los
primeros mil dias de nifios inscritos en las Salas Cuna.
I5E Atender al 100% a nifios inscritos en los 2 :jmpa‘jrllggoncgftos prSeelscoIgres a 3'"? de (21 aPG_anos
programas de los Jardines Infantiles Iefe ad inscritos en Salas Cuna y Jardines de Primera Programa Ejecutado ENE | DIC
Teclefios de Primera Infancia. ] Inmagflli?.clases de motricidad fina y gruesa con nifios en
P: . . . ye Porcentaje 11.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 80.0% 8.0% 9.0% 100.0% 1,500.00
su primera infancia.
Implementar charlas de cuido del bebe a madres en
periodo de gestacion.
Jornadas ludicas con el Programa de Biblioteca Movil
1len cantones y comunidades a través de Programa
Realizar 36 eventos del Programa d Progresando en Familia
Biblioteca Mdvil para facilitar la consulta! Realizar eventos del Programa de Biblioteca Movil en NEE
MO4 | bibliogréfica a nifios y adolescentes en| “ |parques de la comunidad en los diferentes distritos. Eventos Realizados entero | ENE | DIC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 1,000.00
parques y centros escolares rurales y Llevar el Programa de Biblioteca Movil a centros
urbanos. .
|__|escolares gue lo soliciten.
4 Invitar a centros escolares de la municipalidad a hacer
uso de las instalaciones de biblioteca.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

Y
.

=
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES Jé;?cfgn TOTAL Rﬁg: ;051075
INICIO | FINAL E M J J N
1 Celebracion del Dia Internacional Contra el Trabajo
Infantil
Coordinar esfuerzos institucionales para| 2 |Celebracion del Dia de la Nifia y del Dia del Nifio
realizar 5 eventos socioculturales, — Eventos Socio e
MOS5 |civicos, deportivos, artisticos y de 3 |Celebracion dia de la madre . umero | Ay | pic 1 1 5 $ 18,200.00
S culturales realizados. entero
formacion.
4 |Acto del Dia de la Independencia y Festival del Maiz.
5 |Realizacion del Festival Navidefio
. L 1 |Realizar charlas de sensibilizacién sobre el bullying
Realizar 6 eventos participativos y
formativos en el area rural y urbana Nimero
MO8 | obre la Ley LEPINA, para la prevencién| 2 |Realizar charlas sobre la Ley Lepina Eventos realizados entero | FEB | DIC 1 6 $ 800.00
del trabajo infantil y el bullying
3 [Realizar charlas sobre prevencion del trabajo infantil.
: Realizar talleres de lectura a nifios de los Clubes
Realizar 36 talleres de lectura con| 1 |Estudiantiles Teclefios en biblioteca ubicada en el )
Moz |nifios 'y adolescentes en Blbllot/eca Centro de la Nifiez y Adolescencia. Eventos realizados Nmero | g\ ¢ DIC 3 3 3 3 3 36 $ 1,000.00
Municipal y centros escolares en éarea| entero
rural y urbana. 5 Implementar talleres de lectura en centros escolares
en el area rural y urbana.
1 Gestionar recursos para la compra de paquetes
escolares.
5 Gestionar con cooperantes la donacién de paquetes
escolares.
Coordinar la entrega de 300 paquetes : . . .
"™ Elaborar listado de nifios de cantones y comunidades| Paquetes escolares Nimero
3 .
Mo8 escola(es a nifios Fie_ cantones y beneficiados con paquete escolar. entregados entero ENE | ENE 300 300 $ 2,000.00
comunidades del municipio.
4 Entrega de paquetes escolares a nifios de cantones y
comunidades de la municipalidad.
5 Reportar al Departamento de Juventud el nimero de
paquetes escolares entregados.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 44,900.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 129,403.87
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 174,303.87

Licda. Beatriz Maria Harrison de Vilanova

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPDCI’CEgN TOTAL RELS:: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Coordinar jornadas interinstitucionales que deriven en
| |beneficio de adultos mayores
Gestionar jornadas para la promocién de empleo,
2 |autoempleo y recreacién de personas con discapacidad
Desarrollar el Plan de apoyo al Adulto en el Municipio
ME1 [Mayor, Personas con Discapacidad, Coordinar  acciones con iglesias. ONG's para Plan Ejecutado Porcentaje [ ENE | DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% $ -
Analfabetas e Indigentes N S 9 o P
3 |implementar beneficios integrales a indigentes, adultos
mayores y personas con discapacidad del Municipio
4 Coordinar una red de apoyo para disminuir el indice de
analfabetismo en el Municipio
Jornadas educativas a personal de la Alcaldia paral
Incorporar a empladores en las jornadas| 1 |mejorar la atencién a poblacion vulnerable (personas
de sensibilizacion y concientizacion a los con discapacidad v adultos mayores) NGmero
MO1 |ciudadanos teclefios sobre el respeto Y| 2 Charlas de sensibilizacién en instituciones educativas y| Jornadas realizadas it ENE | DIC 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 33 $ 3,420.00
derechos de las personas con empleadores del Municipio
discapacidad y adultos mayores 3 Ferias artisticas y de promocion de los talleres de
emprendimiento en plazas y parques del Municipio
1 Coordinar con ITD el uso de espacios deportivos Y|
acciones conjuntas
Moz |Realizar 220 Talleres para promover la , |Programa de Aerébicos, Acuaerebicos y actividad fisica|  Eventos realizados | oM | Eng | Dic 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 220 $ 6,320.00
actividad fisica y el deporte inclusivo para adultos mayores entero
3 [Desarrollo del Programa Deportivo Paralimpico
1 |Taller de Manualidades
Realizar 330 talleres para la promocién| 2| Taller de Arte Culinario
| emprendimien n Itos mayor Taller de Habilidades Socio Laborales para personas . (
pog||de! emprendimiento con adultos mayores| 5 ) ' para p Talleres realizados | UM | Eng | Dic 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 10 330 $ 9,850.00
y la inclusién laboral de personas con| _|con discapacidad entero
discapacidad 4 | Taller de produccion agricola casera
5 [Coordinar con CFL espacios de acciones formativas
. . 1 Conmemoracién de actividades relacioandas con
Celei_:)rar 10 actividades conmemorativas| = | aduitos mayores _ v
MO4 [relacionadoas con adultos mayores y - — - Eventos realizados e ENE | DIC 1 2 1 1 1 1 1 2 10 $ 4,190.00
personas con discapacidad » |Conmemoracién de actividades realacionadas con (Gusi
personas con discapacidad
1 Gestion de recursos y logistica para la implementacion
del Programa Municipal de Alfabetizacion
Fortalecer el Programa Municipal de 2 Identificacion y capacitacion de facilitadores voluntarios
MO5 Alfabetlzamonl para el qesarrollo 30 para los circulos de alfabetizacién Clrcglos Apertu_radosy Nimero re | Nov 2 15 15 20 30 20 30 20 30 20 242 $ 2,420.00
nuevos circulos Circulos de| 3 Organizar y aperturar circulos de alfabetizacion Monitoreos realizados entero
Alfabetizacion.
4 [Monitoreo, seguimiento y certificacién de asociados
5 Conmemoraciéon del Dia Internacional de Ila
Alfabetizacion
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FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE TECLENOS SIN LIMITES

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD?C%N TOTAL RELS:: 50535
INICIO | FINAL F M M J J N
Gestion de Compra de muebles de intemperie paral
i i iliari arques
Mog |Gestionar equipo y mobiliario paraj _|Parq equipamiento realizado | Porcentaje | FEB | MAR 50.0% 50.0% 100.0% $ 8,000.00
parque de retiro adultos mayores
2 |Gestion de compra de equipo de ejercicio para parques

TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 34,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 76,065.41
$ 110,265.41

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

Ing. Liliam de Handall

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Jefe inmediato
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DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE LA MUJER

TIPO DE FEERR ARCERAR

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MEDICION

INICIO | FINAL E] F M A M J

TOTAL

RECURSOS
US$ 2017

Desarollar Plan de Apoyo a la Mujer
Teclefia, Empoderamiento
ME1 [Econémico y Prevencion y Atencion| 1
de Victimas de Violencia en contra
de la Mujer.

Seguimiento y Evaluacién del Plan de Trabajo
Orientado al empoderamiento Econémico vyj
Prevencién y Atencién de la Violencia contra
las Mujeres.

Plan Ejecutado | Porcentaje | ENE DIC 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0%

10.0%

5.0%

10.0%

10.0%

5.0%

5.0%

100.0%

$

1,500.00

Atenciones Legales y seguimiento de casos:
priorizados.

Acompafiamientos Legales a Instancias:
Juridicas en casos priorizados.

Atenciones  Psicolégicas individuales 'y
grupales

Atenciones  brindadas en la  Clinical
4 |Ginecoldgica, Odontolégica y Medicina| Atenciones Ndmero
General. Brindadas entero

Brindar 4,500 atenciont
especializadas para Mujeres
Teclefias en cumplimiento a lo
establecido en el marco normativo
de los Derechos de las Mujeres. Cursos de Computacién impartidos a|
mujeres, acercamiento de los servicios que
brinda la Casa Municipal de la Mujer Teclefia
5 |en las diferentes zonas del Municipio y
desarrollo de charlas de Derechos Humanos
de las Mujeres, através del Programa
Progresando en Familia.

MO:

=4

390

375

375

390

375

275

4,500

$

5,500.00

Participacion en la  Mesa Técnica
Departamental de Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres, coordinada por ISDEMU |
la Procuraduria General de la Republica, en la|
que participan las Unidades de la Muijer de las 15
Alcaldias del Departamento de la Libertad. participaciones
en Espacios Porcentaje FEB DIC 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0%
Participacion en la Mesa Intersectorial de||nterinstitucional
Atencién de la Violencia en todas sus| es realizadas.
Modalidades, que coordina el Hospital San
Rafael.

Elaboracién y seguimiento del Plan de
3 [Trabajo de la Red de Mujeres Lideres de
Santa Tecla.

Participar en 3 espacios
Interinstitucionales de Prevencion y
Atencién de Violencia contra las
Mujeres.

MO:

o

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

5.0%

100.0%

$

750.00
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oAl ek FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE LA MUJER

FECHA PROGRAMACIO AL D A
TIPO DE TOTAL RECURSOS

Rt INICIO | FINAL E] F M A M J J A 5 o N D U

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

Remision y estimulacion de la participacion
1 |activa de mujeres a diferentes espacios:
vinculados al empoderamiento econémico.

Coordinar y gestionar procesos de formacion
técnica vocacional de manera permanente:
para mujeres Teclefias, lideres, empresarias y|
amujeres en situacion de violencia.

Ejecutar el programa de
Fortalecimiento de  habilidades, Coordinar con el Centro de Formacion
capacidades y conocimientos de las| 5 |Laboral tres Ferias de Empleo para mujeres|  programa
mujeres para mejorar su desarrollo Teclefias que se realizaran en los meses de|  ejecutado
econémico en el Municipio de Santa febrero, mayo y septiembre.
Tecla.

MO3 Porcentaje | FEB DIC 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0% $ 12,000.00

Promocién de cursos técnicos vocacionales,
4 |cursos de computacién que se dan de manera|
permanente a mujeres.

Coordinar con el Centro de Formacién
Laboral de la Municipalidad y con
5 |instituciones dedicadas a emprendimientos,
realizando actividades de apoyo a las mujeres
para su desarrollo econémico.

Actualizacién y seguimiento de los Planes de
lgualdad y de Prevencién de la Violencia
1 |contra las Mujeres, que mandatan las leyes
de Igualdad y Ley Especial para una Vida|
Libre de Violencia contra las mujeres.

Divulgacién de la Politica Municipal de’
Igualdad y Equidad para la mujer Teclefia.

Divulgacién y seguimiento del Protocolo!
Interinstitucioal para la Atencién a Mujeres| 6 Instrumentos
victimas de violencia de género en el juridicos Porcentaje | FEB [ NOV 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 5,000.00
Municipio de Santa Tecla. implementados

Implementar 6 instrumentos
juridicos que promuevan la Equidad,| 3
Igualdad y Prevencion de Ila
Violencia contra las Mujeres.

MO

=

Divulgacién y seguimiento del Reglamento!
Interno contra el Acoso Sexual y Protocolo de
4 |abordaje de casos de Acoso Sexual y deméas
instrumentos juridicos implementados por el
Departamento de la Mujer.

Elaboracién y seguimiento del Plan de
5 |Trabajo de la Comisién Especial de Abordaje
de casos de Acoso Sexual.

Desarrollo de una Escuela del 1 |Escuela de liderazgo nivel 1,2y 3
liderazgo nivel 1, 2 y 3, que
establezcan programas de 2
sencibilizacion 'y formacién en
seguridad  ciudadana, derechos
humanos y prevencion de violencia| 3
contra las mujeres.

Clausura de la escuela de liderazo nivel 1, 2
y3 Escuelas
implementadas

MO!

@

Porcentaje | ABR | NOV 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 10.0% 15.0% 15.0% 100.0% $ 8,000.00

Entrega y sistematizacién del desarrollo de Ia|
Escuela de Liderazgo.
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T o ks bntiis FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE LA MUJER
FECHA PROGRAMACIO e -
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES | PO PE TOTAL REGLRSOS
MERIEEY INICIO FINAL E F M A M J J A S o N D Uy

Divulgacion de campafia de prevencion de
violencia contra las mujeres y nifias vy
1 [Divulgacion de campafia de
Corresponsabilidad en el Hogar, en area|
urbana y rural.

Coordinar y participar en actividades de
2 |sensibilizacion del personal que labora en la

Municipalidad.
Realizar 5 Jornadas en la 5 Jornadas de .
MO6 |Divulgacion del marco normativo de| 5 |Conmemoracion del 8 de marzo, Dial piyulgacion IS FEB | NOV 1 1 1 1 1 5 $ 9,000.00
Derechos Humanos de las mujeres. Internacional de la Mujer. realizadas entero

Conmemoracién del 15 de octubre, Dial
Internacional de la Mujer Rural ]
Conmemoracion de la lucha contra el cancer
de mama.

Conmemoracién del 25 de noviembre, Dia
5 [Internacional de la No violencia contra las

mujeres.

Realizar 44 aciciones de 1 Divulgacién de los servicios por medio de la|

acercamiento y promocion de los encargada de proyectos comunitarios 44 acciones de

servicios que brinda la Casa acercamiento e
MO7 |Municipal de la Mujer Teclefia, en Charlas y reuniones con mujeres para dar a nentoy | Namero | g | g 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 $ 2,000.00

L X . promocién de entero

beneficio de las mujeres del area| , [conocer sobre sus Derechos Humanos, l0s servicios

urbana y rural del Municipio de especialmente el Derecho a una Vida Libre de

Santa Tecla. Violencia.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $  43,750.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 5592742
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $  99,677.42

Ing. Ana Marina Castro Orellana Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.II-E":)?CIID(%EN TOTAL RE;: 5051%5
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
Dar a conocer el portafolio de especialidades médicas
1 |en redes sociales, y medios de divulgacion que tiene la
Crear e implementar 10 Clinicas| [alcaldiay jornadas de socializacion. - -
ME1 |solidarias municipales: 2015(3) 2016 (3) c"g‘gs;f:;‘[‘]’:;'as Neft”:r;c’ JUN | ocT 1 1 2 $ 9,000.00
2017 (2) Y 2018 (2) 2 | Visitar colonias del rea urbana
3 identificar por medio de censos a los visitantes de las
colonias gue asisten a la clinica
Identificar las comunidades que requieren de nuestros
Crear e implementar 33 brigadas| 1 |programas de salud y de visitas de nuestros . -
ME2 |médicas: 2015 (5), 2016 (12), 2017(12)| |especialistas en jornadas médicas B"Ejgzr':’;‘[’,'gas Numero | ene | aco 1 2 2 2 2 1 1 1 12 $ 30,000.00
2017 (12) Y 2018 (4).
2 |Atenciones odontolégicas
Brindar 18,000 consultas médicas a lo: Coordmfmon de las d.lfe.remes C“mf‘jasf —
usuarios de las clinicas integrales| , |Promocion de las distintas especialidades médicas y . Numero
MO1 municipales y comunidades de los| - |portafolio de servicios a los usuarios. Consultas Realizadas entero | ENE | DIC 1225 1500 1725 1725 1725 1800 1800 1500 1500 1500 1000 1000 18000 $ 46,000.00
distintos distritos. 3 [Supervisién del cumplimiento de las metas.
Brindar 3,000 consultas odontologicas en| 1 [Promocién del portafolio de servicios
las clinicas integrales municipales. . . Consultas Odontoldgicas| Numero
o : ] " ' " 2,800.00
Mo2 jardines  infantiles  teclefios, clubes 2 |Brindar la consulta odontolégica Realizadas entero | ENE | DIC 250 250 250 250 250 250 250 250 200 300 300 200 3000 $
estudiantiles teclefios y guarderias. 3 [Realizar tratamientos odontol6gicos
1| Charlas de higiene personal y otras
Efectuar 15 atenciones preventivas en 2 |charlas de salud bucal
salud bucal, odontologia, nutricién, Brigadas Madi 4o d — a
prevencion en desparasitacion a los 3|Brigadas Médicas de desparasitaciones y entrega de Atencions preventivas | Numero
MO3 |nifios de los jardines infantiles teclefios y micronutrientes Realigadas el:nero ENE | NOV 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 15 $ 900.00
clubes estudiantiles teclefios y atencién | 4 |Controles de Nutricion
preventiva de riesgo cardiovascular en
adultos mayores . 5 Controlles de tensién arterial, oximetria, peso, talla en
adultos mayores
1 |Preparacion de pacientes
2 |Toma de presion arterial
Mog (Brindar 15,000 servicios de enfermertal, [, oo Servicios de Enfermeria | Numero | e | ¢ 1250 1250 1250 1250 1250 1500 1250 1250 1250 1250 1250 1000 15000 $ 4510.00
en las clinicas integrales municipales. Brindados entero
4 | Curaciones
5 [Nebulizaciones
Realizar 50 charlas preventivas a|
empleados municipales, centros Charlas preventivas por los medicos de los distintos Charlas preventivas Numen
MO5 |educativos, vendedores, usuarios de los| 1 [programas de prevencién (ITS, VIH, Dengue, SIKA, P UMero | ene | Nov 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 50 $ 900.00
N . . Realizadas entero
mercados y pacientes para evitasr CHICK, enfermedades por diarreas, etc.)
enfermedades transmisibles,

Pagina 1 de 2
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T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

mpopE | FECHA ARG AL . RECURSOS

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES - TOTAL
MEPICION INICIO | FINAL E = M A M J J A 5] o N D EEV208S

MO8 Brtiar 600 _a:tenciones en primeros 1 Atenci~ones pre-hospitalarias atendidas a la poblacién Atenciones Brindadas Numero | oo | e 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 $ 760.00

auxilios y atencién con ambulancia Teclefia entero

SUBTOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 94,870.00

SUBTOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 183,389.57

$ 278,259.57

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

Dr. Carlos Enrique Mejia Carvajal Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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FORMAI1TO No.1

£

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)

FECHA

TIPO DE RECURSOS
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES TR TOTAL AT
INICIO FINAL ] A N D
Gestion con diferentes instituciones parar buscar alternativas para
. 1 [clases de inglés y/o computacién y brindar un mayor beneficio a la
Realizar el programa de - ~
L " poblacién teclefia.
formacion inglés y computacion 2lc toria & int . Jor Inglés v aci
onvocatoria a interesados en aprender Inglés y/o computacién 7

MEL [P3r@ 350 cursos  para — Cursos Namero |\ av | pic 30 42 30 102 11,000.00
ciudadanos teclefios.| 3 |Proceso de inscripcion Realizados entero
(2015=44, 2016=102, - K —

_ _ Para cursos de telecentros municipales: Graduacién
2017=102, 2018=102) . . L.
4 [Para cursos externos: Entrega de certificado de beneficio y
seguimiento.
1 Realizar gestion con instituciones especializadas en los temas o
. o con cooperantes
Reallza}r 18 Cursos tecm;qs de 2 |Convocatoria de participantes .

ME2 | mecanica, electricidad, Cursos Namero JUL DIC 3 6 865.00
confeccién y textil, etc.(2015=0,| 3 |Realizar proceso de inscripcion Realizados entero :
2016= 6, 2017=6, 2018=6 4 |Inicio de clases

5 [Culminacién del curso
1 Realizar gestion con instituciones especializadas en los temas o
con cooperantes
Realizar 24 cursos de Turismo| 2 |Convocatoria de participantes ,
ME3 |y comercio.(2015=0, 20168, "3 [realizar proceso de inseripcion ReCaLIIirzs;dsos '\2:]’2;? ABR | NOV 3 4 4 30 760.00
2017=8, 2018=8)
4 {Inicio de clases
5 |Culminaci6n del curso
1 Enviar solicitud de participaciéon a empresas interesadas. Solicitar
Realizar 90 Pasantias para| _|Perfiles para pasantias.
jovenes teclefios del programa| , Convocatoria abierta a estudiantes que quieran hacer pasantias.| Jévenes con Nii

ME4 ["Mi primer trabajo en Tecla". Recoleccion de cv's. pasantias el::z;o ABR | NOV 3 4 4 30 200.00
(2015=0, 2016=20, 2017=30, 3 Capacitar en habilidades para la vida a los jévenes interesados en realizadas
2018=40) realizar pasantias.

4 |Colocacion y seguimiento de pasantes
1 Realizar gestién con instituciones especializadas en los temas o
Realizar 1 5 Cursos de|—]CONcooperantes
cosmetologia, viveros caseros,| 2 |Convocatoria de participantes .

ME5 deri i Cursos Namero |5, | nov 3 5 700.00
panaderia 'y  reposteria,| 3 |Realizar proceso de inscripcion Realizados entero -
floristeria, etc. (2015=0, —
2016=5, 2017=5, 2018=5) 4 [Inicio de clases

5 [Culminacién del curso
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FORMAI1TO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE CENTRO DE FORMACION LABORAL (CFL)

FECHA 0 D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES A TOTAL Mesnon
INICIO FINAL E F ] A ] J J A s 0 N D
1 [Gestionar con empresas plazas disponibles
Desarrollar el Programa de 2 [Busqueda de perfiles en la base de datos.
Bolsa de Empleo 3 Atencion personalizada a los interesados en la busqueda de| Bolsa de trabajo
ME6 |Municipal.(2015=10%, empleo. implementada Y | Porcentaje | ENE NOV 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0% 800.00
2016=40% 2017=40% . o funcionando
: '| 4 |Envio de personas que cumplen con los requisitos
2018=20%) P g P q
5 Sistematizacion de personas enviadas y colocadas a los distintos
procesos
Gestionar e impartir| 1 |Gestionar con instituciones especializadas los temas a impartir
MO1 capacnac!ones en desarrollo 2 Convo_catonas para emprendedores interesados en desarrollar sus|Numero nuevo de| NUmero ENE ocT 1 1 1 4 3 3 3 3 3 3 25 1,000.00
empresarial para 25 nuevos negocios emprendedores entero
emprendedores 3 |Realizar una base de datos con 25 nuevos emprendedores
1 |Convocatoria para emprendedores a participar.
Realizar 6 ferias de Capacitar a los emprendedores que participaran en temas de Ndmero de NGmero
MO2 |emprendimiento  organizadas| 2 |montaje de eventos, manipulacion de alimentos para temas Ferias p—— FEB | NOV 1 1 1 1 1 1 6 4,000.00
por el CFL gastronémicos y mercadeo del producto
3 |Ejecutar la feria de emprendimiento
Realizar 3 ferias de trabajo| 1 |Invitar a empresas a ser parte de la feria de empleo
para incrementar os niveles del” Realizar convocatoria a través de redes sociales y medios de| Numero
MO3 |contratacién de la bolsa de| 2 |comunicacion Ferias de empleo TR FEB | SEP 1 1 1 3 400.00
empleo con_el apoyo del Seguimiento del resultado de participacion nimero de
Ministerio de Trabajo. 3 g y p P y
contrataciones.
1 | Actualizar diagndstico de actividad de inversion
Identificar 'y promover 3| 2 |ldentificacion de emrpesarios interesados en invetir en Santa Tecla | Documentos de NFEDR
MO4 |proyectos de inversién en proyecto —— ABR NOV 1 1 1 3 1,000.00
Santa Tecla 3 |Ronda de presentacion de oportunidades de inversion identificadas. presentados
4 |Elaboracién de documento para promover oportunidades
o 1 |Formulacion del diagndstico
Elaborar  diagnéstico  para
|d'ent||f|ca_1f oportunld_auljes de| 2 | Levantamiento y vaciado de la informacién o
Mos |Vinculacion — comercial entre ocumento | oo centaje | MAR | SEP 10.0% | 150% | 15.0% | 15.0% | 15.0% | 15.0% | 15.0% 100.00% 485.00
productores del area rural y| 5 Sistematizacién de la informacién elaborador
consumidores o intermediarios
del area urbana del municipio .,
4 |Elaboracion de documento a presentar
TOTAL RUBRO 54 AL 61 21,210.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 129,438.44
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 150,648.44

Licda. Mariana Providencia Ayala de Aguilar

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Licda. Mariana Providencia Ayala de Aguilar

Nombre y firma delJefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ey

SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION sl
TECLA®S w& FORMATO No.1 v

< A -
S Oaiis lealga FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPDIOC?;N TOTAL Rﬁg: ;osgs
INICIO | FINAL = F M A M J J A S o N D
1 Seleccion de productores y espacios fisicos para
establecer los invernaderos.
Formar e implementar 28 semilleros y| 2 [construccion de Invernaderos . - .
ME1 |alméacigos en el municipio.2015 (1), 2016 — —— Semilleros y almacigos NMAE® ABR JUN 1 2 3 $ 7,300.00
(2), 2017 (3) y 2017 (2). 3 Elaborar plan de capacitacion y asistencia técnica implementados entero
! sobre maquilado de plantines.
4 |Maquilado de plantas de hortalizas
Desarrollar el Programa de cultivos con| 1 Seleccién de los cantones, grupos familiares y centros
métodos Biointensivo con la escolares con los cuales se estableceran las granjas.
incorporacion de 178 Granjas Integrales 2 Preevaluacion de beneficiarios potenciales con Ndmero
ME2 |Auto  sostenibles (GIA's)  (frutales, acompafiamiento de ADESCOS. Programa ejecutado i MAR DIC 5 6 6 6 6 6 6 5 5 2 53 $ 15,700.00

hortalizas, especies, hierbas aromaticas
y ornamentales.) 2015(5%)2016(40%),
2017(30%) y 2018(25%).

3 |Implementacién de cultivos anuales y perennes

~

Seguimiento a GIA's establecidas en el afio 2016.

Desarrollar plan de capacitacion agropecuaria en:
"Produccién de cultivos, produccién de especies animal
, obras de conservacion de suelo, agua y bosque".

-

Desarrollar plan de capacitacién: "Economia de patio

Realizar 500 capacitaciones para el| 2 .
con el huerto familiar".

adiestramiento en uso de herramientas
agricolas manuales 'y motorizadas Desarrollar modulo de capacitacion sobre Capacitaciones i@
(Motoguadafias, cortadoras, etc.), asi| 3 ['"Emprendedurismo e incubacién de empresa realizadas entero MAR | NOV 15 25 30 30 25 25 25 15 10 200 $ 15,950.00
como también equipos (tractores, agropecuaria”

sembradoras, etc.). 2015(50), 2016(150), [ [Ejecutar plan de capacitacién en desarrollo tecnolégico
2017(200) y 2018(100). ale innovacién agropecuario sobre: Manejo de aguas
para la produccién, maquinaria agricola, procesamiento
y transformacién de alimentos.

Ejecutar plan de capacitacion y asistencia técnica
sobre maquilado de plantines.

ME:!

(3]

o

-

Asistencia técnica a nuevos GIA's establecidas

Establecer acercameinto con cooperativas o
instituciones que apoyen o tengan interes en ejecutar
proyectos en el area rural de Santa Tecla.

N

Nimero de grupos ¢
grup Namero

- y 285,
familiares que reciben G MAR DIC 5 6 6 6 6 6 6 5 5 2 53 $ 3,785.00

Facilitar la asistencia técnica a 53| |gequimiento a convenios existes entre la muicipalidad
grupos familiares en el desarrollo y cooperantes

organizacional, productivo y comercial. — _ asistencia técnica
Fortalecimientos a grupos agroproductivos en temas de

organizacion y asociatividad para la produccién vy
comercializacién.

Giras de intercambio de experiencia entre productores
que utilicen el método biointensivo de cultivos..

w

MO:

=4

IS




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy

SANTAS ¢ DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION sl
TECLA®S w& FORMATO No.1 & .

*’* S Oealds bt FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DESARROLLO AGRICOLA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JEIPDIOCIIJOEN TOTAL Rﬁg: ;05125
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Asistencia técnica para mejorar la productividad vy
MO2 Realizar el ordenamiento y técnificacion célldad d.e las flores. Namero de. parcelas Numero MAY | mAY 10 10 $ 1,600.00
de 10 parcelas de produccion de flores 5 |Vinculacion comercial entre productores y compradores atendidas entero
a mayoreo o detalle
Coordinar con Intendentes y ADESCOS el
Ejecutar el Programa de entrega de| 1 |levantamiento de padrén de pequefios productores del
MO3 |fertilizantes a 1,150 pequefios municipio Programa Ejecutado | Porcentaje | MAR | JUL 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 70.0% 100.0% $ 26,800.00
agricultores del municipio.
2 |Coordinar la logistica de entrega de los insumos.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 71,135.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 42,217.70
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 113,352.70

Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL )
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE JUVENTUD
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NUEODES TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Charlas sobre prevencién a Clubes Estudiantiles
Desarrollar el Programa preventivo hacia Teclefios . .
ME1 " — Programa Ejecutado | Porcentaje | ENE | AGO 5.0% 5.0% 30.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 100.0% $ 3,500.00
el consumo de drogas, alcohol y tabaco. | 2 |Charlas de prevencion a padres de Familia
3 |Charlas de a jévenes en comunidades y cantones.
1 |Feria Crece en Tecla
2 [Charlas informativas de entidades que otorgan becas
Otorgar 300 becas estudiantiles | 3 |Reclutamiento de jovenes que apliquen a becas en Nore
ME2 |paquetes escolares para alumnos de Centros escolares publicos y privados Becas otorgadas entero | ENE | DIC 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 $ 2,000.00
centro escolares del municipio. PP - -
4 |Acompafiamiento y asesoria a jovenes en los tramites a|
realizar con otorgamiento de becas
5 [Dar seguimiento e imnplementar registro de becarios
1 Implementar programa de liderazgo por medio del
apoyo de ONG’s
ME3 ?;f:;g's;lus{;ﬁézma de Valores y| 2 |Desarrollar servicio de voluntariado con jovenes Programa Ejecutado | Porcentaje | ENE | NOV 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 25.0% 10.0% 10.0% 5.0% 100.0% s 12,000.00
3 |Realizar Foro de Jovenes con valor
4 |Coordinr talleres vocacionales para jovenes
Organizar y realizar el IX Festival de la Coordinacion de equipo organizador
MO1 |juventud en el marco de la celebracion de| 2 [Gestion de recursos Evento realizado Porcentaje | FEB | AGO 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 30.0% 100.0% $ 12,800.00
la juventud en el mes de agosto N N
3 |Ejecucion del evento
1 |Programa de Murales
Mo2 g:g';taer E':{roe%;i"ﬁbg:o Arte Urbano y| 2 |Programa de Danza urbana en conjunto con INTECU Programa ejecutado | Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100% 100.0% $ 5,900.00
3 Realizar un Programa de Deportes extremos ubanos en
conjunto con ITD
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 36,200.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 19,917.34
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 56,117.34
Lic. Marta Evelyn Dalmau Licda. Claudia Beatriz Reyes de Hernandez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

+* DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

* SOPORTE ADMINISTRATIVO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

FECHA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.IrEli)?CIIDOEN TOTAL Rﬁgggosgs
INICIO | FINAL E = M A J J
Realizacién de reuniones de planificacion de actividades
Realizar 12 Informes Técnicos de todas| |2 realizar
las actividades realizadas por las . . Nimero
MO1 . - 2 Informe Mensual ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 12 $ 130,000.00
unidades organizativas que dependen de Elaboracion de informes U entero
la Direccion de Servicios Publicos. 3 Seguimiento y monitoreo a planes de las unidades
organizativas
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 130,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 65,900.80
$ 195,900.80

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Lic. José Leonidas Rivera Chevez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLA®S &

FORMATO No.1

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : SOPORTE ADMINISTRATIVO
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'PDCI’C%N TOTAL REg: 505 35
INICIO | FINAL E F M A M J J N
Realizar solicitud de compras en sistema de Ejecucion
Presupuestaria de unidad solicitantes de compra
Apoyo en la evaluacion técnica de las unidades
. - . X solicitantes.
Realizar 12 seguimientos a la ejecucion Informe de seguimiento | Namer
MO1 |del Plan de Compras de la Direccion de| 5 seguimiento de orden de inicio, ordenes de pedido y gl eite?oo ENE | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 600.00
Servicios Publicos facturaciones de procesos de compra de cada unidad. mensua
Control mensual de la inversién realizada por contrato
|__|establecido vy proveedor.
Liquidacién de contratos u ordenes de compra de
procesos realizados de cada unidad.
1 Solicitud y recepcion de ficha de costos por cadal
unidad.
2 |Descargo de informacion en matriz
L 3 i i
Elaborar 12 Informes de andlisis de Formulacion de reporte por unidad
MO2 costps_ e inversion de los _pnncnpales |dentificacion de variables de inversion para generar Informe de Costos Namero ene | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 700.00
servicios publicos que le brindan a la| alertas tempranas del movimiento presupuestario. Elaborado entero
poblacién
Identificacion de constantes recurrentes para poder
sustentar el plan de compra 2018 acorde a las
5 |necesidades que mas demandan recursos , asi como la
toma de decisiones que modifiquen o requieran hacer
cambios en el plan de compra aprobado para este afio.
1 Revision tecnico- legal de contratos establecidos por|
Realizar 10 Asesorlas Técnicas en cada uno de los procesos para su debida ejecucion.
acciones relaciondas con la ejecucién de 2lp dimientos de la | icinal licabl Numero de Asesorias Numero
MO3 |los contratos a cargo de las unidades rocedimientos de la leyes municipales aplicables Realivats el:nero ENE | ocT 1 1 1 1 1 1 1 10 $ 700.00
Organizativas de la Direccién de 3 Realizacion de procesos en base a reglamento interno
Servicios Publicos. de la municipalidad.
4
5
1 Control permanente de las cuentas presupuestarias por|
| |cada contrato
2 Verificacion de saldos con el departamento de
Realizar 4 informes de la ejecucuén presupuesto G
MO4 |presupuestaria de la Direccion de Infoxjer:i:izt?ai?ér:l de Neirt':;o ENE | OCT 1 1 1 4 $ 500.00
Servicios Publicos. 3 |Realizar reprogramaciones de cuentas de ser necesario.
4 Control trimestral de la deuda por contrato establecido y|
proveedor.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 2,500.00

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES

$ 51,632.10

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

$ 54,132.10

Arq. Josué Alexander Gutiérrez Morales

Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
TECLAS &

FORMATO No.1

2

T Olenli bt FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE SUPERVISION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES I\/.II-E":)?CE:'JEN TOTAL RE;: 5051075
INICIO FINAL E = M A M J J A 5] o N D
1 Tabulacién de denuncias por servicios
Realizar 12 Informes Técnicos de demandados y su resolucién oportuna.
Monitores diarios de la calidad de los - K . Informes Técnicos Ndmero
6 2,000.00
MO1 servicios publicos prestados por la Presentar mform_e de la Direccion me_s_ual Elaborados entero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $
municipalidad 2 del comportamiento de los servicios
! prestados por la Direccion de Servicios
Publicos
1 Presentacion de programacion de pesaje
Monitorear a 100 Empresas del Municipio 2017 Empresas v
MO2 Beéaszggg:a;lzosrsglrimiigic;i:esaje de| 2 | Monitoreo y pesaje de empresas Monitoreadas entero FEB NOvV 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 $ 2,000.00
3 |Informe de pesajes realizados
Supervisar, monitorear y entregar informes
Realizar 48 informes de monitoreo a| 1 |Semanales del comportamiento de los Inf d .
MO3 |Vehiculos Institucionales por medio del| _|Servicios en las diferentes rutas Informes de amero | ene | pic 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 B 4,000.00
st GPs. monitoreo elaborados entero
sistema . , |Establecer y definir puntos criticos en rutas
de recoleccién de desechos solidos
1 Informe diarios de nimero viajes y su
procedencia
X i X 2 Informe nuimero de salida de gondolas con
Realizar 365 |nf<l33rm§s ge I|VIOn|[t‘0reo hdel destino a MIDES
proceso de trasbordo de los desechos — A N . Numero 2000
MO4 solidos en la planta de transferencia de Em|5|0‘n’ de autorizaciones especiales para Informes Realizados GED ENE DIC 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 $ ,000.00
los chorros 3 |recepcion de desechos comunes en la
planta de transferencia
4 Determinar y gestionar los recursos
humanos y materiales
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 10,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 45,056.29
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 55,056.29

Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Nombre y firma del responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL g
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION c B}

TECLA® w& ’ FORMATO No.1
s Alliis b FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VIAL

TPope | FECHA PROGRAMACIO ALD A — RECURSOS
MEDICION [\ 010 FinaL E F M A M J J A s o N D SRR

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

Planificacion de las intervenciones de mantenimiento en
las calles principales urbanas en colonias del municipio.

[

Realizar el bacheo de 105,740 mt2 en las
diferentes vias urbanas del Municipio Numero
(recarpeteo con asfalto Premium) ME Supervisién, seguimiento y evaluacion de las Calles Reparadas entero FEB | DIC 5417 8125 8125 5417 5417 5417 5417 5417 5417 5417 5417 65,003.00 $ 550,000.00
2015 (8,000 mt2), 2016 (40,440 mt2),| 3 |intervenciones de mantenimiento rutinario

2017 (43,000 mt2) y 2018 (14,300 mt2).

N

Ejecucon de bacheo en el municipio segln plan anual

ME:

N

Atencién a denuncias ciudadanas por medios escritos,
verbales v electronicos.
Construccién de tumulos solicitados por ciudadanos.

o

Pintura de sefializacion horizontal en intersecciones
prinicipales.

Desarrollar el proyecto de sefalizacion 2 Colocacion de sefializacion vertical en intersecciones
en 40 vias de nomenclaturas urbanas del prinicipales. NRE®
Municipio  (sefializacion ~ aérea  y| 3 |Pintura de cordones en eies preferenciales Vias intervenidas entero | AR | AGO 5 5 3 5 3 4 25 $ 2,500.00
sefializacion de aceras y cordones)

2016(15), 2017(25).

-

ME:

N
w

4 [Pintura de cordonos en vias prinicipales del muncipio

Elaboracion de rampas para personas en sillas de
ruedas.

o

-

Propuestas aceptadas y coordinadas VMT Y PNC

N

Implementacion mejoras de trafico.

Formular el Plan de reordenamiento
vehicular de la Ciudad de Santa Tecla,| 3 Cambio de la ruta de buses, autorizada por VMT,
2015( 10.0 %), 2016(60.0%) y 2017| _|implementacion.

(30.0%).

ME3 Plan formulado Porcentaje | ABR | SEP 5.0% 20.0% 30.0% 25.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 5,000.00

IS

Idenficacion ejes preferenciales

Ampliacion y semaforos en puntos criticos de giros,
para el trafico vehicular.

o

Realizar ~ Sefializaciones vertical |
horizontal, restrictiva y preventiva, 40 en v
total, en las principales vias del Numero de sefializacion entero ABR | JUL 10 15 10 5 40 $ 2,500.00
municipios 'y puntos de mayor

accidentavilidad.

-

Identificacion necesidad de sefiales verticales.

MO:

=4
N

Indetificacion puntos accidentes.

[

Mantenimiento de puntos criticos en calles vecinales.

Ejecutar el proyecto "Caminos Rurales
Accesibles Para Santa Tecla", 40.0 km Kilometros de Vias Namero

2016: 37 km, 2017: 40 Km, 2018: 40 . . rurales accesibles entero
Km. Conformacion de via y canaletas.

N

Nievelacion de superficie.

MO: ENE | DIC 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 40 $ 100,000.00

]
w

~

Mejoramiento calles vecinales.

TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 660,000.00

TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 186,977.93

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 846,977.93

Ing. Eduardo Alexander Martell Umafia Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato



ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION q B

TECLA‘\ o , FORMATO No.1 v
T Abaldis ltgia FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 -

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

TIPO DE FECHA PROGRAMACIO AL D A TOTAL RECURSOS
MEPICION INICIO FINAL E F M A M J J A 5 o N D ESvi200y

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

N

Inspecciones y patrullajes nocturnos

Implementar el Plan técnico de
mantenimiento y operacion del parqu
luminario (LED) del municipio. ME 2015| 3 |Mantenimiento y reparacion de lamparas
(70.0%) 2016 (20.0%) Y 2017 (10.0%).

N

Atencion de demanda ciudadana

Plan Ejecutado Porcentaje ENE DIC 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100.0% $ 1198,200.00

adquisicion de equipo y poste para
luminarias.

IS

[

Patrullajes nocturnos

Recepcién y canalizacién de avisos de
contribuyentes

N

Atender 710 solicitudes de Contribuyentes
para garantizar y mantener operativo ell |Atencion en tiempo y forma los avisos de[N° de solicitudes |\ ool ENE Dic 60 60 60 60 0 60 0 60 60 60 60 50 710 $
Sistema de Alumbrado Eléctrico del lumimarias de los contribuyentes (Atencién de atendidas

Municipio. 95 % de Solicitudes Recibidas en un plazo de
72 horas).

MO1 20,000.00

IS

Control estadistico de reclamos

[

Ampliacién de instalaciones eléctricas

Realizar 10 obras de Infraestructura| p |Mantenimiento a instalaciones eléctricas| e ge obras
eléctrica y/o luminaria en proyectos| _|€Xistentes Eléctricas  |Numero entero| ~ MAR NOV 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 $ 10,000.00
comunitarios. Ejecutadas

MO:

o

Instalaciones de suministros temporales para|
celebracion de actividades culturales,
recreaticas, deportivas, etc

w

-

patrullajes nocturnos de espacios publicos

Atencion en tiempo y forma los avisos de.
lumimarias de encargados de espacios
Realizar 20 mantenimientos de sistema: publicos Nc. d?
MO3 | N . S N - Mantenimientos |Numero entero FEB DIC 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 20 $ 10,000.00
eléctricos en espacios deportivos Ampliacion y mejoras de iluminacién de Realizados
espacios publicos

N

w

Reporte a distribuidora electrica  de
crecimiento de luminarias no medidas,
instaladas en espacios publicos

I

[

Patrullajes nocturnos a parques y jardines

Atencién en tiempo y forma los avisos de:
2 |lumimarias de encargados de parques VYj N° de
jardines Mantenimientos |Numero entero|  MAR DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 $ 10,000.00
realizados

Realizar 20 mantenimientos de sistemas

e eléctricos en Parques , Plazas y jardines

=

w

Plan de mejora de iluminacién de parques

Plan de ahorro energético de parques y
jardines

.

Manejo de solicitudes de poblacién

2 Verificacién de condiciones actuales de red
Ampliar el Alumbrado Publico Municipal eléctrica de caserio y municipio
MO5 |en Cantones y Caserios mediante la
instalacion de 200 luminarias

N° de Luminarias
Stock de lamparas para responder en tiempo|  Instaladas | Um0 €ntero|  FEB Nov 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200 $
y forma solicitudes

10,000.00

Plan de mantenimiento de iluminacion de
cantones y caserios.

-

Apoyo a comites de festejos

Sistema de
lluminacién

Instalado y
Funcionando

Instalar el 100% en las prinicipales calles| _ |verificacion de capacidad de las instalaciones
MO6 |y avenidas del Municipio, la iluminacion| “ [para la alimentacion de adornos navidefios
navidefia y en festejos patronales

Porcentaje NOov DiC 50.0% 50.0% 100.0% $ 3,000.00

Acompafiamiento en seleccién de cantidad y
tipos de luminarias

w




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL T
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o= FORMATO No.1 g")

T OAlatdis hiabgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEllp)(I)CII)OEN TOTAL RS;::?OSSS
INICIO FINAL E 7 M A M J J A 5 o N D
Atender solicitudes de apoyo en
Realizar 30 Mantenimientos mensuales a| mantenimiento correctivo y/o remodelaciones Numero de
MO7 |Luminarias de alumbrado publico en Mantenimientos |Numero entero ENE DIC 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 $ 10,000.00
diversos puntos del Municipio. P Atencion de solicitudes para gestion de Realizados
tramites y asesoria tecnica
1 |Induccién de trabajo en altura
Realizar una jornada de trabajo en altura y| 2 Reconocimiento de elementos de trabajo en N° de
MOS8 |[rescate en lineas electricas a personal de altura ) Numero entero JUN AGO 1 1 $ 3,000.00
. entrenamientos
alumbrado publico o
3 Capacitacion a personal de alumbrado
publico en trabajo en alturo
. » . 1 |Compra de materiales ferreteros
Realizar la Construccién de un equipo de
emergencia para suministro de energia| 2 |Construccion y montaje de trailer. Equipo
MO9 |eléctrica via convertidor de voltaje 12 DC Construido Numero entero ABR AGO 1 1 $ 4,000.00
a 120 VAC, con una torre de 4 lamparas,| 3 |Instalacién de inversor de voltale
para utilizar en eventos comunales. X .
4 |Instalacion de torre con luminarias led.
1 |levantamiento de planos
Realizar disefios para la ejecucién de 4 2 |Eiab i6n de pl éctri
; i laboracion de planos eléctricos o
MO10 Z::szje ﬁ:c"miiciaalilg: f d'feur:n"ﬁ N g:c%rt?;?sms Numero entero| ~ MAY NOV 1 1 1 1 4 $ 10,000.00
N P a 3 |Elaboracién de presupuestos )
requieran.
4 |Gestion de materiales eléctricos
SUBTOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1288,200.00
SUBTOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 83,318.91
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 137151891
Ing. Aquiles Alberto Trigueros Garcia Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS

FECHA

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD?C%N TOTAL Rl::g: gosgs
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
Gestionar con el departamento de taller la elaboracién de 10|
1 |carretones para la recoleccion de los desechos en las colonias
con dificil acceso.
Gestionar la adquisicion de camiones recolectores para|
| ad 2 |mejorar el servicio de recoleccién de desechos sdlidos de
métrcas de dosechos s6ldos de . chdad y[—[L2LEI2 mermmbida. — Toneladas
MEL | ont del Municipio.ME 2015 (30.100 201g Gestionar la contratacion del servicio de transporte de los Métricas Namero entero| ENE | DIC | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4720 | 4730 56,650 1748,000.00
cantones del Municipio. (30,100) 3 |desechos sdlidos de la planta de transferencia de los chorros a|  Recolectadas
(51,500), 2017 (56,650) y 2018 (18,800). MIDES
4 Brindar una pronta solucién a las denuncias y demanda de los
ciudadanos teclefios.
5 Redisefio, recalibreo y seguimiento de las diferentes rutas de
recoleccién de los desechos.
1 Redisefiar el programa de recoleccion de organicoS en el
municipio de santa tecla.
Recolectar transportar a través de 516| 2 Sistematizacion de los viajes y toneladas recolectadas en el
MO1 | .- Y portar. L Municipio de Santa Tecla v su disposicion final. Viajes Realizados |Nimero entero| ENE DIC 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 516 15,000.00
viajes, los desechos organicos del Municipio.
3 Recolectar los desechos orgénicos de la ciudad y trasladar|
hasta la planta de compostaje en el Cantdn las Granadillas.
1 Atender las denuncias de retiro de ripio abandonado y y
disponerlos en los lugares autorizados.
Recolectar y transportar através de 72 viajes el Gesti I el - \a adquisicion d
MO?2 |[ripio abandonado en puntos criticos de la| 2 estionar anltedps nn_v«_eresf_ sulp(;er:or_e§ @ adgquisicion de un Viajes Realizados [Numero entero| ENE DIC 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 10,000.00
Ciudad de Santa Tecla. terreno, para la disposicion final del ripio.
3 |Garantizar el desalojo de ripio abandonado en toda santa tecla.
Sistematizacion de los viajes de agua realizados para
Realizar 240 viajes de agua a los proyectos| _|Proyectos municipales.
MO3 |desarrollados por la municipalidad o por| , Lavado de calles y aceras en puntos criticos en el centro| Viajes Realizados [Nimero entero| ENE DIC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 20,000.00
demanda ciudadana |__|historico.
3 |Atender demanda institucional.
1 [Elaborar un programa de colocacién de contenedores.
Mog | Nstalar 8 contenedores en puntos criticos de la| | Gestionar con el depto de Transporte y Talleres la elaboracion| ~ Contenedores |\ il way | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 s 14,000.00
ciudad o donde se estime conveniente. de contenedores. Instalados
3 |Colocacion de contenedores en puntos establecidos.
Darle seguimiento y cumplimiento a la recoleccién de los
Realizar evacuacion de desechos en 8 1 |desechos de los contenedores de acuerdo a rutas de Limpi d
MOS5 | contenedores instalados en los puntos criticos recoleccion ya establecidas. Ccl)rr:‘tg:ezsor:s Ntimero entero| MAY | DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8,000.00
de la Ciudad de Santa tecla. 2 Sistematizacion de los viajes realizados del desalojo de los
desechos comunes de los contenedores instalados.
1 |Elaboracién de programa de colocacién de basurero.
2 |Gestionar la compra de basureros a las &reas pertinentes.
Instalar 50 basureros en diferentes puntos| 3 |Darle seguimiento y cumplimiento al programa de colocacion Basureros .
MO6 estratégicos del municipio. de basureros seglin los meses programados. Instalados. Numero entero| ABR DIC 5 5 5 5 6 6 6 6 6 50 15,000.00
4 Gestionar con el area de barrido.del Distrito correspondiente
para la evacuacion del desecho de los basureros
TOTAL RUBRO 54 AL 61 1830,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES 1127,853.65
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS 2957,853.65

Lic. German Wilfredo Martinez

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Nombre y firma del Jefe inmediato
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO MUNICIPAL

FECHA
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JE'PD?C%N TOTAL RE‘S:: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Formulacion del plan de limpieza y tratamiento de
tragantes y canaletas de la ciudad .
2 Ejecucion del plan de limpieza y tratamiento de
tragantes y canaletas en la ciudad de santa tecla.
Eleclutalr el plcajm de IlmrlJllez_a en cajss d Seguimiento a las denuncias y solicitudes ciudadanas
M1 |fecolectoras de aguas Tuvias, qUELIadas | 3 con respecto a quebradas y canaletas del municipio de Plan ejecutado Porcentaje | ENE | DIC 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 15,000.00
y pozos ecoldgicos. ME 2015 (10.0%), Santa Tecla.
2016 (40.0%), 2017 (40.0), 2018 (10.0%). .
4 [Sistematizacion de plan de limpieza ejecutado
Seguimiento a las denuncias y solicitudes de los
ciudadanos con respecto a tragantes
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 15,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 30,214.34
$ 45,214.34

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Ing. Francisco Antonio henriquez Molina

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL R
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION sy
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T Aaldis i FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ORNATO Y PAISAJISMO AMBIENTAL

Tpope | FECHA ARG AL . — RECURSOS
MEDICION 10| FinaL E F M A M J J A s o N D CEDP

No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES

Gestionar mediante solicitud, la adquisicion de
herramientas, insumos y materiales.

-

N

Seleccionar lugar de intervencién y elaborar propuesta.
Realizar 20 acciones de paisajismo en
parques de barrios y colonias del Socializacion de propuesta con el Alcalde y su Concejo| Acciones de Paisajismo | Namero
municipio. ME 2015 (1), 2016 (8), 2017 Municipal. Realizadas entero
(7), 2018 (4).

ME1 ABR | SEP 1 1 1 1 1 2 7 $ 30,000.00

Aprobacién de propuesta por parte del Concejo
Municipal y Lanzamiento de propuesta

IS

o

Ejecucion y mantenimiento de propuesta.

[

Identificar zonas verdes a atender

N

Recuperar 10 zonas verdes del construccion de jardineras Zonas Verdes e
municipio ME 2015(10%), 2016(50%), UMero | AR | sep 1 1 1 3 $ 10,000.00

ME
Recuperadas entero
2017(30%), 2018(10%). Caleado de arboles P

N

w

I

mantenimiento de la zona

Gestionar mediante solicitud, la adquisicion de
herramientas, insumos y materiales.

[

N

Seleccionar lugar de intervencion y elaborar propuesta.
Mejorar el Paisajismo Ambiental en 5,000
metros cuadrados de espacios publicos Socializacion de propuesta con el Alcalde y su Concejo
(arriates y zonas verdes, de calles vy Municipal.

avenidas de la ciudad).

Espacios publicos NGmero
producidos con u MAR | OCT 100 200 200 500 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000 $ 12,000.00

MO entero
Paisajismo Ambiental

=4

Aprobacién de propuesta por parte del Concejo
Municipal y Lanzamiento de propuesta

I

3

Ejecucién y mantenimiento de propuesta.

[

Solicitud de materiales, insumos y herramientas.

N

Preparacion de sustratos.

Producir 35,000 plantas de diferentes v
especies (ornamentales, forestales y| 3 |Reproducir plantas. Plantas producidas ENE | DIC 1,000 2,000 2,300 2,500 3,700 4,000 4,000 4,000 4,000 3,500 2,500 1,500 35,000 $ 5,000.00

MO:
" P entero
frutales) en el vivero municipal.

N}

IS

Manejo agronémico de plantas.

o

Monitoreo y elaboracién de informes.

Solicitar la adquisicion de maquinaria, herramientas,
materiales, insumos y recurso humano.

-

N

Ampliacion de canteros y semilleros.

Desarrollar Proyecto de tecnificacion y Ampliacion de Vivero, mediante conformacién de

MO3 | P, . . : 2
diversificacion del vivero municipal. terrazas y muros de contencion.

Proyecto ejecutado Porcentaje [ ENE | DIC 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 7,700.00

Construccion de un espacio de bodega para almacenar|
insumos agroindustriales.

IS

Fortalecimiento de capacidades técnicas del personal
operativo.

o




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL gy
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o FORMATO No.1 gv}

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ORNATO Y PAISAJISMO AMBIENTAL
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéPD?C%N TOTAL Rﬁg: 50535
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
1 Solicitar la adquisicion de magquinaria, herramientas Y|
recurso humano.
2 |Recepcion de material organico.
Producir 850 quintales de mejorador de
suelo provenientes del manejo de . . - Cantidad de quintales Nimero
. L . 7,000.00
MO | haterial organico que se saca de los| ° |Procesamiento del material organico. reproducidos entero | ABR | NOV 100 100 150 100 100 100 100 100 850 $
parques y la poda y tala de arboles.
4 | Produccion de subproductos de material organico.
5 |Elaboracion de alméacigo para sembrar.
1 |Seleccionar especies.
2 |Retirar &boles muertos.
Sustituir la cantidad de 50 arboles, en Cantidad de arboles e
MO5 |compensacion a arboles muertos o en| 3 |ldentificar zonas de siembra. . Umero | 5N | ocT 10 10 10 10 10 50 $ 10,000.00
" " reproducidos entero
zonas que necesiten reforestacion.
4 |Plantar arboles.
5 |Realizar informe.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 81,700.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 121,392.36
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 203,092.36

Ing. Francisco Antonio Henriquez Molina

Nombre y firma del Responsable de la Unidd Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO

+* DIRECCION DE TALENTO HUMANO
<» DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL
<» DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

SUB-DIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS

« SUB-DIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS

< UNIDAD DE REGISTRO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL
(RLCAM)

< UNIDAD DE ATENCION INTERNA Y EXTERNA

< UNIDAD DE REGISTRO ADMINISTRATIVO
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION GENERAL

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES Jég?c?gN TOTAL Rﬁgg 20535
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N
Emitir Instrumentos para recopilar datos Y]
Realizar al  menos cuatro (4 remitirlos a las Unidades Oraanizativas
Evaluaciones de los Resultados de| Realizar Talleres de socializacion e intercambio
Gestion de las Direcciones y sus de opiniones y reuniones de coordinacion Numero de Ndmero
MO1 |departamentos y unidades de toda la| 3R o Evaluaciones entero MAR DIC 1 1 1 4 $ 15,000.00
Institucion. (En calidad de Coordinadora N CeC?D' ar 'g c:rmes Realizadas
Evluadora del Comité Evaluador de| onfirmar cafos en camoo
Gestién de la AMST) Emitir y Presentar 4 Informes de los Resultados
para el Alcalde y quienes él incluya.
Monitorear y emitir 3 Informes| 1 [Hacer diagnéstico inicial
Trimestrales sobre operacion de Clinica| 2 [Levantar datos de usuarios : .
R - Informes Trimestrales
MO2 (Empresarial ISSS AMST. De acuerdo a| 3 |Encuestar a muestra de usuarios realiz;dos l\g:jr;enr)o MAY NOvV 1 1 1 3 $ 24,000.00
proceso de aprobacion, operacion inicia| 4 |Emitir informe
en marzo 2017 5 [Acciones de cambio y/o mejora
| 1 [Integrar Equipo Multidisciplinaro
| 2 [Hacer diaanéstico inicial
Actualizar y/o emitir y someter a| 3 Elaborar la Clasificacion de puestos y Politica, Escalay
MO3 |aprobacion de Concejo Politica, Escala y| ~ |clasificacion de Salarios Manual de Salarios Porcentaje [ MAR | NOV 10.0% 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 15,000.00
Manual de Salarios i o . aprobados y divulgados
4 |Emision de Politica, Escala y Manual de Salarios P y 9
5 [Pasar a aprobacion de Concejo y divulgar
1 | Coordinar Plan de Trabaio con Consultor v TIM
2 |Supervisar la ejecucién de la consultoria
Administrar, coordinar, dar seguimiento, Proveer ?e mformaclmn rﬁq‘.jf”:a p(g el C‘.mstwmr
verificar y garantizar que se obtenga en| 3 yl g_a:)rlan lzar quel a_sf nidades rgéglza |vas|
forma, contenido, calidad y tiempo los elegibles pfrovean a:” q;macula_z rgqu[gn a por e
MO4 |entregables finales de la consultoria para| _|M!SMO €n forma, contenido, calidad y tiempo. Consultoria Finalizada | Porcentaje | ENE | ABR 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% $ 16,000.00
Actualizacion del Sistema de Evaluacion 4 |Coordinar la realizacion de Pruebas del sistemal
del Desempefio, seguln contrato SBCCI- en coordinacién con TIM
BID-06-AMST-2016 N . .
Entrega de sistema funcional y operativo, con los
5 [documentos relacionados, a la Jefatura de
Gestién de Personal, para la puesta en marcha.
| 1 [Realizar revision al documento recibido
Gestionar aprobacién de Producto Final 2 :;:’“bzzi:r: tra:jn;llte Cagxgj'st'ﬁnlgn?;;glsog‘ztarlgz
ltorf BID: M | MOF A .
Mo |de  consultoria : Manual de| ™| b Cles elaborados. OF Aprobadoy Porcentaje | ENE | MAR 30.0% 30.0% 40.0% 100.0% $ 3,280.00
Organizacién y Funciones (MOF) y— n = socializado
. Realizar presentacion de MOF y MADEPI ante
Manual Descriptor de Puestos (MADEPI) | 3 " o
Concejo Municipal
4 |Divulgar los Manuales aprobados
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 73,280.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 2061,385.00
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 2134,665.00

Lic. Catalina Concepcion Chinchilla de Escobar

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. José Lednidas Rivera Chevez

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

SANTAS g

TECLA®S w& )
oo b FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL

FECHA PRO ACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES MTEIBCIJCII)OEN TOTAL RE;: ;;535
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 |Revisar los manuales existentes
Realizar la actualizacién de los manuales de conformidad
Actualizar ylo emitir Manual de 2|al MOF o la normativa interna que aplique o la| '
MO1 |reclutamiento y Seleccién y Manual de||€laboracién de los mismos. :?g;: d?)ss Porcentaje | ENE | JUN 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0% $ 4,050.00
Bienvenida 3 |Gestionar la aprobaci6n ante el Concejo Municipal. P
4 Socializar con las jefaturas los manuales para su
|__limplementaci6n.
5 [Implementar los manuales.
1 |Finalizar el proceso iniciado en el 2016.
2 Validar las plazas elegibles y elaborar la convocatoria,
inscripcion de candidatos y verificacion de perfiles.
Realizar los concursos para el ingreso Coordinar con las jefaturas las pruebas de idoneidad y|
MO2 |y vinculacion del personal a la Ley de| 3 |hoja de respuesta.Pasar pruebas de idoneidad a los f:anlicgsg: Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 10.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0% $ 2,000.00
la Carrera Administrativa Municipal candidatos
4 Coordinar en la logistica del proceso de los concursos a
la Comision Municipal.
5 |Elaboracion y entrega de  notificaciones  periodo de
prueba al personal.
1 Elaborar el plan de trabajo y cronograma del proceso de
evaluacién anual de desempefio.
Segmentar a los evaluadores y evaluados , a efecto de|
implementar la evaluacion anual del 2 |realizar jornadas de sensibilizacién y compromiso a los acion del
= . Vi on
desempefio en el nuevo sistema y evalgadores. - — evaluacion de . 5 o 5 5 2500.00
MO3 evaluaciones del periodo de prueba del| 3 Monitorear en el sistema de evaluacién el avance del desemepeno Porcentaje MAY JuL 25.0% 50.0% 25.0% 100.0% $ ,200.
personal. proceso. realizada
Elaborar informe final de resultados del proceso de
| |evaluacién anual del desemepefio.
5 Remision a las jefaturas de formularios para la evaluacion
del personal en periodo de prueba
1 Realizar con las jefaturas el proceso de deteccion de
ionis necesidades de capacitacion plan de
Mo4 Zz[]";l‘"a' el Plan de Capacitacior > | Elaborar Plan de Canacitacion Anal capacitacion | Porcentaje | oCT | DIC 40.0% 40.0% 20.0% 100.0% $ 1,500.00
P aprobado
3 |Gestionar la aprobacion ante el Concejo Municipal.
, |Contactar  a  empresas capacitadoras y unidades
organizativas que programaron eventos de capacitacion.
2 Elaborar convocatorias e invitaciones para el personal a
los eventos programados. Namero de Namero
MO5 |Ejecutar el Plan de Capacitacién Anual - — eventos FEB DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 $ 14,000.00
Ingresar en la matriz de indicadores del plan de realizados entero
3 |capacitacion, lo relacionado con la ejecucién 'y
seguimiento del plan.
4 Emitir reporte trimestral sobre la ejecucion y seguimiento
del plan anual de capacitacion.
Administrar el contrato  de  la| 1 Revisar y aprobar el Plan de Trabajo y cronogramaj
consultoria de Servicios de presentado.
Capacitacion para Formacién en|  |Coordinar y dar seguimiento a cada etapa de la
Técnicas y  competencias  para consultoria, garantizando que se cumplan los requisitos
implementar procesos de motivacién a - - - — Consultoria . 5 o 5 5
MOG | o el personal de la Municipalidad de| _|Coordinar y garantizar que provean la informacion en Finalizada Porcentaje | ENE | MAR 40.0% 40.0% 20.0% 100.0% $ 1,000.00
Santa Tecla para su integracion al 3 |forma, contenido, calidad y tiempo de entrega de la
Sistema de Seguimiento y Evaluacién|__|informacion
del Desempefio de la Gestion , |Garantizar que se cumpla en forma, calidad y tiempo la
Institucional e Individual. entrega de los productos contratados.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

SANTA®S g
TECLASw&

e Al labi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL

FECHA PRO ACIO AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES Jé;?c?gN TOTAL RE;: 25‘35
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 Actualizar o elaborar los manuales de reclutamiento y]|
seleccion y Manual de Bienvenida.
» . X Revisar el inventario de las plazas nuevas o vacantes
Planmc_ar, I ejecutar, coordmzr I Y| 2 |con la Direccién de Talento Humano, para la gestién de
Moy |SuPervisar los tres procesos de las| jos concursos de ascenso de nivel y/o abiertos de LCAM procesos Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0% $ 5,790.00
unidades operativas del ejecutados
departamento. 5 |Planificar y dar seguimiento el proceso de evaluacion
anual del desempefio.
4 Planificar y dar seguimiento al plan anual de capacitacion
institucional
4 |Coordinar reunion del Comité de Actualizacién de
MADEPI
Realizar al menos 1 actualizacién al 2 . Actualizacion de
Manual Descriptor de  Puestos Apoyar la revision del MADEPI actual oo
MO8 |Institucional (MADEPI) de conformidad " . : Porcentaje MAR AGO 10.0% 10.0% 20.0% 25.0% 30.0% 5.0% 100.0% $ 1,300.00
N - Realizar las modificaciones en el MADEPI de las| elaboraday
a cambios en la estructura organizativa| 3 Unidades Organizativas que lo soliciten validada
de la AMST. 9 q
4 Coordinar reunién de validacion con el Comité!
conformado para tales fines
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 32,140.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 48,984.30
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 81,124.30

Lic. Sonia Margarita Contreras de Rivera

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Catalina Concepcién Chinchilla de Escobar

Nombre y firma del Jefe inmediato
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA : DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

FECHA

METAS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

INDICADORES

TIPO DE
MEDICION

INICIO

FINAL

TOTAL

RECURSOS
US$ 2017

MO:

=4

Planificar, coordinar y supervisar los procesos
de las Unidades del Departamento.

i

Supervisar y garantizar, que los procesos de las Unidades
se cumplan.

N

Procesos contratados en tiempo.

3

Instituir Plan de entrega de beneficios y supervisar su
cumpliento.

IS

Entregar Informes a la Direccién de Talento Humano,
especificando el grado de cumplimiento y resultados, en
los procesos, de las diferentes Unidades del
Departamento.

Nimero de
Informes
reportados

Nimero
entero

DIC

$ 1,000.00

MO:

o

Gestionar 9 encuentros con el Alcalde y los
colaboradores de la Municipalidad.

i

Coordinar e integrar los grupos, con las diferentes
Unidades de la Municipalidad.

N

Definir y agendar fecha, en el Despacho Municipal y la
Unidad de Comunicaciones y Protocolo.

Coordinar logistica de montaje del evento: Espacio,

3 [equipamiento audiovisual, canopys, sillas, mesas Yy

refrigerios.

IS

Redactar y distribuir invitaciones a los colaboradores
segun el grupo y fecha que les corresponda.

o

Garantizar que el dia del encuentro, se desarrolle segin
lo planificado y coordinado.

Numero de
encuentros
realizados

Nimero
entero

NOV

$ 1,000.00

MO:

@

Formular los Programas de Gestion de|
Prevencion de Riesgos Ocupacionales, de los|
diferentes lugares de trabajo de la Alcaldi:

[

Definir medidas cuantitativas y cualitativas del alcance,
segun las necesidades de cada lugar de trabajo.

Proponer medidas proactivas y reactivas, que incluyan la
verificacién de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional por cada lugar de trabajo, a fin de mejorar las
condiciones observadas.

Municipal de Santa Tecla, segin la Ley,
vigente.

w

Registrar el andlisis de los resultados de las medidas
observadas, para facilitar la propuesta de acciones
preventivas y correctivas en los Programas de Gestion
por cada lugar de trabajo.

IS

Elaboracién y solicitud de aprobacién del Concejo
Municipal, de los diferentes Programas de Gesti6n de
Prevencion de Riesgos.

Programas
Formulados y
Aprobados

Porcentaje

50.0%

50.0%

100.0%

$ 400.00

MO

i

Ejecutar los Programas de Gestion de]
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, de lo:

N

Supervisar y garantizar, la ejecucién del Programa de
capacitaciones de prevencion y sensibilizacién de riesgos
psicosociales para los colaboradores de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla.

diferentes lugares de trabajo de la Alcaldia]
Municipal de Santa Tecla, segin la Ley
vigente.

Supervisar y garantizar, que se ejecuten los Programas

2 |de Gestion de Prevencién de Riesgos aprobados

vigentes.

w

Garantizar y supervisar, que se cumplan los procesos de
adquisicion y entrega del equipo de proteccién personal.

Avance en
ejecucion del
Programa

Porcentaje

ENE

DIC

9.0%

12.5%

7.0%

7.0%

9.0%

12.5%

8.0%

7.0%

7.0%

7.0%

7.0%

7.0%

100.0%

$ 75,500.00

MO5

Entrega oportuna de benficios, a todos los|
colaboradores de la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla, los beneficios y prestaciones de
Ley vigentes.

i

Garantizar y supervisar que la matriz maestra de los
colaboradores elegibles de cada beneficio, se actualice.

2

Garantizar y supervisar, que se cumplan los procesos de
adquisicion y entrega de los diferentes beneficios vy
prestaciones.

w

Supervisar que las actas y listas de entrega firmados por
cada colaborador de lo entregado, sean registradas
correctamente.

Beneficios y
Prestaciones
entregados en
tiempo

Porcentaje

DIC

15.0%

5.0%

5.0%

5.0%

15.0%

5.0%

5.0%

15.0%

5.0%

5.0%

5.0%

15.0%

100.0%

$  726,900.00
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES | PO PE TOTAL Rﬁggsosgs
INICIO | FINAL E F M A M J J N
Supervisar y garantizar que las planillas de salarios y
1 [horas extras, sean elaboradas y entregadas para firma en
tiempo.
Supervisar y garantizar que las planillas de de AFP’S, .
Garantizar la elaboracién de las diferentes| 2 [INPEP, IPSFA e ISSS, sean elaboradas, entregadas y F;I:ngl::sy N
MO6 |[planillas y reportes en tiempo, segtin las leyes| _|féportadas en tiempo. P Umero | ene | pic 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 1,000.00
i " r N elaborados en entero
y reglamentos vigentes. 3 Garantizar que las planillas de renta y fondos ajenos, tiempo.
sean entregado y elaborados en tiempo.
Garantizar que los reportes y cuadros de las diferentes
4 |planillas, sean entregados en tiempo, al Departamento de
Presupuesto y Contabilidad.
1 |Coordinar reunién del Comité de Actualizacién de MOF
Realizar aI_ me_qos 1 actual_lzaaon al Manual| 2 |Apoyar la revision del MOF actual Actualizacion de
moy |98 Organizacion y_Funciones (MOF) der—ro =2y dificaci | MOF de las Unidades| MOF elaboraday | Porcentaje | MAR | JUN 20.0% 30.0% 20.0% 30.0% 1000% [ $  1,000.00
conformidad a cambios en la estructura 3 Oealz_ar fas mo ||Ica<:|$n$s en e e las Unidades validada y ) : : : : : T
organizativa de la AMST. rganizativas que lo soliciten
4 Coordinar reunion de validacion con el Comité
conformado para tales fines
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 806,800.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 205,994.94

TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS

$ 1012,794.94

Lic. Eugenia Maria Cortez Oliva

Lic. Catalina Concepcién Chinchilla de Escobar

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

2

DEPENDENCIA INMEDIATA :

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

SUB DIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS

FECHA PRO ACIO 5
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES o TOTAL e
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Reuniones de planificacion y coordinacion, para
mejorar el desempefio de las unidades.
Realizar 12 Evaluaciones de las Seguimiento y monitoreo de las acciones de las
MOL actlvw_iadgs y logros de las unidades unidades y propuestas de mejora. N°. de Ev_aluacmnes NUmero ENE DIC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 200.00
organizativas que dependen de la o © Realizadas entero
. ” Seguimiento a planes y procesos de unidades
Subdireccion. L
organizativas
4 |Elaboracién de informes.
1 Andlisis y diagndstico de la organizacion del
archivo de expedientes de personal, actual.
2 |Estructura del Manual
Elaboracion de Manual de archivo fisico Manual elaborado y .
MO2 | ;¢ expedientes de personal 3 | Avances de elaboracién de Manual aprobado Porcentaje | ENE | DIC 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0% $ 1,000.00
Documento final Manual de Archivo de
| |expedientes fisicos de personal.
5 | Aprobacién por la Direccién de Talento Humano
1 [Recibir y analizar las solicitudes o requerimientos
Cumplir oportunamente, en tiempo L
forms conp todos los re uerimientt?s d()el ili i imi N. de requerimientos
MO3 e 0S req : : Diligenciar y dar proceso a los requerimientos atendidos / N. de Porcentaje | ENE DIC 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.5% 8.3% 8.3% 8.3% 8.5% 8.3% 8.3% 8.3% 100.0% $ 200.00
Informacion provenientes de instancias| “ |solicitados - "l
L - requerimientos recibidos
Municipales y/o Instituciones externas. — —
Responder los requerimientos solicitados de!
manera oportuna, en tiempo y forma.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1,400.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 7,502.10
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 8,902.10

Lic. Ana Cristina Castro

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Lic. Catalina de Escobar

Nombre y firma del Jefe inmediato
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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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£

DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE REGISTRO DE LA LEY DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL (RLCAM)

FECHA PROGRAMA AL D
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES | 11O DS TOTAL RSE:;SSS
INICIO | FINAL E F M A M J J A S o N D
Recepcion, revision, digitalizacion de cada documento
1 recibido, toma de fotografia para sistema de Registro,
asi como la ficha de datos de ingreso al Registro
Municipal.
Anexo de acuerdo de nombramiento en propiedad que
. . . . s ; SR Empleados
Realizar el registro de los Funcionarios establezca la relacion laboral del funcionario publico. -
Pabli d IS Administrati Registrados en el
ublicos — de  Carrera ministratival”_TEormato de documentos para armado de expedientes, | sistema de Ley de
MO1 |Municipal que cumplan los requisitos de| 3 impresion v certificacion Carrera Porcentaje ENE DIC 9.0% 2.0% 2.0% 8.0% 8.0% 10.0% 10.0% 8.0% 16.0% 10.0% 9.0% 8.0% 100.0% $ 250.00
;Zy Y c.:iel Rt_egls’\;ro N;\cmrnal de la Carrera Ingreso, procesamiento e inscripcién de expediente al| Administrativa
ministrativa Municipal. 4 Sistema de Registro Municipal, asi como la impresién Municipal
de hoja de control de informacién de movimientos de
ingreso.
Envi6 de expedientes de funcionarios publicos
5 [registrados en el Sistema de Registro Municipal, al
RNCAM.
Recepcién y revision de documentos varios
Actualizar continuamente los expedientes| 1 |relacionados al expediente del Registro Municipal de La
de funcionarios ya registrados en el[ |Carrera Administrativa Municipal.
i'ﬁlema de Reg'z"u_ MU”"?'paI’je I_a_Ler , |Digitalizacién, formato y certificacién de documentos|  Expedientes
Moz [d€ la Carrera administrativa Municipal,| < | ecipigos. fisicos y digitales | Porcentaje | ENE | DIC 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0% $ 250.00
tanto expedientes fisicos como digitales, tualizad
segin la documentacién proporcionada| 4 |Ingreso  de documentos  debidamente  certificados actualizados
por los funcionarios publicos y Unidades| ~ |Sistema de Registro Municipal.
competentes. 4 |Envio de documentos al Registro Nacional de La
Carrera Administrativa Municipal.
Elaborar el 100% de los contratos| 1 Recepcion y revision del archivo digital y de los
eventuales de tabajo de empleados documentos personales del funcionario.
municipales, segin los reporte que . Contratos .
M . . . P ENE DI 15.0% 15.0% 15.0% 2.0% 2.0% 2.0% 15.0% 15.0% 15.0% 2.0% 1.0% 1.0% 100.0% $ 250.00
03 condiente la informacion completa | 2 |Elaboracion de contratos de personal. Elaborados orcentaje C 5.0% 5.0 5.0% 0% 0 0% 5.0% 5.0 5.0% 0% o 0% 0%
necesaria, enviado por el Departamento Envio de contratos con su respectivos expedientes el
de Gestion de Personal. 3 |Departamento de Gestion de Personal, para firmas y
legalizacion.
Recepcién de archivo digital y documentos de
1 |movimientos de funcionarios para la elaboracién de
acuerdos administrativos.
Elaboracion del 100% de acuerdos Elaboracién de acuerdos administrativos segln los
administrativos correspondientes a los 2|requerimientos proporcionados por la Unidad de A(_:u_erd0§
i Gestién de Personal. Administrativos .
MO4 |movimientos mensuales de personal, elaborados Porcentaje | ENE DIC 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0% $ 250.00
segun reporte enviado por la unidad de 3 Envio de acuerdos administrativos a las Unidades e alizadosy
Registro Administrativo. correspondientes para revisién y/o modificaciones. 9
4 [Impresion de acuerdos administrativos.
5 Envio de acuerdos administrativos, al Alcalde Municipal
y Secretario Municipal, para legalizacion.
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1,000.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 30,743.90
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 31,743.90

Lic, Nelson Trujillo

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Licda. Ana Cristina Castro

Nombre y firma del Jefe inmediato




ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL )
SANTAS g DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION s
TECLA“ o= FORMATO No.1 gv}

T OAlaldis habgi FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
DEPENDENCIA INMEDIATA : SUBDIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS
UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE : UNIDAD DE ATENCION INTERNA Y EXTERNA
FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES NGO TOTAL REg: o
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
1 |Recepcion y registro de incidentes
5 Actualizar matriz de base de datos de los casos
recibidos.
Recibir, canalizar y gestionar el 100%| 3 [Trasladar, monitorear y dar seguimiento a los N. De casos
MO1 |se los casos, procedentes de la incidentes, con el area correspondiente gestionados/ N. De Porcentaje | ENE DIC 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0% $ 345.00
solicitud ciudadana en la Unidad 4 Notificar al usuario cuando su caso ha sido casos recibidos
resuelto
5 Rendir informe y estadisticas de los casos
gestionados.
1 Recepcién y registro de casos, licencias y
permisos
L ) . Actualizar matriz de base de datos de casos
Recibir, canalizar y gestionar el 100%| 2 atendidos N. De casos
MO2 |de casos recibidos, procedentes de lo: - - — gestionados/ N. De Porcentaje | ENE DIC 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 100.0% $ 345.00
servidores publicos municipales 5 |Trasladar, monitorear y dar_ seguimiento a los casos recibidos
casos con el area correspondiente.
4 Rendir informe y estadisticas de los casos
gestionados
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 690.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 6,619.50
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 7,309.50

Ana Cristina Castro de Guerrero Ana Cristina Castro de Guerrero

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa Nombre y firma del Jefe inmediato
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

FORMATO No.1

£

DEPENDENCIA INMEDIATA :

SUBDIRECCION DE REGISTRO Y ATENCION A PERSONAS

UNIDAD ORGANIZATIVA RESPONSABLE :

UNIDAD DE REGISTRO ADMINISTRATIVO

FECHA PROGRAMACIO AL D A
No. METAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS INDICADORES JéE?C?C)EN TOTAL Rﬁgg 20535
INICIO | FINAL E F M A M J J A s o N D
Restructurar el orden de los expedientes a
; |través del manual y politicas establecidas por|
la Subdireccién de Registro y Atencién a
. Personas. Archivo de
Reestructurar la organizacion de al Reti | ad @n d — expedientes -
MO1 |menos 825 expedientes fisicos del| 2 Ie"'a’ 3.5 atpa’a 0s que estan de mas en ':I,Sms ooy | JUN | DIC 125 125 125 125 125 125 75 825 $ 625.00
personal de la AMST 0S expedientes
3 |Agregar los apartados que falten en los reestructurados
expedientes
Ordenar los  expedientes segin lo
establecido
) ’ ) 1 i6
Actualizar continuamente los expedientes Recepcion de documentos
g: edﬁerr:]g:ad!f)izicosmuglc;:rlr?glesdi nt;zt: 2 |Revision de documentos Expedientes
MO2 sep\Jn la_documentacion pro orcgionade; fisicos Porcentaje | ENE DIC 8.0% 8.0% 8.0% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 100.0% $ 175.00
9 proporet 3 | Clasificar los documentos actualizados
por los empleados y Unidades
competentes. 4 |Archivo de  documentacion  en los
expedientes
1 |Recibir y revisar documentacion
Digitalizacién de movimientos que se reciben
2 tales como: personal de nuevo ingreso, N. de
Registrar el 100% de movimientos de rn‘goﬁgffl;\er‘si'emos yt:rigezlsa;cionad(gtennamsy exz;;ﬁ::lztses
g ] “tico d .
Mog [Personal, en sistema informtico  de - — actualizados/ N. | Porcentaje | ENE | DIC 8.0% 8.0% 8.0% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 100.0% $ 175.00
Talento Humano y actualizar el histérico 3 Revisar que toda la documentacion sea de expedientes
laboral en expediente digital del personal. ingresada de manera correcta digitZIes por
4 |Entrega de movimientos para archivo en actualizar
expedientes
5 Digitalizacién de datos personales tomados
de expedientes fisicos
Elaborar y entregar oportunamente a la| ; |Recibir los documentos y datos de nuevos
Unidad de Planillas un reporte mensual ingresos y movimientos de personal.
de datos del personal de nuevo ingreso y|  |Revisar contra documentacion de los nuevos|  namero de
entregar a la Unidad de Registro de la 2 ingresos Numero
Mo4 PR 9 reportes ENE DIC 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 $ 100.00
Ley de la Carrera Administrativa K entero
- o Preparar en Excel detalle de: Nombre, cargo,| entregados
Municipal, movimientos de personal,| 3 3 N L .
N - Unidad, direccién y fecha de ingreso
necesarios para elaboracién de Acuerdo:
Administrativos. 4 |Enviar el reporte via fisica o digital
1 |Recibir y revisar requerimiento o solicitud L
- - - - Requerimientos
Preparar respuesta de las solicitudes of 2 [Buscar informacion o documentacion atendidos /
MO5 |requerimientos que se reciben, 3 ) Requerimientos Porcentaje ENE DIC 8.0% 8.0% 8.0% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.0% 100.0% $ 150.00
vinculadas a la Unidad . Preparar reportes cuando aplique querin
recibidos
4 [Preparar respuesta
TOTAL RUBRO 54 AL 61 $ 1,225.00
TOTAL RUBRO 51 - REMUNERACIONES $ 38,687.30
TOTAL PRESUPUESTO FONDOS PROPIOS $ 3991230

Flor de Granadefio

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Organizativa

Licda. Ana Cristina Castro de Guerrero

Nombre y firma del Jefe inmediato
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