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Trimites a simplificar

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

Oscar Alfredo Sanabria Solis

Objetivo de simplificacién y
mejora

Acciones para la
simplificaciéon y mejora

Cargo: Gerente de Mejora Regulatoria

Indicador

Medio de Verificacién

Correo electronico:

Unidad administrativa

oscar.sanabria@amst.gob.sy
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Solicitud de Plan de Pago

Automatizacion del tramite

Digitalizacion

Plataforma Digital en Funcionamiento

Acceso en Plataforma Digital

Administracién de la Cartera/
Subdireccion de Gestion Tributaria
Unidades de apoyo: Direccion de
Innovacién y Tecnologia

Presentacidn de proyecto
para aprobacién

implementacion

implementacién

implementacion

Renovacion de Licencia de

Automatizacion del tramite

Administracién de la Cartera/
Subdireccion de Gestion Tributaria

Presentacion de proyecto
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Solicitud de Certificaciones y
Auténticas de: Partidas de
Nacimiento, Defuncion,

Registro del Estado Familiar

Presentacién de proyecto
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Cementerio

Tecnologia

para aprobacién

Pago de Tributos en linea

Automatizacion del tramite

Digitalizacién

Plataforma Digital en Funcionamiento

Acceso en Plataforma Digital

Cementerios Unidades de
apoyo: Direccion de Innovacion y
Tecnologia

Presentacién de proyecto
para aprobacidn

implementacidn

implementacion

implementacién

Simplificacion de Acceso a
Documentos Laborales para ex
empleados

Transformacion del tramite.
Disminucién de Tiempo de

Respuesta. Simplificacion de Pasos

y Requisitos.

Reingenieria del tramite.
Reduccidn de requisitos.
Disminucion del Coste
Administrativo,
Simplificacion del tramite,

Tramitacién directa ante DTH. Solicitud
simple. Respuesta Directa en un tinico
plazo

Desaparicion de solicitudes
ARCO para tramites de
expediente laboral, constancia de
tiempo de servicio, copias de
planillas, informes a INPEP 0 a
ATPs

Unidad Responsable Direccion de
Talento Humano  Unidades de Apoyo:
Direccién General/Gerencia
Legal/Mejora Regulatoria/Planificacion

Presentacidn de
proyecto para
aprobacién

implementacién

implementacién




