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ESTIMADOS TECLENOS:

Hemos dado inicio a una nueva fase en
la historia de nuestra querida Santa Tecla,
una ciudad que con esta administracion
aspira a ser reconocida como un municipio
de primer mundo, para lo cual nuestra
gestion se caracterizara por la promocion
permanente de acciones que permitan
brindar un mejor clima de convivencia
y seguridad entre todos los habitantes
Teclefios, realizando grandes esfuerzos
para catapultar al municipio a niveles
mayores de desarrollo humano, social vy
econdémico.

De la misma forma pretendemos lograr
un mejor posicionamiento en el ndice de
Competitividad Municipal del pafs y con
ello alcanzar un buen clima de negocios
que responda al grado en que la gestidn
de nuestro gobierno local trabajard en
principios de gobernanza tales como
transparencia, rendicién de cuentas,
innovacidn, provisidon de servicios publicos
de calidad, establecimiento de reglas claras
y estables y honestidad, cuya adopcidn se
orienta al logro del desarrollo econémico
del territorio mediante la promocidn de
oportunidades de inversidon privada y la
generacion de empleos.



Nuestra municipalidad trabajard incansablemente
en base a una administracion responsable vy
transparente, es por eso que se ha desarrollado
el Plan Estratégico Institucional (PEl) para el
periodo de gestion municipal 2015-2018, el cual
se constituye en la herramienta principal para
la direccion y asignacion de politicas concretas
vinculadas a los diversos sectores implicados,
tomando decisiones sobre las principales acciones
que la municipalidad estard ejecutando en los
proximos tres anos en el municipio en coherencia
con las necesidades latentes y expresadas por
todos los teclefios a este gobierno municipal.

El Plan Estratégico Institucional 2015-
2018, surge como propuesta a la diversa
problemdtica identificada en el municipio
y como herramienta para gestionar
su desarrollo. En este documento se
plasman la Vision, Misidn vy los Objetivos
Estratégicos Institucionales tendientes
a la construccion de una administracion
municipal innovadora y moderna, basada
en la gestion por resultados y promotora
del desarrollo local sostenible.

El Plan aportard significativamente al
fortalecimiento  organizacional 'y a su
sostenibilidad, pues se constituye en el
instrumento rector que orientard la blsqueda
para el mejoramiento de los procesos y la
prestacion de servicios oportunos y eficientes
a sus ciudadanos. Para su elaboracién se tomd
de referencia el Plan de Gobierno Municipal,
base fundamental donde se concentra una
amplia gama de las necesidades mas sentidas
de los ciudadanos Teclefios de las diversas
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Colonias, Barrios, Comunidades vy diferentes
Sectores Productivos inmersos a lo largo vy
ancho del municipio.

El Plan Estratégico Institucional 2015 -
2018, sienta sus bases en cuatro Pilares
Estratégicos que buscan consolidar a la
Municipalidad de Santa Tecla como un
municipio de primer mundo y aportar
de esta manera al logro de una sociedad
justa y en armonfa en donde se tienen en
cuenta las preocupaciones y opiniones
de todos los Teclefios y se trabaja por
el mejoramiento de las condiciones de
vida de los ciudadanos sin discriminacion
alguna y en completa transparencia,
porque estamos convencidos que SANTA
TECLA, {MERECE MAS!,

ROBERTO

ALCALDE SANTATECLA




CAPITULO I:
MARCO REFERENCIAL

1.I. METODOLOGIA

En la realizacion de este ejercicio se establecid el propdsito o
razén de ser de la institucién a través de la formulacién de su
Mision; de la misma forma se concretd la aspiracién futura de lo
que esta Administracion espera lograr en este periodo municipal a
través de laVision Institucional; a la que la municipalidad pretende
llegar en un horizonte de tiempo de tres afios; Los valores que
enmarcaran el quehacer institucional durante ese periodo; los
Objetivos Estratégicos que deberdn lograrse para alcanzar la
Visién establecida y los Planes de Accidn especificos que deberdn
gjecutarse para tal fin. Durante el proceso se identificaron las
fortalezas y dreas de mejora de la Alcaldia Municipal de Santa
Tecla (En adelante AMST), asi como los retos y oportunidades
que el entorno le puede ofrecer durante ese tiempo.




1.2. MARCO LEGAL

Cadigo Municipal

* Capftulo II “De la Organizacién vy
Gobierno de los Municipios”, Art
30 Numeral 6 que dice: “Aprobar el
plan y los programas de trabajo de la
gestion municipal”.

» Capitulo Ill “De la Transparencia”, Art.
125-D, “La informacién de acceso
publico a que se refiere el presente
Capitulo, serd la contienda en los
documentos siguientes: Ordenanzas
municipales 'y sus proyectos; b)
Reglamentos; ¢) Presupuesto Municipal;
d) Planes Municipales; e) Valio de
bienes a adquirir o vender;f) Fotografias,
grabaciones y filmes de actos publicos,
g) Actas del Concejo Municipal; h)
Informes finales de auditoria”.

Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Municipalidad de Santa
Tecla.

* Capitulo I Normas Relativas a la
Valoracidn De Riesgos, Art. |7 que
dice: “EI Concejo Municipal, definird
los objetivos, visidn y misidn en el Plan
Estratégico Institucional y los planes
operativos de cada Gerencia o Jefatura,
cuyo cumplimiento es obligatorio para
todos los empleados”.

* Planificaciéon  Participativa, Art. 18
“El Concejo  Municipal, deberd
considerar la valoracién de riesgos
como componente del sistema
de Control interno, la que deberd
estar sustentada en un Sistema
de Planificacion Participativo y de
divulgacion, para lograr el compromiso
en su cumplimiento.
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Ley de Acceso a la Informacion Publica

* Informacién Oficiosa de los Concejos
Municipales,  Art. |7 expresa
que:  “Ademds de la informacién
contenida en el Art. 10, los Concejos
Municipales deberdn dar a conocer
las ordenanzas municipales vy sus
proyectos, reglamentos, planes
municipales, fotografias, grabaciones
y filmes de actos publicos; Actas del
Concejo Municipal, informes finales
de auditorfas, actas que levanta el
Secretario de la municipalidad sobre
la actuacién de los mecanismos de
participacion ciudadana, e informe
anual de rendicion de cuentas”.

1.3. RESENA HISTORICA
DE LA CIUDAD DE
SANTA TECLA

Hablar de SantaTecla es hablar de una ciudad
que estaba destinada a convertirse en la
capital de El Salvador. A raiz de un violento
terremoto el cual sacudid y destruyd parte
de San Salvador de planted la idea de
trasladarse hacia un lugar mas seguro.

Por motivos sociales y politicos la capital
regreso a su lugar de siempre, no sin antes
dejarnos una rica herencia en todas las ramas
de lo que ahora es la ciudad de Santa Tecla.

Santa Tecla es la cabecera departamental de
La Libertad, la cual cuenta con una extension
territorial de 1'15.32 km2 con una poblacién
estimada de 135,423 habitantes (Urbano vy
Rural) para el afio 2014,




Referencias Tempranas'

En suviaje através de la provincia salvadorefia
en el afio 1770, Monsefior Pedro Cortés
y lLarraz, Arzobispo de la Didcesis de
“Goathemala”, se referfa a la hacienda de
Santa Tecla como “una de las principales
de la parroquia de San Jacinto”, curato que
tenfa caminos “muy escabrosos”, los cuales,
segun sus palabras:“‘solamente no son malos
los que hay para el pueblo de “Cuzcatldn” y
hacienda de SantaTecla, pero para lo restante
de la administraciéon son de mucha aspereza
y montafia”. Para el afio 1786, dicha heredad
ingresd al drea del Partido de San Salvador.

En el afio 1807, el Intendente Antonio
Basilio Gutiérrez y Ulloa, de la Provincia de
San Salvador, también dejé sus impresiones
del sitio: “Hacienda en el camino de atajo
para Sonsonate, al S. O. de San Salvador a
tres leguas, de 35 caballerfas de tierra de
extension, propia de D. Juan Palmas; goza del
mejor temperamento y fresco apacible; en
esta hacienda se coge el maiz mejor de toda
la Provincia; se conserva bien, su especial
cuidado todo el aflo ademds de la fertilidad
del terreno, que es general, da 3 cosechas y
en la principal 300 fanegas por una. Es muy a
propdsito para pastaje de Ganado”.

Fundacion?

El dia 16 de abril de 1854 a las 23 horas
y cinco minutos, un devastador terremoto
asold la ciudad capital de San Salvador. Este
fue el culmen de varios movimientos que
habfan empezado el dia trece del mismo
mes. Ante la ruina de la localidad, se decidid
trasladar la capital a la vecina Cojutepeque,
situacién que ya habfa sucedido en 1839
con otro movimiento teldrico. Sin embargo,
mientras las autoridades se encontraban en
esta poblacidn, los vecinos de San Salvador
solicitaron al presidente José Maria San Martin,
la busqueda de un nuevo emplazamiento
lo cual, daria el paso al nacimiento de una
nueva San Salvador, la que hoy llamamos
Santa Tecla.

8 lv2Fuente: Wikipedia y FISDL: Conoce tu municipio: Nueva San Salvador.

El presidente de aquel tiempo, el Coronel
Don José Marfa San Martin, nombré una
comision de “Sefiores notables” para buscar
un nuevo sitio para construir la capital. El' 4
de junio, del mismo afio de la destruccidn,
la comisién informd al Coronel San Martin
que habian fijado su vista en la llanura de
Santa Tecla por ser un punto que agradaba
a casi todos los habitantes de San Salvador.
Fue asi que se dispuso reconstruir la capital
en el llano de Santa Tecla, hacia donde
emigraron muchos de los habitantes de la
devastada ciudad, incluyendo las Supremas
Autoridades del Estado v el llustrisimo sefior
Obispo. El nombre elegido para la naciente
ciudad fue el de Nueva San Salvador y el
decreto del Supremo poder Ejecutivo donde
se nombra capital de El Salvador se emitio el
8 de agosto de 1854.

La publicacidn oficial del decreto del 8 de
agosto, aparece en la Gaceta del Gobierno
del Salvador el | | de agosto de 1854, as:

|° Se autoriza la fundacion de la nueva
ciudad de San Salvador en el llano de Santa
Tecla y en el lugar designado al efecto por la
comision a quien se encargd por el Gobierno
el reconocimiento del caso.

2° El mismo Gobierno dara a los que gusten
domiciliarse en ella terrenos para edificar
y hara a la nueva poblacién la designacion
de los ejidos a que tenga derecho con
arreglo a la Ley de Indias; concediéndola
ademas las franquicias que se soliciten y
cuyo otorgamiento quepa en sus facultades
constitucionales.

3° Se dara cuenta con este acuerdo a
la Legislatura en su préxima reunion,
comunicandose entre tanto al Gobernador
del Departamento de San Salvador, para los
efectos que son consiguientes



Pero no era una orden de fundacion a los
habitantes capitalinos, sino solamente para
que reedificaran si querfan hacerlo o no.
Pasaron los meses y en diciembre, la Iglesia
se pronuncid a través del obispo Tomas
Pineda y Saldafa quien solicité el terreno
para sefializar con una gran Cruz el sitio de
la Nueva Catedral y pedir que el nombre
de la ciudad a construir fuera: “Nueva
Ciudad del Divino Salvador”. A partir del
24 de diciembre de ese afio se llevaron
a cabo actos publicos gubernamentales y
religiosos para, ahora si, dar por fundada
la nueva Capital. Sin embargo, el decreto
legislativo que realmente da legalidad
a la tal fundacién es dictado el 5 de
febrero de 1855, ratificado por las dos
Cdmaras Legislativas en Cojutepeque. Se
aprobd que el nombre oficial fuera:*“Nueva
Ciudad de San Salvador” y que serfa la
“Capital del Estado del Salvador”.

Bastante lenta Yy paulatinamente, fue
pobldndose la nueva ciudad, la primera
municipalidad de Nueva San Salvador
tomd posesion el uno de enero de 1856,
siendo su primer Alcalde don Santiago
Vilanova’.

Pero los grandes palacios del gobierno y los
enormes templos y conventos catdlicos no
se construyeron. La nueva poblacion sdélo
era un caserio bien trazado y delineado
a la nueva usanza francesa mezclada
con la tradicional espafiola* ain vigente
en la época. Por eso el 28 de junio de
1858 el Jefe del Estado, Capitdn General
Gerardo Barrios, decretd el retorno del
gobierno desde Cojutepeque a la Antigua
San Salvador.

El presidente en turno, General Joaquin
Eufrasio Guzmdn decretd que a partir del
27 de enero de 1859 “la Antigua Ciudad
de San Salvador vuelve a ser como antes
la Capital del Estado”. Asi fue, asi sucedid.

SantaTecla nunca llegé a ser capital nacional.
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Sucesos posteriores®

Gracias al cultivo del café, en la ciudad, asf
como ocurria en Santa Ana, comenzaba a
crearse una nueva clase de potentados en el
pals. También la riqueza generada por dicha
produccidn influenciaba la arquitectura de
las casas particulares, y cambiaba el trazado
tradicional de la época colonial espafiola
con plaza central rodeada por catedral y
alcaldfa.

A finales del siglo XIX Santa Tecla estaba
comunicada con San Salvador por un
ferrocarril a vapor que fue inaugurado
en |894. Posteriormente, el afio 1920
comenzd a funcionar el tranvia eléctrico,
el primero de su clase en Centroamérica.
Al iniciarse la pavimentacion entre ambas
ciudades, hacia los afios 1930, la compafifa
ferroviaria fue liquidada®.

(1825) "Token” o ficha como medio de pago de tranvia
tirado por animales (San Salvador-Santa Tecla)

Tranvia operado por baterias

Sv4Fuente: Wikipedia y www.contracultura.com.sv/Santa Tecla la capital que nunca fue
SFuente: Wikipedia: El Diario de Hoy: Gloria y caida de Santa Tecla 9
®Fuente: Los tranvias de El Salvador (http://www.tramz.com/sv/svs.html)



Nombre Oficial:

El 7 de octubre de 20037, en el marco del 150 aniversario de
fundacién de la ciudad, los diputados Roberto José d'Aubuisson
Munguia y José Mauricio Quinteros Cubfas presentaron una
iniciativa de ley para devolverle al municipio el nombre de Santa
Tecla.

Fue asi como en el 2003, un grupo de ciudadanos con el apoyo
de la “Asociacion Teclefios de Corazén” se promovid el cambio
del nombre oficial de Nueva San Salvador a Santa Tecla, por ser
el nombre original del sitio en el que fue erigida y el de mds
aceptacién en el pais; en consecuencia, la Asamblea Legislativa
emitidé el decreto nimero 201, del 20 de noviembre del
2003, publicado en el Diario Oficial del 22 de diciembre
de 20038 el cual entrd en vigencia ocho dias después de su
publicacidn, en el que se declara que “Ciudad de Santa Tecla” es el
nombre oficial de la cabecera del departamento de La Libertad,
fundada el 8 de agosto de 1854 en el llano de la Hacienda Santa
Tecla, con el cual se le conoce.

Biografia y Patronazgo de Santa Tecla
(Virgen y Martir)’

Tecla de Iconio, mds conocida como Santa
Tecla, fue una madrtir anatdlica del siglo |,
venerada como santa por la Iglesia catdlica y
la Iglesia ortodoxa. El Unico registro que se
conoce de ella proviene de los Hechos de
Pablo y Tecla, texto apdcrifo del siglo Il, donde
se la menciona como seguidora de San Pablo.

De acuerdo a los Hechos de Pablo yTecla, Tecla
era una joven virgen de Konya, Anatolia. Tras
escuchar durante varios dias los sermones de
San Pablo sobre la resurreccion y el valor de la
virginidad, su madre y su prometido temieron
que se convirtiera en seguidora del apdstol y
se confabularon para castigar a ambos. Pablo
fue azotado y expulsado y Tecla condenada a
morir en la hoguera.

Fresco de Santa Tecla
(Virgen y Mdértir)

8Fuente: Comures, Gaceta Municipal No. 25, ano 3, enero 2004

10 7Fuente: El diario de hoy, 8 de octubre 2003
°Fuente: Wikipedia: Tecla de Iconio
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Tecla fue salvada milagrosamente al producirse un terremoto y una fuerte tormenta de agua
y granizo que apagd el fuego. Huyd con Pablo a Antioqufa de Pisidia, donde un magistrado
intentd violarla. Tecla se defendid y fue acusada de agredirlo, por lo cual fue sentenciada a ser
devorada por bestias salvajes, pero nuevamente fue salvada por milagro de varios ataques
de fieras. Luego de estos episodios se reunid en Myra de Licia con el apdstol. Por dltimo, se
recluyd en una cueva de Seleucia Pieria durante los siguientes 72 afios, donde gracias a otro
milagro es salvada de sus perseguidores al abrirse la montafia para protegerla.

Es especialmente reverenciada en la Iglesia Ortodoxa. Es patrona de las ciudades italianas
de Este, Mirto, Osimo y de la fraccidon de Santa Tecla en Acireale; de Sitges y de Tarragona
en Espafia, de Santa Tecla en El Salvador y de la villa de Llandegla, condado de Denbighshire,
Gales. También es patrona de los enfermos de cdncer de huesos.

Las festividades en honor a Santa Tecla son los 23 de septiembre de cada afio (Iglesia
catdlica). El Fresco de Santa Tecla (Virgen y martir), mostrado en este documento, se
encuentra en la Catedral de El Salvador, Chernihiv (s. XI).

De acuerdo al cronista Ernesto Rivas Gallont, originalmente el concejo municipal de la
ciudad habfa declarado aTecla de Iconio como patrona el dia 29 de diciembre de 1866;
aunque no existe evidencia que la Iglesia catdlica haya aceptado la resolucidn. De hecho,
existe una imagen de la martir proveniente del periodo de la colonizacion espafiola, que
se encuentra en la Iglesia Concepcidén de la ciudad.

Patrimonio Historico'®

Para el afio 1999, los miembros de la
denominada “Comisién de Rescate del
Centro Histérico de la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla”, estimaron en 270 los inmuebles
de cardcter histérico ubicados en el municipio.
La arquitectura de dichos inmuebles no J ;
es definida, ya que se encuentran diversos e, i@
estilos, entre ellos: el colonial latinoamericano, 5l
ecléctico,neogdtico,art noveau,o neobarroco.
Algunos sitios de interés de la ciudad son:

Iglesia EI Carmen

*  Monumento al centenario de la Cdad. Parque Daniel Herndndez
localizado en el parque José Mana San Martin Iglesia de Concepcidn

+ Casa Guirola, también conocida como  * lIglesia EI Carmen
la «Casa de las Aguilas» * Los Portales.

* Hogar de nifios Adalberto Guirola,

» Palacio Teclefio de la Cultura

Fuente: Wikipedia y http://www.lugaresgeograficos.com.ar/Ciudad de Santa Tecla - 11
Patrimonio historico



Patrimonio Cultural'

Desde el mes de diciembre de 2009, la alcaldfa de la ciudad inicié
los trabajos de restauracién dentro del centro histérico de Santa
Tecla, con el objetivo de erigir un Distrito Cultural que incluye
dieciocho manzanas. Entre los centros de atraccidon del distrito
figuran:

Paseo ElI Carmen

* Paseo El Carmen (El Ministerio de Turismo de El Salvador la declaré «Centro
Turistico de Interés Nacional» en el mes de diciembre de 2012).

* Museo Teclefio (MUTE) (se propuso que la antigua Penitenciarfa Municipal sirviese
de asiento al museo, fue inaugurado oficialmente el dfa 30 se abril de 2010).

* LaBiblioteca Dr. Manuel Gallardo (Abrid sus puertas en el afio 1948 poriniciativa
del Dr. Manuel Gallardo quien puso a disposicidn su coleccion personal de 10,000
libros que abarcan diferentes dreas del conocimiento como Historia, Literatura,
Filosofia, enciclopedias y documentos histdricos, revistas vy periddicos de El Salvador.
Para el afio 2007, el acervo bibliogrdfico era estimado en 100,000 ejemplares).

* Club Tecleio (El | de noviembre de 1892, un grupo de ciudadanos teclefios
firmaron un documento en el que solicitaban la inscripcidon de los Estatutos de
una corporacion denominada «Club Teclefio», que tenfa por objeto proporcionar
distraccion «licita y honestay. Para el afio 1943 el edificio fue remodelado con estilo
colonial espafiol).

1 2 nFuente: Wikipedia y http://www.lugaresgeograficos.com.ar/Ciudad de Santa Tecla - Patrimonio histoérico
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Las Fiestas patronales (las cuales se desarrollan del | al 30 de diciembre de cada afio)
son en honor del Nifio Jesus, cuya fecha de celebracidn es el 25 de diciembre. Los actos
incluyen la eleccidn de la reina de los festejos, eventos culturales y carnaval, entre otros.

Otros importantes Espacios Publicos de la Ciudad de Santa Tecla'?

* Complejo Deportivo El Cafetalén: Posee un drea de |2 manzanas en la que se
desarrolla la prdctica de diversos deportes como el futbol, softball, baloncesto y
natacion, aparte de un parque acudtico con piscinas de primer nivel. El terreno fue
donado a la municipalidad por Eduardo Guirola el 3 de julio de 1941 en beneficio
de la poblacidn teclefa.

* Estadio Las Delicias: Ubicado en la colonia del mismo nombre al suroeste de
Santa Tecla, es un escenario que sirve como sede al club de futbol de primera
division Santa Tecla Futbol Club y otros torneos infantiles y juveniles del mismo
deporte. El Estadio tiene capacidad para ocho mil espectadores, y ademas tiene
instalada grama sintética. También puede alojar otros deportes como el atletismo,
patinaje y eventos culturales. El estadio fue construido después de la fundacion de
la urbanizacién en el afio 1951.

* Gimnasio Municipal José Adolfo Pineda: Sus instalaciones son utilizadas para la
prdctica del baloncesto. Tiene un drea total de 2,400 m? y una capacidad para 750
personas en las graderfas. Desde el afio 1972 porta el nombre de un destacado
jugador de baloncesto salvadorefio oriundo de la ciudad.

* Parque Adela van Severen de Contreras'’: El 29 de julio de 2015 se inaugurd
el parque Adela van Severen de Contreras, en honor de la primera alcaldesa que
gobernd el municipio en el aflo 1955. Se encuentra ubicado entre la sexta avenida
norte y calle San José.

Bandera del Departamento de La Libertad'*

El Departamento de La Libertad fue
creado durante la administracion del Lic.
Francisco Duefas, por decreto legislativo
del 28 de enero de 1865. Su cabecera es

la ciudad de Nueva San salvador (Santa

Tecla), fundada por el Coronel Don José
Marfa San Martin en los dias 24 y 25 de
diciembre de 1854 y estaba integrado
por los distritos de Nueva San Salvador,
creado por ley el 28 de enero de 865,
Opico, creado en 1876 y Quezaltepeque,
Bandera del Departamento de La Libertad creado el 5 de mayo de 191 5.

Aunque ninglin gobernante tuvo su sede en la Nueva San Salvador. No obstante, siguié
creciendo como la mads elegante ciudad de la Republica. Allf vivia el General Juan José

Cafias cuando compuso el Himno Nacional en 1879.

'2Fuente: Wikipedia: https://goo.gl/j8rCzm
3Fuente: La Prensa Grdfica, 29 de Julio 2015, Nombran Parque en Honor de Primera Alcaldesa 1 3
“Fuente: Municipios de El Salvador / Departamento de La Libertad



ESCUDOS DE ARMAS

Escudo de Armas de Nueva San Salvador'®
Santa Tecla adoptd por primera vez
un escudo en 1954, fecha en que se
conmemord el primer centenario de su
fundacion. Tiene como fondo herdldico
el escudo de San Salvador que estaba
en desuso, para significar que la ciudad
nacid como sucesion de la antigua capital,
después del terremoto de |854.

El Sefior Molina y Morales fue el
creador del escudo de armas de Nueva
San Salvador quien describié el motivo
de la creacién de la siguiente manera:
“El Escudo de San Salvador consistia  Primer Escudo de Armas de Nueva San Salvador
en un volcan apagado entre dos eses. Propuse que sobre

el volcan se agregara una N, por Nueva San Salvador, y

se le anadiera el escudo de la Virgen Maria en el dogma

de la Purisima Concepcién. Como ornamentos sugeri una

corona mural, que en términos heraldicos significa ciudad,

y los simbolos de las principales fuentes de riqueza agricola

del departamento: azucar, café y balsamo”.

Nuevo Escudo de Armas de Santa Tecla'®
Los miembros del Comité del 1 50 Aniversario
de Fundacidn de la ciudad, mencionaron
que el cambio de nombre de Nueva San
Salvador a Santa Tecla ameritaba también
la renovacién del escudo que representd al
municipio durante cien afios, agregaron que el
cambio también se debe a que el dogma de la
Inmaculada o Purisima, emitido en diciembre
de 1854, cumplié al igual que la ciudad 150

anos.

Se adopta nuevo escudo: El cambio de
nombre de Nueva San Salvador a Santa Tecla
dio origen a que la comuna sacara a concurso
la creacidon del emblema en diciembre de

2004 y es asf como nace el nuevo escudo de
SaﬁtaTeda, Nuevo Escudo de Armas de Santa Tecla

1 4 isyis Fuente: El Diario de Hoy, 25 de octubre 2004, Adoptardn nuevo escudo
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Ciudades Hermanadas con Santa Tecla:'"”
Santa Tecla en la actualidad se encuentra hermanada con las siguientes ciudades:

== Tegucigalpa, Comayagtiela y Distrito Central, Republica de Honduras
Beaw Prairie View, Texas

== Granada, Nicaragua.

#= Provincia de Akershus, Reino de Noruega.

14. ANALISIS SITUACIONAL DEL MUNICIPIO DE SANTA TECLA'®

“Zoailicecion Ambieatal y
‘o8 Usos del Susio de 1a Subregion
Matropolitans de San Salvador”
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MAPA DE USO DE SUELO
MUMICIFIO DE SANTA TECLA

Datos importantes del Municipio:
* Desdeel | deenero de 2004 el municipio se llama legalmente SantaTecla (antes Nueva San Salvador).
*  Segln informes MARN/OPAMSS, la Extensidn Territorial del Municipio es: | 15.32 Km2."
* Dividido en |2 cantones:
. Il Rurales
. | Urbano

Crecimiento Historico de la Poblacion Nacional y del Municipio

Segun Reporte realizado en conjunto entre el Ministerio de Economia - Direccion General
de Estadistica y Censo (DIGESTYC), el Fondo de poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA), el Centro Latinoamericano vy caribefio de demografia - Divisién poblacional
de la CEPAL (CELADE), denominado “El Salvador: Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion Municipal 2005-2025", en su revision de Septiembre 2014, reporta las de
todos los municipios de El Salvador. Para efectos de este plan, se han tomado los datos
parciales de algunos municipios de interés, para efectos de conocer su comportamiento
de crecimiento poblacional, asf:

VFuente: Departamento de Cooperacién Externa, Alcaldia Municipal de Santa Tecla
®Fuente: SIT-OPAMSS: Mapa de uso de suelo Municipio de Santa Tecla (junio 2012) / Informe
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Atlas Municipal, Zonificacion
ambiental y usos de suelo de la Subregion Metropolitana de San Salvador (SRMSS). 1 5
®Fuente: Informe Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Atlas

Municipal, Zonificacién ambiental y usos de suelo de la Subregién Metropolitana de San

Salvador (SRMSS) -(Dic 2013) - Distribucion de uso de suelo en el municipio de Santa Tecla



Cuadro A: Estimaciones y Proyecciones de Poblacién Municipal 2007-2015%

Total variacién Tasa de crecimiento

Locacién/Afio (8 afos) anual (%)
Total Pais 6,097,389 6,469,271 362,882 0.720%
Santa Tecla 131,235 137,462 6,227 0.578%
Antiguo Cuscatlan 36,276 43,219 6,943 2.165%
Nuevo Cuscatldn 7,425 8,627 1,202 |.860%
San Salvador 340,577 257,754 -82,823 -3.544%

Como puede apreciarse en el Cuadro A, el municipio que
mds ha crecido poblacionalmente ha sido Antiguo Cuscatldn
(nacimientos y atraccién de nuevos habitantes procedente de
otros municipios) y el que mds ha disminuido es el municipio de
San Salvador.

Poblacién por tramos de edad, Municipio de Santa Tecla, 2007

Como se muestra en el grafico No.l, la poblacion mayor de 18
afios en el municipio de Santa Tecla representa un 68.5%.

Grafico No. |: Poblacion por tramo de edad en Municipio de 68.5%
Santa Tecla (2007)2‘ 83,541 Mayores de 16. anos
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20 Fuente: Ministerio de Economia - Direccién General de Estadisticay Censo (DIGESTYC), el Fondo de

poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el Centro Latinoamericano y caribefo de demografia - Division

poblacional de la CEPAL (CELADE), denominado “El Salvador: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion

1 6 Municipal 2005-2025", en su revisién de Septiembre 2014.
21Fuente: Ministerio de Economia. Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC). "Anuario

Estadistico 2009. Caracteristicas Geogrdaficas y Demograficas”. San Salvador. Junio 2011. Cuadro 3. p. 38.



Division Administrativa del Municipio de Santa Tecla
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La division administrativa de El Salvador, segin la Constitucion
de la Republica de este pais, consiste en la fragmentacion en
departamentos para su administracién politica.??

El Departamento de La Libertad fue fundado el 28 de enero
de 1865, estd dividido en 22 municipios, siendo su Cabecera
Departamental la Ciudad de Santa Tecla, todo el departamento

posee una extensién territorial de 1,652.88 Km?2. %

El municipio de Santa Tecla cuenta con |2 cantones:

«  Alvarez

*  Avyagualo

e El Limdn

* El Matazano
* El Progreso
e ElTriunfo

e Las Granadillas
* Loma Larga
*  Los Amates
* Los Pajales
* Sacazil

*  Victoria

[ 850 1700 3400 5100 6800
—— —— = lictros

SIMBOLOGIA

MONSENOR ROMERO

CALLES PRINCIPALES

ZONAS VERDES
[] bEPARTAMENTO
[ municipio

MANZANAS
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LOMA LARGA
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LOS PAJALES
SACAZIL
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22Fyuente: CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, art. 200
@23Fuente: Fundaungo - La Libertad
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Uso de Suelos del Municipio de Santa Tecla?
Como se puede apreciar en el cuadro B, |a total extensidn territorial del municipio de
Santa Tecla es de | 15.32 Km?2,

* Zona Urbana: extensién territorial 16.67 Km2 (14.46% del total territorio)

* Zona Rural: extensidn territorial 98.65 Km2 (85.54% del total territorio).

Cuadro B: Distribucidn del uso de suelos del Municipio de Santa Tecla

Uso de Suelos Area (Km2) Area (ha) % en Municipio
Area Rural 98.6479 9,864.79 85.54%
Arboles frutales 0.1471 14,71 0.13%
Bosques de galeria 3.5643 356.43 3.09%
Café 66.4589 6,645.89 57.63%
Cultrivos, pastos y granos bdsicos [5.4653 [,546.53 13.41%
Vegetacién arbérea 9.0213 902.13 7.82%
Vegetacién herbécea 3.9910 399.10 3.46%
Area Urbana 16.6736 1,667.36 14.46%
Tejido urbano continua 12.2460 [,224.60 10.62%
Tejido urbano discotinuo 3.8752 387.52 3.36%
Zonas comericales (Centros comerciales) 0.1074 10.74 0.09%
Zonas Industrial y logisticas 0.4450 44.50 0.39%

TOTAL MUNICIPIO 115.3215 11,532.15 100.00%

indice de Desarrollo Humano (IDH) del municipio.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador del desarrollo humano por
pals, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Se basa en un indicador social estadistico compuesto por tres pardmetros: vida larga y
saludable, educacidn y nivel de vida digno, y sus pardmetros se miden asf:

|. Salud (vida larga y saludable): medida segin la esperanza de vida al nacer.

2. Educacion (capacidad de adquirir conocimientos y destrezas): medida por la tasa de
alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de matriculacién en educacidon
primaria, secundaria y superior, asi como los afios de duracidén de la educacidn
obligatoria.

3. Riqueza (nivel de vida digno.): medida por el PIB per cdpita PPA en ddlares
internacionales.

2aFuente: Informe Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Atlas Municipal, Zonificacién
1 8 ambiental y usos de suelo de la Subregion Metropolitana de San Salvador (SRMSS) -(Dic 2013) -
Distribucion de uso de suelo en el municipio de Santa Tecla
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En el afio 2005, por primera vez en la historia de El Salvador, fue calculado el Indice de
Desarrollo Humano (IDH) a nivel desagregado para cada uno de los 262 municipios del pais.
De acuerdo a los datos publicados (PNUD (2009) Almanaque 262: Estado del desarrollo
humano en los municipios de El Salvador), el IDH 2005 de Santa Tecla fue de 0.826
colocdandolo como el segundo municipio con el mayor grado desarrollo humano en El
Salvador; Unicamente atrds de Antiguo Cuscatldn

Nuevamente en 2007, con los datos recolectados por el VIl Censo de Poblacidn, se volvid a
hacer el ejercicio de calcular el IDH a nivel municipal. En esa ocasidn, Santa Tecla obtuvo una
ponderacién de 0.835, mejorando en 0.09 la anterior posicidn.

En el periodo analizado, Santa Tecla no sélo conservd inamovible su calificacion de “Desarrollo
Humano alto” y la segunda posicién en la clasificacion municipal, sino también, de manera
consecutiva, su indice se mantuvo por encima del calculado para todo el departamento de
La Libertad y para la nacién en su conjunto (ver grafico No. 2).

Grafico No. 2: IDH (2005 y 2007) del Municipio de Santa Tecla, del Departamento de La
Libertad y de El Salvador?
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En términos generales, tales resultados hicieron concluir al PNUD que: Los residentes del
municipio de Santa Tecla vivian mayor ndmero de afios, tenfan un nivel educacional mds
alto y ganaban en promedio mds que las y los ciudadanos del departamento o del pals en
su conjunto, Dicho en una palabra, los teclefios disfrutaban mejores condiciones de vida y
bienestar en relacion a sus connacionales de La Libertad o del salvadorefio promedio.

25Fuente: Informe 262, Indicadores Municipales sobre el Desarrollo Humano y Objetivos
de Desarrollo del Milenio, El Salvador 2005. 1



Resultados IDH a Septiembre 2015%

El informe IDH Septiembre 2015, en su
anexo, departamentos de El Salvador por
IDH, presenta la lista de los Municipios de
El Salvador “MAS DESARROLLADOS”,
ordenados segtin su Indice de Desarrollo
Humano (IDH), sin tomar en cuenta la
desigualdad en el salvador. Existen 20
ciudades completamente desarrolladas las
cuales mayoritariamente se encuentran
en la zona central de pafs. Cada municipio
y ciudad posee su forma de gobierno y es
independiente a las demds ciudades.

Segun el informe PNUD 2015 (con los
datos 2014), la ciudad mas desarrollada de
toda la Republica es San Salvador (ciudad
mads poblada del pafs y la mds importante
por ser capital); el Municipio de Santa
Tecla se ubica en la posicion No. 4, segin
se observa en el Cuadro C.

Cuadro C: Municipios-Ciudades mds Desarrolladas de El Salvador, 2015

Ciudades de El Salvador con Desarrollo Humano Muy Alto

Puesto Ciudad Departamento
[° San Salvador San Salvador
2° Antiguo Cuscatldn La Libertad
3° San Marcos San Salvador
4° Santa Tecla La Libertad
5° Soyapango San Salvador
6° llopango San Salvador
7° Santa Ana Santa Ana

8° Zacatecoluca La Paz

9° Nuevo Cuscatldn La Libertad
[0° Ciudad Delgado San Salvador
[1° Apopa San Salvador
[2° Cojutepeque Cuscatldn
[3° Planes de Renderos  San Salvador
[4° Cuscatancingo San Salvador
[5° La Libertad Lalibertad

I 6° Coldn La Libertad
|7° Mejicanos San Salvador
| 8° Tonacatepque San Salvador
[9° Ciudad Arce La Libertad
20° Metapan Santa Ana

IDH 2015
0.996
9.998
0.967
0.963
0.959
0.949
0.935
0.925

0.92
0917
0.911
0.899
0.897
0.887
0.875
0.873

0.87
0.867
0.865
0.863

Actividad Econémico

d &4 B M EH B B B B E

26 [nforme Global sobre Desarrollo Humano 2015 - Trabajo al servicio del desarrollo humano - Anexo:
Departamentos de El Salvador por IDH
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Indicadores Socio-Econdmicos del Municipio de Santa Tecla

Cuadro D: Indicadores Socio — Econdmicos del Municipio de Santa Tecla

Rural

Masculino

Femenino

Indicadores socio-econémicos Total Urbano
Numero de personas 121.908 108.840 |
Numero de hogares' 31.855 28.951
Escolaridad promedio (en afios) 9.2 9.7
Tasa de alfabetismo adulto (mayores de |5 afios) 92.9 94.3
Tasa bruta de escolaridad parvularia (ODM) 51.8 55.2
Tasa bruta de escolaridad primaria (ODM) 97.7 100.7
Tasa bruta de escolaridad media (ODM) 77.0 83.2
Porcentaje de personas receptoras de remesas 8.0 8.5
Porcentaje de hogares con déficit habitacional 2.9 7.5
Porcentaje de hogares con acceso a agua (dentro de casa) (ODM) 92.3 97.6
Porcentaje de hogares con acceso a alumbrado 97.1 98.8
Porcentaje de hogares con acceso de servicio de recoleccién de basura 89.8 97.2
Porcentaje de hogares con saneamiento por alcantarillado (ODM) 90.9 97.4
Porcentaje de hogares que utilizan lefia para cocinar 59 1.5
Porcentaje de hogares en viviendas sin tftulo de propiedad 28.2 28.1
Porcentaje de hogares con servico de internet (ODM) 25.2 26.9
Porcentaje de hogares con servicio de teléfono (ODM) 75.9 81.6

'Los datos por sexo se refieren al nimero de hogares segin sexo del jefe del hogar.

ODM: Indicicador relacionado con los Objetivos de Desarrollo del Milenio

3.068
2,904
4,6
78,8
34.5
80.2
31.4
2.8
66.9
40.2
79.9
16.2
26.2
52.1
28.5
7.7
17.4

55,780

21,206
9.5
94.8
511

97.6

79.0
6.5

na

na

na

na

na

na

na

na

na

66.128
10.649
8.9

91.4
52.6
97.8
75.1

9.2

na

na

na

na

na

na

na

na

na

De acuerdo al PNUD (2009)%, una ruta para formarse un panorama rdpido de las
condiciones prevalecientes de vida de la poblacién de un determinado lugar, consiste en
analizar la cobertura de los servicios sociales bdsicos. En el caso de Santa Tecla (Rural y

Urbano), tal como se muestra en el Cuadro D:

*  Almenos 9 de cada |0 viviendas tenfan acceso a agua potable;

* EI97.1% de los hogares contaba con energia eléctrica;

* EI 89.8% recibfa servicio de recoleccién y disposicién final de
desechos sdlidos;

* La proporcidn de familias dotadas de inodoro con conexidn a
alcantarillado o fosa séptica, y a letrina privada, era de 90.9%;

* El acceso a lineas telefénicas fijas y celulares, también es
relativamente alto (75.9%);

* EI89.28% de la poblacién Teclefia es urbana;

* El promedio de habitantes por hogar en el municipio es de 3.83;

* La poblacién urbana vive en casa con servicios bdsicos;

* El promedio de escolaridad dentro del municipio era de 9.2
afios, por encima de los promedios del departamento y del
pals en su conjunto, 7.0 y 6.4 respectivamente;

2”Fuente: Almanaque 262, Estado del Desarrollo humano en los municipios de El
Salvador 2009
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* La tasa de alfabetismo en personas mayores de |5 afios era
de 92.9%,; la tasa masculina era de 94.8 y la femenina de 91.4,
indicando una pequefa brecha de género en perjuicio de las
mujeres;

* Santa Tecla posee 395 Centros Educativos (Bdsico, Medio y
superior) (Publicos y Privados);

* Las escuelas de educacidn badsica e institutos nacionales de
educacién media son 95%

* Santa Tecla cuenta con 5 establecimientos de educacidn
superior: Universidad Técnica Latino Americana, Escuela
Superior de Economia y Negocios, Instituto Tecnoldgico
Centroamericano y Escuela de Comunicaciones Mdnica
Herrera y la Escuela en Comercio y Administracién;

* El Resto de centros educativos son privados (296) que van
desde instituciones sin fines de lucro como Parafso Down,
Colegios infantiles (Guarderfas, kinders); varios Colegios
Catdlicos privados de educacidon bdsica y media como
Colegio Champagnat, Colegio Santa Cecilia, Colegio Santa
Inés, Colegio Belén, Colegio Fatima, Instituto Bethania;
Colegios de otras orientaciones religiosas como el colegio
Evangélico José Valdez; Colegio Cristianos de El Salvador
Jose A Montoya, Colegio Hispanoamérica, Colegio Coralia
Haydee Quiroz; varios colegios e Institutos Internacionales
como Liceo Francés, Academia Britdnica Cuscatleca, etc.).

Estructura Productiva (No agropecuaria)

En el Municipio de Santa Tecla el Promedio de empleo generado por tamafo de empresa es:”

Micro empresa (0 — 9 empleados) = 2 personas
Pequefia empresa (10 — 49 empleados) = |9 personas
Mediana empresa (50 — 99 empleados) = 64 personas
Gran empresa (100 empleados o mas) = 255 personas

Existen 5,410 empresas, que emplean 32,034 personas (5.9 personas por empresa), lo
cual no es suficiente para la oferta de mano de obra disponible (mayor de |8 afios)
estimada en 83,541 personas (Ver grdfico No.3).

28 Fuente: Ministerio de Educacion: Centros Educativos - Directorio
29 Fuente: Calculo propio, basado en Grafica No. 3
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Grafico No. 3: Tamafio del establecimiento no agropecuario y cantidad de personal
ocupado en el municipio de Santa Tecla (2007-2008)3°

= Ndmero de Establecimientos / Empresas

B Ndmero de Personas Ocupadas
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108,791

10,000 E—
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8,000 32,034
! J— — Personas Ocupadas
6,000 Personas x Empresa
Servicios: 33%
4,000 Comercio: 32%
Industria: 19%
Agropecuario: 8%
2,000 Transporte: 4%
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Pequena empresa
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Micro empresa
(0-9 empleados)

indice de Competitividad Municipal (ICM)?'

Todo pais necesita desarrollar una
economia creciente y dindmica para
alcanzar de forma sustentable sus
objetivos econdmicos y sociales. A nivel
nacional o local, las economias crecen
en la medida que se realizan constantes
esfuerzos para construir condiciones
que aumenten la inversidon y se genere
oportunidades concretas de negocios vy
empleos. La condicidn basica para lograrlo,
es la competitividad o mejora continua de
capacidades y habilidades de actores vy
procesos para facilitar su posicionamiento
creciente en el mercado.

La Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID por sus
siglas en ingles), a través del Proyecto de
Competitividad Municipal (PCM), apoya la
gestidn de investigacidon conocida como el

®Fuente: MINEC, DIGESTYC "IV Censo Agropecuario 2007-2008. Resultados

Mediana empresa
(50-99 empleados)

Gran empresa
(100 empleados o mas)

[ndice de Competitividad Municipal (ICM).
El ICM es una herramienta disefiada para
medir el entorno o clima de negocios a
nivel local en El Salvador y es desarrollado
por la Escuela Superior de Economia y
Negocios (ESEN). El clima de negocios es
el grado en que la municipalidad genera,
nutre, promueve y mantiene condiciones
para atraer y retener la inversion privada
requerida para alcanzar niveles sostenibles
de crecimiento econdmico. Crecimiento
econémico significa mayores niveles de
empleo local, impuestos y tasas, que a
su vez permiten la provision de servicios
municipales de buena calidad y la mejora
del bienestar de los residentes.

Hasta la fecha se han realizado 3
mediciones en 100 municipios de El

Salvador (2009-201 1 y 2013).

Nacionales”. Sin lugar de publicacion, diciembre 2009. Cuadro B45, pp. 562-563;

MINEC, DIGESTYC. "VII Censos Econdmicos 2005. Directorio Econdmico Nacional”. Sin

lugar de publicacion. Cuadros 1, Sy 6 pp. 5, 9y 10.

3lFuente: Estudios RTI Internacional para USAID El Salvador. “indice de Competitividad
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Municipal (ICM) 2011 “, " El Salvador. Midiendo la Gobernabilidad Econdmica Local para

Crear un Mejor Entorno Empresarial”.



Subindices que mide el ICM:

Como se dijo anteriormente, el Indice de Competitividad Municipal (ICM) es una
herramienta de informacidn sobre las principales condiciones que los inversionistas vy
empresarios toman en cuenta para decidir dénde establecerse por primera vez o bien
para ampliar sus inversiones o negocios ya existentes, y el ICM mide nueve Subindices, asf:

|. Transparencia: Grado de la apertura a proveer acceso a
informacién y la previsibilidad de cambios a regulaciones que
afecten los negocios en el municipio.

2. Servicios Municipales: Calidad de los servicios que la
municipalidad proporciona al sector privado.

3. Proactividad: Nivel de dinamismo del gobierno municipal en
desarrollar y promover iniciativas que atraigan inversion y
mejoren el ambiente local para hacer negocios.

4. Pagos Informales/ llicitos: Magnitud, incidencia y costos de
pagos informales/llicitos requeridos para iniciar y operar un
negocio en un municipio.

5. Seguridad Ciudadana: Impacto de la delincuencia sobre los
negocios y la capacidad de las municipalidades para prevenir
y controlar el crimen.

6. Tiempo para Cumplir con Regulaciones: Frecuencia de las
inspecciones en cada municipalidad y el grado en que estas
se llevan a cabo de la manera apropiada.

7. Tasas e Impuestos: Monto de impuestos locales y otros cargos
requeridos para operar un negocio.

8. Costos de Entrada: Costos del tiempo y el grado de facilidad
para registrar e iniciar la operacidon de un negocio.

9. Regulaciones Municipales®> NuUmero de regulaciones
impuestas para la operacion de un negocio.

Como puede apreciarse en el Cuadro E, al comparar los Resultados de los ICM 2009
y 2011 versus el resto de municipios evaluados, el Municipio de Santa Tecla presenta
dificultades en al menos 3 indicadores versus otros municipios con mejores practicas:

* La Calidad de Servicios Municipales (bajos)
* (Altos) Costos de entrada (tiempo, facilidades)
* Poco dinamismo por parte de las autoridades para atraer nuevas inversiones.

2 4 s2Fuente: ICM 2013 - La variable Regulaciones Municipales, ya no fue medida en el ano 2013
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Cuadro E: Subindices obtenidos por Municipio de Santa Tecla con los valores maximos
y minimos ICM en los estudios 2009 y 201 |

Resultados ICM 2009

Indicador Minimo  Santa Tecla Maximo % Var MAX Observaciones
Transparencia 3.69 6.40 7.93 0.996
Servicios Municipales |.44 4.95 9.50 9.998
Proactividad 3.04 6.81 8.31 0.967
Pagos informales 4.66 8.56 10.00 86%
Seguridad Ciudadana 3.66 6.90 8.87 78%
Tiempo para cumplir con Regulaciones 2.99 5.84 6.94 84%
Tasas e Impuestos 2.07 4.96 7.53 66%
Costos de entrada 6.00 8.53 9.54 89%
Regulaciones Municipales 3.70 8.37 10.00 84%
Total (ICM) 2009 4.48 6.63 7.93 84% N/A
Resultados ICM 201 |
Indicador Minimo  Santa Tecla Maximo % Var MAX Observaciones
Transparencia 3.69 7.45 8.01 93%
Servicios Municipales .57 5.97 10.00 60% NZ
Proactividad 2.87 6.48 8.40 77% J
Pagos informales 3.88 8.86 10.00 89%
Seguridad Ciudadana 4.07 8.59 10.00 86%
Tiempo para cumplir con Regulaciones 3.20 7.84 7.85 100%
Tasas e Impuestos .08 6.14 8.89 69%
Costos de entrada 4.13 8.68 9.79 89% e
Regulaciones Municipales 2.15 9.47 10.00 95%
Total (ICM) 2011 4.48 7.58 8.0l 95% 4P

En el Cuadro F, se puede apreciar la evolucién del ICM del afio 2013 para el Municipio
de Santa Tecla.

Cuadro F: Subindices obtenidos por Municipio de Santa Tecla con los valores maximos
y minimos ICM en el estudios 201 3.

Resultados ICM 2013

Indicador Minimo  Santa Tecla Maximo % Var MAX Observaciones
Transparencia 3.13 5.6 7.29 77% b
Servicios Municipales .22 6.94 9.36 74% P
Proactividad 3.91 5.63 6.21 91% b
Pagos informales 2.00 5.33 10.00 53% b
Seguridad Ciudadana 2.57 7.10 8.26 86%

Tiempo para cumplir con Regulaciones 4..44 5.51 7.98 69% N2
Tasas e Impuestos 2.27 4.66 8.02 58%
Costos de entrada 4.42 6.86 9.49 72% N2

Regulaciones Municipales N/A N/A N/A N/A

Total (ICM) 2013 4.16 5.83 7.71 76% N
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Evolucion ICM 2009 - 2011 — 2013

En el ICM correspondiente a 2009, el municipio de Santa Tecla obtuvo una nota global
de 6.62, ocupando la posicién 7 entre los |00 municipios participantes en la medicidn.
Para el 201 |, aumentd la nota global a 7.48, mejordandola en 0.86. Su posicidon subid
a la 4* del ranking, producto de haber mejorado relativamente mds su ponderacién
respecto a otras municipalidades. En la medicién de ICM 2013, Santa Tecla cae a la
posicion 64 del ranking, con una nota global de 5.83, por debajo de la media (6.01),
(baja 1.65 respecto al 201 1).

A continuacién se presenta un detalle comparativo de la evolucién del ranking ICM
municipio de Santa Tecla (201 1-2013) comparado con dos municipios vecinos (San
Salvador y Antiguo Cuscatldn).

Resultados Generales ICM 201 | 2013 Posicion relativa
I Lugar: Antiguo Cuscatldan 10° Lugar (-)
4° Lugar: Santa Tecla 64° Lugar (-)
21° Lugar: San Salvador 8° Lugar (+)

Nota 2: Nuevo Cuscatldn no es evaluado en los estudios de ICM

Resultados del Sub-indice de Transparencia 2013 Posicion relativa

7° Lugar: Santa Tecla 38° Lugar (-)

10° Lugar: Antiguo Cuscatldn 2° Lugar (+)

34° Lugar: San Salvador 6° Lugar (+)
Resultados del Sub-indice de Servicios Municipales 2013 Posicion relativa

[° Lugar: Antiguo Cuscatldn 2° Lugar -)

6 Lugar: Santa Tecla 30° Lugar (-)

26° Lugar: San Salvador I5° Lugar (+)
Resultados del Sub-indice de Servicios Municipales 2013 Posicion relativa

232 Lugar: Santa Tecla 7° Lugar (+)

26* Lugar: San Salvador I'1° Lugar (+)

70° Lugar: Antiguo Cuscatlan 3° Lugar (+)
Resultados del Sub-indice de Servicios Informales/llicitos 2013 Posicion relativa

|* Lugar: San Salvador 9° Lugar (-)

7% Lugar: Antiguo Cuscatldn 84° Lugar (-)

18° Lugar: Santa Tecla 105° Lugar (-)
Resultados del Sub-indice de Seguridad Ciudadana 2013 Posicion relativa

3% Lugar: Antiguo Cuscatldn 4° Lugar (-)

12* Lugar: Santa Tecla 10° Lugar (+)

70° Lugar: San Salvador I5° Lugar (+)
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Resultados del Sub-indice Tiempo Para cumlir regulaciones Posicion relativa

2% Lugar: Santa Tecla 91° Lugar (-)

23* Lugar: San Salvador 3° Lugar (+)

86° Lugar: Antiguo Cuscatldn 96° Lugar (-)
Resultados del Sub-indice de Tasas e Impuestos 2013 Posicion relativa

23? Lugar: Santa Tecla 78° Lugar (-)

36° Lugar: Antiguo Cuscatldn 30° Lugar (+)

89° Lugar: San Salvador 91° Lugar (-)
Resultados del Sub-indice de Costos de entrada 2013 Posicion relativa

9% Lugar: Antiguo Cuscatldn 90° Lugar (-)

52* Lugar: San Salvador 10° Lugar (+)

82° Lugar: Santa Tecla 56° Lugar (+)

Resultados del Sub-indice de Regulaciones Municipales (201 1)

I'1* Lugar: Antiguo Cuscatlan
24* Lugar: San Salvador

91° Lugar: Santa Tecla

Analisis del Ambiente Interno y Externo

Se recopildé informacidn a través de diferentes investigaciones en documentos de la
alcaldfa, de informacidn disponible en la internet e intranet municipal y de la informacién
solicitada a los | | grupos de trabajo compuestos por directores y gerentes de las dreas
claves y operativas, ademds se tomd en consideracidn algunos estudios de mercado
realizados recientemente en el municipio, todo con el fin de conocer los aspectos mds
relevantes.

Principales competidores del Municipio de Santa Tecla

Con el propdsito de establecer los principales competidores del municipio de Santa
Tecla en materia de atraccidén de inversiones y negocios, recursos financieros, fondos
de cooperacidn, busqueda del perfil de nuevos habitantes que se desean atraer al
municipio (actualmente el teclefio promedio tiene un perfil de clase media: es educado,
trabaja, invierte en su hogar, etc.), entre otros factores. Producto del andlisis realizado
se definieron los tres principales competidores:

*  Municipio de Antiguo Cuscatldn.
*  Municipio de San Salvador.
*  Municipio de Nuevo Cuscatlan.

Una vez establecidos estos municipios, se establecieron las Fortalezas, que eventualmente
podrian constituirse en Amenazas y de igual forma se definieron las Debilidades, que
igualmente podrian constituirse en Oportunidades para el Municipio de Santa Tecla.
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ANTIGUO CUSCATLAN

Debilidades/Oportunidades

|. Limitado Territorio de Crecimeinto

2. No tiene =zonas verdes (demanda
insatisfecha de habitantes)
2. No tiene zonas verdes (demanda

insatisfecha de habitante)

3. Demanda insatisfecha por hospitales de
primera calidad (clinicas ambulatorias de
primer nivel)

Debilidades/Oportunidades

Fortalezas/amenazas

|. Buenos incentivos tributarios (atraccidn
de inversionistas)

2. Confianza en administracién Milagro
Navas (Estabilidad politica/plan de
desarrollo)

3. Mayor oferta de centros comerciales
de alta gama

4. Zona industrial (Plan de la Laguna vy
Carretera al Puerto)

5. Alcaldia con finanzas sanas / Mas
musculo financiero

6. Desarrollo controlado

7. Hoteles

Fortalezas/amenazas

SAN SALVADOR

|. Limitado territorio de crecimeinto

(Totalmente urbanizado)
2. Desorden territorial / complejidad del
municipio

3. 50% de la PEA teclefia trabaja fuera

del municipio (demanada insatisfecha por

puestos de trabajo formales en Santa Tecla)
- Hipdtesis: Posiblemente en San Salvador.

4. Clima de Inseguridad

|. Por ser capital tiene mayor desarrollo
comercial y de servicios, por ende, mayor
nivel de recaudacidn.

NUEVO CUSCATLAN

|. Atractivos turisticos inexistentes

2. Débil planificacién del territorio

|. Potencial de crecimeinto urbano
(habitacional, comercial e industrial)

2. No forman parte de COAMSS (menos
tramitologia)
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1.5. EL ANALISIS FODA

Se solicitd a los responsables de Direccidn vy Jefaturas que
prepararan un FODA institucional con el enfoque particular de
las dreas que representan; a partir de la informacién recolectada
se prepard un andlisis FODA consolidado donde se estudiaron
e interrelacionaron las variables del mismo con el propdsito de
establecerlos direccionamientos estratégicos que posteriormente
servirdn para establecer el rumbo de la institucion de cara al
municipio y elaborar el respectivo Plan de Accién. En otras

palabras:
Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas

A partir de este enfoque, algunas variables mencionadas en los
grupos de trabajo podrian haber sido reclasificadas dentro del
FODA Consolidado.

FODA de la Municipalidad de Santa Tecla

A continuacidn, el proceso de consolidacidon del FODA a partir

de dos fuentes vigentes:

|. Resultados de grupos de Trabajo (Fuente: Al interior de la
Alcaldia), Comité Ampliado y Comité Estratégico AMST
(Oct-Nov 2015).

2. Resultados de |5 Mesas de Trabajo Multisectoriales con
ciudadanosTeclefios (Fuente Externa a la Alcaldfa: Estudiantes,
Campesinos, Vendedores de Mercado, Profesionales,
Deportistas, Empresarios, etc. para elaborar Plan de Gobierno

Municipal, Sep-Oct 2014).*?

33 Fuente: Trabajo realizado por empresa Consultora Central de Inversiones y Servicios 2
S.A. de C.V. (sep-oct 2014).



Fortalezas (2015) Fortalezas (2014)

Fuente Al interiror de la Alcaldia Fuente: Ciudadanos Teclefios
. Ubicaciéon geografica estratégica del |. Ubicacidn geogriiafica estratégicac

municipio 2. Disponibilidad de recursos naturakes vy
2. Disponibilidad de Recursos Narutales alto potencial turfstico

y Alto potencial Econédmico (87% rural, 3. Valioso patrimnoio cultural

3% urbano) 4. Produccién agricola y pecuaria que
3. Liderazgo de las autoridades permiten la implementacién de procesos

municipales de desarrollo integrado y cadenas
4. Cargos de Direccidn y Jefaturas con productuvas

mucha capacidad y experiencia en 5. Articulacidnvialregionaly con principales

municipalismo ciudades
Imagen positiva del municipio 6. Dotacidn y acceso a centros tecnoldgicos
Infraestructuras fisicas para ejecucion y de educacién superior

de programas y proyectos municipales 7. Apertura a Alianzas estre gobierno local
(Cafetaldn, Museo, entre otros) y sector privado (APP entre otros)

7. Interés de la Administracidon Municipal 8. Municipio seguro (accionar CAM y PNC)

para refundar y modernizar el CAMST 9. Infraestructura de servicios y
8. buena gestién de convivencia cidadana. equipamiento para el desarrollo de
negocios

Consolidado - Fortalezas del Municipio

FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefios (2014)

. Valioso Patrimonio Cultural

2. Numerosa cantidad de Centros Escolares, Tecnoldgicos y de Educacidn Superior

3. Apertura del gobierno local a realizar alianzas con sector privado

4. Propiedades municipales aptas para desarrollos sociales (Cafetalén, Museo, Palacio,
etc.)

5. Propiedades municipales (urbanas y rurales) aptas para desarrollos productivos

6. Interés de la Administracién Municipal para modernizar la seguridad del municipio

7. Liderazgo de las autoridades municipales

8. Cargosde Direcciény Jefaturas con mucha capacidad y experiencia en municipalismo

9. Imagen positiva del municipio

30



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2015-2018
SANTA TECLA

Debilidades (2015) Debilidades (2014)

Fuente Al interiror de la Alcaldia

Limitados recursos financieros
Mora tributaria. Limitados
recoleccidn tributaria
Limitada gestidon de consecucién de cooperacién
internacional

Normativa institucional desactualizada

Clima organizacional conflictivo al interior de la
AMST

Catastro Municipal desactualizado / Falta de plan
de ordenamiento territorial del municipio

Falta de compromiso en la consecucion de los
objetivos por parte de algunos servidores publicos
municipales.

La falta de capacitaciones de personal.

No hay incentivos para inversién.

Bajo nivel técnico del personal en materia de
seguridad ciudadana.

Limitada gestién de participacién ciudadana

mecanismos para

[2.
I3.

Fuente: Ciudadanos Teclefios

Exposicidn y riesgos ambientales
Ensanchamiento de la brecha de desarrollo entre
lo urbano y lo rural

Deficiente Movilidad (Calles en mal estado, falta
de aceras, movilidad discapacitados, etc.)

Hay una significativa cantidad de personas vy
sectores de la poblacién desvinculados por
completo del proceso de participacién ciudadana
(No se les toma en cuenta)

Considerable desempleo juvenil (18 a 30 afios)
Estructura productiva deficiente (actividades
primarias y terciarias - casi nula innovaciéon
tecnoldgica)

Predominio de la economia informal

Escasa organizacién empresarial (atomizacidn
de productores y falta aprovechamiento de
economias de escala)

Deficiencia en algunos servicios  bdsicos
(recoleccidon de basura, limpieza de calles,
guarderfas, inspectorfas sanitarias en comercios,
sistemas de drenajes, etc.)

Carencia  de  sistemas de  informacion
socioecondmica (no hay recoleccidn periddica
de datos, observatorio ciudadano, no hay datos
confiables para ofrecer a inversionistas)

Ausencia de una visidn Integral de las entidades
del Estado presentes en el territorio (duplicidad
de acciones)

Deficiente cultura empresarial

Limitado acceso al crédito

Consolidado - Debilidades del Municipio

FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefios (2014)

Ensanchamiento de la brecha de desarrollo entre lo urbano y lo rural
Deficiente movilidad urbana (Calles en mal estado, falta de aceras, movilidad discapacitados, etc.)

@ NP W =

10.
.
[2.
I3.
[4.
I5.

Limitada gestién de participacién ciudadana
Considerable desempleo juvenil (18 a 30 afios)
Escasa organizacién y cultura empresarial

No hay incentivos para inversion

Uso inadecuado de los espacios publicos (espacios tomados por sector informal)

Deficiencia en algunos servicios bdsicos (recoleccién de basura, limpieza de calles, guarderfas, inspectorias

sanitarias en comercios, sistemas de drenajes, etc.)

Carencia de sistemas de informacién socioeconémica del municipio

Falta de articulacién de esfuerzos entre entidades del gobierno central y local

Limitados recursos financieros de la alcaldia para atender necesidades de la poblacidn

Elevada mora tributaria
Catastro Municipal desactualizado
Normativa institucional desactualizada

Clima organizacional conflictivo al interior de la AMST y falta de compromiso en la consecucién de los objetivos

por parte de algunos servidores publicos municipales.

La falta de capacitaciones de personal en técnicas especificas
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Oportunidades (2015) Oportunidades (2014)

Fuente Al interiror de la Alcaldia

Fondos disponibles de cooperacién nacional
e internacional

Diversidad Territorial

Ubicacién Geogrdfica

Nivel académico de los teclefios/Alto indice
de desarrollo Humano

Disposicion de empresarios para cooperar
en proyectos de desarrollo del Municipio.
Asocios Publicos Privados o sociedades de
economia mixta

Acceso a la Principal Infraestructura Vial,
Telecomunicaciones del Pafs y tecnologfas.
Intercambio de experiencias y buenas

prdcticas en materia de seguridad ciudadana

con municipios hermanos

Fuente: Ciudadanos Teclefios

Expansion de la gobernanza democrdtica en
el pais (Transparencia y participaciéon de la
sociedad en el desarrollo local)

Acceso a la principal Infraestructura vial

(red vial en buenas condiciones) y de
telecomunicaciones del pafs

Demanda potencial nacional e internacional
(aprovechamiento de tratados econdmicos,
Ecoturismo y turismo de salud, tendencia a
consumir productos provenientes de ambientes
ecoldgicos y cultivos orgdnicos, instituciones
dedicadas a promover las exportaciones)
Acceso a potenciales fuentes de
financiamiento de proyectos (existencia de
recursos naturales para inversién local vy
extranjera, proyectos para mantenimiento y
recuperacién del medio ambiente, programas
para luchar contra la pobreza, convenios
de cooperacién, apoyo mutuo entre las
autoridades, empresas y la poblacion)
Liderazgo municipal para coordinar acciones
Las empresas buscan mano de obra educada

y calificada

Consolidado - Oportunidades del Municipio

FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefos (2014)

@ x> W

© @ N o

Ubicacién geografica estratégica del municipio y bien articulado vialmente

Disponibilidad de recursos naturales, alto potencial econémico y turistico

Fondos disponibles de cooperacién y financiamiento nacional e internacional

Nivel académico de los teclefios/Alto Indice de Desarrollo Humano

Disposicion de empresarios para cooperar en proyectos de desarrollo del Municipio (Asocios Publico Privado

- APP / Sociedades de Economia Mixta -SEM)

Las empresas buscan mano de obra educada y calificada

Ofertas tecnoldgicas disponibles para beneficio de la AMST y sus habitantes

La poblacién demanda participacién ciudadana

85% del territorio es rural con potencial agricola y turistico

Demanda insatisfecha por servicios hospitalarios de primera calidad en la zona de Antiguo Cuscatldn, Nuevo

Cuscatldn y Santa Tecla.
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Amenazas (2015) Amenazas (2014)

Fuente Al interiror de la Alcaldia Fuente: Ciudadanos Teclefios

Zonas vulnerables a fendmenos naturales I Crisis econdmica mundial

Inestabilidad politica y econdmica a nivel 2. Cambio climdtico

nacional 3. Invasién de productos manufacturados de
Inseguridad / Delincuencia china (vs. productos elaborados localmente)

Desorden provocado por el comercio 4. Restricciones presupuestarias

informal 5. Distorsionesenelmercado local (competencia
Uso inadecuado de los espacios publicos. desleal, importacién de productos agricolas y
Gobierno Central sin voluntad de colaborar bienes de consumo intermedio con subsidios
con nuestra administracién desde pafs de origen)

Algunas  organizaciones que trabajan 6. Inestabilidad juridica,social y politica (nacional

en el municipio, no colaboran con Ia y regional)

municipalidad 7. Incremento del deterioro ambiental
Falta de cultura ciudadana para contribuir (contaminacién ambiental, depredacién de
al desarrollo del municipio los recursos naturales)

Grupos interesados en boicotear la gestidn 8. Mercado internacional muy exigente vy
municipal. competitivo (uso de tecnologia — productos
de mejor calidad y menor precio, precios
de materias primas y maquilas fijados

internacionalmente).

Consolidado - Oportunidades del Municipio

BN >W =

9.
10
Il

FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefos (2014)

Zonas vulnerables a fendmenos naturales, riesgos ambientales y cambio climdtico
Inestabilidad politica, juridica y econdmica a nivel nacional e internacional

Inseguridad / Delincuencia

Predominio de la economia informal y desordenes que esto provoca

Gobierno Central sin voluntad de colaborar con nuestra administracion

Algunas organizaciones que trabajan en el municipio, no colaboran con la municipalidad
Falta de cultura ciudadana para contribuir al desarrollo del municipio

Grupos interesados en boicotear la gestién municipal

Mercado internacional muy exigente y competitivo

. Antiguo Cuscatldn ofrece mayor oferta de centros comerciales de alta gama

Antiguo Cuscatldn ofrece mayor oferta de zona industrial (Plan de la laguna y carretera al puerto)

2. Nuevo Cuscatlan ofrece potencial de crecimiento urbano del perfil de habitantes clase

Media Alta (habitacional, comercial e industrial)

I3. Nuevo Cuscatldn ofrece menos tramitologfa por no formar parte del COAMSS
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Fortalezas

Valioso Patrimonio Cultural
Numerosa cantidad de Centros Escolares,

Tecnoldgicos y de Educacién Superior

Apertura del gobierno local a realizar
alianzas con sector privado

Propiedades  municipales aptas para
desarrollos sociales (Cafetaldn, Museo,

Palacio, etc.)

Propiedades municipales (urbanas y rurales)
aptas para desarrollos productivos

Interés de la Administracién Municipal para
modernizar la seguridad del municipio
Liderazgo de las autoridades municipales
Cargos de Direccidn y Jefaturas con mucha
capacidad y experiencia en municipalismo

Imagen positiva del municipio
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FODA Consolidado - Municipio de Santa Tecla 2015

Debilidades

Ensanchamiento de la brecha de desarrollo
entre lo urbano y lo rural
movilidad urbana

Deficiente (Calles en

mal estado, falta de aceras, movilidad
discapacitados, etc.)

Limitada gestidn de participacién ciudadana
Considerable desempleo juvenil (18 a 30
afios)

Escasa organizacién y cultura empresarial

No hay incentivos para inversion

Uso inadecuado de los espacios publicos
Deficiencia en algunos servicios badsicos
(recoleccion de basura, limpieza de calles,
guarderfas,  inspectorfas  sanitarias  en
comercios, sistemas de drenajes, etc.)
Carencia de sistemas de informacién
socioecondémica del municipio

Falta de articulacién de esfuerzos entre
entidades del gobierno central y local
Limitados recursos financieros de la alcaldfa
para atender necesidades de la poblacién
Elevada mora tributaria

Catastro Municipal desactualizado
Normativa institucional desactualizada

Clima organizacional conflictivo al interior
de la AMST vy falta de compromiso en la
consecucién de los objetivos por parte de
algunos servidores publicos municipales.

La falta de capacitaciones de personal en

técnicas especificas.
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FODA Consolidado - Municipio de Santa Tecla

Oportunidades

Ubicacién  geogrédfica  estratégica  del
municipio y bien articulado vialmente
Disponibilidad de recursos naturales, alto
potencial econdmico y turistico

Fondos disponibles de cooperacién vy
financiamiento nacional e internacional
Nivel académico de los teclefios/Alto ndice
de Desarrollo Humano

Disposicién de empresarios para cooperar
en proyectos de desarrollo del Municipio
(APP / SEM)

Las empresas buscan mano de obra educada
y calificada

Ofertas tecnoldgicas disponibles para
beneficio de la AMST y sus habitantes

La poblacién demanda  participacién
ciudadana

85% del territorio es rural con potencial
agricola y turfstico

Demanda insatisfecha  por  servicios
hospitalarios de primera calidad en la zona
de Antiguo Cuscatldn, Nuevo Cuscatldn y

Santa Tecla.

Amenazas

Zonas vulnerables a fendmenos naturales,
riesgos ambientales y cambio climdtico
Inestabilidad politica, juridica y econdmica a
nivel nacional e internacional

Inseguridad / Delincuencia

Predominio de la economia informal vy
desordenes que esto provoca

Gobierno Central sin voluntad de colaborar
con nuestra administracion

Algunas organizaciones que trabajan en el
municipio, no colaboran con la municipalidad
Falta de cultura ciudadana para contribuir al
desarrollo del municipio

Grupos interesados en boicotear la gestion
municipal
Mercado internacional muy exigente vy
competitivo

Antiguo Cuscatldn ofrece mayor oferta de

centros comerciales de alta gama

. Antiguo Cuscatldn ofrece mayor oferta de

zona industrial (Plan de la laguna y carretera
al puerto)

Nuevo Cuscatldan ofrece potencial de
crecimiento urbano del perfil de habitantes
clase Media Alta (habitacional, comercial e
industrial)

Nuevo Cuscatlan ofrece menos tramitologia

por no formar parte del COAMSS.
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1.6. ORGANIZACION Y FINANZAS

De acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, en el
Capitulo I, Normas Relativas al Ambiente de Control, en el Art.
I'l, Estructura Organizacional que literalmente dice “El Concejo
municipal vy jefaturas, deberdn definir y evaluar la estructura
organizativa bajo su responsabilidad, para lograr el mejor
cumplimiento de los objetivos institucionales. La descripcidn
del organigrama, el funcionamiento, los niveles de autoridad,
responsabilidad e informacidn, estdn definidos en el manual de
funciones.

De acuerdo a lo anterior fue el Honorable Concejo Municipal
aprobd mediante acuerdo municipal de referencia SO-230915
la “ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MUNICIPAL -
ANO 2016”, implementada a partir del | de enero del afio
2016 con el objeto de que se facilite el conocimiento general
de la Municipalidad a través de la representacion grédfica de
la estructura orgdnica de la AMST vy de las diferentes dreas
que la integran y su respectiva relacion, niveles jerdrquicos,
relaciones de dependencia y de coordinacidn, canales formales
de comunicacion y la naturaleza lineal o staff de las unidades
organizativas, de nuestra organizacién.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2015-2018
SANTA TECLA

La Estructura Organizativa aprobada responde a criterios técnicos en términos
administrativos, operativos, legales y de cuerpos normativos internos y externos,
agrupandose en Direcciones, Sub Direcciones, Departamentos, Unidades, Areas
o Secciones que permiten una mejor coordinacién para ayudar a que la institucién
desarrolle sus capacidades en términos de eficiencia organizacional contribuyendo
directamente a la consecucidn de los objetivos que ha marcado la Direccidn Estratégica
Municipal (Ver Pagina 38, Estructura Organizativa - 2016).

Presupuesto Municipal AMST, Aho 2016 (Expresado en US $)

A continuacidn se presenta el Presupuesto Municipal aprobado para el afio fiscal 2016,
el cual serd la base y proyeccidon para la ejecucidon de proyectos y metas estratégicas,
durante el periodo de Gestién Municipal.

Gastos Total

Nivel de Direccion

Operativos Remuneraciones Presupuesto

I Concejo Municipal $ 957,059.00 $ 1,177,77572  $ 2,134,834.72 6.84%
2 Alcalde $ 1,398,14200 $ 368323683 % 5081,378.83 16.28%
3 Direccién General $ 69350601 % 34695473 % 1,040,460.74 3.33%
4 Direccién de Administracién $ 4,129,37200 % 649,64057 % 4,779,012.57 15.32%
5 Direccién Financiera $ 300232691 $ 974259.19 % 3976,586.1 | 12.74%
6 Direccién de Desarrollo Territorial $ 2,381,935.00 $ 902,776.65 % 3,284711.65 10.53%
7 Direccién de Desarrollo Social $ 457,12700 $ 1,44531435 $ 1,902,441.35 6.10%
8 Direccién de Servicios Publicos $ 2,861,10000 $ 251620157 % 5,377,301.57 17.23%
9 Direccién de Talento Humano $ 77752500 $ 2,849613.16 % 3,627,138.16 |'1.62%
TOTAL PRESUPUESTADO APROBADO 2016 $ 16,658,092.92 $ 14,545,772.79 $ 31,203,865.71 100%
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CAPITULO II:
PLAN ESTRATEGICO

2.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con el fin de proporcionar una herramienta técnica para la Alta
Direccién y dando fiel cumplimiento a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la Municipalidad de Santa Tecla, al
Cddigo Municipal, a la Ley de Acceso a la informacién Publica vy
como respuesta al analisis FODA en este proyecto se elabora el
presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018, el cual
estd en sintonia con los lineamientos emanados por El Sefior
Alcalde vy el Concejo Municipal a fin de aportar soluciones que
respondan a las necesidades reales de los ciudadanos Teclefios.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Planificacion Estratégica se encuentra plasmada en la
herramienta llamada “Plan de Ejecucién de Proyectos y Metas
Estratégicas 2015-2018", la cual muestra la alineacién existente
entre la misidn y los proyectos a ser ejecutados; estos proyectos
se convierten en el resultado de los esfuerzos para lograr el
cumplimiento de los compromisos establecidos por la actual
administracion.

Sehadocumentadoy se demuestrapormedio de este instrumento,
que el Plan Estratégico Institucional 2015-2018 operard al 100%.
En esta herramienta se ve con claridad la articulacién de las
dependencias municipales con los diferentes pilares y objetivos
estratégicos y sus correspondientes proyectos.

El resultado final del proceso del Plan Estratégico, que se
detalla a continuacidn, se centra en un conjunto de acciones,
que promueven un futuro prometedor para la comunidad y el
Municipio de Santa Tecla.

2.2. FILOSOFiA ORGANIZACIONAL

Mision

“Somos un gobierno municipal que brinda servicios integrales de
calidad, haciendo uso eficiente y transparente de sus recursos,
caracterizando su gestidon en la promocidon permanente de una
mejor convivencia de todos sus habitantes por medio de la
participacion ciudadana, empatia social, desarrollo econémico y
sustentable del municipio, en un entorno seguro, profesional y
tecnoldgico, con el fin de mejorar la calidad de vida a los teclefios”

Vision

“Que Santa Tecla sea reconocida como un Municipio de primer
mundo, donde sus habitantes puedan disfrutar de mayor calidad
de vida, con alto grado de desarrollo humano y econémico, en
armonfa con el medio ambiente.”

(PEI) 2015-2018
SANTA TECLA
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Valores Institucionales

Integridad

“Somos INTEGROS al realizar nuestro trabajo, lo hacemos
disciplinadamente y apegados a la ley y normativas vigentes.
Nos comportamos y expresamos con sinceridad, honestidad y
transparencia; respetando los principios de la €tica, la justicia y la
verdad, de cara a todos los Teclefios™.

Solidaridad

“Los miembros de la alcaldia somos SOLIDARIOS con los
problemas y necesidades de los teclefios, especialmente con los
mds vulnerables y necesitados; dispuestos a dar lo mejor de cada
uno de nosotros, uniendo esfuerzos para la consecucién de los
objetivos fijados.”

Compromiso

“Nos debemos a los teclefios, por lo que cumplimos con nuestras
obligaciones, entregando nuestro mayor esfuerzo para alcanzar
de forma eficiente y efectiva los objetivos de la Municipalidad;
brindando servicios con altos estdndares de calidad que satisfagan
y superen las expectativas de la ciudadania.”

Responsabilidad

“Somos servidores publicos municipales responsables, que
asumimos las consecuencias de nuestras acciones y decisiones,
respetando las normativas y el marco juridico vigente; para que
todos nuestros actos sean realizados con un ideal de justicia y de
cumplimiento del deber en todos los sentidos.”

Ventaja Competitiva del Municipio de Santa Tecla

“Tan cerca de la capital sin contaminarse de sus problemas
urbanos, Santa Tecla se constituye en el mejor polo de desarrollo
urbano del pais con una poblacién predominantemente de clase
media y alto nivel educativo. Su diversidad territorial le permite
desarrollarse en multiples dreas econdmicas y socio culturales
tales como turismo, agricultura, cultura y deporte, en un entorno
mds seguro”
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2015-2018
SANTA TECLA

2.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (FO/FA/DO/DA)
Para obtener las directrices estratégicas que servirdn de base para el PEI 2015-2018 de
la Alcaldfa Municipal de Santa Tecla, se ha utilizado como herramienta principal el FODA

consolidado mostrado anteriormente.

Es importante recordar que el andlisis
FODA no se limita solamente a elaborar
cuatro listas. La parte sustancial de este
andlisis son las conclusiones acerca del
atractivo de la situacion del objeto de
estudio y la necesidad de emprender una
accion en particular. Sélo con este tipo de
andlisis a través del cruce de sus factores
y evaluacidon integral del FODA, se estard
en condiciones de responder diferentes
interrogantes o descubrir principales
necesidades que deberemos cubrir, ast:

F/O (estrategia ofensiva): La toma
de  decisiones  horizontal  deberd
profundizarse para mejorar la calidad de la
participacion, entendiendo el espacio del
Concejo Municipal, El Sefior Alcalde y los
Directores como un dmbito abierto que
se nutre de colaboradores, articulando
acciones con otros actores locales
para una mejor gestion. La reflexividad
institucional es clave para modernizar
permanentemente a la institucion.

F/A (estrategia defensiva): Busca recuperar
y fomentar el vinculo y el didlogo con
los diferentes gobiernos e instituciones
municipales, departamentales y
nacionales; establecer una mecdnica
de retroalimentacion con los partidos
politicos para mejorar la calidad de la
participacion politica; gestionar los medios
de comunicacién en pos de sostener un
discurso, una imagen y una presencia que
potencie la administracion municipal y a la
vez convoque a mds participacion.

D/O (estrategia de reorientacion): Utilizar
la investigacidn para difundir los resultados,
solicitar presupuesto, mejorar la imagen,
fortalecer compromisos vy articular con
otras instituciones.

D/A  (estrategia de supervivencia):
Explicitarla funciény alcance del Gobierno
Local dentro de los partidos politicos;
establecer  relaciones institucionales
sostenidas en el tiempo con los diversos
estamentos de gobierno Yy recuperar
espacios en los medios de comunicacion.

La idea es que al obtener un panorama
completo de la situacion se puede crear
la estrategia correcta para aumentar
y reafirmar los aspectos positivos
del Gobierno Local (fortalezas vy
oportunidades) disminuyendo y evitando
los negativos (debilidades y amenazas).
La finalidad de estas directrices
estratégicas es proporcionar
recomendaciones sobre las actividades
mads importantes a considerarse para la
implementacion del Plan Estratégico de
tres afios del Gobierno Local de Santa
Tecla, teniendo de referencia el contexto
el Plan de Gobierno Municipal ofrecido
a los ciudadanos Teclefios, facilitando la
integracion de sistemas de planificacion
y direccién por objetivos, estrategias,
proyectos, actividades y resultados con
criterios de eficiencia y calidad.
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Relacion FODA con Directrices Estratégicas

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

F/O

Buscar los fondos de cooperacién/
financiamiento nacional o internacional
disponibles (F4, F5, F6, F7, F8, O3)

Perfilar proyectos atractivos para inversion
(F3,F5,F7,F8,F9,Ol,O3) O5)

Buscar formas de acercarse a la poblacién y
generar participacion ciudadana (F7, F8, F9, O8)
Aprovechar el 85.54% del territorio del
municipio (drea rural) (F5, F7, F8, F9,
02, 09)

Promover y adecuar la mano de obra educada
y calificada de los teclefios de acuerdo a
demandas del mercado laboral (F2, F7, F8, F9,
Ol,04,06

Promover la atraccidon de inversiones en
temas de salud (F3, F5, F7, F8, F9, OI, O4,

05,010)

FIA

Mejorar la seguridad del municipio (F6, A3)
Coadyuvar esfuerzos entre gobierno central
y local (F7,A4)

Coadyuvar esfuerzos entre gobierno local y
ONG's (F7, F8,A5)
Sensibilizar a los ciudadanos para que
contribuyan en el desarrollo del municipio
(F7,F8,A6)

Promover la atraccién de inversiones en
temas de centros comerciales (F3, F5, F7, F8,
F9, A9)

Competir contra Nuevo Cuscatldn como
municipio atractivo para habitantes, comercio
e industria de clase Media Alta (F2, F3, F5, F7,
F8, F9,All)

Gestionar con OPAMSS para elevar minimo

de construccién para trdmites
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Debilidades
D/O

Reducir la brecha de desarrollo entre lo urbano y
lo rural (DI, 02,03, 05, 09)

Mejorar la movilidad urbana del municipio (D2,
0O3,05)

Fomentar el gremialismo empresarial (D5, O5)
Recuperar espacios publicos (D7, O3)

Mejorar los estdndares de calidad en los servicios
publicos que son competencia de la AMST (D8,
0O3,05)

Contar  con  indicadores
Municipio (D9, O3)
Recuperar mora tributania y no tributana (D12, O5)
Actualizar catastro de muebles e inmuebles (D 13,05)
Actualizar normativa institucional (D14, O3
Mejorar clima organizacional (D15)

econdémicos  del

Capacitar mejor al personal en dreas claves (D16,
O3)
D/A

Articular esfuerzos entre gobierno central vy
local (D10, Al, A4)



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2015-2018
SANTA TECLA

2.4. PILARES ESTRATEGICOS

Los pilares estratégicos son las dreas que sustentan la Vision
Estratégica de la institucidn, los cuales estdn vinculados con
los objetivos estratégicos para que el accionar de la AMST sea
coherente con la Visidn Institucional.

VISION AMST

Solvencia Escuchando a Eficencia Cadlidad de
Econdémica La Gente y Eficacia Vida

PILARES ESTRATEGICOS

Santa Tecla Santa Tecla Santa Tecla Santa Tecla
Mdés Emprendedora Mas Consciente Mas Capaz Mas Pacifica

2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

A continuacién, se enuncian los objetivos estratégicos en cada
pilar, los cuales contribuirdn al fortalecimiento del compromiso
del Sefior Alcalde y su Concejo Municipal con los ciudadanos
realizando acciones que permitan cumplir con la Misidn
Institucional inspiradas en la Vision.

SANTA TECLA MAS EMPRENDEDORA (MEM)

* Fomentar el emprendedurismo, la Asociatividad de los habitantes, y el gremialismo
empresarial en el municipio, promoviendo mano de obra educada y calificada en
los teclefios de acuerdo a demandas del mercado laboral a través de programas de
formacién vocacional y adiestramiento agricola.

*  Promover, facilitar y dinamizar la actividad econdmica, urbana y rural, del municipio
para atraer nuevas inversiones privadas que permitan la mejora de los servicios
publicos municipales y/o potenciar nuevos bienes y servicios, asf como brindar apoyo
al desarrollo de las empresas existentes, con el objeto de generar mds empleos
dentro del municipio..
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SANTA TECLA MAS CONSCIENTE (MCO)

Proveer servicios que atiendan la salud fisica y mental a los ciudadanos a través de
la Atencidon Integral de la Salud, dirigido especialmente a quienes no poseen este
tipo de beneficio.

Potenciar la promocidon del Arte y la Cultura a través de la implementacién de la
Escuela de Bellas Artes, realizacion de eventos culturales, programas de valores y
voluntariados enfocados a los jovenes del Municipio.

Impulsar programas educativos integrales que permitan incidir en la disminucién
de la desercidn escolar de nifias y nifios mediante la implementacién de clubes de
tareas y lecturas, programas de nivelacion escolar y bibliotecas virtuales.

Potenciar la promocidn y recreacidn del deporte, asi como generar las condiciones
que permitan la integracion social de la poblacidn, especialmente vulnerable y en
riesgos

SANTA TECLA MAS CAPAZ (MCA)

Convertir a Santa Tecla en una Ciudad Inteligente mediante la modernizacion
tecnoldgica, la conectividad, el acceso unificado a los servicios municipales, para la
agilizacién de respuestas a las demandas y flujos de informacién requeridos por los
ciudadanos.

Fortalecerlos mecanismos de participacion ciudadana para facilitar el involucramiento
de la ciudadanfa en la gestion y desarrollo distrital que impulse una nueva forma de
hacer gobierno local.

Generar condiciones de auto sostenibilidad asegurando recursos internos y externos
que propicien una Administracidn eficiente, con solvencia financiera, convirtiéndola
en un modelo de Gestién Municipal transparente.

Fomentar el desarrollo de proyectos y planes destinados al uso, preservacién y
restauracion del territorio rural para el mejor aprovechamiento de los recursos
naturales del municipio.

Modernizar la cobertura y estdndares de calidad en la prestacidon de servicios
publicos a través de la simplificacién de procesos inteligentes, actualizacion del
catastro municipal y de la normativa institucional.

SANTA TECLA MAS PACIFICA (MPA)

Mejorary/oampliarla cantidad de espacios publicos para la recreacién y esparcimiento
de los habitantes del Municipio.

Contribuir a mantener niveles éptimos de seguridad ciudadana para los habitantes
del municipio (urbano vy rural), que permita generar un ambiente armdnico de
convivencia y cohesidn social para su beneficio.

Lograrel desarrollo equilibrado y ordenado de la Ciudad a través de la modernizacidn
de sistemas de Alumbrado Pudblico, Mercados, Cementerios, movilidad urbana,
desechos sdlidos, mantenimiento vial y renovacion urbana.
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CAPITULO Il :
PLAN DE EJECUCION DE

PROYECTOS Y METAS

Por medio de mesas de trabajo, el equipo técnico institucional
elabord planes de accidn especificos determinando responsables
y fechas de ejecucidn. Las mesas fueron agrupadas por dreas
de trabajo de la AMST (direcciones). Durante este ejercicio, los
diferentes grupos listaron acciones especificas para la consecucidn
de cada uno de los Objetivos Estratégicos previamente
establecidos, en el Cuadro G, se muestra el resumen de los
resultados obtenidos por los equipos institucionales.




Cuadro G: Resumen de pilares, objetivos, proyectos y metas estratégicas AMST
(Mayo 2015 — Abril 2018).

Numero de Numero de Nimero de
Objetivos Proyectos Metas

Pilares Estratégicos

MPA Santa Tecla Mds Pacifica 3 4 22
NEM Santa Tecla Mds Emprendedora 2 3 I3
MCO  Santa Tecla Mds Consciente 4 4 22
MCA  Santa Tecla Mds Capaz 5 7 19
TOTAL GENERAL 14 18 76

3.1. PROYECTOS ESTRATEGICOS

Para poder cumplir con los 4 pilares estratégicos (ver numeral

24) y los 14 Objetivos Estratégicos (ver numeral 2.5)

anteriormente planteados, es necesario realizar un conjunto de

proyectos que estén orientados a lograr una transformacién y

un fortalecimiento integral de la nueva Visidn Institucional. Entre

todas las Direcciones de la AMST vy las respectivas unidades que

la integran, se identificaron |8 proyectos que deberdn priorizarse

en los respectivos presupuestos anuales 2015 hasta 2018, los

cuales se identifican de la siguiente manera:

Codigo Proyectos Estratégicos Pilares Coédigo Proyectos Estratégicos Pilares
PO Urbanismo MPA P10 Fomento del arte y cultura MCO
P02 Ornato, limpieza y orden MPA Pl Apoto al deporte MCO
PO3 Convivencia ciudadana MPA P12 Modernizacién MCA
P04 Seguridad MPA P13 El Teclefio es primero MCA
P05 Formacién Vocacional MEM P14 Participaciéon Ciudadana MCA

Formacién y adiestramiento .
P06 S MEM PIS lTransparle/nma /e . MCA
Atraccién y fomento de informacién piblica
Po7 inversiones MEM Plé Gestidn financiera MCA
P08 Salud (ffsica y mental) MCO P17 Desarrollo rural MCA
P09 Accién social MCO P18 Medio ambiente MCA
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PLAN ESTRATEGICO

SANTA TECLA
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PLAN DE EJECUCION DE PROYECTOS Y METAS

”

ESTRATEGICAS 2025-2018

3.2.

e

MAS ORDENADAY MAS SEGURA

e

I3

7

PILAR | SANTA TECLA MAS PACIFICA

%00 |

%00 |

%00 |

%00

%001

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%00

%00 |

%001

Je3ol

9%L91 %00 %EEE %001

9%0'ST %BEEE %L |+

%0 | 9%0°0€ %005 %001
%0 | 9%0°0T %005 %0°'0C
9%0°0C %0'0€ %0°0€ 9%0°0C
%0°0S %00t %0°01
%0'G€ %0'09 %0°S

%0°0S %00t 9%0°01

%0'06 %001

%0'06 %001

%0°0% %0°0S %0°01

%9'8C %8'Th %9°8T

|_sroc | cioz [ 9ioz | sioz |

(%) TYNNV VDIS]d NOIDVWVYOOUd

IVIOLIYYI L
O110YdvsS3Ia

3avOV

SODI1dNd
SOIDIAY3S

SODI1dNd
SOIDIAY3S

TVID0S

O7110YdvSs3Ia

3a1voIv

3aIvOoIv

EleniZoni4

EleniZoni 4

3aIvOov

3a1voIv

EleniZoni 4

uo23.41@

SOLD3AOUd

3IN3OINILNI
avanio

SIAYIASYNOZ
ASINOYVC 3a
OLNIIWINTLINVIN

SIAYIASYNOZ
ASINOYVC 3a
OLNIIWINLINVIN

VNvVavanio
VIDONIAIANOD
3a avaiNn

LSWVD

LSWVD

LSWVD

LSWVD

LSWVD

LSWVD

LSWVD

eAneziuesuio

SOpINJISUOD
sanbueyq

quie|eul
PePIAIIIBUOD
uod soidedss
ap oJawnN

sepedadnial
SOPJIA SRUOZ

opeindals ue|d

sopeindaly
BIDUSAIAUOD)
ap seweudodd

epejusawajdwi
|euUOISj0.y
UoIRWLIO
ap ejands3

opejuswa|dwi

®IDUR|ISIA O3pPIA
A 034031Iuoly ap
opeaSaiul 0aua’)

opejuswa|dwi
seduaguawa

9P LSWVD

opejuswa|dwi
[e4nd I SWVD

opejuaws|dwi
owsIINY 3P [SINVYD

opejusws|dwi
01ISURJ} 9P |SWVD

sopeJodiodul
s91uady

Jopeaipuj

sajedidiunw sanbued
0f JeAOUBL O/A JINJISUOD)

oidpiunw |ap
sean1onJlsakJyul & sodijqnd
soinedsa 7| ua 12uJalul
® e1INRJS BDIIqUIR|RUI
PEPIAI}IBUOD Je[RlSU|

oirdidiunw |ap
SapJaA seuoz (| Jesadnday

oidpiunw |ap
seze|d A sanbued e (ezaidwi|
A ‘o|3au4e ‘oruaiwedinba)
|e4891Ul OlUBIWIUBIUBW
ap ue|d [ JeIND3(g

oididunyy |3
UB UOIDUBABIG A BIDUSAIAUOT
ap seweu3old (| Je1ndalg

LSWVD
|BUOIS3}0.d UQIDBWIOS 3P
B|2nds3 Jejuawadwi o Jeaud

B2IUOU1I3[3 BIDUR[ISIA
eanoad anb epue(IBIA 03PIA
A 0a401l1uo| 9p opeudalu|
0J43u3D) un ap uoeuswa|dwi
9 ouasip |2 us Jekody

‘eueadway
se1sandsal ap sepedliq ap
souoIezIURSIO A (s3jRdiDIUNW
sodippweded A soiaquwoq)
seinuagusws ap [SIVYD
|3 Jeluswa|dwi 3 Jeaud

ordidIuNW [ U [BJNI SNV D
|3 Jejuswa|dwi o Jeald)

ordiprunw

[9 US owslN} 3p | SWVD
|3 Jejuswa|dwi o Jeaud)

ordpunw

|3 US O}SURIY 9P 1SWVD
| Jerusws|dwi & Jeaud

euEpEPNID
epuBwWap £ seiduadiaws
ap uolduaje ‘[eluowliied
OpINd '0lUBIWRUBPIO 3P
$910Qe| ‘s3|ednd A souequn
sod130|ouday sale|nijed
Jezijead eded |SIYD
|e sajedidiunw sejuade
soAaNu 0Ge Jedodaodul

sedi3a3es3sy ses

owsiueqdn

ordidiuny

Buepepniy |ap sajueliqey so| ap ojualwidiedsa £
BIPUBAIAUOD  ypjoeaudas €| eded  sodigqnd soidedss
op pepiued e| Jeidwe o/4 Jedsolsly

uspJO
A ezardwi
‘01eUI0

BUBPEPNID
BIDUSAIAUOD)

oid1ysUsq
ns eJed [BIDOS UQISAYOD A BIDUDAIAUOD 3P
OdlUQWJB djudjqwe un Jesauad epwaad
anb  ‘(jeana A ouequn) oiddiunw  |ap
sajueliqey so| eded euepepnid peplungss

peplingag 9p sowndo $3[dAIU JBUSIUBW B JINGIIIUOD

s032940ug

03139384353 0A13RIqO

49



%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%001  %00C %00,

%001 9%00¥y %00vy %00l

BLNT  %1'SE %9€EE %96

%0°TI  %09€  %8TE  BU6I

%0°0S  %0°0S

%SC9  BSLE

%SEl BLOY  %T8E %9°L

%0°0€ %009 %00l
%0700 |
%0°0€  %0°0L

[sioz | Lioz | 910z | sioz |

NOIDVIWVYOOUd

sodIand
SOIDIAY3S

sooI18Nd
SOIDIAY3S

SO2I19Nd
SOIDIAY3S

SO2I19Nd
SOIDIAY3S

AVIYOLIYYI L
O110YYvs3id

S0DI19Nd
SOIDIAYIS

SODI19Nd
SOIDIAY3S

SODIT9Nd
SOIDIAYIS

IVAIDINNW
O[3ONOD

IVIYOLIFdYI L
O1104Ydvs3id

uoi3d341qg

oo11and
0avygWN1Y

IVdIDINAW
OLNIIWVINVS

SOAdITOSs SOHD3s3Ia

SOAl1os SOHD3s3d

SOAVOYIW

IVIA
OLNIIWINILNVIN

IVIA
OLNIIWNINILNVIN

IVIA
OLNIIWINILNVIN

SIATVIHOWIW
SINOYVd A
SOIMILNIWID 3a
NOIDVYLSININAY

IVIYOLIYYI L

NOQIDVOI4INVId A
OLNIIWVYNIAYO

eAneziue3iQ peplun

opeindals uely

opeindals uely

opliieq ap
S9|BAUI| SOJIBWQ|IY

Sepe}d2|0dal
SBDII19W SEPB|aUO]

SOpIUBAJRIUI

SBPIUSAJSIUI SBIA

sepeJdedad s3|jeD

ope|NWJOo) UB|d

opuesado
|eliows|y anbuaey

ope|NWJOo) Ue|d

Jopedipuj

oldidunw
12p (@31) oneulwn|
anbued |ap uoidedado £
OlUSIWIUSIUBW 3P 021Ud3}
ue|d |o Jeruswa|duw|

s02139|023 sozod
A sepeuaganb ‘seian|| sende
9p SeJ031D3|0d3a4 sefed us
ezardwi| ap ue|d |2 J4eINd3(]

B[23] BlURS
ap oididiunpy [@ us selaund
‘safesed ‘sedade 'sa||ed 9p
|enuew OpIlJJeq 9p S3|BdUl|
SOJIWO|IY £T7T'|G Jezijesy

oididunyy
|2p sauojued A pepnid e|
9p SOPI|QS SOYdasap ap
SBDIJ19W SBPB[9UOL 0G0'/LG|
Jejaodsuedy £ ue129|0d9Yy

sod1qnd
sopedsa 7 US 0USIWEBUIPIO
Sp ue|d J4BINd3(3

(ssuopJod
A seJad® 9p UOIDRZI[BUSS A
B2J2E UQIdEZI[RUSS) OIdIdIUN|,
|9p SBUBQJN SBJUN1B|DUSWOU
9P SBJA O US UQIDBZI|BUSS
ap o3129/koud |9 Jr|joddeSaQ

(wniwauyg
0}|BjSe UOD 0a31adJedal)
orddiunpy [9p seuegun seja
S91USJSJIP SB| US Z1W O /'GO|
Sp 09Ydeq |9 JBZI|RSY

B|29] BIUBG 2P pEPNID B|
Sp JB[NDIYSA OIUSIWRUSPIOS
Sp ue|d |9 JE|NWJIO4

.opejesay
ap seuanq elJel euoq,
|eldowsa| anbued |9 JinJisuod

|BIJO114J9] OJUSIWERUDPIQO
ap |[eddiunpy Ue|g4 |3 JeJdOQR|]

sed18a3ea3sg seiay

ol

BUBPEPNID
BIDUSAIAUOD

uapJO
A ezaidwiq
‘03eUIO

BUBQUN UQIDBAOUSI A [BIA
Ol1USIWIUSIURBW 'SOPI|QS SOYIISIP ‘BUBQIN
PEPI[IAOW ‘SOIJ81UBWRD) ‘SOPBIJI|Y ‘0d1|gNd
OpeJIqUIN|Y 9P SBWI1SIS P UQIdDBZIUISPOW
B| 9P S9ABJ] B PBPNID B| 9P OPRUSIPIO
A opedqiiinbe  ojjoduesap Jeu3o

owslueqin

so3234ko.yg

03189384353 0AI3RIqO

S0



INSTITUCIONAL
(PEI) 2015-2018

PLAN ESTRATEGICO

SANTA TECLA

e

PILAR 2 SANTATECLA MAS EMPRENDEDORA

7
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MAS OPORTUNIDADES DE SUPERACION
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PILAR 3 SANTATECLA MAS CONSCIENTE
MAS SENSIBLE, DINAMICAY SALUDABLE

%001

%00 |

%001

%001

%00 |

%00 |

%00 |

%00 |

%001

%001

%00 |

%001

%001

%00 |

%001

%001

%00 |

%00 |

%001

%00 |

%00 |

%001

9%0°0C

9%0°0C

9%9'8C

9%0°0C

%0°TI

9%0°0C

%1°T|

%0°0T

%b'€E

9%0°'0T

9%0°0C

%0701

9%0'0T

%L91

%STI

%0°0T

%TEl

9%0°ST

%8’

9%0°0C

9%0°0C

%0°0€

%9°8C

%0°0€

%Y 9€

%0°G€

%Y 9€

%0°0T

%EEE

9%0°G€

%0°G€

%0°G€

9%0°G€

%Sty

%E'EE

%S'LE

%0°SE

%E6E

%0°09

%1 °8E

9%0°0%

%0°0%

%0°0C

%9'8C

%0'0%

%1 9€

%0'0€

%b 9€

%0°0€

%BE'EE

%0°0€

%0°0€

%0°0S

%001

%0700 |

%S'LE

%BE'EE

%S'LE

%0°0€

%E6E

%0°S |

%1 '8€

%0°0%

9%0°0C

%0°0€

%T Y|

%0°01

%TS|

%0°S |

%1°S1

%0°0€

%0°G |

%0°G |

%0°S

%0°S

9%0°0C

%L1

%S'CI

%0°S |

%C'8

%076 |

(%) IVNANV VIS)d NOIDVIWVYYOOUd

aVIDOS
OT110YdvsS3id

aVIDOS
OT1109Yvs3a

1VID0S
O110YYvs3a

1VID0S
OT110¥dvs3id

1vIDOS
O110YYvs3ia

1VID0S
O1109dvs3d

1vIDO0S
O1109dvs3ia

1vIDO0S
O711049dvs3ia

IVIOLIYIL
OT110¥Yvs3id

1vID0S
OT110¥dvSs3id

IVIDO0S
O1104¥4vsS3d

SO2I19Nd
SOIDIAYIS

sooI18Nd
SOIDIAYIS

IVdIDINN
O[3ONO

IVAIDINAW
O[3ONOD

IVAIDINAW
O[3ONOD

VIDOS
O7110¥Yvs3a

1vID0S
OT110¥dvs3id

IV4IDINAW
O[3ONOD

IVdIDINN
O[3ONO

IVAIDINAW
O[3ONOD

uoi229341q

ANLINIAN[ A
VIONIDS3IT0AaV
"ZANIN,,

LANLNIANT A
VIDN3IDS3I10aVY
‘Z3NIN.,

ANLNIAN[ A
VIDNIDS3IT0AaV
"ZANIN.,

LANLINIAN A
VIONIDS3I10dY
‘Z3NIN.,

IVdIDINNIW
OLNIIWVINVS

aniNIAN(
AVIDN3IDSITI0aY
‘ZININ

IVAIDINAW aNTVS
IVAIDINAW ANTVS
SOAVIYIW
y3NW
JLIW

NIS SONJTD3L

«S319IN3LSOS
SINOYVd 3d
OLNIIWNINILNY W,

V10310I19

.(@3uNI)
S31¥0d3d A 'I¥DIY
3d ON31D3LLSN

(@3YND)
$3140d3d A'IWD3Y
34 ONF1D3L°ISN

L(@3yN)
$3140d3d A'IWD3Y
33 ONF1D3L°LSN

L(@3yNI)
$3140d3d A'IWDIY
30 ON31D3LLSN

ANLNIAN[ A
VIDONIDS3IT0AaV
‘ZANIN,,

LANLNIAN A
VIDONIDS3I10aY
‘Z3NIN.,

(NDILNID OWSINNL
A Yy¥NLIND 3a
ON31D3L OLALILSNI

(ND3LNID OWSINNL
A V¥NLIND 30
ON3123L OLNLILSNI

(ND3LND OWSINNL
A _VdN1ind 3d
ON3IT1DIL OLNLILSNI

eAneziue3iQ pepiun

opueuOdUNY
seda3ol|qlg

opueuOdUNY
seale| ap qn|D

sope8u0l(Q 5348|0253
sajanbey A sedag

opueuOIdUNY
SBJISpJIBND)

Sepezi|eay SepeuJOf

sopeindaly
SOAIIUDASIY
sewed30.y

opueuodUN
sedipaly sepediig

opueUODUNY
SelJepl|OS SB

sepezi|ead
S3UOIDUBAISIU

opeindafg ueld

opeindalg ueld

opelndal3 01334oud

sepezijeay owslilesieq
3p sauodOy

opeindal3y ueld
SOPEZ|[B3Y OUBJIA
ap sojeuoadwe)

sopeuiwn|l
soo11qnd soiedsg

sepez(|ead o|3aJle
A ojusiwedinby

opeindal3 eweddouy

sopezi|eay SOIUSA]

opeindafs uelg

SOpeZI[E9Y SOIUSAT

opueUOIDUNY S314Y
se||ag ap elWapedy

Jopeaipuj

sajedidiunyy sedalol|qlg G Jeluawa|dwi @ JeauD)

(oW wN - 1D) ed1wspese
JB|9AIU A SBBUR) 3P $aqN|D) (| JezlAnesado A ueaud)

oididiunw
|9p 5942|0359 0J3Ud 9p souwn|e eJed s34e[035d
sajanbed £ sajiiuelpniss sessq 0G0’ | Je84010

sajedidIUNW sejuapaenD (| JeziAljedado A Jeaud

oididiunw
|9 US SEPE||OJJBSIP , BSED U BSED, BWEJZ0d |9 UD
uoideziieqe A uoidediwny ap sepeusol c¢ Jezijeay

0deqel A |oyod|e ‘se3oup ap
ownsuod |3 eIDBY OAIBUSASId eweJoldd |3 Je|j0dIeSa]

sedipaw sepediiqg g¢ Jejuswa|dwi 9 Jeau)

ssjedidiunw
SelIRpIOS sedIU)|D (| Jerudwaldwi o Jeaud)

sopedJaw us ojusiwedinbs £ ojusiweaues
‘OJUSIWRUSPIO BP SIUOIDUSAISIUI T/ IBZI[BY

J3[NW B| Sp BJIUOD US BIDUS|OIA 3P SBWIIDIA 3P
uoIdUaIR A UQIDUDASIA ‘02IWQUOIS OlualweIapodwa
‘eua|da] J4alny e ® 0kody ap ue|q Jejjodiesag

sa1uasdipul & se1agej|eur ‘pepidededsip uod seuosiad
‘JoAew o}|npe |e 0Aody op ue|d |3 JB|[0J4IBSS(]

uoleIzyeD)
|3 anbueyd |ap uoidBAOUSL 3p 012340.d |3 JeINda(g

ordiunw
1U0|0d £ soluueq ud sanbued A seyoued ap
quwe owsllesied ap sauoidde 7 JBZI[EdYy

(so1udid ap eaue
A oujued anbued ‘Suig8of "eyeluow 131g) anbued 033
ap uoidezI[EIDUS10d A UOIDEND3PY 3P UB|d JBIND3(J

ouelJaA ap sojeuoadwed) Of Jezijeay

sajedidiunw soidedsa g us ouJdnidou 2140dap
|2 Jejuswoy eded ugidBRUIWN|I 3P UB|J |2 JBINI3(]

ordiunw
|9p SeIUO|0D A solJJieq US sanbded A seyoued ap
olusiwedinbs ‘0|8auJe ap sauoIdde (f JeZI[EDY

SOIJBIUN|OA
saUaAQl A sadojea ap ewed3odd | Je||oddesSa]

sojuand
BIUSND 9P S3|BJNIND0II0S SOIUIAS |9 JBZI[BSY

A.ﬁm,mﬂ_«_m_mw,momm:_‘c,o{wumko:mmumm,w«_:::u
0J1U9D 9P OIUSWOJ 9AN|DUI) SOUS|ID| SODIIOISIY
saJe8n| A BlIOWAW 9p 91BISaY 9P UB|d UN JB|jodiesaq

oidpiunw |2 us (s03J4312U0d
A auId 'selu34) $3|RJNIND SOIUDAD G| JBZI[BaY

(*212 eanyuid ‘ezuep ‘edisnw)
$31Jy SB||3g 9P BlWApedY B| Jeiusawa|dwl o Jeaud

sed|3ajeJ3sy sera

'UNYND A 214y

[ERSVEIE)

'S3BNLIIA

$832101q1q A JB|03SD UQIDR[BAIU
op seweudoud ‘seun3ds| A seauey
ap sagn|> ap ugidelUaWa|dw! B|
S}UBIPAW SOUIU A SBUIU 9P J4B|03S3
UOI21353p B| 9P UQIDNUIWSIP B| U
Jipidul ueyiwaad anb ssjed8alul
soalpednpa seweJSoud Jesindwy

[BI20S UQIDDY

‘soldljauaq ap odiy 9153 usasod ou
sausinb e Ecmeﬁumamm opi3iiip
‘pPNjes B| 3p [BJ433IU| UOIDUSLY
®| 9p S9ARJL B SOUBPEPNID
SOl ® |[ejUSW A BDIS|) PN|ES B|
uepuaIle aNb SOIDIAIDS 4330y

(lerusw
A ®dIs)y) pnjes

|BI20S UQIDDY

so8sald ua A 3|qeJauina
21uaw|e1dadss 'uoide|god | ap
|e120s uoideadaiul Bl uepiwaad
anb sauoIdIpUOD se| JrJaUaE
owod jse ‘a110dap [ap UQIdRaIID
A ugipowoud e JBIdUSIOY

a140dag
|e okody

[B120S UQIDY

oididiuny
|9p sauaAgl so| us sjuswjerdadss
SOPBJOJUD SOPBIIBIUN|OA A S3.10[RA
op seweafoad 's3|BANYND SOIUBAD
ean1nD A 914y 9P UQIDRZI[BDJ B| 'S9JY SB||2g OP
|e ojuswWoY BIWSPEIY B| 3P UOIDRIUBWa|dWI
B| 9p S9ARJL B BUNYND) B| A 91Uy
|2p uoldowoud | JBIDUSIO4

so3d94oug 031393e4353 0AI3RIqO

o2



INSTITUCIONAL
(PEI) 2015-2018

PLAN ESTRATEGICO

SANTA TECLA

e

PILAR 4 SANTATECLA MAS CAPAZ

UNA ALCALDIA HONESTAY EFICIENTE

(soruswe|3au A seaiyyjod

a q q a IVY3INID Epez||enidoe .
%001  %6°€T %87 € %8'%€ %S9 NOPOIIA 1v931 AvdadiNn [edidIUNGy BAITRWION SEZUBUBPJQ) s3I IUNW SBAITEWIOU 3P
Q192 SOJUBWINDOP 9}, JBIOGR[D O/ JBZI[ENIDR UBSIADY
%001 %00 %0'SE  %0'SE %001  VHMIDNVNI4 WHIDNVNIA NOIDDIHIQ opezijenioe onsered [l euompsu!
° ° 7 ouiseie) |9 %00| un ua Jeandap £ Jezijendy eAIJRWIOU B 3p A |edidiunw oJdiseled
d oI5 EZIUI5D0 |2p uoidezijenide ‘sajuadijaiul sossdoud
se|edidlunw 7 POW ap uoedyidwis e ap spAeJ} & sodiiqnd
%001  %00E  %0°SE  %0°SE VYIIONVYNIH VYIIDNVYNIS NQIDDIYIQ opeinaafe eureBolg s3|9anwu s3Ua1q 9p 0sn 4 oisiBay ap SEBIMES S W PSR o U5 PERIED 6P
ugIdeZi|EN1DE 3P BWeEJS0dd |3 JBINI3(g e \mgstwag e JezIUIBPOW
avaliv>d 3d NOILS3ID
$91uaAnqgiJiuod £ souepepnid
: . ; REINES 30 OLNIWVLYYdIa SPEEMESED 9 pepni>
%001  %0'ST %009  %0'S| ~ /MVYNOIDNLILSNI TweaSos $O| ® 501510435 A s31jwe) 9p uodedYIduls
Q19534Id O110494vsIa d A uoidezi|iSe ap eweudoud |3 Je||0JieSa
3a avdaiNn
a o o ALID L4VINS
%001  %0°S€ %0°SY %0°0C ElehiZoni7 JLN3IOINILNI AvdNID  opeindafs o1dako.g ap 013340ug |3p UOI>N3(5 B| JBUIPIOOD
SR (=P oididiunw
%00 %000 | ElehiZoni7 JLNIOINILNI avanio us opueuouny A ©|23] eJUES) BAU)| Ua sefanb A sapnyijos Ly B
OpE||0JIBS3P O|NPOLN 9p UQIDUBIE 3P ONPOW |3 JE|[0JIBSa( 1°P pep | P
uoldeWIOUI 3p soln|y A sepurwap SB| B
%0° Us o gcmm\z/\/owcz £ (1en81p e[23) eURS)qOM seysandsal ap uoideziiSe e| esed sajeusip
%001 %0°001 3@IvDTY  3LN3IDITILNI Avanid P 1] o] ) (P SRS O GIER [ ARG sewoyere|d us sopeseq ‘sajedidiunu
OPEIIO11BSP OINPOI HUOIEZIUISPOW SOIDIAIS SO| B OPBILIUN OS3IIE |D
(jeu8ip 23y J9294j0 opuaiiwiad pepiAldaUOd Ip
opueUOIDUNY BIUEBG) SEPUBWISP SNS B UOIDUSIE US OUBPEPNID opeJS 01je Un 35ued[E B2I80|0UIBY
%001 %0001 IATVITY ILNIDNILINE dvdNniD Sdd¥ OId1AI3G |2 UOd pEPIAIIDBUOD eaed s3jedidIUNW SOIDIAISS UGIRZIUISPOW ®| B3UBIpAW anb 91UaSIa1u|
ap (5,ddV) 1now ugidedi|de Jejjoliesag PEPNID BUN US B3] BIUBS B JI3IBAUOD)
(jeu81p
X opezi[enidy
%00 | %000 | ElephJon)/ JLINIDITILNI avanid Qo 1404 ®B[23] BIUBS) GIM [B340d [Sp UQIdRZI[ENIOR
A 0luaIWId3[e1I0) BP 012340 |3 JBIND3(]
. . IVY3INID @pUEL@I) @RI
%00 | 9%0°0T 9%0°0T %0°09 NOIDD3¥Ia SOLNMLSIA 3d avdiNNn sopsig oididIUNW |3 US SOLUISIQ G SP UQIdBIID) 55 oya(33] |3
%00 | 9%0°0C 9%0°0% %00t ElephJon)/ SOLIYLSIa 3a avdaiNn o e e |BUID9A UQIDEBIPAIW 3p SEBS3| § 4339|qels] 3
3 3 UoIPRIPaW Bp sESOl C |B20| OUJ1qOS 4adRY P BW.IO) BABNU BUN
as|indwi anb |e1141s1p o|joudesap A uoisas
YNYavanio opeuoIdUNy (ONO £ sepealsd sesauadwa I B LD BUEPEPIND ] S BRI
%001  %00T %00y %00k Eleni7e317 NOQIDVdIDILYVd A sep123]qessd 'SODSIAY 'EIp[Ed[e 9p djueiuasauday) cosmugmium 19 Jeat|ioe) eied euepepni> upoedidped
3Q avaiNn o39|eig 3p sesaly s1uauewJad oBojeip ap sesa|y G J4923|qe1s] - 1HEd B SPLELEDRDL SE)| JSREe]
o . o o VNvdvanis SEPBRAIIDERDY ordidiunw
%001 %y 1T %6 T %L SE ElehiZoni7 Z%MUM&«\_M_:_/._WWE soosIav 10 US SODSIAY 4| 4993]2110) A JeAIOERY
YNvVavanio
IVIMOLIMYIL lunw |3 us srusiquy SHLBIGL
%001 #0001 oTlowdvsag  NQOVdIDLYvd OPRINUHONEEId o1pay e upin3930.4 9P URIg 9P UIFEINWIOY otpaly
3d avdiNn )
SODIDILVYLST ope||oJlesap I21UNW |3 UD $3|BJNI SOUBIID] ORIV [FD SRR
% - % 7 $0s.IN394 SO| ap oludlWeydaA0Ide Jofow
%001 %0708 %0°0S ESIASAM SOLNNSY 3a avdiNN ewed3ou4y ap ojuaiweydaroddy ap ewesSodd dejjoliesag P aes ,m;sr o_u,vLo‘:t.mu _M_u . —
0159404d 9359 |eany A ugideAadssald ‘osn |e sopeullsap saue|d
ap uoIdN23(a €| U0 oididIUnW [ap o1dedw! ofjoJiesaQq A so1>a4oud ap oj|0udeSIPp |3 JRIUBWOY
o . %0" SODIDFLVYLST 3
%001 %0°0S %0°0S 34VOIV LNNSY 30 AvAINA SRR SRR Elp) Selllers Bl Slp CIRLENEE) U (| @IINER I G):]
SO, s Jod ojuaiweiduRUY [9p OlualweydaA0Lde |B
Ua11j1qIsod aNnb SBUIIIXD SBUOIIIE JBUOIISID
pepijedidiuniy e ap (50410 A sOlI9IUBWAD.
N o o N - sl « ‘sopedJaW ‘[RIDIpN[ A BAIBIISIUIWPE BIOW Bp
%001 %9'LT  YLT  %YLT  %ULI  VYIDNVNIA VHIIDNVNIE NQIDDIYIQ 0peInaafa o123koud \ 0lu'oqos Mois 105 eyusnsy) sosesBul op
UOIDEPNEIDY 3P |BNUBIIL 0103404 |3 JBIndalg AN [P USESTE) O
am_mo,_u_“ci O[2POW UN U3 B|OPUIIIIAUOD ‘BUBIDURUY
[BUOIDNINSU] UOISIA A UDISI 2] o1eeD BI2USA|OS UOD ‘93UBID1J3 UQIIBIISIUIWPY
TRENES) VNYILXT S0pIuUa1qo ap ojuatwijdwnd e Jinqu3uod eied saue|op 3p eun uaididoud anb souleIxd A SOUIIIUI
%001  %9°€T 9%0°S€ %0°'S€ %Y NOIDO3NIA NQIDVY3IdOOD ugipedadood ug[jiw | un Jod soJ3I2UBUI SOSINJ3J 12US1GO 505N, OpuURJNSasE PEPI|IqIUd1SOS
> 3a avaiNn Sp sojuoly ap oysodoud |9 UOd BUISIXS UQIDRI2dOOD 01NE 9P SOUOIDIPUOD IBIBUDS
op sows|ue8iQ UOD $3UOIISaT JBZI|ESY
o0l wvee | % : OVOIN sopszifeay soweh sousppal souepepni> sol ugeuMG) 5
%001  %Y'EE  %BEEE  %EEE 3QWVD1Y  ASINOIDYIINNWOD PRI SOMERT) | o o o MEIIEIEY B SOMENS @ JEHIEERY 9 $U|
3d avdadiNn g eoUdJedSUR |
L10T
|e3o) I 22 A 5 0 = A uo2311q eAnneziuesio peplun Jopedipu| ses18a3ed3sy seja|y so3d9hkoug 02183384353 0A3BIQO

(%) IVNANV VDIS]d NQIDVWVYDOUd

°3



GLOSARIO

Administracion: Es |a ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones
y la técnica encargada de la planificacion, organizacidn, direccidn y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion,
con el fin de obtener eficiencia 0 mdximo beneficio posible; este beneficio puede ser social,
econdmico o estratégico, dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

Administracion Estratégica: Es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
las decisiones inter funcionales que permiten a la organizacidn alcanzar sus objetivos.
Ello implica integrar la administracidn, la mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la
produccion v las operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas computarizados
de informacién para obtener el éxito de la organizacion.

Alcaldia: Ayuntamiento, municipalidad, edificio publico desde el cual ejerce su jurisdiccion
municipal el Alcalde.

Analisis F.O.D.A.: es una metodologia de estudio de la situacidn de una empresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién
externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una herramienta para
conocer la situacidn real en que se encuentra una organizacion, empresa o proyecto, y
planear una estrategia de futuro.

Area Estratégica: Area Estratégica o Factores Claves de Exito son los fines hacia los
cuales se dirige el esfuerzo de la organizacidn, en los cuales la obtencién de resultados
satisfactorios asegura un éxito en la organizacion.

Caracteristicas de la meta: Especifica un desempefio medible, especifica la fecha tope o
el periodo de cumplimiento, debe ser realista, alcanzable, representa un desafio significativo.

Control: Es una de las principales actividades administrativas dentro de las organizaciones.
El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas dreas o funciones de una
organizacién. La funcidn de control se relaciona con la funcidn de planificacién, porque el
control busca que el desempefio se ajuste a los planes. El proceso administrativo desde el
punto de vista tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. Es por esto que en
la gestion, el control permite tomar medidas correctivas.

Diagnéstico: Del griego diagnostikds, a su vez del prefijo dfa-, “a través”, y gnosis,
“conocimiento” o “apto para conocer’, alude, en general, al andlisis que se realiza para
determinar cualquier situacion y cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza
sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistemdticamente, que permiten
juzgar mejor qué es lo que estad pasando.
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Direccién: Proceso mediante el cual los administradores buscan incluir sobre sus
subordinados para lograr las metas y esto a través de la comunicacidn, la direccion se
distingue de otros procesos de administracidon por su naturaleza interpersonal.

Elementos de Administracion: Objetivo, eficiencia, grupo social, recursos y gestion.

Estrategia: Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un
contexto determinado con el objeto de lograr el fin propuesto.

Implementar: Permite expresar la accién de poner en prdctica medidas y métodos
entre otros para concentrar alguna actividad, plan o mision.

Metas: es un resultado deseado que una persona o un sistema imagina, planea y se
compromete a lograr: un punto final deseado personalmente u en una organizacion en
algin desarrollo asumido. Muchas personas tratan de alcanzar objetivos dentro de un
tiempo finito, fijando plazos.

Mision: Refleja lo que la organizacidn es,haciendo alusién directa a la funcion general y especifica
que cumple como instancia de gestion publica. La declaracidn de misidn suele abarcar los
siguientes elementos: el concepto de la organizacidn, la naturaleza de sus actividades, la razén
de su existencia, la poblacidn objetivo a la que sirve, sus principios y valores fundamentales.

Municipio: El cddigo Municipal en su Art. 2.- El Municipio constituye la Unidad Politica
Administrativa primaria dentro de la organizacion estatal, establecida en un territorio
determinado que le es propio, organizado bajo un ordenamiento juridico que garantiza
la participacion popular en la formacidn y conduccidn de la sociedad local, con autonomfa
para darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio esta
encargado de la rectorfa y gerencia del bien comun local, en coordinacién con las
politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comun general, gozando para
cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

El Municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccidn territorial determinada y su
representacion la ejerceran los drganos determinados en esta ley. El ndcleo urbano
principal del municipio serd la sede del Gobierno Municipal.

Objetivos Estratégicos: Se denomina objetivos estratégicos a las metas y estrategias
planteadas por una organizacidon para lograr determinadas metas y a largo plazo la
posicién de la organizacidon en un mercado especifico, es decir, son los resultados que
la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo, realizando acciones que le
permitan cumplir con su misidn, inspirados en la vision.

©5



Organizacion: Las organizaciones son estructuras administrativas creadas para lograr
metas u objetivos por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento
humano y de otro tipo. Estdn compuestas por sistemas de interrelaciones que cumplen
funciones especializadas. También es un convenio sistemdtico entre personas para lograr
algin propdsito especifico.

Proceso Administrativo: Conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las cuales se
efectda la administracion, mientras que se interrelacionan y forman un proceso integral.
Planeacidn: para obtener un objetivo determinado. En el sentido mas universal, implica
tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. Otras definiciones, mds precisas, incluyen “La planificacion es un proceso
de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién
actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.
Planificacidn Estratégica: Es un proceso de desarrollo e implementacidn de planes para
alcanzar propdsitos y objetivos. Una de las herramientas mds usuales es este tipo de
planificacidn es el andlisis FODA.

Planeacién: Para obtener un objetivo determinado. En el sentido mas universal, implica
tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. Otras definiciones, mds precisas, incluyen “La planificacidon es un proceso
de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién
actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.

Planificaciéon Estratégica: Es un proceso de desarrollo e implementacién de planes
para alcanzar propdsitos y objetivos. Una de las herramientas mas usuales es este tipo
de planificacidn es el andlisis FODA.

Programa: Es la ordenacidn en el tiempo v el espacio de los acontecimientos.

Tipo de Planes:
* Por su marco temporal puede ser corto, mediano y largo plazo.
* Porsuespecificidady frecuencia de uso pueden serespecificos,técnicos o permanentes.

Por su amplitud, la planeacién puede indicar la necesidad de planes estratégicos, tacticos,
operativos y normativos.

Visién: Es el conjunto de ideas que esbozan un estado deseado por la organizacion en
el futuro, es por tanto el "suefio” o “imagen™ de lo que se desea alcanzar en un tiempo
determinado y debe constituir el "norte™ hacia donde se quiere llegar.
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