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PRESENTACION

Estimados Teclefnos:

Hemos dado inicio a una nueva fase en la historia de nuestra querida Santa Tecla, una
ciudad que con esta administracion aspira a ser reconocida como un municipio de primer
mundo, para lo cual nuestra gestion se caracterizard por la promocién permanente de
acciones que permitan brindar un mejor clima de convivencia y seguridad entre todos los
habitantes Teclefios, realizando grandes esfuerzos para catapultar al municipio a niveles
mayores de desarrollo humano, social y econémico.

De la misma forma pretendemos lograr un mejor posicionamiento en el indice de
Competitividad Municipal del pais y con ello alcanzar un buen clima de negocios que
responda al grado en que la gestion de nuestro gobierno local trabajara en principios de
gobernanza tales como transparencia, rendicion de cuentas, innovacion, provision de
servicios publicos de calidad, establecimiento de reglas claras y estables y honestidad,
cuya adopcion se orienta al logro del desarrollo econémico del territorio mediante la
promocion de oportunidades de inversion privada y la generacion de empleos.

Nuestra municipalidad trabajarda incansablemente en base a una administracion
responsable y transparente, es por eso que se ha desarrollado el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el periodo de gestion municipal 2015-2018, el cual se constituye
en la herramienta principal para la direccion y asignacion de politicas concretas
vinculadas a los diversos sectores implicados, tomando decisiones sobre las principales
acciones gue la municipalidad estard ejecutando en los proximos tres afios en el
municipio en coherencia con las necesidades latentes y expresadas por todos los
teclefios a este gobierno municipal.

_______________________________________________________________________________________________________|
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El Plan Estratégico Institucional 2015-2018, surge como propuesta a la diversa
problematica identificada en el municipio y como herramienta para gestionar su
desarrollo. En este documento se plasman la Vision, Mision y los Objetivos Estratégicos
Institucionales tendientes a la construccién de una administracion municipal innovadora
y moderna, basada en la gestion por resultados y promotora del desarrollo local
sostenible.

El Plan aportara significativamente al fortalecimiento organizacional y a su sostenibilidad,
pues se constituye en el instrumento rector que orientara la busqueda para el
mejoramiento de los procesos y la prestacion de servicios oportunos y eficientes a sus
ciudadanos. Para su elaboracion se tomo de referencia el Plan de Gobierno Municipal,
base fundamental donde se concentra una amplia gama de las necesidades mas
sentidas de los ciudadanos Teclefios de las diversas Colonias, Barrios, Comunidades y
diferentes Sectores Productivos inmersos a lo largo y ancho del municipio.

El Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018, sienta sus bases en cuatro Pilares
Estratégicos que buscan consolidar a la Municipalidad de Santa Tecla como un municipio
de primer mundo y aportar de esta manera al logro de una sociedad justa y en armonia
en donde se tienen en cuenta las preocupaciones y opiniones de todos los Teclefios y
se trabaja por el mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos sin
discriminacion alguna y en completa transparencia, porque estamos convencidos que
SANTA TECLA, MERECE MAS!!.

Lic. Roberto José d”Aubuisson Munguia
Alcalde Municipal de Santa Tecla

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. Metodologia

En la realizacion de este ejercicio se establecidé el proposito o razén de ser de la
institucion a través de la formulacion de su Mision; de la misma forma se concret6 la
aspiracion futura de lo que esta Administracion espera lograr en este periodo municipal
a través de la Vision Institucional; a la que la municipalidad pretende llegar en un
horizonte de tiempo de tres afos; Los valores que enmarcaran el quehacer institucional
durante ese periodo; los Objetivos Estratégicos que deberan lograrse para alcanzar la
Vision establecida y los Planes de Accion especificos que deberan ejecutarse para tal
fin. Durante el proceso se identificaron las fortalezas y areas de mejora de la Alcaldia
Municipal de Santa Tecla (En adelante AMST), asi como los retos y oportunidades que
el entorno le puede ofrecer durante ese tiempo.

1.2. Marco Legal

Cbdigo Municipal

< Capitulo Il “De la Organizacion y Gobierno de los Municipios”, Art 30 Numeral
6 que dice: “Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestion
municipal’.

% Capitulo Ill “De la Transparencia”, Art. 125-D, “La informacién de acceso
publico a que se refiere el presente Capitulo, sera la contienda en los
documentos siguientes: a) Ordenanzas municipales y sus proyectos; b)
Reglamentos; c¢) Presupuesto Municipal; d) Planes Municipales; e) Valuo de
bienes a adquirir o vender; f) Fotografias, grabaciones y filmes de actos
publicos, g) Actas del Concejo Municipal; h) Informes finales de auditoria”.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
Santa Tecla.

+« Capitulo Il Normas Relativas a la Valoracién De Riesgos, Art. 17 que dice: “El
Concejo Municipal, definira los objetivos, vision y misién en el Plan Estratégico
Institucional y los planes operativos de cada Gerencia o Jefatura, cuyo
cumplimiento es obligatorio para todos los empleados”.

+ Planificacion Participativa, Art. 18 “El Concejo Municipal, debera considerar la
valoracion de riesgos como componente del sistema de Control interno, la que
debera estar sustentada en un Sistema de Planificacion Participativo y de
divulgacion, para lograr el compromiso en su cumplimiento.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 7
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Ley de Acceso a la Informacion Publica

% Informacién Oficiosa de los Concejos Municipales, Art. 17 expresa que:
“‘Ademas de la informacion contenida en el Art. 10, los Concejos Municipales
deberan dar a conocer las ordenanzas municipales y sus proyectos,
reglamentos, planes municipales, fotografias, grabaciones y filmes de actos
publicos; Actas del Concejo Municipal, informes finales de auditorias, actas
que levanta el Secretario de la municipalidad sobre la actuacion de los
mecanismos de participacion ciudadana, e informe anual de rendicion de
cuentas”.

1.3. Resefia histérica de la ciudad de Santa Tecla

Hablar de Santa Tecla es hablar de una ciudad que estaba destinada a convertirse en la
capital de El Salvador. A raiz de un violento terremoto el cual sacudio y destruy6 parte
de San Salvador de planteo la idea de trasladarse hacia un lugar mas seguro.

Por motivos sociales y politicos la capital regresé a su lugar de siempre, no sin antes
dejarnos una rica herencia en todas las ramas de lo que ahora es la ciudad de Santa
Tecla.

Santa Tecla es la cabecera departamental de La Libertad, la cual cuenta con una
extension territorial de 115.32 km2 con una poblacién estimada de 135,423 habitantes
(Urbano y Rural) para el afio 2014.

Referencias Tempranas !

En su viaje a través de la provincia salvadorefia en el afio 1770, Monsefior Pedro Cortés
y Larraz, Arzobispo de la Diécesis de “Goathemala”, se referia a la hacienda de Santa
Tecla como “una de las principales de la parroquia de San Jacinto”, curato que tenia
caminos “muy escabrosos”, los cuales, segun sus palabras: “solamente no son malos los
gue hay para el pueblo de “Cuzcatlan” y hacienda de Santa Tecla, pero para lo restante
de la administracion son de mucha aspereza y montafia”. Para el afio 1786, dicha
heredad ingresé al area del Partido de San Salvador.

En el afio 1807, el Intendente Antonio Basilio Gutiérrez y Ulloa, de la Provincia de San
Salvador, también dej6 sus impresiones del sitio: “Hacienda en el camino de atajo para
Sonsonate, al S. O. de San Salvador a tres leguas, de 35 caballerias de tierra de
extension, propia de D. Juan Palmas; goza del mejor temperamento y fresco apacible;
en esta hacienda se coge el maiz mejor de toda la Provincia; se conserva bien, su
especial cuidado todo el afio ademas de la fertilidad del terreno, que es general, da 3
cosechas y en la principal 300 fanegas por una. Es muy a propdésito para pastaje de
Ganado”.

! Fuente: Wikipedia y FISDL: Conoce tu municipio: Nueva San Salvador.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA 8
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Fundacion?

El dia 16 de abril de 1854 a las 23 horas y cinco minutos, un devastador terremoto asolo
la ciudad capital de San Salvador. Este fue el culmen de varios movimientos que habian
empezado el dia trece del mismo mes. Ante la ruina de la localidad, se decidio trasladar
la capital a la vecina Cojutepeque, situacion que ya habia sucedido en 1839 con otro
movimiento teldrico. Sin embargo, mientras las autoridades se encontraban en esta
poblacidn, los vecinos de San Salvador solicitaron al presidente José Maria San Matrtin,
la busqueda de un nuevo emplazamiento lo cual, daria el paso al nacimiento de una
nueva San Salvador, la que hoy llamamos Santa Tecla.

El presidente de aquel tiempo, el Coronel Don José Maria San Martin, nombré una
comision de “Sefores notables” para buscar un nuevo sitio para construir la capital. El 4
de junio, del mismo afio de la destruccion, la comision informo al Coronel San Martin que
habian fijado su vista en la llanura de Santa Tecla por ser un punto que agradaba a casi
todos los habitantes de San Salvador. Fue asi que se dispuso reconstruir la capital en el
llano de Santa Tecla, hacia donde emigraron muchos de los habitantes de la devastada
ciudad, incluyendo las Supremas Autoridades del Estado y el llustrisimo sefior Obispo.
El nombre elegido para la naciente ciudad fue el de Nueva San Salvador y el decreto del
Supremo poder Ejecutivo donde se nombra capital de El Salvador se emitié el 8 de
agosto de 1854.

La publicacion oficial del decreto del 8 de agosto, aparece en la Gaceta del Gobierno del
Salvador el 11 de agosto de 1854, asi:

1° Se autoriza la fundacién de la nueva ciudad de San Salvador en el llano de Santa Teclay en
el lugar designado al efecto por la comisién a quien se encargé por el Gobierno el
reconocimiento del caso.

2° El mismo Gobierno daré a los que gusten domiciliarse en ella terrenos para edificar y hara a
la nueva poblacion la designacion de los ejidos a que tenga derecho con arreglo a la Ley de
Indias; concediéndola ademas las franquicias que se soliciten y cuyo otorgamiento quepa en
sus facultades constitucionales.

3° Se dara cuenta con este acuerdo a la Legislatura en su préxima reunién, comunicandose
entre tanto al Gobernador del Departamento de San Salvador, para los efectos que son
consiguientes

Pero no era una orden de fundacién a los habitantes capitalinos, sino solamente para
que reedificaran si querian hacerlo o no. Pasaron los meses y en diciembre, la Iglesia se
pronuncié a través del obispo Tomas Pineda y Saldafia quien solicitdé el terreno para
sefalizar con una gran Cruz el sitio de la Nueva Catedral y pedir que el nombre de la
ciudad a construir fuera: “Nueva Ciudad del Divino Salvador”. A partir del 24 de diciembre
de ese afo se llevaron a cabo actos publicos gubernamentales y religiosos para, ahora
si, dar por fundada la nueva Capital. Sin embargo, el decreto legislativo que realmente
da legalidad a la tal fundacion es dictado el 5 de febrero de 1855, ratificado por las

2 Fuente: Wikipedia y FISDL: Conoce tu municipio: Nueva San Salvador.
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dos Camaras Legislativas en Cojutepeque. Se aprobé que el nombre oficial fuera: “Nueva
Ciudad de San Salvador” y que seria la “Capital del Estado del Salvador”.

Bastante lenta y paulatinamente, fue pobldndose la nueva ciudad, la primera
municipalidad de Nueva San Salvador tomo posesion el uno de enero de 1856, siendo
su primer Alcalde don Santiago Vilanova.?

Pero los grandes palacios del gobierno y los enormes templos y conventos catélicos no
se construyeron. La nueva poblacion solo era un caserio bien trazado y delineado a la
nueva usanza francesa mezclada con la tradicional espafiola* aln vigente en la
época. Por eso el 28 de junio de 1858 el Jefe del Estado, Capitan General Gerardo
Barrios, decreto el retorno del gobierno desde Cojutepeque a la Antigua San Salvador.
El presidente en turno, General Joaquin Eufrasio Guzman decretd que a partir del 27 de
enero de 1859 “la Antigua Ciudad de San Salvador vuelve a ser como antes la Capital
del Estado”. Asi fue, asi sucedid. Santa Tecla nunca lleg6 a ser capital nacional.

Sucesos posteriores °

Gracias al cultivo del café, en la ciudad, asi como ocurria en Santa Ana, comenzaba a
crearse una nueva clase de potentados en el pais. También la riqueza generada por
dicha produccion influenciaba la arquitectura de las casas particulares, y cambiaba el
trazado tradicional de la época colonial espafiola con plaza central rodeada por catedral
y alcaldia.

A finales del siglo XIX Santa Tecla estaba comunicada con San Salvador por un
ferrocarril a vapor que fue inaugurado en 1894. Posteriormente, el afio 1920 comenzé a
funcionar el tranvia eléctrico, el primero de su clase en Centroamérica. Al iniciarse la
pavimentacion entre ambas ciudades, hacia los afios 1930, la compafiia ferroviaria fue
liquidada.c

(1925) “Token” o ficha como medio de pago de tranvia

Tranvia operado por baterias

tirado por animales (San Salvador-Santa Tecla)

3 Fuente: Wikipedia y www.contracultura.com.sv/Santa Tecla la capital que nunca fue
4 Fuente: Wikipedia y www.contracultura.com.sv/Santa Tecla la capital que nunca fue
5> Fuente: Wikipedia

5 Fuente: Los tranvias de El Salvador (http://www.tramz.com/sv/svs.html)
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Nombre Oficial:

El 7 de octubre de 20037, en el marco del 150 aniversario de fundacién de la ciudad, los
diputados Roberto José d’Aubuisson Munguia y José Mauricio Quinteros Cubias
presentaron una iniciativa de ley para devolverle al municipio el nombre de Santa Tecla.

Fue asi como en el 2003, un grupo de ciudadanos con el apoyo de la “Asociacion
Teclefios de Corazon” se promovié el cambio del nombre oficial de Nueva San Salvador
a Santa Tecla, por ser el nombre original del sitio en el que fue erigida y el de mas
aceptacion en el pais; en consecuencia, la Asamblea Legislativa emitié el decreto
numero 201, del 20 de noviembre del 2003, publicado en el Diario Oficial del 22 de
diciembre de 20038, el cual entré en vigencia ocho dias después de su publicacion, en el
que se declara que “Ciudad de Santa Tecla” es el nombre oficial de la cabecera del
departamento de La Libertad, fundada el 8 de agosto de 1854 en el llano de la Hacienda
Santa Tecla, con el cual se le conoce.

Biografia y Patronazgo de SANTA TECLA (Virgen y Martir)®

TECLA DE ICONIO, mas conocida como SANTA TECLA, fue una martir anatolica del
siglo I, venerada como santa por la Iglesia catdlica y la Iglesia ortodoxa. El Gnico registro
gue se conoce de ella proviene de los Hechos de Pablo y Tecla, texto apdcrifo del siglo
II, donde se la menciona como seguidora de San Pablo.

De acuerdo a los Hechos de Pablo y Tecla, Tecla era una
joven virgen de Konya, Anatolia. Tras escuchar durante
varios dias los sermones de San Pablo sobre la
resurreccion y el valor de la virginidad, su madre y su
prometido temieron que se convirtiera en seguidora del
apostol y se confabularon para castigar a ambos. Pablo fue
azotado y expulsado y Tecla condenada a morir en la
hoguera.
Tecla fue salvada milagrosamente al producirse un
terremoto y una fuerte tormenta de agua y granizo que
apago el fuego. Huy6é con Pablo a Antioquia de Pisidia,
donde un magistrado intent6 violarla. Tecla se defendi6 y
fue acusada de agredirlo, por lo cual fue sentenciada a ser
devorada por bestias salvajes, pero nuevamente fue
salvada por milagro de varios ataques de fieras. Luego de
Fresco de Santa Tecla (Virgeny mértir)  agtgs episodios se reunié en Myra de Licia con el apdstol.
Por ultimo, se recluyd en una cueva de Seleucia Pieria
durante los siguientes 72 afios, donde gracias a otro milagro es salvada de sus
perseguidores al abrirse la montafia para protegerla.

7 Fuente: El diario de hoy, 8 de octubre 2003
8 Fuente: Comures, Gaceta Municipal No. 25, afio 3, enero 2004
° Fuente: Wikipedia: Tecla de Iconio
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Es especialmente reverenciada en la Iglesia Ortodoxa. Es patrona de las ciudades
italianas de Este, Mirto, Osimo y de la fraccion de Santa Tecla en Acireale; de Sitges y
de Tarragona en Espafia, de Santa Tecla en El Salvador y de la villa de Llandegla,
condado de Denbighshire, Gales. También es patrona de los enfermos de cancer de
huesos.

Las festividades en honor a Santa Tecla son los 23 de septiembre de cada afio (Iglesia
catélica).

El Fresco de Santa Tecla (Virgen y martir), mostrado en este documento, se encuentra
en la Catedral de El Salvador, Chernihiv (s. XI).

De acuerdo al cronista Ernesto Rivas Gallont, originalmente el concejo municipal de la
ciudad habia declarado a Tecla de Iconio como patrona el dia 29 de diciembre de 1866;
aungue no existe evidencia que la Iglesia catélica haya aceptado la resolucion. De hecho,
existe una imagen de la martir proveniente del periodo de la colonizacion espafiola, que
se encuentra en la Iglesia Concepcion de la ciudad.

Patrimonio Historico1

Para el afio 1999, los miembros de la denominada “Comision de Rescate del Centro
Histérico de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla”, estimaron en 270 los inmuebles de
caracter historico ubicados en el municipio. La arquitectura de dichos inmuebles no es
definida, ya que se encuentran diversos estilos, entre ellos: el colonial latinoamericano,
ecléctico, neogotico, art noveau, o neobarroco. Algunos sitios de interés de la ciudad
son:

Palacio Teclefio de la Cultura Hogar del nifio Adalberto Guirola ‘ Iglesia El Carmen

e Monumento al centenario de la ciudad, localizado en el parque José Maria San
Martin.

Hogar de nifios Adalberto Guirola,

Parque Daniel Hernandez,

Los Portales,

Palacio Teclefio de la Cultura,

Iglesia ElI Carmen,

Iglesia de Concepciony

Casa Guirola, también conocida como la «Casa de las Aguilas»

10 Fuente: Wikipedia y http://www.lugaresgeograficos.com.ar/Ciudad de Santa Tecla — Patrimonio histdrico

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
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Patrimonio Cultural 11

Desde el mes de diciembre de 2009, la alcaldia de la ciudad inici6 los trabajos de
restauracion dentro del centro historico de Santa Tecla, con el objetivo de erigir un Distrito
Cultural que incluye dieciocho manzanas. Entre los centros de atraccion del distrito
figuran:

e Paseo El Carmen (El Ministerio de Turismo de El Salvador la declaré «Centro
Turistico de Interés Nacional» en el mes de diciembre de 2012).

e Museo Teclefio (MUTE) (se propuso que la antigua Penitenciaria Municipal
sirviese de asiento al museo, fue inaugurado oficialmente el dia 30 se abril de
2010).

e La Biblioteca Dr. Manuel Gallardo (Abri6 sus puertas en el afio 1948 por
iniciativa del Dr. Manuel Gallardo quien puso a disposicion su coleccion personal
de 10,000 libros que abarcan diferentes areas del conocimiento como Historia,
Literatura, Filosofia, enciclopedias y documentos histéricos, revistas y peridédicos
de El Salvador. Para el afio 2007, el acervo bibliografico era estimado en 100,000
ejemplares).

e Club Teclefio (El 1 de noviembre de 1892, un grupo de ciudadanos teclefios
firmaron un documento en el que solicitaban la inscripcidén de los Estatutos de una
corporacion denominada «Club Teclefio», que tenia por objeto proporcionar
distraccion «licita y honesta». Para el afio 1943 el edificio fue remodelado con
estilo colonial espafiol).

i

Biblioteca Dr. Manuel Gallardo Paseo El Carmen Museo Teclefio (MUTE)

Las Fiestas patronales (las cuales se desarrollan del 1 al 30 de diciembre de cada afio)
son en honor del Nifio Jesus, cuya fecha de celebracién es el 25 de diciembre. Los actos
incluyen la eleccién de la reina de los festejos, eventos culturales y carnaval, entre otros.

Otros importantes Espacios Plblicos de la Ciudad de Santa Tecla *?
e Complejo Deportivo El Cafetalon: Posee un area de 12 manzanas en la que se

desarrolla la practica de diversos deportes como el futbol, softball, baloncesto y
natacion, aparte de un parque acuatico con piscinas de primer nivel. El terreno fue

1 Fuente: Wikipedia y http://www.lugaresgeograficos.com.ar/Ciudad de Santa Tecla — Patrimonio histdrico
12 Fuente: wikipedia

_________________________________________________________________________________________________|
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donado a la municipalidad por Eduardo Guirola el 3 de julio de 1941 en beneficio de
la poblacion teclefia.

o Estadio Las Delicias: Ubicado en la colonia del mismo nombre al suroeste de Santa
Tecla, es un escenario que sirve como sede al club de fatbol de primera
divisiébn Santa Tecla Futbol Cluby otros torneos infantiles y juveniles del mismo
deporte. EIl Estadio tiene capacidad para ocho mil espectadores, y ademas tiene
instalada grama sintética. También puede alojar otros deportes como el atletismo,
patinaje y eventos culturales. El estadio fue construido después de la fundacion de
la urbanizacion en el afio 1951.

e Gimnasio Municipal José Adolfo Pineda: Sus instalaciones son utilizadas para la
practica del baloncesto. Tiene un area total de 2,400 m?, y una capacidad para 750
personas en las graderias. Desde el afio 1972 porta el nombre de un destacado
jugador de baloncesto salvadorefio oriundo de la ciudad.

« Parque Adela van Severen de Contreras'3: El 29 de julio de 2015 se inauguré el
parque Adela van Severen de Contreras, en honor de la primera alcaldesa que
goberno el municipio en el afio 1955. Se encuentra ubicado entre la sexta avenida
norte y calle San José.

Bandera del Departamento de La Libertad 14

El Departamento de La Libertad fue creado durante
la administracion del Lic. Francisco Duefas, por
decreto legislativo del 28 de enero de 1865. Su

cabecera es la ciudad de Nueva San salvador
(Santa Tecla), fundada por el Coronel Don José
Maria San Martin en los dias 24 y 25 de diciembre
de 1854 y estaba integrado por los distritos de
Nueva San Salvador, creado por ley el 28 de enero
de 1865, Opico, creado en 1876 y Quezaltepeque,
creado el 5 de mayo de 1915.

Bandera del Departamento de La Libertad

Aungue ningun gobernante tuvo su sede en la Nueva San Salvador. No obstante, siguio
creciendo como la mas elegante ciudad de la Republica. Alli vivia el General Juan José
Carfias cuando compuso el Himno Nacional en 1879.

Escudos de Armas

Escudo de Armas de Nueva San Salvador 1°

Santa Tecla adoptd por primera vez un escudo en 1954, fecha en que se conmemoro el
primer centenario de su fundacion. Tiene como fondo heraldico el escudo de San
Salvador que estaba en desuso, para significar que la ciudad nacié como sucesion de la
antigua capital, después del terremoto de 1854.

13 Fuente: La Prensa Grafica, 29 de julio 2015, Nombran parque en honor de primera Alcaldesa
14 Fuente: Municipios de El Salvador/ Departamento de La Libertad
15 Fuente: El Diario de Hoy, 25 de octubre 2004, Adoptaran nuevo escudo
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El Sefior Molina y Morales fue el creador del escudo de
armas de Nueva San Salvador quien describié el motivo de
la creacion de la siguiente manera: “El Escudo de San
Salvador consistia en un volcan apagado entre dos eses.
Propuse que sobre el volcan se agregara una N, por Nueva
San Salvador, y se le afiadiera el escudo de la Virgen Maria
en el dogma de la Purisima Concepcién. Como ornamentos
sugeri una corona mural, que en términos heraldicos significa
ciudad, y los simbolos de las principales fuentes de riqueza
agricola del departamento: azucar, café y balsamo”.

Primer Escudo de armas de
Nueva San Salvador

Nuevo Escudo de Armas de Santa Tecla 16

Los miembros del Comité del 150 Aniversario de Fundacion de
la ciudad, mencionaron que el cambio de nombre de Nueva
San Salvador a Santa Tecla ameritaba también la renovacién
del escudo que representé al municipio durante cien afios,
agregaron que el cambio también se debe a que el dogma de
la Inmaculada o Purisima, emitido en diciembre de 1854,
cumplié al igual que la ciudad 150 afios.

/ Cindad de Santa Tegy .

Se adopta nuevo escudo: El cambio de nombre de Nueva

San Salvador a Santa Tecla dio origen a que la comuna sacara

Nuevo Escudo de armas de a concurso la creacion del emblema en diciembre de 2004 y es
Ciudad de Santa Tecla asi como nace el nuevo escudo de Santa Tecla.

Ciudades Hermanadas con Santa Tecla:1’

Santa Tecla en la actualidad se encuentra hermanada con las siguientes ciudades:

e == Tegucigalpa, Comayaguela y Distrito Central, Republica de Honduras.
o B Prairie View, Texas.
e == Granada, Nicaragua.

o E& Provincia de Akershus, Reino de Noruega.

16 Fuente: El Diario de Hoy, 25 de octubre 2004, Adoptaran nuevo escudo
17 Fuente: Departamento de Cooperacion Externa, Alcaldia Municipal de Santa Tecla
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1.4. Andlisis situacional del Municipio de Santa Tecla *®

“Zonificacién Ambiental y
1os Usos del Suelo de la Subreglén
Metropolitana de San Salvador”

OPAMSS

MAPA DE USO DE SUELO
MUNICIPIO DE SANTA TECLA

Datos importantes del Municipio:

Desde el 1 de enero de 2004 el municipio se llama legalmente Santa Tecla (antes
Nueva San Salvador).
Segun informes MARN/OPAMSS, la Extension Territorial del Municipio es:
115.32 Km2. 1°
+ Dividido en 12 cantones:
* 11 Rurales
1 Urbano

Crecimiento Histérico de la Poblacion Nacional y del Municipio

Segun Reporte realizado en conjunto entre el Ministerio de Economia - Direccién
General de Estadistica y Censo (DIGESTYC), el Fondo de poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), el Centro Latinoamericano y caribefio de demografia
- Division poblacional de la CEPAL (CELADE), denominado “El Salvador:
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Municipal 2005-2025”, en su revision
de Septiembre 2014, reporta las de todos los municipios de El Salvador. Para
efectos de este plan, se han tomado los datos parciales de algunos municipios de
interés, para efectos de conocer su comportamiento de crecimiento poblacional,
asi:

18 Fuente: SIT-OPAMSS: Mapa de uso de suelo Municipio de Santa Tecla (junio 2012) / Informe Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), Atlas Municipal, Zonificacion ambiental y usos de suelo de la Subregion Metropolitana de San Salvador (SRMSS).

19 Fuente: Informe Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Atlas Municipal, Zonificacion ambiental y usos de suelo de la
Subregién Metropolitana de San Salvador (SRMSS) —(Dic 2013) - Distribucion de uso de suelo en el municipio de Santa Tecla
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Cuadro A:%° Estimaciones y Proyecciones de Poblacién Municipal 2007-2015

Locacién / Afio 2007 2015 Total Variacion Tasa de crecimiento
(8 afios) anual (%)
Total Pais 6,097,389 6,460,271 362,882 0.720%
Santa Tecla 131,235 137,462 6,227 0.578%
Antiguo Cuscatlan 36,276 43,219 6,943 2.165%
Nuevo Cuscatlan 7,425 8,627 1,202 1.860%
San Salvador 340,577 257,754 -82,823 -3.544%

Como puede apreciarse en el Cuadro A, el municipio que mas ha crecido
poblacionalmente ha sido Antiguo Cuscatlan (nacimientos y atraccion de nuevos
habitantes procedente de otros municipios) y el que mas ha disminuido es el municipio
de San Salvador.

Poblacion por tramos de edad, Municipio de Santa Tecla, 2007

Como se muestra en el grafico No.1, la poblacion mayor de 18 afios en el municipio de

Santa Tecla representa un 68.5%.

Grafico No. 1: 2! Poblacién por tramo de edad en Municipio de Santa Tecla (2007)
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20 Fuente: Ministerio de Economia - Direccion General de Estadistica y Censo (DIGESTYC), el Fondo de poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA),
el Centro Latinoamericano y caribefio de demografia - Division poblacional de la CEPAL (CELADE), denominado “El Salvador: Estimaciones y

Proyecciones de Poblacién Municipal 2005-2025", en su revision de Septiembre 2014.

21 Fuente: Ministerio de Economia. Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC). “Anuario Estadistico 2009. Caracteristicas
Geograficas y Demograficas”. San Salvador. Junio 2011. Cuadro 3. p. 38.
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Division Administrativa del Municipio de Santa Tecla

La division administrativa de El Salvador, segun la Constituciéon de la Republica de este
pais, consiste en la fragmentacién en departamentos para su administracién politica.??

El Departamento de La Libertad fue fundado el 28 de enero de 1865, esta dividido en
22 municipios, siendo su Cabecera Departamental la Ciudad de Santa Tecla, todo el
departamento posee una extension territorial de 1,652.88 Km?2.23

El municipio de Santa tecla cuenta con 12 cantones:

e Alvarez o Las Granadillas
e Ayagualo e Loma Larga

e EILIMON e Los Amates

« El Matazano e Los Pajales

o EIl Progreso e Sacazil

e El Triunfo e Victoria

CANTONES MUNICIPIO DE SANTA TECLA

ANTIGUO
CUSCATLAN

NuEvo
CUSCATLAN

HUIZUCAR

comasaGuAa

{ sAN JOSE
| VILLANUEVA
ZARAGOZA g

1:65,000

0 800 1.000 2,000
METROS

! SIMBOLOGIA

|-y wo. [ e
s e FUENTE:
S [ Elaboracion propia
L - A fundamentado en
" ANG Lo o vECHOS b
WA Yeeta

se CNR

22 Fyente: CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, art. 200
2 Fuente: Fundaungo — La Libertad
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Uso de Suelos del Municipio de Santa Tecla?*

Como se puede apreciar en el cuadro (B), la total extension territorial del municipio de
Santa Tecla es de 115.32 Km2,

e Zona Urbana: extension territorial 16.67 Km2 (14.46% del total territorio)
e Zona Rural: extension territorial 98.65 Km2 (85.54% del total territorio).

Cuadro B: Distribucion del uso de suelos del Municipio de Santa Tecla

Municipio | Departamento| Uso de Suelos |Area (Km2) | Area (ha) |% en Municipio
* Area: Rural | 986479 986479 85.54%
Arboles frutales 0.1471 14.71 0.13%
Bosque de galeria 3.5643 356.43 3.09%
< Café 66.4589 6,645.89 57.63%
-] a Cultivos, pastos y granos basicos 15.4653  1,546.53 13.41%
) |<—E Vegetacion arbdrea 9.0213 902.13 7.82%
E o Vegetacion herbéacea 3.9910 399.10 3.46%
< L
- QK Area: Urbana | 166736 1,667.36 14.46%
2 - Tejido urbano continua 12.2460 1,224.60 10.62%
< :E Tejido urbano discontinuo 3.8752 387.52 3.36%|
n Zonas comerciales (Grandes centros comerciales) 0.1074 10.74 0.09%
Zonas Industriales y logisticas 0.4450 44.50 0.39%
TOTAL MUNICIPIO | 1153215 | 11,532.15 | 100.00%

indice de Desarrollo Humano (IDH) del municipio

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador del desarrollo humano por pais,
elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa
en un indicador social estadistico compuesto por tres parametros: vida larga y saludable,
educacion y nivel de vida digno, y sus parametros se miden asi:

e 1 - Salud (vida larga y saludable): medida segun la esperanza de vida al nacer.

e« 2-—Educacion (capacidad de adquirir conocimientos y destrezas): medida por la tasa
de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de matriculacion en educacion
primaria, secundaria y superior, asi como los afios de duracién de la educacion
obligatoria.

e 3 — Riqueza (nivel de vida digno.): medida por el PIB per cépita PPA en délares
internacionales.

24 Fyente: Informe Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Atlas Municipal, Zonificacién ambiental y usos de suelo de la
Subregién Metropolitana de San Salvador (SRMSS) —(Dic 2013) - Distribucion de uso de suelo en el municipio de Santa Tecla
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En el afio 2005, por primera vez en la historia de El Salvador, fue calculado el indice de
Desarrollo Humano (IDH) a nivel desagregado para cada uno de los 262 municipios del
pais. De acuerdo a los datos publicados (PNUD (2009) Almanaque 262: Estado del
desarrollo humano en los municipios de El Salvador), el IDH 2005 de Santa tecla fue de
0.826 colocindolo como el seqgundo municipio con el mayor grado desarrollo humano en
El Salvador, Unicamente atras de Antiguo Cuscatlan

Nuevamente en 2007, con los datos recolectados por el VIl Censo de Poblacién, se volvié
a hacer el ejercicio de calcular el IDH a nivel municipal. En esa ocasion, Santa Tecla
obtuvo una ponderacion de 0.835, mejorando en 0.09 la anterior posicion.

En el periodo analizado, Santa Tecla no s6lo conservé inamovible su calificaciéon de
“Desarrollo humano alto” y la segunda posicion en la clasificacion municipal, sino
también, de manera consecutiva, su indice se mantuvo por encima del calculado para
todo el departamento de La Libertad y para la nacién en su conjunto (ver grafico No. 2).

Gréfico No. 2: 2 IDH (2005 y 2007) del Municipio de Santa Tecla, del Departamento de

La Libertad y de El Salvador.

F T
18

D741 0732

En términos generales, tales resultados hicieron concluir al PNUD que: Los residentes
del municipio de Santa Tecla vivian mayor nimero de afios, tenian un nivel educacional
mas alto y ganaban en promedio mas que las y los ciudadanos del departamento o del
pais en su conjunto, Dicho en una palabra, los teclefios disfrutaban mejores condiciones
de vida y bienestar en relacion a sus connacionales de La Libertad o del salvadorefio
promedio.

% Fuente: Informe 262, Indicadores Municipales sobre el Desarrollo Humano y Objetivos de Desarrollo del Milenio, El Salvador 2005.
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Resultados IDH a Septiembre 2015%¢

El informe IDH Septiembre 2015, en su anexo, departamentos de El Salvador por IDH,
presenta la lista de los Municipios de El Salvador “MAS DESARROLLADOS”, ordenados
segun su indice de Desarrollo Humano (IDH), sin tomar en cuenta la desigualdad en el
salvador. Existen 20 ciudades completamente desarrolladas las cuales
mayoritariamente se encuentran en la zona central de pais. Cada municipio y ciudad
posee su forma de gobierno y es independiente a las demas ciudades.

Segun el informe PNUD 2015 (con los datos 2014), la ciudad mas desarrollada de toda
la Republica es San Salvador (ciudad mas poblada del pais y la mas importante por ser
capital); el Municipio de Santa Tecla se ubica en la posicién No. 4, segun se observa en
el Cuadro C.

Cuadro C: Municipios-Ciudades mas Desarrolladas de El Salvador, 2015

Actividad
Puesto Ciudad Departamento IDH 2015 [Econdmica
CIUDADES DE EL SALVADOR con Desarrollo Humano Muy Alto
19 San Salvador San Salvador 0.996 ™
20 Antiguo Cuscatlan La Libertad 0.988 ™
3 San Marcos San Salvador 0.967 J
40 Santa Tecla La Libertad 0.963 »
50 Soyapango San Salvador 0.959 ™
62 llopango San Salvador 0.949 ™
7° Santa Ana Santa Ana 0.935 4
8 Zacatecoluca La Paz 0.925 J
90 Nuevo Cuscatlan La Libertad 0.92 ™
1092 Ciudad Delgado San Salvador 0.917 ™
119 Apopa San Salvador 0.911 ™
12¢ Cojutepeque Cuscatlan 0.899 ™
13¢ Planes de Renderos San Salvador 0.897 J
149 Cuscatancingo San Salvador 0.887 &
159 La Libertad La Libertad 0.875 ™
162 Coloén La Libertad 0.873 ™
17¢ Mejicanos San Salvador 0.87 ™
18¢ Tonacatepeque San Salvador 0.867 ™
199 Ciudad Arce La Libertad 0.865 ™
209 Metapan Santa Ana 0.863 ™

2 Informe Global sobre Desarrollo Humano 2015 — Trabajo al servicio del desarrollo humano - Anexo: Departamentos de El Salvador por IDH
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Indicadores Socio-Econdmicos del Municipio de Santa Tecla

De acuerdo al PNUD (2009)?/, una ruta para formarse un panorama rapido de las
condiciones prevalecientes de vida de la poblacion de un determinado lugar, consiste en
analizar la cobertura de los servicios sociales basicos. En el caso de Santa Tecla (Rural
y Urbano), tal como se muestra en el Cuadro D:

e Al menos 9 de cada 10 viviendas tenian acceso a agua potable;

e EI97.1% de los hogares contaba con energia eléctrica;

e EI 89.8% recibia servicio de recoleccién y disposicion final de desechos sélidos;

e La proporcion de familias dotadas de inodoro con conexion a alcantarillado o fosa

séptica, y a letrina privada, era de 90.9%;

El acceso a lineas telefonicas fijas y celulares, también es relativamente alto (75.9%);

El 89.28% de la poblacién Teclefia es urbana;

El promedio de habitantes por hogar en el municipio es de 3.83;

La poblacién urbana vive en casa con servicios basicos;

El promedio de escolaridad dentro del municipio era de 9.2 afios, por encima de los

promedios del departamento y del pais en su conjunto, 7.0 y 6.4 respectivamente;

e La tasa de alfabetismo en personas mayores de 15 afios era de 92.9%; la tasa
masculina era de 94.8 y la femenina de 91.4, indicando una pequefia brecha de género
en perjuicio de las mujeres;

e Santa Tecla posee 395 Centros Educativos (Basico, Medio y superior) (Publicos y
Privados);

e Las escuelas de educacion basica e institutos nacionales de educacion media son 95%

e Santa Tecla cuenta con 5 establecimientos de educacién superior: Universidad
Técnica Latino Americana, Escuela Superior de Economia y Negocios, Instituto
Tecnolégico Centroamericano y Escuela de Comunicaciones Monica Herrera y la
Escuela en Comercio y Administracion;

e El Resto de centros educativos son privados (296) que van desde instituciones sin
fines de lucro como Paraiso Down, Colegios infantiles (Guarderias, kinders); varios
Colegios Catolicos privados de educacién basica y media como Colegio Champagnat,
Colegio Santa Cecilia, Colegio Santa Inés, Colegio Belén, Colegio Fatima, Instituto
Bethania; Colegios de otras orientaciones religiosas como el colegio Evangélico José
Valdez; Colegio Cristianos de El Salvador Jose A Montoya, Colegio Hispanoamérica,
Colegio Coralia Haydee Quiroz; varios colegios e Institutos Internacionales como
Liceo Francés, Academia Britanica Cuscatleca, etc.).

27 Fuente: Almanaque 262, Estado del Desarrollo humano en los municipios de El Salvador 2009

28 Fuente: Ministerio de Educacién: Centros Educativos — Directorio
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Cuadro D: Indicadores Socio — Economicos del Municipio de Santa Tecla

Indicadores socio-economicos Total Urbano Rural Masculino Femenino
NuUmero de personas 121,908 108,840 13,068 55,780 66,128
Numero de hogares' 31,855 28,951 2,904 21,206 10,649
Escolaridad promedio (en afios) 9.2 9.7 4.6 9.5 8.9
Tasa de alfabetismo adulto (mayores de 15 afios) 92.9 94.3 78.8 94.8 914
Tasa bruta de escolaridad parvularia [ODM] 51.8 55.2 345 51.1 52.6
Tasa bruta de escolaridad primaria [ODM] 97.7 100.7 80.2 97.6 97.8
Tasa bruta de escolaridad media [ODM] 77.0 83.2 31.4 79.0 751
Porcentaje de personas receptoras de remesas 8.0 8.5 28 6.5 9.2
Porcentaje de hogares con déficit habitacional 12.9 7.5 66.9 na na
Porcentaje de hogares con acceso a agua (dentro de casa) [ODM] 92.3 97.6 40.2 na na
Porcentaje de hogares con acceso a alumbrado 97.1 98.8 79.9 na na
Porcentaje de hogares con acceso de servicio de recoleccion de basura 89.8 97.2 16.2 na na
Porcentaje de hogares con saneamiento por alcantarillado [ODM] 90.9 974 26.2 na na
Porcentaje de hogares que utilizan lefia para cocinar 59 1.5 51.1 na na
Porcentaje de hogares en viviendas sin titulo de propiedad 28.2 28.1 28.5 na na
Porcentaje de hogares con servicio de internet [ODM] 25.2 26.9 7.7 na na
Porcentaje de hogares con servicio de teléfono [ODM] 75.9 81.6 17.4 na na

'Los datos por sexo se refieren al nimero de hogares segun sexo del jefe del hogar. [ODM]: Indicador relacionado con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Estructura Productiva (No agropecuaria)

En el Municipio de Santa Tecla el Promedio de empleo generado por tamafio de empresa
en Santa Tecla es:?°

Micro empresa (0 — 9 empleados)
Pequefia empresa (10 — 49 empleados)
Mediana empresa (50 — 99 empleados)
Gran empresa (100 empleados 0 mas)

2 personas
19 personas
64 personas
255 personas

Existen 5,410 empresas, que emplean 32,034 personas (5.9 personas por empresa), lo
cual no es suficiente para la oferta de mano de obra disponible (mayor de 18 afios)
estimada en 83,541 personas (Ver grafico No.3).

29 Fuente: Calculo propio, basado en Grafica No. 3
I ———
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Grafico No. 3: 3 Tamarfo del establecimiento no agropecuario y cantidad de personal
ocupado en el municipio de Santa Tecla (2007-2008)
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indice de Competitividad Municipal (ICM)3!

Todo pais necesita desarrollar una economia creciente y dindmica para alcanzar de
forma sustentable sus objetivos econémicos y sociales. A nivel nacional o local, las
economias crecen en la medida que se realizan constantes esfuerzos para construir
condiciones que aumenten la inversion y se genere oportunidades concretas de negocios
y empleos. La condicion basica para lograrlo, es la competitividad o mejora continua de
capacidades y habilidades de actores y procesos para facilitar su posicionamiento
creciente en el mercado.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas
en ingles), a través del Proyecto de Competitividad Municipal (PCM), apoya la gestion de
investigacion conocida como el indice de Competitividad Municipal (ICM). EI ICM es una
herramienta disefiada para medir el entorno o clima de negocios a nivel local en El
Salvador y es desarrollado por la Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN). El
clima de negocios es el grado en que la municipalidad genera, nutre, promueve y
mantiene condiciones para atraer y retener la inversion privada requerida para alcanzar

30 Fyente: MINEC, DIGESTYC “IV Censo Agropecuario 2007-2008. Resultados Nacionales”. Sin lugar de publicacion, diciembre 2009. Cuadro B45,
pp. 562-563; MINEC, DIGESTYC. “VII Censos Econdmicos 2005. Directorio Econémico Nacional”. Sin lugar de publicacién. Cuadros 1, 5y 6 pp. 5,
9y 10.

31 Fyente: Estudios RTI Internacional para USAID El Salvador. “indice de Competitividad Municipal (ICM) 2011 “, ” El Salvador. Midiendo la
Gobernabilidad Econémica Local para Crear un Mejor Entorno Empresarial”.
I ———
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niveles sostenibles de crecimiento econémico. Crecimiento econdmico significa mayores
niveles de empleo local, impuestos y tasas, que a su vez permiten la provision de
servicios municipales de buena calidad y la mejora del bienestar de los residentes.

Hasta la fecha se han realizado 3 mediciones en 100 municipios de El Salvador (2009-
2011y 2013).

Subindices que mide el ICM:

Como se dijo anteriormente, el indice de Competitividad Municipal (ICM) es una
herramienta de informacion sobre las principales condiciones que los inversionistas y
empresarios toman en cuenta para decidir donde establecerse por primera vez o bien
para ampliar sus inversiones 0 negocios ya existentes, y el ICM mide nueve Subindices,
asi:

1. Transparencia: Grado de la apertura a proveer acceso a informacion y la
previsibilidad de cambios a regulaciones que afecten los negocios en el municipio.

2. Servicios Municipales: Calidad de los servicios que la municipalidad proporciona al
sector privado.

3. Proactividad: Nivel de dinamismo del gobierno municipal en desarrollar y promover
iniciativas que atraigan inversion y mejoren el ambiente local para hacer negocios.

4. Pagos Informales/ llicitos: Magnitud, incidencia y costos de pagos informales/llicitos
requeridos para iniciar y operar un negocio en un municipio.

5. Seguridad Ciudadana: Impacto de la delincuencia sobre los negocios y la capacidad
de las municipalidades para prevenir y controlar el crimen.

6. Tiempo para Cumplir con Regulaciones: Frecuencia de las inspecciones en cada
municipalidad y el grado en que estas se llevan a cabo de la manera apropiada.

7. Tasas e Impuestos: Monto de impuestos locales y otros cargos requeridos para
operar un negocio.

8. Costos de Entrada: Costos del tiempo y el grado de facilidad para registrar e iniciar
la operacion de un negocio.

9. Regulaciones Municipales3®?: Numero de regulaciones impuestas para la operacion
de un negocio.

Como puede apreciarse en el Cuadro E, al comparar los Resultados de los ICM 2009 y
2011 versus el resto de municipios evaluados, el Municipio de Santa Tecla presenta
dificultades en al menos 3 indicadores versus otros municipios con mejores practicas:

e La Calidad de Servicios Municipales (bajos),

e (Altos) Costos de entrada (tiempo, facilidades), y

e Poco dinamismo por parte de las autoridades para atraer nuevas inversiones

32 Fyente: ICM 2013 — La variable Regulaciones Municipales, ya no fue medida en el afio 2013.
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Leyendaviva -

Cuadro E: Subindices obtenidos por Municipio de Santa Tecla con los valores maximos
y minimos ICM en los estudios 2009 y 2011

RESULTADOS ICM 2009

Indicador MINIMO SANTATECLA | MAXIMO | % Var MAX | Observaciones
Trasparencia 3.69 6.40 7.93 81%

Servicios Municipales 1.44 4.95 9.50 52%
Proactividad 3.04 6.81 8.31 82%

Pagos Informales 4.66 8.56 10.00 86%

Seguridad Ciudadana 3.66 6.90 8.87 78%

Tiempo para cumplir con Regulaciones 2.99 5.84 6.94 84%

Tasas e impuestos 2.07 4.96 7.53 66%

Costos de entrada 6.00 8.53 9.54 89%
Regulaciones Municipales 3.70 8.37 10.00 84%

TOTAL (ICM) 2009 4.48 6.63 7.93 84% N/A

RESULTADOS ICM 2011

Indicador MINIMO SANTA TECLA MAXIMO | % Var MAX | Observaciones
Trasparencia 3.69 7.45 8.01 93%

Servicios Municipales 1.57 5.97 10.00 60% N
Proactividad 2.87 6.48 8.40 77% NA
Pagos Informales 3.88 8.86 10.00 89%
Seguridad Ciudadana 4.07 8.59 10.00 86%

Tiempo para cumplir con Regulaciones 3.20 7.84 7.85 100%

Tasas e impuestos 1.08 6.14 8.89 69%

Costos de entrada 4.13 8.68 9.79 89% ™
Regulaciones Municipales 2.15 9.47 10.00 95%

TOTAL (ICM) 2011 4.48 7.58 8.01 95% ™

En el Cuadro F, se puede apreciar la evolucién del ICM del afio 2013 para el Municipio
de Santa Tecla.

Cuadro F: Subindices obtenidos por Municipio de Santa Tecla con los valores maximos
y minimos ICM en el estudios 2013

RESULTADOS ICM 2013
[indicador MINIMO | SANTATECLA | MAXIMO [ % Var MAX [ Observaciones
Trasparencia 3.13 5.61 7.29 77% NJ
Servicios Municipales 1.22 6.94 9.36 74% ™
Proactividad 3.91 5.63 6.21 91% NJ
Pagos llicitos 2.00 5.33 10.00 53% N2
Seguridad Publica 2.57 7.10 8.26 86%
Tiempo para cumplir con Regulaciones 4.44 5.51 7.98 69% N
Tasas e impuestos 2.27 4.66 8.02 58%
Costos de entrada 4.42 6.86 9.49 72% NJ
Regulaciones Municipales N/A N/A N/A
|TOTAL (1ICM) 2013 4.16 5.83 7.71 76% N%

_______________________________________________________________________________________________________|
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Evolucion ICM 2009 - 2011 — 2013

En el ICM correspondiente a 2009, el municipio de Santa Tecla obtuvo una nota global
de 6.62, ocupando la posicion 7 entre los 100 municipios participantes en la medicion.
Para el 2011, aumento la nota global a 7.48, mejorandola en 0.86. Su posicidn subio a
la 42 del ranking, producto de haber mejorado relativamente mas su ponderacion
respecto a otras municipalidades. En la medicion de ICM 2013, Santa Tecla cae a la
posicion 64 del ranking, con una nota global de 5.83, por debajo de la media (6.01),
(baja 1.65 respecto al 2011).

A continuacion se presenta un detalle comparativo de la evolucion del ranking ICM
municipio de Santa Tecla (2011-2013) comparado con dos municipios vecinos (San

Salvador y Antiguo Cuscatlan).

Los Resultados generales del ICM 2011 2013 Posicién relativa
ler. Lugar : Antiguo Cuscatlan 10° Lugar )
40, Lugar : Santa Tecla 64° Lugar )
21°. Lugar : San Salvador 8°. Lugar (+)

Nota 2: Nuevo Cuscatlan no es evaluado en los estudios de ICM

Resultados del Sub-indice de Transparencia: 2013 Posicién relativa

7°. Lugar : Santa Tecla 38°. Lugar )

10°  Lugar : Antiguo Cuscatlan 2do. Lugar (+)

34°.  Lugar : San Salvador 6°. Lugar (+)
Resultados del Sub-indice de Servicios Municipales: 2013 Posicion relativa

ler. Lugar : Antiguo Cuscatlan 2do. Lugar )

6°. Lugar : Santa Tecla 30°. Lugar )

26°. Lugar : San Salvador 15°. Lugar +)
Resultados del Sub-indice de Proactividad: 2013 Posicién relativa

23°  Lugar : Santa Tecla 7°. Lugar (+)

26°. Lugar : San Salvador 11°. Lugar +)

28°.  Lugar : Antiguo Cuscatlan 3er. Lugar (+)
Resultados del Sub-indice Pagos Informales/llicitos: 2013 Posicion relativa

ler. Lugar : San Salvador 9°. Lugar )

7°.  Lugar : Antiguo Cuscatlan 84°. Lugar )

18° Lugar : Santa Tecla 105°. Lugar ()
Resultados del Sub-indice de Sequridad Ciudadana: 2013 Posicién relativa

3er. Lugar : Antiguo Cuscatlan 4°, Lugar )

12°  Lugar : Santa Tecla 10°. Lugar (+)

70°.  Lugar : San Salvador 15°. Lugar (+)
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Resultados del Sub-indice Tiempo para cumplir requlaciones: 2013 Posicidn relativa

2do. Lugar : Santa Tecla 91°. Lugar )

23°.  Lugar : San Salvador 3er. Lugar (+)

85°.  Lugar : Antiguo Cuscatlan 96°. Lugar )
Resultados del Sub-indice de Tasas e Impuestos: 2013 Posicién relativa

23°  Lugar : Santa Tecla 78°. Lugar )

36°. Lugar : Antiguo Cuscatlan 30°. Lugar (+)

89°. Lugar : San Salvador 91°. Lugar )
Resultados del Sub-indice de Costos de entrada: 2013 Posicion relativa

9°, Lugar : Antiguo Cuscatlan 90°. Lugar )

52°  Lugar : San Salvador 10°. Lugar (+)

82°. Lugar : Santa Tecla 58°. Lugar (+)

Resultados del Sub-indice de Requlaciones Municipales (s6lo 2011)
11°  Lugar : Antiguo Cuscatlan
24°.  Lugar : Santa Tecla
91°  Lugar : San Salvador

Analisis del Ambiente Interno y Externo

Se recopilé informacién a través de diferentes investigaciones en documentos de la
alcaldia, de informacion disponible en la internet e intranet municipal y de la informacion
solicitada a los 11 grupos de trabajo compuestos por directores y gerentes de las areas
claves y operativas, ademas se tomd en consideracion algunos estudios de mercado
realizados recientemente en el municipio, todo con el fin de conocer los aspectos mas
relevantes.

Principales competidores del Municipio de Santa Tecla

Con el propésito de establecer los principales competidores del municipio de Santa Tecla
en materia de atraccién de inversiones y negocios, recursos financieros, fondos de
cooperacion, busqueda del perfil de nuevos habitantes que se desean atraer al municipio
(actualmente el teclefio promedio tiene un perfil de clase media: es educado, trabaja,
invierte en su hogar, etc.), entre otros factores. Producto del analisis realizado se
definieron los tres principales competidores:

e Municipio de Antiguo Cuscatlan.
e Municipio de San Salvador.
e Municipio de Nuevo Cuscatlan.

Una vez establecidos estos municipios, se establecieron las Fortalezas, que
eventualmente podrian constituirse en Amenazas y de igual forma se definieron las
Debilidades, que igualmente podrian constituirse en Oportunidades para el Municipio de
Santa Tecla.

I ———
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DEBILIDADES/OPORTUNIDADES FORTALEZAS/AMENAZAS
ANTIGUO CUSCATLAN ANTIGUO CUSCATLAN
1. Limitado Territorio de crecimiento 1. Buenosincentivos tributarios (atraccion
de inversionistas)
2. Notiene Zonas Verdes (demanda 2. Confianza en administracion Milagro
insatisfecha de habitantes) Navas (estabilidad politica / plan de
desarrollo)
3. Demandainsatisfecha por hospitales de |3. Mayor oferta de centros comerciales de
primera calidad (clinicas ambulatorias de alta gama

primer nivel)
4. Zonaindustrial (Plan de lalagunay
carretera al puerto)

5. Alcaldia con finanzas sanas / Mas
musculo financiero

6. Desarrollo Controlado

7. Hoteles
DEBILIDADES/OPORTUNIDADES FORTALEZAS/AMENAZAS
SAN SALVADOR SAN SALVADOR
1. Limitado territorio de crecimiento]l. Por ser Capital tiene mayor desarrollo
(totalmente urbanizado) comercial y de servicios, por ende, mayor

nivel de recaudacion
2. Desorden territorial / complejidad del
municipio

3. 50% de la PEA teclefia trabaja fuera del
municipio (demanda insatisfecha por
puestos de trabajo formales en Santa Tecla) —
Hipdtesis: posiblemente en San Salvador.

4. Climadeinseguridad

NUEVO CUSCATLAN NUEVO CUSCATLAN

1. Atractivos turisticos inexistentes 1. Potencial de crecimiento urbano

(habitacional, comercial e industrial)
2. Débil planificacion del territorio 2. No forman parte de COAMSS (menos
tramitologia)
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1.5. El Analisis FODA

Se solicitdé a los responsables de Direccion y Jefaturas que prepararan un FODA
institucional con el enfoque particular de las areas que representan; a partir de la
informacion recolectada se prepard un analisis FODA consolidado donde se estudiaron
e interrelacionaron las variables del mismo con el proposito de establecer los
direccionamientos estratégicos que posteriormente serviran para establecer el rumbo de
la instituciébn de cara al municipio y elaborar el respectivo Plan de Accion. En otras
palabras:

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS

A partir de este enfoque, algunas variables mencionadas en los grupos de trabajo
podrian haber sido reclasificadas dentro del FODA Consolidado.

FODA de la Municipalidad de Santa Tecla

A continuacion, el proceso de consolidacién del FODA a partir de dos fuentes vigentes:
1. Resultados de grupos de Trabajo (Fuente: Al interior de la Alcaldia), Comité
Ampliado y Comité Estratégico AMST (Oct-Nov 2015).

2. Resultados de 15 Mesas de Trabajo Multisectoriales con ciudadanos Teclefios
(Fuente Externa a la Alcaldia: Estudiantes, Campesinos, Vendedores de Mercado,
Profesionales, Deportistas, Empresarios, etc. para elaborar Plan de Gobierno
Municipal, Sep-Oct 2014).

FORTALEZAS

FORTALEZAS (2015) FORTALEZAS (2014)
FUENTE: AL INTERIOR DE LA ALCALDIA | FUENTE: CIUDADANOS TECLENOS
1. Ubicacion geogréfica estratégica del | 1. Ubicacion Geografica Estratégica

municipio 2. Disponibilidad de recursos naturales y
2. Disponibilidad de Recursos Naturales y alto potencial turistico

Alto Potencial Econdémico (87% rural, | 3. Valioso patrimonio cultural

13% urbano) 4. Produccion agricola y pecuaria que
3. Liderazgo de las autoridades permiten la implementacion de

municipales procesos de desarrollo integrado y

cadenas productivas.

33 Fuente: Trabajo realizado por empresa Consultora Central de Inversiones y Servicios S.A. de C.V. (sep-oct 2014).
I ———
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4. Cargos de Direccion y Jefaturas con | 5. Articulacion vial regional y con
mucha capacidad y experiencia en principales ciudades

municipalismo 6. Dotacibn y acceso a centros

Imagen positiva del municipio
Infraestructuras fisicas para ejecucion
de programas y proyectos municipales
(Cafetalon, Museo, etc.)
7. Interés de la Administracion Municipal
para refundar y modernizar el CAMST.
8. Buena gestion de  convivencia
ciudadana

o o

tecnoldgicos y de educacion superior
7. Apertura a Alianzas entre gobierno
local y sector privado (APP entre otros)
8. Municipio seguro (accionar CAM vy
PNC)
9. Infraestructura de  servicios 'y
equipamiento para el desarrollo de
negocios

CONSOLIDADO — FORTALEZAS DEL MUNICIPIO

FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefios (2014)

1. Valioso Patrimonio Cultural

2. Numerosa cantidad de Centros Escolares, Tecnoldgicos y de Educacion Superior

3. Apertura del gobierno local a realizar alianzas con sector privado

4. Propiedades municipales aptas para desarrollos sociales (Cafetal6n, Museo,
Palacio, etc.)

5. Propiedades municipales (urbanas y rurales) aptas para desarrollos productivos

6. Interés de la Administracion Municipal para modernizar la seguridad del municipio

7. Liderazgo de las autoridades municipales

8. Cargos de Direccién y Jefaturas con mucha capacidad y experiencia en
municipalismo

9. Imagen positiva del municipio

DEBILIDADES

DEBILIDADES (2015)

DEBILIDADES (2014)

FUENTE: AL INTERIOR DE LA

FUENTE: CIUDADANOS TECLENOS

ALCALDIA
1. Limitados recursos financieros 1. Exposiciéon y riesgos ambientales
2. Mora tributaria. Limitados | 2. Ensanchamiento de la brecha de
mecanismos  para  recoleccion desarrollo entre lo urbano y lo rural
tributaria 3. Deficiente Movilidad (Calles en mal estado,

3. Limitada gestién de consecucién de
cooperacion internacional

4. Normativa institucional | 4.
desactualizada

5. Clima organizacional conflictivo al
interior de la AMST

6. Catastro Municipal desactualizado / | 5.
Falta de plan de ordenamiento
territorial del municipio

falta de aceras, movilidad discapacitados,
etc.)

Hay una significativa cantidad de personas
y sectores de la poblacion desvinculados
por completo del proceso de participacion
ciudadana (No se les toma en cuenta)
Considerable desempleo juvenil (18 a 30
afnos)
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7. Falta de compromiso en la|6. Estructura productiva deficiente

consecucién de los objetivos por (actividades primarias y terciarias - casi
parte de algunos servidores nula innovacion tecnolégica)

publicos municipales.

8. La falta de capacitaciones de
personal.

9. No hay incentivos para inversion.

Predominio de la economia informal

Escasa organizacion empresarial
(atomizacion de productores y falta
aprovechamiento de economias de escala)

© N

Deficiencia en algunos servicios basicos
(recoleccidn de basura, limpieza de calles,
guarderias, inspectorias sanitarias en
comercios, sistemas de drenajes, etc.)

10.Bajo nivel técnico del personal en | 9.
materia de seguridad ciudadana.
11.Limitada gestion de participacion

ciudadana

10.Carencia de sistemas de informacion
socioeconémica (no hay recoleccion
periodica  de datos, observatorio

ciudadano, no hay datos confiables para
ofrecer a inversionistas)

11.Ausencia de una vision Integral de las
entidades del Estado presentes en el
territorio (duplicidad de acciones)

12.Deficiente cultura empresarial

13.Limitado acceso al crédito

CONSOLIDADO — DEBILIDADES DEL MUNICIPIO
FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefios (2014)
1. Ensanchamiento de la brecha de desarrollo entre lo urbano y lo rural
2. Deficiente movilidad urbana (Calles en mal estado, falta de aceras, movilidad
discapacitados, etc.)
Limitada gestion de participacion ciudadana
Considerable desempleo juvenil (18 a 30 afios)
Escasa organizacion y cultura empresarial
No hay incentivos para inversion
Uso inadecuado de los espacios publicos (espacios tomados por sector informal)
Deficiencia en algunos servicios basicos (recoleccién de basura, limpieza de calles,
guarderias, inspectorias sanitarias en comercios, sistemas de drenajes, etc.)
9. Carencia de sistemas de informacion socioecondmica del municipio
10. Falta de articulacién de esfuerzos entre entidades del gobierno central y local
11.Limitados recursos financieros de la alcaldia para atender necesidades de la
poblacién
12.Elevada mora tributaria
13. Catastro Municipal desactualizado
14.Normativa institucional desactualizada
15. Clima organizacional conflictivo al interior de la AMST Yy falta de compromiso en la
consecucion de los objetivos por parte de algunos servidores publicos municipales.
16.La falta de capacitaciones de personal en técnicas especificas

©ONO®OEW

]
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OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES (2015)

OPORTUNIDADES (2014)

cooperar en proyectos de desarrollo
del Municipio. Asocios Publicos
Privados o sociedades de economia
mixta

Acceso a la Principal Infraestructura
Vial, Telecomunicaciones del Pais y
tecnologias.

Intercambio de experiencias y buenas
practicas en materia de seguridad
ciudadana con municipios hermanos.

. Acceso

. Liderazgo municipal

FUENTE: AL INTERIOR DE LA | FUENTE: CIUDADANOS TECLENOS

ALCALDIA

1. Fondos disponibles de cooperacion | 1. Expansion de la gobernanza democratica
nacional e internacional en el pais (Transparencia y participacion

2. Diversidad Territorial de la sociedad en el desarrollo local)

3. Ubicacion Geografica . Acceso a la principal Infraestructura vial

4. Nivel académico de los teclefios/Alto (red vial en buenas condiciones) y de
indice de desarrollo Humano telecomunicaciones del pais

5. Disposicion de empresarios para | 3. Demanda potencial nacional e

internacional  (aprovechamiento  de
tratados econdmicos, Ecoturismo vy
turismo de salud, tendencia a consumir
productos provenientes de ambientes
ecolégicos y  cultivos  orgénicos,
instituciones dedicadas a promover las
exportaciones)

a potenciales fuentes de
financiamiento de proyectos (existencia
de recursos naturales para inversion local
y extranjera, proyectos para
mantenimiento y recuperacion del medio
ambiente, programas para luchar contra
la pobreza, convenios de cooperacion,
apoyo mutuo entre las autoridades,
empresas Yy la poblacién)

para coordinar
acciones

. Las empresas buscan mano de obra

educada y calificada

CONSOLIDADO — OPORTUNIDADES DEL MUNICIPIO

FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefios (2014)

arwnE

'—‘“390.\‘.@

Ubicacién geogréfica estratégica del municipio y bien articulado vialmente
Disponibilidad de recursos naturales, alto potencial econémico y turistico

Fondos disponibles de cooperacion y financiamiento nacional e internacional

Nivel académico de los teclefios/Alto indice de Desarrollo Humano

Disposicion de empresarios para cooperar en proyectos de desarrollo del Municipio
(Asocios Publico Privado - APP / Sociedades de Economia Mixta -SEM)

Las empresas buscan mano de obra educada y calificada

Ofertas tecnologicas disponibles para beneficio de la AMST y sus habitantes

La poblacién demanda participacion ciudadana

85% del territorio es rural con potencial agricola y turistico

0 Demanda insatisfecha por servicios hospitalarios de primera calidad en la zona de

Antiguo Cuscatlan, Nuevo Cuscatlan y Santa Tecla.
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AMENAZAS

SantaTecla

AMENAZAS (2015)

AMANAZAS (2014)

FUENTE: AL INTERIOR DE LA

FUENTE: CIUDADANOS TECLENOS

. Algunas

ALCALDIA
. Zonas vulnerables a fendbmenos
naturales
Inestabilidad politica y

econOmica a nivel nacional
Inseguridad / Delincuencia
Desorden provocado por el
comercio informal

Uso inadecuado de los espacios
publicos.

Gobierno Central sin voluntad de
colaborar con nuestra
administracion

organizaciones que
trabajan en el municipio, no
colaboran con la municipalidad
Falta de cultura ciudadana para
contribuir al desarrollo del
municipio

Grupos interesados en boicotear
la gestidon municipal.

wnN e

Crisis economica mundial

Cambio climatico

Invasién de productos manufacturados de
china (vs. productos elaborados localmente)
Restricciones presupuestarias

Distorsiones en el mercado local
(competencia desleal, importacion de
productos agricolas y bienes de consumo
intermedio con subsidios desde pais de

origen)

Inestabilidad juridica, social y politica
(nacional y regional)

Incremento  del deterioro  ambiental

(contaminacion ambiental,
los recursos naturales)
Mercado internacional muy exigente vy
competitivo (uso de tecnologia — productos
de mejor calidad y menor precio, precios de
materias primas y maquilas fijados
internacionalmente).

depredacion de

CONSOLIDADO — AMENAZAS DEL MUNICIPIO

FUENTE: Personal al Interior AMST (2015) y Ciudadanos Teclefios (2014)

9.

OuhsWNE

7.
8.

Zonas vulnerables a fendbmenos naturales, riesgos ambientales y cambio climatico
Inestabilidad politica, juridica y econdémica a nivel nacional e internacional

Inseguridad / Delincuencia

Predominio de la economia informal y desordenes que esto provoca
Gobierno Central sin voluntad de colaborar con nuestra administracion
Algunas organizaciones que trabajan en el municipio, no colaboran con la

municipalidad

Falta de cultura ciudadana para contribuir al desarrollo del municipio
Grupos interesados en boicotear la gestibn municipal
Mercado internacional muy exigente y competitivo

carretera al puerto)

10. Antiguo Cuscatlan ofrece mayor oferta de centros comerciales de alta gama
11.Antiguo Cuscatlan ofrece mayor oferta de zona industrial (Plan de la laguna y

12.Nuevo Cuscatlan ofrece potencial de crecimiento urbano del perfil de habitantes

clase Media Alta (habitacional, comercial e industrial)

13.Nuevo Cuscatlan ofrece menos tramitologia por no formar parte del COAMSS
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FODA consolidado de la Municipalidad de Santa Tecla, 2015

Santa Tecla )

FODA CONSOLIDADO — MUNICIPIO DE SANTA TECLA 2015

A

FORTALEZAS

Valioso Patrimonio Cultural
Numerosa cantidad de Centros
Escolares, Tecnologicos y de
Educacion Superior

Apertura del gobierno local a
realizar alianzas con sector
privado

Propiedades municipales aptas
para desarrollos sociales
(Cafetalon, Museo, Palacio, etc.)
Propiedades municipales
(urbanas y rurales) aptas para
desarrollos productivos

Interés de la Administracion
Municipal para modernizar la
seguridad del municipio
Liderazgo de las autoridades

municipales
Cargos de Direccion y Jefaturas
con mucha capacidad vy

experiencia en municipalismo
Imagen positiva del municipio

DEBILIDADES

1. Ensanchamiento de la brecha de desarrollo
entre lo urbano y lo rural
2. Deficiente movilidad urbana (Calles en mal

estado, falta de aceras, movilidad
discapacitados, etc.)

3. Limitada  gestibn de  participacion
ciudadana

H

Considerable desempleo juvenil (18 a 30

afnos)

Escasa organizacién y cultura empresarial

No hay incentivos para inversion

Uso inadecuado de los espacios publicos

Deficiencia en algunos servicios basicos

(recoleccion de basura, limpieza de calles,

guarderias, inspectorias sanitarias en

comercios, sistemas de drenajes, etc.)

9. Carencia de sistemas de informacion
socioecondémica del municipio

10.Falta de articulacion de esfuerzos entre
entidades del gobierno central y local

11.Limitados recursos financieros de la
alcaldia para atender necesidades de la
poblacién

12.Elevada mora tributaria

13. Catastro Municipal desactualizado

14.Normativa institucional desactualizada

15.Clima organizacional conflictivo al interior
de la AMST vy falta de compromiso en la
consecuciéon de los objetivos por parte de
algunos servidores publicos municipales.

16.La falta de capacitaciones de personal en

técnicas especificas.

©No O
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FODA CONSOLIDADO — MUNICIPIO DE SANTA TECLA 2015
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Ubicacion geografica estratégica del | 1. Zonas vulnerables a fendmenos
municipio y bien articulado vialmente naturales, riesgos ambientales vy
2. Disponibilidad de recursos naturales, cambio climético
alto potencial econdémico y turistico 2. Inestabilidad politica, juridica y
3. Fondos disponibles de cooperacion y econébmica a nivel nacional e

financiamiento nacional e internacional

4. Nivel académico de los teclefios/Alto
indice de Desarrollo Humano

5. Disposicion de empresarios para
cooperar en proyectos de desarrollo
del Municipio (APP / SEM)

6. Las empresas buscan mano de obra
educada y calificada

7. Ofertas tecnologicas disponibles para
beneficio de la AMST y sus habitantes

8. La poblacibn demanda participacion
ciudadana

9. 85% del territorio es rural con potencial
agricola y turistico

10.Demanda insatisfecha por servicios
hospitalarios de primera calidad en la
zona de Antiguo Cuscatlan, Nuevo
Cuscatlan y Santa Tecla.

internacional

Inseguridad / Delincuencia

Predominio de la economia informal y

desordenes gque esto provoca

5. Gobierno Central sin voluntad de
colaborar con nuestra administracion

6. Algunas organizaciones que trabajan
en el municipio, no colaboran con la
municipalidad

7. Falta de cultura ciudadana para
contribuir al desarrollo del municipio

8. Grupos interesados en boicotear la
gestion municipal

9. Mercado internacional muy exigente y
competitivo

10. Antiguo Cuscatlan ofrece mayor oferta
de centros comerciales de alta gama

11.Antiguo Cuscatlan ofrece mayor oferta
de zona industrial (Plan de la laguna y
carretera al puerto)

12.Nuevo Cuscatlan ofrece potencial de
crecimiento urbano del perfil de
habitantes clase Media Alta
(habitacional, comercial e industrial)

13.Nuevo Cuscatlan ofrece menos
tramitologia por no formar parte del
COAMSS.

> w
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1.6. Organizacion y Finanzas

De acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, en el Capitulo I, Normas Relativas al Ambiente de
Control, en el Art. 11, Estructura Organizacional que literalmente dice “El Concejo
municipal y jefaturas, deberan definir y evaluar la estructura organizativa bajo su
responsabilidad, para lograr el mejor cumplimiento de los objetivos institucionales. La
descripcion del organigrama, el funcionamiento, los niveles de autoridad,
responsabilidad e informacién, estan definidos en el manual de funciones”.

De acuerdo a lo anterior fue el Honorable Concejo Municipal aprobé mediante acuerdo
municipal de referencia SO-230915 la “ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MUNICIPAL -
ANO 2016”, implementada a partir del 1 de enero del afio 2016 con el objeto de que se
facilite el conocimiento general de la Municipalidad a través de la representacion grafica
de la estructura organica de la AMST y de las diferentes areas que la integran y su
respectiva relacion, niveles jerarquicos, relaciones de dependencia y de coordinacion,
canales formales de comunicacion y la naturaleza lineal o staff de las unidades
organizativas, de nuestra organizacion.

La Estructura Organizativa aprobada responde a criterios técnicos en términos
administrativos, operativos, legales y de cuerpos normativos internos y externos,
agrupandose en Direcciones, Sub Direcciones, Departamentos, Unidades, Areas o
Secciones que permiten una mejor coordinacion para ayudar a que la institucién
desarrolle sus capacidades en términos de eficiencia organizacional contribuyendo
directamente a la consecucion de los objetivos que ha marcado la Direccion Estratégica
Municipal (Ver Seccion 4.1, Organigrama AMST vigente desde 1-ene-2016)

Presupuesto Municipal AMST, Afio 2016 (Expresado en US $)

A continuacion se presenta el Presupuesto Municipal aprobado para el afio fiscal 2016,
el cual sera la base y proyeccién para la ejecucién de proyectos y metas estratégicas,
durante el periodo de Gestién Municipal.

, GASTOS TOTAL

No NIVEL DE DIRECCION OPERATVOS  REMUNERACIONES PRESUPUESTO

1 |CONCEJO MUNICIPAL § 95705000 |  1ATTT7572|$ 213483472 | 6.84%
2 |ALCALDE § 139814200 |§ 368323683 |$ 508137883 | 16.28%
3 |DIRECCION GENERAL §  69350601|%  34695473|$ 104046074 | 3.33%
4 |DIRECCION DE ADMINISTRACION § 412037200 | § 64964057 |$ 477901257 | 15.32%
5 |DIRECCION FINANCIERA §  300232691|% 97425919 397658611 | 12.74%
6 |DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL § 238193500 |§  90277665|$ 328471165 | 10.53%
7 |DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL § 45712100 § 144531435 |$ 190244135 | 6.10%
8 |DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS § 286110000 |§ 251620157 |$ 537730157 | 17.23%
9 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO §  77752500]8 284961316 |$ 362713816 | 11.62%
TOTAL PRESUPUESTO APROBADO 2016 $ 16,658,092.92 | $ 14,545,772.79 | $ 31,203,865.71 |100.00%

_______________________________________________________________________________________________________|
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4.1.0rganigrama AMST vigente desde 1-ene-2016

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - 2016
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CAPITULO II

PLAN ESTRATEGICO

2.1.Descripcion de la Propuesta de Plan Estratégico

Con el fin de proporcionar una herramienta técnica para la Alta Direccion y dando fiel
cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad
de Santa Tecla, al Cédigo Municipal, a la Ley de Acceso a la informacién Publica y como
respuesta al andlisis FODA en este proyecto se elabora el presente Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2015-2018, el cual esta en sintonia con los lineamientos emanados
por El Sefior Alcalde y el Concejo Municipal a fin de aportar soluciones que respondan a
las necesidades reales de los ciudadanos Teclefios.

La Planificacion Estratégica se encuentra plasmada en la herramienta llamada “Plan de
Ejecucion de Proyectos y Metas Estratégicas 2015-2018”, la cual muestra la
alineacion existente entre la mision y los proyectos a ser ejecutados; estos proyectos se
convierten en el resultado de los esfuerzos para lograr el cumplimiento de los
compromisos establecidos por la actual administracion.

Se ha documentado y se demuestra por medio de este instrumento, que el Plan
Estratégico Institucional 2015-2018 operara al 100%. En esta herramienta se ve con
claridad la articulaciéon de las dependencias municipales con los diferentes pilares y
objetivos estratégicos y sus correspondientes proyectos.

El resultado final del proceso del Plan Estratégico, que se detalla a continuacién, se
centra en un conjunto de acciones, que promueven un futuro prometedor para la
comunidad y el Municipio de Santa Tecla.

2.2.Filosofia Organizacional
Mision

“Somos un gobierno municipal que brinda servicios integrales de calidad,
haciendo uso eficiente y transparente de sus recursos, caracterizando su gestion
en la promocion permanente de una mejor convivencia de todos sus habitantes
por medio de la participacion ciudadana, empatia social, desarrollo econémico y
sustentable del municipio, en un entorno seguro, profesional y tecnolégico, con el
fin de mejorar la calidad de vida a los teclefios”

Vision
“Que Santa Tecla sea reconocida como un Municipio de primer mundo, donde sus

habitantes puedan disfrutar de mayor calidad de vida, con alto grado de desarrollo
humano y econémico, en armonia con el medio ambiente.”
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Valores Institucionales

INTEGRIDAD
“Somos INTEGROS al realizar nuestro trabajo, lo hacemos disciplinadamente y
apegados a la ley y normativas vigentes. Nos comportamos y expresamos con
sinceridad, honestidad y transparencia; respetando los principios de la ética, la
justicia y la verdad, de cara a todos los Teclefios”

SOLIDARIDAD
“Los miembros de la alcaldia somos SOLIDARIOS con los problemas y
necesidades de los teclefios, especialmente con los mas vulnerables y
necesitados; dispuestos a dar lo mejor de cada uno de nosotros, uniendo
esfuerzos para la consecucion de los objetivos fijados.”

COMPROMISO
“Nos debemos a los teclefios, por lo que cumplimos con nuestras obligaciones,
entregando nuestro mayor esfuerzo para alcanzar de forma eficiente y efectiva los
objetivos de la Municipalidad; brindando servicios con altos estandares de calidad
que satisfagan y superen las expectativas de la ciudadania.”

RESPONSABILIDAD
“Somos servidores publicos municipales responsables, que asumimos las
consecuencias de nuestras acciones y decisiones, respetando las normativas y el
marco juridico vigente; para que todos nuestros actos sean realizados con un ideal
de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos.”

Ventaja Competitiva del Municipio de Santa Tecla

“Tan cerca de la capital sin contaminarse de sus problemas urbanos, Santa Tecla
se constituye en el mejor polo de desarrollo urbano del pais con una poblacién
predominantemente de clase media y alto nivel educativo. Su diversidad territorial
le permite desarrollarse en multiples areas econémicas y socio culturales tales
como turismo, agricultura, cultura y deporte, en un entorno mas seguro”

_______________________________________________________________________________________________________|
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2.3.Direccionamiento Estratégico (FO/FA/DO/DA)

Para obtener las directrices estratégicas que serviran de base para el PEI 2015-2018 de
la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, se ha utilizado como herramienta principal el FODA
consolidado mostrado anteriormente.

Es importante recordar que el analisis FODA no se limita solamente a elaborar cuatro
listas. La parte sustancial de este analisis son las conclusiones acerca del atractivo de la
situacion del objeto de estudio y la necesidad de emprender una accion en particular.
Solo con este tipo de analisis a través del cruce de sus factores y evaluacion integral del
FODA, se estara en condiciones de responder diferentes interrogantes o descubrir
principales necesidades que deberemos cubrir, asi:

F/O (estrategia ofensiva): La toma de decisiones horizontal deber& profundizarse para
mejorar la calidad de la participacion, entendiendo el espacio del Concejo Municipal, El
Sefior Alcalde y los Directores como un ambito abierto que se nutre de colaboradores,
articulando acciones con otros actores locales para una mejor gestion. La reflexividad
institucional es clave para modernizar permanentemente a la institucion.

F/A (estrategia defensiva): Busca recuperar y fomentar el vinculo y el dialogo con los
diferentes gobiernos e instituciones municipales, departamentales y nacionales;
establecer una mecanica de retroalimentacion con los partidos politicos para mejorar la
calidad de la participacion politica; gestionar los medios de comunicacién en pos de
sostener un discurso, una imagen y una presencia que potencie la administracion
municipal y a la vez convoque a mas participacion.

D/O (estrategia de reorientacion): Utilizar la investigacion para difundir los resultados,
solicitar presupuesto, mejorar la imagen, fortalecer compromisos y articular con otras
instituciones.

D/A (estrategia de supervivencia): Explicitar la funcién y alcance del Gobierno Local
dentro de los partidos politicos; establecer relaciones institucionales sostenidas en el
tiempo con los diversos estamentos de gobierno y recuperar espacios en los medios de
comunicacion.

La idea es que al obtener un panorama completo de la situacion se puede crear la
estrategia correcta para aumentar y reafirmar los aspectos positivos del Gobierno Local
(fortalezas y oportunidades) disminuyendo y evitando los negativos (debilidades y
amenazas).

La finalidad de estas directrices estratégicas es proporcionar recomendaciones sobre las
actividades mas importantes a considerarse para la implementacion del Plan Estratégico
de tres afios del Gobierno Local de Santa Tecla, teniendo de referencia el contexto el
Plan de Gobierno Municipal ofrecido a los ciudadanos Teclefios, facilitando la integracion
de sistemas de planificacion y direccion por objetivos, estrategias, proyectos, actividades
y resultados con criterios de eficiencia y calidad.

_______________________________________________________________________________________________________|
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Relacion FODA con Directrices Estratégicas

o

6. Competir contra Nuevo Cuscatlan
como municipio atractivo para
habitantes, comercio e industria de
clase Media Alta (F2, F3, F5, F7, F8,
F9, All)

7. Gestionar con OPAMSS para elevar
minimo de construccion para
tramites.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F/O D/O
1. Buscar los fondos de | 1. Reducir la brecha de desarrollo entre lo
cooperacion/financiamiento urbano y lo rural (D1, 02, O3, O5, 09)
nacional o internacional disponibles | 2. Mejorar la movilidad urbana del
(F4, F5, F6, F7, F8, 03) municipio (D2, O3, O5)
2. Perfilar proyectos atractivos para | 3. Fomentar el gremialismo empresarial
inversion (F3, F5, F7, F8, F9, O1, (D5, O5)
ﬂ 03) 05) 4. Recuperar espacios publicos (D7, O3)
A | 3. Buscar formas de acercarse a la | 5. Mejorar los estandares de calidad en los
g poblacion y generar participacion servicios publicos que son competencia
> ciudadana (F7, F8, F9, O8) de la AMST (D8, O3, 0O5)
E 4. Aprovechar el 85.54% del territorio | 6. Contar con indicadores econdmicos del
@ del municipio (area rural) (F5, F7, Municipio (D9, O3)
8 F8, F9, 02, 09) 7. Recuperar mora tributaria y no tributaria
O | 5. Promover y adecuar la mano de (D12, O5)
obra educada y calificada de los | 8. Actualizar catastro de muebles e
teclefios de acuerdo a demandas inmuebles (D13, O5)
del mercado laboral (F2, F7, F8, F9, | 9. Actualizar normativa institucional (D14,
01, 04, 06) 03)
6. Promover la atraccion de | 10. Mejorar clima organizacional (D15)
inversiones en temas de salud (F3, | 11. Capacitar mejor al personal en areas
F5, F7, F8, F9, O1, 04, 05, 010) claves (D16, O3)
FIA D/A
1. Mejorar la seguridad del municipio | 1. Articular esfuerzos entre gobierno
(F6, A3) central y local (D10, Al, A4)
2. Coadyuvar esfuerzos entre gobierno
central y local (F7, A4)
3. Coadyuvar esfuerzos entre gobierno
local y ONG'’s (F7, F8, A5)
4. Sensibilizar a los ciudadanos para
2 qgue contribuyan en el desarrollo del
N municipio (F7, F8, A6)
<Z': 5. Promover la atraccion de
% inversiones en temas de centros
< comerciales (F3, F5, F7, F8, F9, A9)
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Leyendaviva -

2.4.Pilares Estratégicos

Los pilares estratégicos son las areas que sustentan la Vision Estratégica de la
institucién, los cuales estdn vinculados con los objetivos estratégicos para que el
accionar de la AMST sea coherente con la Vision Institucional.

VISION AMST

Solvencia Escuchando a Eficienciay Calidad de

Econdomica la Gente Eficacia Vida

PILARES ESTRATEGICOS

> Sant; Tecla
Santa Tecla mas . Santa Tecla Santa Tecla

mas . . e
Emprendedora : mas Capaz mas Pacifica
Consciente

2.5.0bjetivos Estratégicos:

A continuacion, se enuncian los objetivos estratégicos en cada pilar, los cuales
contribuiran al fortalecimiento del compromiso del Sefior Alcalde y su Concejo Municipal
con los ciudadanos realizando acciones que permitan cumplir con la Mision Institucional
inspiradas en la Vision.

Santa Tecla mas Emprendedora (MEM)

+ Fomentar el emprendedurismo, la Asociatividad de los habitantes, y el gremialismo
empresarial en el municipio, promoviendo mano de obra educada y calificada en los teclefios
de acuerdo a demandas del mercado laboral a través de programas de formacién vocacional

y adiestramiento agricola.

Promover, facilitar y dinamizar la actividad econdmica, urbana y rural, del municipio para
atraer nuevas inversiones privadas que permitan la mejora de los servicios publicos
municipales y/o potenciar nuevos bienes y servicios, asi como brindar apoyo al desarrollo
de las empresas existentes, con el objeto de generar mas empleos dentro del municipio.

_______________________________________________________________________________________________________|
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Santa Tecla mas Consciente (MCO)

Proveer servicios que atiendan la salud fisica y mental a los ciudadanos a través de la
Atencién Integral de la Salud, dirigido especialmente a quienes no poseen este tipo de
beneficio.

Potenciar la promocién del Arte y la Cultura a través de la implementacion de la Escuela
de Bellas Artes, realizacion de eventos culturales, programas de valores y voluntariados
enfocados a los jovenes del Municipio.

Impulsar programas educativos integrales que permitan incidir en la disminucion de la
desercion escolar de nifias y nifios mediante la implementacién de clubes de tareas y
lecturas, programas de nivelacion escolar y bibliotecas virtuales.

Potenciar la promocion y recreacion del deporte, asi como generar las condiciones que
permitan la integracion social de la poblacion, especialmente vulnerable y en riesgos.

Santa Tecla mas Capaz (MCA)

Convertir a Santa Tecla en una Ciudad Inteligente mediante la modernizacion tecnolégica,
la conectividad, el acceso unificado a los servicios municipales, para la agilizacion de
respuestas a las demandas y flujos de informacion requeridos por los ciudadanos.
Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para facilitar el involucramiento de
la ciudadania en la gestion y desarrollo distrital que impulse una nueva forma de hacer
gobierno local.

Generar condiciones de auto sostenibilidad asegurando recursos internos y externos que
propicien una Administracion eficiente, con solvencia financiera, convirtiéndola en un
modelo de Gestion Municipal transparente.

Fomentar el desarrollo de proyectos y planes destinados al uso, preservacion y
restauracion del territorio rural para el mejor aprovechamiento de los recursos naturales
del municipio.

Modernizar la cobertura y estandares de calidad en la prestacién de servicios publicos a
través de la simplificacién de procesos inteligentes, actualizacion del catastro municipal y
de la normativa institucional.

Santa Tecla mas Pacifica (MPA)

Mejorar y/o ampliar la cantidad de espacios publicos para la recreacién y esparcimiento
de los habitantes del Municipio.

Contribuir a mantener niveles éptimos de seguridad ciudadana para los habitantes del
municipio (urbano y rural), que permita generar un ambiente arménico de convivencia y
cohesidn social para su beneficio.

Lograr el desarrollo equilibrado y ordenado de la Ciudad a través de la modernizacion de
sistemas de Alumbrado Publico, Mercados, Cementerios, movilidad urbana, desechos
solidos, mantenimiento vial y renovacion urbana.

_______________________________________________________________________________________________________|
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA




09

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2015-2018 SantaTecla )

09

Santa Tecla

Leyenda viva

CAPITULO III
PLAN DE EJECUCION DE
PROYECTOS Y METAS



09

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2015-2018

CAPITULO Il
PLAN DE EJECUCION DE PROYECTOS Y METAS

Por medio de mesas de trabajo, el equipo técnico institucional elaboré planes de accién
especificos determinando responsables y fechas de ejecucién. Las mesas fueron
agrupadas por areas de trabajo de la AMST (direcciones). Durante este ejercicio, los
diferentes grupos listaron acciones especificas para la consecucion de cada uno de los
Objetivos Estratégicos previamente establecidos, en el Cuadro G, se muestra el
resumen de los resultados obtenidos por los equipos institucionales.

Cuadro G: Resumen de pilares, objetivos, proyectos y metas estratégicas AMST
(Mayo 2015 — Abril 2018)

SantaTecla

; NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE
2o ALAEES I i lion OBJETIVOS | PROYECTOS METAS
MPA SANTA TECLA MAS PACIFICA 3 4 22
MEM | SANTATECLA MAS EMPRENDEDORA y) 3 13
MCO|  SANTATECLA MAS CONSCIENTE 4 4 22
MCA SANTA TECLA MAS CAPAZ 5 7 19
TOTAL GENERAL 14 18 76

3.1.Proyectos Estratégicos

Para poder cumplir con los 4 pilares estratégicos (ver numeral 2.4) y los 14 Objetivos
Estratégicos (ver numeral 2.5) anteriormente planteados, es necesario realizar un
conjunto de proyectos que estén orientados a lograr una transformacion y un
fortalecimiento integral de la nueva Vision Institucional. Entre todas las Direcciones de la
AMST vy las respectivas unidades que la integran, se identificaron 18 proyectos que
deberan priorizarse en los respectivos presupuestos anuales 2015 hasta 2018, los cuales
se identifican de la siguiente manera:

Cédigo  Proyectos Estratégicos Pilares | \
PO1 Urbanismo MPA "~ P10  Fomentodelartey y
P02 Ornato, limpieza y orden MPA cultura
P03 Convivencia ciudadana MPA P11 Apoyo al deporte MCO
P04 Seguridad MPA P12 Modernizacién MCA
P05 Formacidn vocacional MEM P13 El Teclefio es primero MCA
P06 Formaciény MEM P14 Participacion ciudadana MCA
adiestramiento agricola P15 Transparencia e MCA
P07 Atraccion y fomento de MEM informacién publica
inversiones P16 Gestion financiera MCA
P08 Salud (fisica y mental) MCO P17 Desarrollo rural MCA
P09 Accion social MCO P18 Medio ambiente MCA
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3.2.Plan de ejecucidon de Proyectos y Metas Estratégicas
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PILAR 1 SANTA TECLA MAS PACIFICA: MAS ORDENADA Y MAS SEGURA

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

bl o gy

B
\ /

-

Contribuir a mantener niveles 6ptimos de
seguridad ciudadana para los habitantes del
municipio (urbano y rural), que permita
generar un ambiente arménico de
convivencia y cohesién social para su
beneficio.

PROYECTOS METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
Incorporar 350 nuews agentes
municipales al CAMST para realizar
1 [Patrullajes  tecnoldgicos  urbanos ), oo nies incomorados CAMST ALCALDE 28.6% 42.8% 28.6% 100%
rurales, labores de ordenamiento,
cuido patrimonial, atencién de
emergencias y demanda ciudadana
o |Crear e implementar el CAMST de| CAMST de transito CAMST ALCALDE 100% | 50.0% | 40.0% 100%
transito en el municipio implementado
3 Crgar e mplemgn?ar el CAMST de CAMST de turismo CAMST ALCALDE 10.0% 90.0% 100%
turismo en el municipio implementado
Seguridad )
2 Crear e Implgmentar el CAMST rural lCAMST rural CAMST ALCALDE 10.0% 90.0% 100%
en el municipio implementado
Crear e implementar el CAMST de
emergencias (bomberos y CAMST de
5 |paramédicos municipales) y emergencias CAMST ALCALDE 10.0% 40.0% 50.0% 100%
organizaciones de brigadas de implementado
respuestas temprana.
Apoyar en el disefio e
. POy L. ! Centro Integrado de
implementacion de un  Centro Monit Vid
6 |Integrado de Monitoreo y Video °"'M9rf:n’;_a' €0 CAMST ALCALDE 5.0% 60.0% | 35.0% 100%
Vigilancia que prowea \gilancial _ vighanct
P implementado
electrénica
Escuela de
Crear e implementar Escuela de Formacion o o o o
7 Formacién Profesional CAMST Profesional CAMST ALCALDE 10.0% 40.0% 50.0% 100%
implementada
Ejecutar 10 Programas de Programas de UNIDAD DE DESARROLLO
Convivencia Ciudadana 8 [Convivencia y Prevencion en el Convivencia CONVIVENCIA SOCIAL 20.0% 30.0% 30.0% 20.0% 100%
Municipio Ejecutados CIUDADANA
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PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 20152018

PILAR 1 SANTA TECLA MAS PACIFICA: MAS ORDENADA Y MAS SEGURA

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)
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Mejorar y/o ampliar la cantidad de espacios
plblicos para la recreacion y esparcimiento

de los habitantes del Municipio

PROYECTOS No METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
Etim:;?r E:I jlzr:ni:ﬁtomajﬁle;ento MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
Omato, Limpiezay Orden | 1 | oo (EqUPAMIENo, - aego, Vi oy giorytado | PARQUES Y ZONAS : 200% | 500% | 200% | 100% | 100%
limpieza) a parques y plazas del PUBLICOS
L VERDES
municipio
MANTENIMIENTO DE
o [Recuperar 10 zonas verdes del|  Zonas Verjes PARQUES Y ZONAS SP%F;\('EES 100% | 500% | 300% | 100% | 100%
municipio recuperadas VERDES
Comiencia Cludadana Instalar ~ conectividad  inalambrica| )
ratuita a internet en 12 espacios Nimero de espacios
3 g' ) . P con conectividad | CIUDAD INTELIGENTE ALCALDE 41.7% 33.3% 25.0% 100%
piblicos e infraestructuras  del o
o inaldmbrica
municipio
Urbanismo  [Construr ylo Tenovr 30 PAIGUES| b e constridos | PROYECTOS DESARROLLO 1o owe | 3333 | a00% | 167% | 100%
municipales TERRITORIAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr el desarrollo equilibrado y ordenado
de la Ciudad a través de la modernizacion
de sistemas de Alumbrado Publico,
Mercados, Cementerios, movlidad urbana,
desechos sdlidos,
renovacién urbana

mantenimiento vial y

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018 o
| ' *B)
PILAR 1 SANTA TECLA MAS PACIFICA: MAS ORDENADA Y MAS SEGURA -3
. PROGRAMACION FiSICA A
METAS ESTRATEGICAS INDICADOR INIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 20! 2017
. ORDENAMIENTO Y
1 gzbfar'm :t' Tpr'fi‘{‘ ; :V'“"'C'pa' 9| plan formulado PLANIFICACION I?I'ESR:E%CI)?II_IA_E) 70.0% 30.0% 100%
enamiento fermitorial TERRITORIAL
ADMINISTRACION DE
Construir el Parque Memorial "Dofia| Parque Memorial CEMENTERIOS Y
2 CONCEJO MUNICIPAL 100.0%
Marta Duefias de Regalado” operando PARQUES 100%
MEMORIALES
. Formular el Plan de reordenamiento SERVICIOS o o o
Urbanismo 3 ‘ehicular de la ciudad de Santa Tecla Plan formulado MANTENIMIENTO VIAL PUBLICOS 10.0% 60.0% 30.0% 100%
Realizar el bacheo de 105,740 mt2 en
las diferentes Vias urbanas del SERVICIOS
4 L Call Lo} MANTENIMIENTO VIAL . 7.6% 38.2% 40.7% 13.5%
Municipio (recarpeteo con asfalto alles reparacas PUBLICOS ° ° N N 100%
Premium)
Desarrollar el proyecto de
sefializacion en 40 vias de SERVICIOS
5 |nomenclaturas urbanas del Municipio| Vias intervenidas MANTENIMIENTO VIAL PUBLICOS 37.5% 62.5% 100%
(sefializacion aérea y sefializacion
de aceras y cordones)
Ejecutar Plan de Ordenamiento en 2| Espacios publicos DESARROLLO
6 . P . . MERCADOS 50.0% 50.0%
espacios publicos intervenidos TERRITORIAL ° ° 100%
Recolectar y transportar 157,050
toneladas métricas de desechos| Toneladas métricas - SERVICIOS o o o o o,
7 sélidos de la ciudad y cantones del recolectadas DESECHOS SOLIDOS PUBLICOS 19:2% 32.8% 36.0% 12.0% 100%
Municipio
Ornato, Limpieza y Orden
Realizar 51,227 Kilémetros lineales
8 de bgmdo manual de calles._ gcgras, Kilémetros I.meales DESECHOS SOLIDOS SERVICIOS 19.6% 33.6% 35.19% 11.7% 100%
pasajes, cunetas en el Municipio de de barrido PUBLICOS
Santa Tecla
Ejecutar el Plan de limpieza en cajas
. . SANEAMIENTO SERVICIOS
- .09 .09 .0Y .0y 0
9 [recolectoras  de agEJa.s lluvias, Plan ejecutado MUNICIPAL PUBLICOS 10.0% 40.0% 40.0% 10.0% 100%
quebradas y pozos ecolégicos
Implementar el Plan técnico de SERVICIOS
Convivencia Ciudadana 10 |mantenimiento y operacién del parque Plan ejecutado ALUMBRADO PUBLICO " 70.0% 20.0% 10.0% 100%
P L PUBLICOS
luminario (LED) del municipio
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PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

""“PILAR 2 SANTA TECLA MAS EMPRENDEDORA : MAS OPORTUNIDADES DE SUPERACION

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

Cabd S T

o
-’

-~

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

Promover, facilitar y dinamizar la actividad
econdmica urbana y rural del municipio para
atraer nuevas inwversiones privadas que
permitan la mejora de algunos senicios
plblicos municipales y/o potenciar nuevos
bienes y senicios, asi como también
brindar apoyo en el desarrollo de las
empresas existentes, con el objeto de|
generar mas empleos dentro del municipio

Atraccion y Fomento de
Inversiones

I\ METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION TOTAL
2015 2016 2017 2018
Conformar 10  Sociedades  de
Economfa Mixta (SEM) que a través
de la atraccion de inversion privada| Sociedades de ;
1 |permita la mejora de algunos| Economia Mixta EMPRESAS PUBLICAS DE CONCEJO MUNICIPAL 40.0% 40.0% 20.0% 100%
. . ) SANTA TECLA (EPST)
senicios publicos y/o potenciar| conformadas
nuewos hienes y senicios en asocio
con la Municipalidad
Atraer 6 nuevas empresas urbanas y
rurales  (agilizacion de  tramites, [ Nuevas empresas
2 |seguridad juridica e incentivos| operando en el UNIDAD DE,ASUNTOS ALCALDE 16.7% 33.3% 50.0% 100%
. - ESTRATEGICOS
fiscales municipales) para generar municipio
empleo para los Teclefios
- Lo Informe de
3 |/Apoyar en la Factbilidad y Disefio de| . iy PROYECTOS DESARROLLO 333% | 333% | 334% | 100%
3 nuevos parqueos municipales o TERRITORIAL
Disefio formulado
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SANTA®S w PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018
TECLASw

TPILAR 2 SANTA TECLA MAS EMPRENDEDORA : MAS OPORTUNIDADES DE SUPERACION SO
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS No METAS ESTRATEGICAS INDICADOI UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION IRISHVAWMPCIOI FISIEA ANUAL @) TOTAL
2015 2016 2017 2018
Atracciéon y Fomento de Creacion de la Oficina de asesoria Oficina UNIDAD DE ASUNTOS
Inversiones B para la asociatividad Funcionando ESTRATEGICOS ALCALDE 100.0% Ao

Realizar el programa de formacion
2 |inglés y computacion para 350|Cursos Realizados CENTROLADSOFSARLMAC'ON DESARROLLO SOCIAL 12.7% 29.1% 29.1% 29.1% 100%
ciudadanos teclefios

Realizar 18 Cursos técnicos de CENTRO DE FORMACION

3 |mecanica, electricidad, confeccion, |Cursos Realizados L ABORAL DESARROLLO SOCIAL 33.3% 33.3% 33.4% 100%
textil, etc.
4 |Realizar 24 cursos de Turismo Y|c,qo5 Realizados | CENTRO DE FORMACION | g aRROLLO SOCIAL 33.3% 33.3% 33.4% 100%
Comercio LABORAL
Formacién Vocacional
Realizar 90 Pasantias para jovenes| Jévenes con .
X 5 |teclefios del programa “Mi primer pasantias CENTRO DE FORMACION | hesARROLLO SOCIAL 22.2% 33.3% 44.5% 100%
Fomentar el emprendedurismo y  la] : " A LABORAL
trabajo en Tecla realizadas

asociatividad de los habitantes, asi como el
gremialismo empresarial en el municipio,
promoviendo la mano de obra educada y

calificada de los teclefios de acuerdo a
demandas del mercado laboral a través de
programas de formacién vocacional y

> © Realizar 15 Cursos de cosmetologia,
adiestramiento agricola 6 |viveros caseros, panaderia, |Cursos Realizados | SENTRO DE FORMACION | e g aproLLO SOCIAL 33.3% 33.3% 33.4% 100%

. p LABORAL
reposteria, floristeria, etc.

Desarrollar el Programa de Bolsa de| Bolsa de trabajo CENTRO DE FORMACION

7 . N DESARROLLO SOCIAL 10.0% 35.0% 35.0% 20.0%
Empleo Municipal funcionando LABORAL © ° 100%
. . Semilleros y )
Formar e implementar 8 semilleros y - PROMOCION Y o o 5
8 almécigos en el municipio i almacigos DESARROLLO AGRICOLA DESARROLLO SOCIAL 12.5% 25.0% 37.5% 25.0% 100%
implementados
Desarrollar el Programa de cultivos
con métodos Biointensivo con la
Formacién y Adiestramiento incorporacién  de 178  Granjas Programa PROMOCION Y o o >3
Agricola 9 |integrales Auto sostenibles (GIA's) ejecutado DESARROLLO AGRICOLA DESARROLLO SOCIAL 5.0% 40.0% 30.0% 25.0% 100%
hortalizas, especies, hierbas
as y ornamentales)
Realizar 500 capacitaciones para el
adiestramiento en uso de
herramientas agricolas manuales y -
: Capacitaciones PROMOCION Y o o o o
10 |motorizadas (Motoguadafias, realizadas DESARROLLO AGRICOLA DESARROLLO SOCIAL 10.0% 30.0% 40.0% 20.0% 100%

cortadoras, etc.), asi como también
equipos (tractores, sembradoras,
etc.)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

“"PILAR 3 SANTA TECLA MAS CONSCIENTE : MAS SENSIBLE, DINAMICA Y SALUDABLE v

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

CnbeldeSom Ty

B

Potenciar la promocion del Arte y la Cultura|
a traws de la implementacion de la
Academia de Bellas Artes, la realizacion de
ewventos culturales, programas de valores y
wluntariados enfocados especialmente en
los jévenes del Municipio

PROYECTOS No METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
Crear e implementar la Academia de Academia de Belas INSTITUTO TECLENO DE
1 [Bellas Artes (mUsica, danza, pintura, ) CULTURA Y TURISMO [ CONCEJO MUNICIPAL 40.0% 40.0% 20.0% 100%
Artes Funcionando
etc.) (INTECU)
Realizar 105 ewentos culturales INSTITUTO TECLENO DE
2 |(Ferias, cine y conciertos) en el| Eventos Realizados [ CULTURA Y TURISMO | CONCEJO MUNICIPAL 19.0% 38.1% 38.1% 4.8% 100%
municipio (INTECU)
Fomento al Arte y Cultura
Desarrollar un Plan de Rescate de
memoria y  lugares  histdricos INSTITUTO TECLENO DE
3 |Teclefios (incluye fomento de centro|  Plan ejecutado CULTURA Y TURISMO [ CONCEJO MUNICIPAL 15.0% 60.0% 25.0% 100%
culturales teatro Teclefio, museos, (INTECU)
galerias, etc.)
4 Realizar 61 ewentos socioculturales Eventos Realizados NINEZ, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO SOCIAL 8.2% 39.3% 39.3% 13.2% 100%
de Cuenta Cuentos JUVENTUD
Accién Social g Desarollar el Programa de Valores Y| oo Eiecytao [VNEZ ADOLESCENCIAY ey ororio sociL | 15.0% | 300% | 3500 | 200% | 100%
jovenes woluntarios JUVENTUD
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PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

""PILAR 3 SANTA TECLA MAS CONSCIENTE : MAS SENSIBLE, DINAMICA Y SALUDABLE

OBJETIVO ESTRATEGICO

b S Ty

oB

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

riesgos

Potenciar la promocién y recreacion del
deporte, asi como generar las condiciones
que permitan la integracion social de la
poblacién, especialmente winerable y en

PROYECTOS No METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
Realizar 40 acciones de areglo,l oo . . INST. TECLENO DE
1 |equipamiento de canchas y parques quipamiento y RECRE. Y DEPORTES | CONCEJO MUNICIPAL 12.5% 37.5% 37.5% 12.5% 100%
X h . arreglo realizadas
en barrios y colonias del municipio (INRED)
Ejecutar el Plan de iluminacién para Espacios piblicos INST. TECLENO DE
2 |fomentar el deporte nocturno en 30 pacios p RECRE. Y DEPORTES | CONCEJO MUNICIPAL 16.7% 33.3% 33.3% 16.7% 100%
. L iluminados
espacios municipales (INRED)
Campeonatos de INST. TECLENO DE
3 |Realizar 40 Campeonatos de verano P ) RECRE. Y DEPORTES | CONCEJO MUNICIPAL 20.0% 37.5% 42.5% 100%
Verano Realizados
(INRED)
Apoyo al Deporte
vencisizacion de Exo pare (i INST. TECLERO DE
4 [Potene ! parque Plan Ejecutado | RECRE. Y DEPORTES | CONCEJO MUNICIPAL 100.0% 100%
montafia, Jogging, parque canino y
. M (INRED)
area de picnics)
Realizar 20 acciones de paisajismo Acciones de
5 |ambiental de canchas y parques en Paisajismo BIOTECLA SERVICIOS PUBLICOS 5.0% 40.0% 35.0% 20.0% 100%
barrios y colonias del municipio Realizadas
Ejecutar el proyecto de renovacién del . MANTENIMIENTO DE . ) ) 0 ) o
6 Parque El Cafetalon Proyecto Ejecutado PARQUES SOSTENIBLES SERVICIOS PUBLICOS 5.0% 50.0% 35.0% 10.0% 100%
Desarrollar el Plan de Apoyo al adulto
7 |mayor, personas con discapacidad,| Plan Ejecutado TECLENOS SIN LIMITE DESARROLLO SOCIAL 15.0% 30.0% 35.0% 20.0% 100%
analfabetas e indigentes
Accién Social
Desarrollar Plan de Apoyo a la Muijer,
g |Teclena empoderamiento economico, | o i ado MUJER DESARROLLO SOCIAL | 15.0% | 30.0% | 350% | 20.0% 100%
prevencion y atencion de victimas de
\violencia en contra de la mujer.
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* PILAR 3 SANTA TECLA MAS CONSCIENTE : MAS SENSIBLE, DINAMICA Y SALUDABLE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proveer senicios que atiendan la salud
fisicay mental a los ciudadanos a través de
la Atencion Integral de la Salud, dirigido
especialmente a quienes no poseen este

tipo de beneficio

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

PROYECTOS

Salud (fisica y mental)

3
\ /

N

PROGRAMACION FISICA ANUAL (%)

I\ METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
Realizar 72  intervenciones  de .
. ) Intervenciones DESARROLLO
0/ 0, 0,
1 ordelnaml|ento, saneamiento realizadas MERCADOS TERRITORIAL 33.3% 33.3% 33.4% 100%
equipamiento en mercados
g |Grear € implementar 10 Cliicas) Cliicas Sofdaias | )\ \ycpaL | DESARROLLOSOCAL | 0% | s00% | 200% | 200% | 100%
solidarias municipales Funcionando
C implementar 33 brigadas| Brigadas Médi
g [ © Implementar oo bigadas|  Engaces YEAKas | oy upMUNICIPAL | DESARROLLOSOCIAL | 151% | 364% | 364% | 12.1% | 100%
médicas Funcionando
Desarrollar el Programa  preventivo Programas NIREZ ADOLESCENCIA Y
4 |hacia el consumo de drogas, alcohol|  Preventivos ’ JUVENTUD DESARROLLO SOCIAL | 15.0% 30.0% 35.0% 20.0% 100%
y tabaco Ejecutados
Real.lzar§3 jornadas de fumigacion y . SANEAMIENTO ]
5 [abatizacion en el Programa "casa en| Jomadas Realizadas MUNICIPAL SERVICIOS PUBLICOS | 15.2% 36.4% 36.4% 12.0% 100%
casa" desarrolladas en el municipio
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PILAR 3 SANTA TECLA MAS CONSCIENTE : MAS SENSIBLE, DINAMICA' Y SALUDABLE

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

oS Ty

B

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS No METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
1 Crea_r.y operativizar 10 Guarderias Gua@enas NINEZ, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO SOCIAL 10.0% 20.0% 30.0% 20.0% 100%
municipales Funcionando JUVENTUD
Otorgar 1,050 becas estudiantiles y .
. . Accion Social 2 |paquetes escolares para alumnos de Becas y Paquetes |NINEZ, ADOLESCENCIA Y DESARROLLO SOCIAL 14.2% 28.6% 28.6% 28.6% 100%
Impulsar programas educativos integrales L escolares Otorgados JUVENTUD
R A centro escolares del municipio
que permitan incidir en la disminucion de la|
desercion escolar de nifias y nifios
mediante la implementacion de clubes de
tareas y lecturas, programas de nivelacion .
L ; Crear y operativizar 10 Clubes de «
escolar y bibliotecas \irtuales h ) P
y 3 |tareas y nivelacion académica (CT -| ClUbde Tareas  NINEZ ADOLESCENCIAY| necppeoiiosocme | 300% | 200% | 300% | 200% | 100%
o Funcionando JUVENTUD
NA movil)
Fomento al Arte y Cultura | 4 |C76%" € implementar 5 Bibliotecas|  Bibliotecas  |NINEZ, ADOLESCENCIAY| eqppeoi o sociaL | 200% | 400% | 200% | 200% | 100%
Municipales Funcionando JUVENTUD
- .
SANTASN # PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018 '
e PILAR 4 SANTA TECLA MAS CAPAZ : UNA ALCALDIA HONESTA Y EFICIENTE L3
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION PROGRAMACION IFISICA ANUAL (%)
2015 2016 2017 2018
: " - UNIDAD DE
| Transparencia e 1 [Realizar 3 ewentos de Rendicion de| b oo pealizados | COMUNICACIONES Y ALCALDE 33.3% 33.3% 33.4% 100%
Informacion Publica cuentas a los ciudadanos Teclefios PRENSA
Realizar gestiones con Organismos
Generar condiciones de auto sostenibilidad dfo 6‘;?:?9"&;;0” O;Xet:g:a rzﬁzrsoesl Montos de UNIDAD DE )
asegurando recursos internos y externos 2 Enazcieros or un 1 millon de délares cooperacion COOPERACION EXTERNA DIRECCION GENERAL 6.4% 35.0% 35.0% 23.6% 100%
que propicien una Administracion eficiente, . p. o obtenidos
. . L para contribuir al cumplimiento de la|
con solvencia financiera, convrtiéndola en Misi o oo
. L ision y Visién Institucional
un  modelo de  Gestion  Municipal Gestién Financiera
transparente
Ejecutar el Proyecto trianual de
Recaudaciéon de Ingresos (Cuenta
g [comiente, recuperacion de moral o oo, eiecutado | DIRECCION FINANCIERA FINANCIERA 17.2% 27.6% 27.6% 27.6% 100%
administrativa y judicial, mercados,
cementerios 'y otros) de la]
Municipalidad
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

No

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR

UNIDAD ORGANIZATIVA

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

DIRECCION

PILAR 4 SANTA TECLA MAS CAPAZ : UNA ALCALDIA HONESTA Y EFICIENTE

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

Leyendaviva -

bl e i

»B
\.7

-

Fomentar el desarrollo de proyectos vy
planes destinados al uso, preservacion y
restauracion del territorio rural para el mejor
aprovechamiento de los recursos naturales
del municipio

2015 2016 2017 2018
Gestionar acciones extemas que
posibiliten el aprovechamiento del
financiamiento por FOMILENIO 1l en UNIDAD DE ASUNTOS o o
. . .0%
! beneficio de la zonas de impacto del Acuerdos logrados ESTRATEGICOS ALCALDE 50.0% 50.0% 100%
Desarrollo Rural municipio con la ejecucién de este
proyecto
Desarrollar programa de
) Programa UNIDAD DE ASUNTOS o o
2 Aprowchg:plgnto de terrenos rurales desarmollado ESTRATEGICOS ALCALDE 50.0% 50.0% 100%
en el municipio
. . Formulacion del Plan de Proteccion al DESARROLLO o
Medio Ambiente 3 Medio Ambiente en el municipio Plan formulado UNIDAD AMBIENTAL TERRITORIAL 100.0% 100%

SANTAR\ ¢
TECLA’\f

Fok

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS,

PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018

PILAR 4 SANTA TECLA MAS CAPAZ : UNA ALCALDIA HONESTA Y EFICIENTE

bl et T

42
\/

i

- -

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

Fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana para facilitar el involucramiento
de la ciudadania en la gestion y desarrollo
distrital que impulse una nueva forma de
hacer gobiemo local

PROYECTOS No METAS ESTRATEGICAS INDICADOR  UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
. UNIDAD DE
R lecer 14 ADE ADE ;
1 e:zftr'r‘zrnizi fi?aecer SCos Reactsi\zgass PARTICIPACION ALCALDE B% | 4% | 214% | 100%
P CIUDADANA
Establecer 5 Mesas de didl .
p:r;asg:{e (R:;izem:me 'aogz Mesas de Dialogo UNIDAD DE
Participacion Ciudadana | 2 ; establecidas y PARTICIPACION ALCALDE 40.0% 40.0% 20.0% | 100%
alcaldia, ADESCOS, empresas )
X funcionado CIUDADANA
privadas y ONG)
— — UNIDAD DE
Establ M on| M ; 3
3 msctsll;lecer 5 Mesas de mediacion er:m‘:f:r]::(';"’” PARTICIPACION ALCALDE 200% | 400% | 200% | 100%
CIUDADANA
El Teclefio es Primero | 4 ﬁf;z'l‘;‘o de 5 Distiitos e ellpye o Funcionando| UNIDAD DE DISTRITOS | DIRECCION GENERAL 60.0% | 200% | 20.0% | 100%
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Leyendaviva -
SANTASN o2 PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018 ’E
roave PILAR 4 SANTA TECLA MAS CAPAZ : UNA ALCALDIA HONESTA Y EFICIENTE e
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION EROGRAMACIONIEISICATANY
2015 2016 2017
Ejecutar el Proyecto de Portal Web
1 |fortalecimiento y actualizacién del Actualizado CIUDAD INTELIGENTE ALCALDE 100.0% 100%
Portal WEB (Santa tecla digital)
Desarrollar aplicacion moévil (APP's)
. N de senicios municipales para Senicio APPS
Comertir a Santa Tecla en una Ciudad 2 |conectividad con el ciudadano en| S0 CIUDAD INTELIGENTE ALCALDE 100.0% 100%
Inteligente que mediante la modernizacion atencién a sus demandas (Santa Funcionando
tecnolégica alcance un alto grado de Tecla digital)
conectividad permitiendo ofrecer el acceso
unificado a los senicios municipales, Modernizacion Médulo desarrollado
basados en plataformas digitales para la Desarrollar el médulo de Camaras en| N
agilizacion de respuestas a las demandas y 3 la pagina web(Santa Tecla digital) y f\mcm\:lanl;jo enla CIUDAD INTELIGENTE ALCALDE 100.0% o
flujos de informacién requeridos por los ©
iudad del icipi
cludadanos del municipio Desarrollar el modulo de atencién de| Médulo desarrollado
4 |solicitudes y quejas en linea (Santa| y funcionando en la CIUDAD INTELIGENTE ALCALDE 100.0% 100%
Tecla digital) Web
Coordinar la ejecucion del Proyecto .
5 de SMART CITY Proyecto ejecutado CIUDAD INTELIGENTE ALCALDE 20.0% 45.0% 35.0% 100%

SANTASN g2
TECLABM &

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

PLAN DE EJECUCION DE OBJETIVOS, PROYETOS Y METAS ESTRATEGICAS 2015-2018 2

«w  PILAR 4 SANTA TECLA MAS CAPAZ : UNA ALCALDIA HONESTA Y EFICIENTE

bl o gy

PROGRAMACION FiSICA ANUAL (%)

Modernizar la cobertura y estandares de

calidad en la prestacion de senicios
publicos a travs de la simplificacion de

procesos inteligentes, actualizacion del
catastro municipal y de la normativa
institucional

Modernizacién

No METAS ESTRATEGICAS INDICADOR UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION
2015 2016 2017 2018
Desarrollar el Programa de agilizacion UNIDAD DE
sim Iiﬁcaci()ng de trérgnites Programa DESARROLLO
1 Zemiof s idanoe y desa?m"a o INSTITUCIONAL/ DIRECCION GENERAL 150% | 60.0% | 250% | 100%
contribuyentes y DEPARTAMENTO DE
Y GESTION DE CALIDAD
Ejecutar el Programa de actualizacion
2 |de Registro y uso de bienes| Programa ejecutado | DIRECCION FINANCIERA FINANCIERA 35.0% 35.0% 30.0% 100%
inmuebles municipales
Actuali d 100% el . .
3 [Rcatzar y depurar en un 109% € o astro actualizado | DIRECCION FINANCIERA FINANCIERA 100% | 350% | 35.0% | 20.0% | 100%
Catastro Municipal
Revisar, actualizar y/o elaborar 46!
d t d ti N tiva Municipal .
4 |documentos € nomafias) Normativa Municipa UNIDAD LEGAL DIRECCION GENERAL |  6.5% 34.8% | 348% | 23.9% | 100%
municipales (Ordenanzas, politicas y actualizada
reglamentos)

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA TECLA

58



09

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2015-2018 SantaTecla

GLOSARIO

Administracién: Es laciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones Yy la técnica encargada de la planificacion, organizacién, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos,
del conocimiento, etc.) de una organizacién, con el fin de obtener eficiencia o maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser social, econOmico o estratégico,
dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

Administracion Estratégica: Es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
las decisiones inter funcionales que permiten a la organizacién alcanzar sus objetivos.
Ello implica integrar la administracion, la mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la
produccién y las operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas
computarizados de informacién para obtener el éxito de la organizacion.

Alcaldia: Ayuntamiento, municipalidad, edificio publico desde el cual ejerce su
jurisdiccion municipal el Alcalde.

Andlisis F.O.D.A.: es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y
su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una
herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una organizacion,
empresa o proyecto, y planear una estrategia de futuro.

Area Estratégica: Area Estratégica o Factores Claves de Exito son los fines hacia los
cuales se dirige el esfuerzo de la organizacion, en los cuales la obtencion de resultados
satisfactorios asegura un éxito en la organizacion.

Caracteristicas de la meta: Especifica un desempefio medible, especifica la fecha tope
o el periodo de cumplimiento, debe ser realista, alcanzable, representa un desafio
significativo.

Control: Es una de las principales actividades administrativas dentro de las
organizaciones. El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacién. La funcién de control se relaciona con la funcién de
planificacion, porque el control busca que el desempefio se ajuste a los planes. El
proceso administrativo desde el punto de vista tradicional, es un proceso circular que se
retroalimenta. Es por esto que en la gestion, el control permite tomar medidas correctivas.

Diagnostico: Del griego diagnostikés, a su vez del prefijo dia-, "a través", y gnosis,
"conocimiento” o "apto para conocer"”, alude, en general, al analisis que se realiza para
determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza
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sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten
juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

Direccion: Proceso mediante el cual los administradores buscan incluir sobre sus
subordinados para lograr las metas y esto a través de la comunicacion, la direccién se
distingue de otros procesos de administracion por su naturaleza interpersonal.

Elementos de Administracion: Objetivo, eficiencia, grupo social, recursos y gestion.

Estrategia: Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un
contexto determinado con el objeto de lograr el fin propuesto.

Implementar: Permite expresar la accion de poner en practica medidas y métodos entre
otros para concentrar alguna actividad, plan o misién.

Metas: es un resultado deseado que una persona o un sistema imagina, planea y se
compromete a lograr: un punto final deseado personalmente u en una organizacion en
algun desarrollo asumido. Muchas personas tratan de alcanzar objetivos dentro de un
tiempo finito, fijando plazos.

Mision: Refleja lo que la organizacion es, haciendo alusion directa a la funcién general
y especifica que cumple como instancia de gestion publica. La declaracion de mision
suele abarcar los siguientes elementos: el concepto de la organizacién, la naturaleza de
sus actividades, la razén de su existencia, la poblacion objetivo a la que sirve, sus
principios y valores fundamentales.

Municipio: El codigo Municipal en su Art. 2.- El Municipio constituye la Unidad Politica
Administrativa primaria dentro de la organizacion estatal, establecida en un territorio
determinado que le es propio, organizado bajo un ordenamiento juridico que garantiza
la participacion popular en la formacion y conduccion de la sociedad local, con autonomia
para darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio esta
encargado de la rectoria y gerencia del bien comudn local, en coordinaciéon con las
politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comun general, gozando para
cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

El Municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada y su
representacion la ejerceran los érganos determinados en esta ley. El ndcleo urbano
principal del municipio sera la sede del Gobierno Municipal.

Objetivos Estratégicos: Se denomina objetivos estratégicos a las metas y estrategias
planteadas por una organizacion para lograr determinadas metas y a largo plazo la
posicién de la organizacién en un mercado especifico, es decir, son los resultados que
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la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo, realizando acciones que le
permitan cumplir con su misién, inspirados en la vision.

Organizacion: Las organizaciones son estructuras administrativas creadas para lograr
metas u objetivos por medio de los organismos humanos o de la gestién del talento
humano y de otro tipo. Estan compuestas por sistemas de interrelaciones que cumplen
funciones especializadas. También es un convenio sistemético entre personas para
lograr algun propdésito especifico.

Proceso Administrativo: Conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las cuales
se efectia la administracion, mientras que se interrelacionan y forman un proceso
integral.

Planeacion: para obtener un objetivo determinado. En el sentido méas universal, implica
tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. Otras definiciones, mas precisas, incluyen "La planificacién es un proceso
de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion
actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.

Planificacién Estratégica: Es un proceso de desarrollo e implementacion de planes
para alcanzar propdsitos y objetivos. Una de las herramientas mas usuales es este tipo
de planificacion es el analisis FODA.

Programa: Es la ordenacion en el tiempo y el espacio de los acontecimientos.
Tipo de Planes:

e Por su marco temporal puede ser corto, mediano y largo plazo.
e Por su especificidad y frecuencia de uso pueden ser especificos, técnicos o
permanentes.
Por su amplitud, la planeacion puede indicar la necesidad de planes estratégicos,
tacticos, operativos y normativos.

Visién: Es el conjunto de ideas que esbozan un estado deseado por la organizacién en
el futuro, es por tanto el "suefio” 0 “imagen” de lo que se desea alcanzar en un tiempo
determinado y debe constituir el "norte” hacia donde se quiere llegar.
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