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CONTRATO 15 LP 14/2019 AM3T
NOSOTROS: ROBERTO JOSE d’AUBUISSON MUNGUIA, de afios de edad,
Licenciado en Tecnologia Agroindustrial, del domicilio de | Departamento d

con Documento Unico de lIdentidad Numero:
con Numero de ldentificacion Tributaria
actuando en nombre y representaciéon en mi caracte
Alcalde Municipal! de La Municipalidad de Santa Tecla, Departamento de La Libe
Institucion de Derecho Publico, con Numero de ldentificacion Tributaria cero quinietos
once-cero diez mil seiscientos once-cero cero uno-nueve; quien en lo sucesivo del presente

contrato me llamare: "LA CONTRATANTE" 6 "LA MUNICIPALIDAD", y por otra parte ¢l

sefior CHRISTIAN ADAN CLAROS HENRIQUEZ, de afios de e€jjad,
abogado, del domicilio de departamento de con Docume nto
namero con NUumero de

Tributaria

guien actu6 en mi calidad de Administrador Unico Propietario y por ende
Representante legal de la sociedad SERVICIOS LEGALES Y ADMINISTRACION DE
CARTERAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SERVIcfcOS
LEGALES Y ADMINISTRACION DE CARTERAS, S.A. DE C.V., del domicilio de
departamento con Numero de ldentificacién Tributaria
quien lo me
denominaré: "LA CONTRATADA". Y en la calidad en que comparecemos por medio de V.ste
instrumento MANIFESTAMOS: Que hemos convenido en otorgar el presente CONTRATO DE
SERVICIOS derivado de la LICITACION PUBLICA LP-CATORCE /DOS MIL DIECINUE VE
AMST, denominada "SERVICIOS DE COBRO ADMINISTRATIVO/JUDICIAL DE MQRA
TRIBUTARIA", SEGUNDA CONVOCATORIA; adjudicada de forma parcial de conformi ad
a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelanté se
denominard LACAP, y su Reglamento que en adelante se denominard RELACAP, y se reqira
bajo las siguientes clausulas: 1) OBJETO DEL CONTRATO: H objeto del presente contrato
es la contratacion del servicio de cobro administrativo/judicial de mora tributaria. ||)
ALCANCES DEL CONTRATO: La contratada brindara el servicio objeto del preseote
contrato de conformidad a las especificaciones Técnicas establecidas en las bases de
Licitacion, en la Oferta Técnica y EconOmica presentada y lo establecido en el presente
contrato, tales como: a) La Municipalidad tiene la necesidad ineludible de cobrar sus tribu :os
para cumplir con lo establecido en los Articulos doscientos tres y doscientos cuatro de la
Constitucion de la Republica y los Articulos uno y cuatro del Cédigo Municipal, que exigen el

buen servicio de la Municipalidad a los ciudadanos del Municipio de Santa Tecla y se®Un
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acuerdo de Concejo numero DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES con referencia SO-
CERO CINCO CERO CUATRO UNO OCHO, b) Recuperar por lo menos el CUARENTA POR
CIENTO (40%) del total de la Mora tributaria. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: a)
PRESTACION DEL SERVICIO. La contratada para la prestacion de los SERVICIOS DE
COBRO ADMINISTRATIVO / JUDICIAL DE MORA TRIBUTARIA, debera desarrollar las
gestiones necesarias por medio de diferentes acciones tales como: 1. Llamadas telefdnicas,
2. Visitas personalizadas de campo, 3. Notificacibn masiva, 4. En caso que se considere
pertinente previa autorizacién de la municipalidad las publicaciones a través de: i. Esquelas,
ii. Medios escritos, iii. Radiales, jv. Televisivos, v. y otros acordados previamente con la
administradora del contrato. Asimismo, deberan tipificar e identificar el estado de cada
contribuyente asignado, de acuerdo a los problemas encontrados en el campo e
informandolo oportunamente a la municipalidad. Dichas gestiones deberan hacerse constar
en el expediente de cobro que la contratada creara de cada contribuyente. La contratada
no esta autorizada a recibir ningdn dinero por parte de los contribuyentes producto
de la gestion de cobro realizada. B cobro administrativo y sus correspondientes formas
de notificaciéon deberan realizarse en cumplimiento a la Ley General Tributaria Municipal y
previo visto bueno de la AMST, ademéas que dicha gestion establezca las bases legales para
realizar el cobro por la via judicial, b) CRITERIOS DE ASIGNACION: 1. Se asignara un
CINCUENTA POR CIENTO (50%) del total de la cartera a mejor calificado y la diferencia se
distribuira entre los subsiguientes ofertantes que cumplan con la evaluacion. 2. La cartera a
adjudicar de tributos municipales en mora y sus accesorios, estard conformada por los
campos: CUENTA MUNICIPAL, CODIGO DE CONTRIBUYENTE quien puede tener una o0 mas
cuentas en mora en concepto de Tasas, Impuestos y Contribucién Especial Municipal. 3. Los
tributos en mora deberan cumplir con los siguientes parametros: i. Se asignaran de acuerdo
a la estratificacion de saldos y esta serd de acuerdo a los rangos de la composicion de la
cartera, ii. En el caso de los impuestos se tomara en cuenta todo el ejercicio fiscal declarado
y no pagado en el plazo correspondiente, asi como los que se determinen de forma oficiosa.
iii. Si producto de la eficiencia de la contratada, se recupera el monto total asignado al inicio
del contrato, se podra asignar otro monto hasta por el CIEN POR CIENTO (100%) del monto
asignado al inicio del contrato, previo analisis de la Administradora de Contrato, quien podra
determinar un porcentaje menor, dependiendo del tiempo que falte para la finalizacion del
contrato para lo cual debera aplicarse lo establecido en la clausula "Modificacion al
Contrato”, de las bases de Licitacion, ¢) CRITERIOS DE DESASIGNACION DE LA
CARTERA DE CONTRIBUYENTES: 1. Los contribuyentes que cancelen la totalidad de sus

cuentas tributarias en mora, seran desasignados, 2. Si como resultado de la gestion
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realizada por la contratada, éste se encuentra con dificultades que le impidai |a
recuperacion de la mora, de acuerdo a la tipificacién siguiente: Codigo de Tipificack ny
Descripcion; A. Contribuyentes fallecidos, B. Direcciones incompletas, C. Contribuyent no
estd de acuerdo con la determinacién de sus tributos, D. Inmueble no localizado E
Contribuyente no localizado, F. Nuevo Propietario de Inmueble, G. Nuevo Propietark de
Negocio, H. Inmueble deshabitado, I. Inmueble edificado abandonado, J. Predio Baldic

Contribuyente con recurso interpuesto, L. Cuenta madre, M. Inmueble no registrado

Negocio no registrado, O. Negocio cerrado, P. Negocio no localizado, Q. Negocio no exist en
inmueble, R. Cuenta de Negocio inactiva, S. Contribuyentes localizados en otra direc i6n
distinta a la proporcionada por la municipalidad, T. Unificacion de Inmueble incorrecta

Desmembraciéon de Inmueble Incorrecta, V. Contribuyentes renuentes, W. Contribuyent ; al
dia, X. Zona de alto riesgo, Y. y otros (Como por ejemplo derecho de vias, zonas ver es,
asentamientos comunales). Si La contratada al realizar la gestiéon de cobro administrativa se
encuentra con las situaciones de los literales C, K, L, T y U; la contratada debera en ‘iar
informe por separado de estos casos para que la AMST desasigne la cuenta y la revise; i el
monto asignado de dicha cuenta se modificare por depuracion, la AMST pagara la comi i6n
de lo que se recupere después de la determinacién hecha por la depuracién de la cuenta La
AMST desasignara las cuentas a la que se refiere el numeral 2, literal W, al haber verificado
la cuenta tributaria. Toda desasignacion a la que se refiere el numeral 2 debera ser
solicitada por la contratada a la AMST, por escrito en los primeros cinco dias habiles del i ies
siguiente, anexando el soporte correspondiente que permita a la municipalidad verificar el
estatus. Estas cuentas para que sean desasignadas, la contratada deberad remitii el
expediente fisico con la gestion realizada en la que consten los estatus, d) INFORME:» A
PRESENTAR POR LA CONTRATADA: 1. La contratada debera presentar por medio de
correo electronico y en archivo Excel reporte de la gestion realizada cada semana, el Idia
lunes de la semana siguiente, este reporte debera contener como minimo los de :os
siguientes: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la contratada, Numero de
cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numero de Resolucién, Rubro, nombre del
contribuyente, fecha, hora de gestion, descripcion de la gestion, Contacto, Acciéor vy
Resultado. 2. La contratada deberd presentar reporte de la gestion realizada del r es
anterior, en los tres primeros dias habiles del mes siguiente, este reporte debera contener
como minimo los datos siguientes: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de Ila
contratada, Numero de cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numero de Resolucoén,
Rubro, nombre del contribuyente, fecha, hora de gestién, descripcion de la gest >n

Contacto, Acciébn y Resultado, direccion completa, teléfonos, correos electrénicos,
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identificando si es CONTRIBUYENTE, ENCARGADO, INQUILINO, FAMILIAR, OTRO,
especificando, si el contacto es uno de los ultimos cuatro (4) si este serd responsable o no
de la mora tributaria. 3. La contratada debera presentar reporte mensual de la tipificacion o
estatus de los contribuyentes gestionados, debera contener como minimo los datos
siguientes: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la contratada, NUmero de
cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numero de Resoluciéon, Rubro, nombre del
contribuyente, fecha de devolucién, descripcion de la devolucién, cédigo de tipificacion,
descripcion de la tipificacion, direccion y teléfono. La tipificacion que usara sera la que se
encuentra en el literal ¢), numeral dos (2), i. La contratada debera informar a la AMST sobre
contribuyentes localizados, ya sea en el municipio o en otro municipio, especificando los
casos en que la tipificacion sea conforme a los cédigos siguientes: B, F, G, L, M, N, O, P, Q,
S y U; este informe debera ser entregado de forma separada, ii. Estos reportes deberan ser
entregados los primeros 6 dias habiles de cada mes, por correo electronico y en archivo
Excel. 4. La contratada debera entregar reporte de notificaciones y entregar el comprobante
de las notificaciones, como se especifica en e PROCESO DE ENTREGA DE
NOTIFICACIONES FISICAS. 5 La contratada deberda entregar reporte sobre lo
recuperado, especificando Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la contratada,
Ndmero de cuenta Tributaria, NUmero de Contribuyente, Monto pagado, fecha de pago,
lugar de pago y adjuntar imagenes del documento. 6. La contratada debera entregar
informes sobre la gestién realizada cuando la municipalidad se lo requiera. 7. La contratada
debera de gestionar e informar a la AMST cuando el contribuyente se presentara a realizar el
Plan de Pago, los términos pactados de acuerdo a las opciones que estan en el manual de
operaciones, enviando un informe con: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la
contratada, Numero de cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Nombre de la persona
que hara el tramite, fecha y hora de cita, términos del plan de pago. 8. Los reportes de los
literales B, C, D, E, Fy G seran entregados a la municipalidad en medio magnético o correo
electrénico en archivo Excel, impreso, firmados y sellados por el representante legal de la
contratada, €) INFORMACION QUE PROPORCIONARA LA MUNICIPALIDAD PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO. La Municipalidad entregar4d a contratante en medio
magnético o correo electrénico la siguiente informacion de los contribuyentes de la cartera
asignada: A. Un archivo que contendrd los datos necesarios existentes en el Sistema de
Gestion Tributaria de los contribuyentes. B. Copia de las politicas internas, relacionadas con
la gestion de cobro. C. Informe mensual de los planes de pago que se han autorizado en las
oficinas centrales, agencias municipales y distritales. D. Saldos mensuales actualizados de la

cartera de contribuyentes asignada después de recibido los reportes especificados en los
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numerales 1), 2), 3), 4), 5 y 6). E Los saldos de las cuentas gestionadas s ran
actualizados semanalmente, siempre y cuando la contratada envie los reportes segu i lo
especificado en el romano Il literal A. F. Informe mensual de los contribuyentes qKx se
desasignaran cuando su saldo en todas sus cuentas sea el tributo del mes y no posea lan
de pago pendiente, f) REFERENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. A més ta dar
cinco dias después de la firma del contrato de prestacion de servicios, la contra ada
nombrara un referente quien tendrd la responsabilidad de coordinar con la municipal Jad
todo lo relacionado con el servicio de la cobranza de la Mora Tributaria, g) COORDINAG ON
DE LOS SERVICIOS: A. La municipalidad designar4d como referente a la Jefatura de Co ros
y Recuperacion de Mora, la que efectuara el control y supervision de la gestién qu i la
contratada realiza. B. Cuando la municipalidad requiera de la informacién, documentad®* n u
otro requerimiento para ejercer la funcién de control y supervision de la gestion de cobr la
contratada estara en la obligaciéon de proveer y permitir el acceso a la informaciéon, er un
plazo no mayor a 24 horas después de recibida la solicitud, de forma digital por co reo
electrénico, y no menos de 48 horas de forma fisica. C. La municipalidad contestara ei un
plazo maximo de 10 dias habiles cualquier tipo de consulta o requerimiento de la contrat da,
respecto a los contribuyentes de la cartera asignada. D. Los pagos resultantes de la gestion
de la contratada, deberan ser realizadas por el contribuyente estrictamente en las caja de
la oficina central de esta municipalidad; sus unidades descentralizadas ubicadas e el
Mercado Duefas y en el Centro Comercial Plaza Merliot; oficinas distritales; otros centro de
pago habilitados por la municipalidad, si es el caso de que se abran otros lugares o medios
de pago autorizados por la Municipalidad. E. Los tramites para la formalizacion de plafie de
pago deberan ser autorizados de acuerdo a las politicas de recaudacion y otorgamiento de
planes de pago vigentes, h) REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, La
contratada deberd contar con area informatica y personal experimentado en la misma asi
como también de un software de gestion de cobro especializado, adaptable a las
necesidades de la municipalidad, que permita dar la adecuada administracién de la carjtiera
ademas de tener la capacidad tecnolégica para la administracién de la informacion y gen irar
volimenes altos de impresion de cartas, esquelas y notificaciones de cobro, todo esto con
sus adecuados controles. B. La contratada debera contar con el equipo y personal sufici nte
para realizar una gestion de cobro personalizada en campo, es decir, contar con los
elementos necesarios para realizar las adecuadas rutas de gestion de acuerdo la
nomenclatura de la ciudad. C. Que la contratada cuente con una base de datos confiable que
le permita localizar a los contribuyentes de la cartera asignada, adicional a la informa :ion

proporcionada por la municipalidad. D. Debera tener experiencia comprobable en gestiones
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de cobro administrativo y judicial. E. La contratada debera brindar asesoria a los
contribuyentes sobre el estado en que se encuentra(n) la(s) cuenta(s) tributaria(s) y la
forma de pago de la misma, apegado a las normas y politicas Municipales. F. La contratada
estara en la obligacion de capacitar al personal que incorpore para la prestacion del
SERVICIO DE COBRO ADMINISTRATIVO / JUDICIAL DE MORA TRIBUTARIA. G. La contratada
asumira en un cien por ciento los costos relativos a la gestion de cobro de la cartera
asignada. H. La contratada debera llevar un expediente por cada contribuyente, con su
respectiva bitadcora que incluya la gestion realizada, (llamadas telefénicas, notificaciones,
esquelas, visitas, etc.), 1) La contratada debera generar y distribuir notificaciones y esquelas
de toda la cartera asignada, con copia para la municipalidad. J) La contratada asumira el
costo de la publicacion que la Municipalidad haga en razén de informar a los contribuyentes,
que se ha encomendado al contratada el inicio de la prestacion del Servicio de Recuperacion
de Mora de Tributos Municipales y Accesorios. K) La contratada podra proporcionar una
persona para cada distrito y oficina descentralizada, para el éarea de atencién al
contribuyente, con su respectivo equipo mobiliario y materiales para la adecuada prestacion
del servicio. Esta persona brindara asesoria a los contribuyentes citados de la cartera
asignada. L) B cobro administrativo, extrajudicial y judicial deberan realizarse con base a la
Ley General Tributaria Municipal, i) REQUISITOS PARA EL TRASLADO AL SERVICIO DE
COBRO JUDICIAL. Agotados todos los recursos de gestion de cobro administrativo la
contratada debera enviar a la administradora del contrato el informe fisico por cada cuenta
conteniendo las gestiones anteriormente mencionadas debidamente certificadas vy
soportadas para que la contratada inicie el proceso de cobro judicial. Siguiendo el
procedimiento establecido en la Ley General Tributaria Municipal, j) DISTRIBUCION DE LA
CARTERA EN MORA ENTRE LOS OFERENTES GANADORES. La cartera asignada para la
recuperacion serd de VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS VEINTISEIS 73/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
29,836,226.73), cumpliendo con los requisitos técnicos, financieros y legales establecidos en
la presente bases de licitacion. CONDICIONES A CUMPLIR POR LA CONTRATADA. La
contratada dentro de su oferta ha planteado lo siguiente: a) La base de datos de
contribuyentes que conformard la cartera asignada, y entregada a la contratada es
PROPIEDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE LA MUNICIPALIDAD, por lo que, cualquier
divulgacion o transferencia total o parcial de ésta informacién por parte del contratada o
cualquiera de sus empleados, socios o dependientes sera responsabilidad del contratada lo
que sera sujeto a las acciones legales correspondientes por parte de la municipalidad, b) Las

gestiones de cobro que se realicen, deberan hacerse en nombre de la municipalidad a través
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de la contratada y en ningun caso debera mencionarse que el cobro de la mora se re iza
con instrucciones precisas o en nombre del Titular de esta Municipalidad, c) Los horario™ de
cobro deberan ser durante horas habiles y en ningun caso los cobros deberan haesrse
después de las 18:00 horas, los métodos y técnicas de cobro utilizados por el contra ada
deberan ser encaminados a cuidar la imagen de la municipalidad, y no deberan menosc”™bar
la dignidad humana o irrespetar al contribuyente debiendo ser previamente aprobados rla
municipalidad, d) Debera velar por conservar y fomentar en todo momento la buena im; gen
de la municipalidad haciendo uso de la ética, honestidad y profesionalismo en las accio nes
ejecutadas por su personal, €) Cumplir con las leyes, politicas, normas y procedimie "tos
vigentes aplicables ai Municipio en lo relativo a la gestibn de cobro administrativo Ley
General Tributaria Municipal, Coédigo Municipal, Ley de la Actividad Econdémica Munic pg|,
Ordenanzas del Municipio de Santa Tecla y el Manual de Operaciones de Cobre y
Recuperacidn de Mora), f) La contratada deberd realizar por si misma todas las res
relativas al servicio, quedando estrictamente prohibido la subcontratacion de cualc ijjier
persona natural o juridica para el desarrollo del mismo, g) La contratada no est4 autori ado
a recibir ningun tipo de pago, producto de la gestion de cobro de la cartera asignada h)

En el caso de los contribuyentes renuentes, por parte de la contratada se acepfjara
iniciar el proceso de Cobro Judicial siempre y cuando demuestren la gestibn de c=aro
individual y notificaciones efectuadas a dichos contribuyentes como un minimo d 3
notificaciones escritas y recibidas, ya que con éstas sustentardn la renuencia del
contribuyente para solventar su mora tributaria, i) La meta de recaudaciéon por el servicié de
cobro administrativo establecida al vencimiento del contrato serd de un 40% sobre la car: era
asignada al momento de la orden de inicio, si no se cumpliera con la meta establead- al
vencimiento del contrato, la sancién consistird en que la municipalidad no asignara ni qva
cartera o no se ampliara el contrato, j) Que por ninguna razén se maneje la posibilidad de
restringir o negar el servicio a la Municipalidad cualquiera que éste fuere, durante el per 6do
que esté vigente la contratacion del servicio. PROCESO DE ENTREGA DE
NOTIFICACIONES FISICAS. La documentacion fisica debe ser entregada a la
Administradora del Contrato de la siguiente manera: La contratada debera préselatar
REPORTE IMPRESO MENSUAL de la tipificacion o estatus de los contribuyentes gestiona”™ os,
debera contener como minimo los datos siguientes: Nombre del Contratista, Nombre del
Gestor del Contratista, NUmero de cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numeré de
Resolucién, Rubro, nombre del contribuyente, fecha de devoluciéon, descripciéon d™ la
devolucién, coédigo de tipificacion, descripcion de la tipificacion, direccion y teléfono La

tipificacion que usara sera la que se encuentra en el literal c), numeral 2. 111) PRECIO EL
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CONTRATO: H monto total del presente Contrato serda hasta por un monto de CIEN MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 100,000.00), IVA incluido;
cuyas comisiones seran pagadas conforme a la tabla de comisiones establecidas en las bases
de Licitacion, en su respectiva oferta econdémica y el presente contrato. 1V) FORMA DE
PAGO: E monto del contrato sera pagado aplicando la tabla de comisiones de acuerdo a los
rangos de recaudacion establecidos los que seran pagados en délares de los Estados Unidos
de América (US$), por los servicios prestados en la recaudacion real mensual durante la
vigencia del contrato que se suscribe entre las partes y de conformidad a la siguiente
TABLA DE COMISIONES QUE LA AMST PAGARA POR LA RECUPERACION
ADMINISTRATIVA: ANOS DE MORA: De dos a cuatro afos (2-4), MONTOS
RECUPERADOS POR CONTRIBUYENTES: hasta noventa y nueve ddélares con noventa y nueve
centavos de dodlar ($ 99.99), seis por ciento (6%), de cien ddlares hasta novecientos
noventa y nueve délares con noventa y nueve centavos de doélar ($ 999.99) siete por ciento
(7%); de un mil délares ($ 1,000.00) en adelante, nueve por ciento (9%); de cinco a siete
afos (5-7), Montos recuperados por contribuyentes: hasta noventa y nueve ddlares con
noventa y nueve centavos de délar ($ 99.99), diez por ciento (10%), de cien ddlares hasta
novecientos noventa y nueve dolares con noventa y nueve centavos de dodlar ($ 999.99)
once por ciento (11%); de un mil délares ($ 1,000.00) en adelante, trece por ciento (13%);
de ocho a once afios (8-11), Montos recuperados por contribuyentes: hasta noventa y
nueve dolares con noventa y nueve centavos de ddlar ($ 99.99), catorce por ciento (14%),
de cien ddlares hasta novecientos noventa y nueve délares con noventa y nueve centavos de
doélar ($ 999.99) quince por ciento (15%); de un mil ddélares ($ 1,000.00) en adelante,
diecisiete por ciento (17%); mayor a doce afios (>12), Montos recuperados por
contribuyentes: hasta noventa y nueve doélares con noventa y nueve centavos de délar ($
99.99), dieciocho por ciento (18%), de cien dolares hasta novecientos noventa y nueve
délares con noventa y nueve centavos de dolar ($ 999.99) diecinueve por ciento (19%); de
un mil ddélares ($ 1,000.00) en adelante, veintiuno por ciento (21%). Las comisiones
seflaladas anteriormente incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios IVA. E pago se realizara a crédito de TREINTA DIAS
CALENDARIO contados a partir de la emision del QUEDAN; para que la municipalidad
pueda emitir el quedan correspondiente la contratada deberd presentar a Tesoreria
Municipal la factura de consumidor final a nombre de: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA
TECLA, NIT: cero cinco once guidn cero uno cero seis once guidén cero cero uno guion nueve,
y acta de recepciéon firmada y sellada por la Administradora del Contrato, a efecto que se le

entregue el QUEDAN segun Articulo Setenta y siete del RELACAP, las cuales seran
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canceladas, previo al tramite administrativo en Tesoreria Municipal. En caso que el pag no
se haga en forma oportuna y existan saldos en mora se procederd de acuerdo lo
establecido en el articulo OCHENTA Y CUATRO inciso tercero de la LACAP. CONDICIO IES
DE PAGO. CONDICIONES DE PAGO: 1) La forma de pago sera por comision, con base 3 la
mora recuperada de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla anterior. 2. Solam nte
seran comisionables los ingresos reales, comprobables y que sean documentados con t( das
las gestiones de cobro que realice el ofertante y que pueden ser constatadas po la
Municipalidad de Santa Tecla. 3. La Alcaldia Municipal de Santa Tecla, después de realb sdo
el pago por parte del contribuyente gestionado por el ofertante, determinara el m< nto
comisionable y lo trasladara a una cuenta restringida, destinada Unicamente pan la
cancelacion de las comisiones. 4. La comision que se le pagara a la contratada sera sobre el
valor recuperado de la cartera entregada, inclusive los tributos municipales en nrora
generados con posterioridad a la entrega de la cartera inicial, y sus posteriores reemph ios
que cumplan con esta condiciéon y ésta comision nunca serd superior al calculo sobrj el
monto de la cartera asignada. 5. En caso que los contribuyentes formalicen Planes de Fe go,
se pagard el cien por ciento de la comisién Unicamente por la prima o por la primera ci tata
que se perciba, y por las cuotas siguientes se pagara el setenta y cinco por ciento & la
comisidon pactada, durante la vigencia del contrato, siempre y cuando la contratada le dé
seguimiento a la cartera que posee planes de pagos. 6. Previo al pago de las facturas Dor
comisidn que emita la contratada, éste debera remitir los reportes indicados segur Io
especifican sus literales y los faltantes deberan ser entregados en los primeros 3 dias hab les
después de finalizado el mes. 7. La municipalidad de Santa Tecla tendra hasta CINCO i5)
dias héabiles después de recibido el ultimo reporte para revisar e informar a la contratada as
incongruencias, si las hubiere, para que sean subsanadas. 8. Después de subsanadas y
validadas por la AMST, ésta solicitara a la contratada que emita la factura correspondiente,
adjuntando de forma fisica los reportes finales que amparan la factura emitida. La
contratada presentara resumen del calculo de la comisibn a percibir; cada uno de esvos
documentos seran firmados por el analista de cuentas que emiti6 el reporte, la
Administradora de Contrato, ademas deberan de estar sellados y firmados por la contratada
0 su representante legal y estar debidamente autenticados; por su parte la contratada
deberda anexar cinco juegos originales de dicho reporte impreso. V) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La fuente de financiamiento son FONDOS PROPIOS; VI) VIGENCIA
DEL CONTRATO: H plazo de vigencia del presente contrato comienza a contar a partir de
esta fecha hasta el dia treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve. VIlI) PLAZO DE

PRESTACION DEL SERVICIO. La contratada se compromete a iniciar el servicio objeto Ide
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contrato a partir de la fecha establecida en la ORDEN DE INICIO hasta el treinta y uno de
Diciembre de dos mil diecinueve. La administradora de Contrato, emitira por escrito la Orden
de Inicio, una vez presentada por parte de la contratada la Garantia de Fiel Cumplimiento y
la Unidad Solicitante tenga la copia certificada emitida por la UACI. Si en cualquier momento
el servicio no se estda dando conforme a lo establecido en el contrato, la AMST puede ordenar
que agilice el servicio para cumplir con lo reclamado, o que acelere sus operaciones, con la
intencion de cumplir los estandares de servicio y de tiempos establecidos. Los
procedimientos propuestos deberan estar sujetos a la aprobaciéon de la AMST y deberan
aplicarse de inmediato. Esta orden no implicara ningan costo adicional para la AMST. VIII)
LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: En el Municipio de Santa Tecla, y fuera del
Municipio, cuando el contribuyente se encuentre localizado fuera de él. 1X) GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones consignadas en este Contrato y en los Documentos Contractuales, la
contratada estara obligada, a rendir dentro del plazo de OCHO DIAS HABILES posteriores a
la legalizacién del contrato, una garantia de Cumplimiento de Contrato a favor de la
Municipalidad por un valor igual al DIEZ POR CIENTO del monto total del Contrato,
equivalente a DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($
10,000.00); cuya vigencia sera por el plazo de SEIS MESES, contado a partir de esta fecha.
Si el plazo del Contrato se prorroga y la nueva fecha de vencimiento del mismo cae fuera del
periodo cubierto por la garantia, La contratada estard obligada, para que la prérroga surta
efecto, a renovar o ampliar la garantia por el plazo de la prérroga. Esta garantia se
incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegare a aumentar, de
conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP; X) CESION: Queda absolutamente
prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que
emanen del presente Contrato. HE incumplimiento a esta disposicion dara lugar a la
terminacion del mismo, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento
de Contrato. XI) INCUMPLIMIENTO: Se calificarA como incumplimiento cuando la
contratada no cumpliere con la prestacion del servicio solicitado por La Municipalidad, en las
condiciones solicitadas por ésta y ofertadas por la Contratada, las cuales deberan estar de
acuerdo a las especificaciones técnicas contenidas en este contrato. XII)
CONFIDENCIALIDAD: La contratadase compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacion revelada por la contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacion a terceras personas, salvo que la contratante lo autorice en forma escrita y

salvo que dicha informacion sea requerida por el ente contralor de la Aseguradora,
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entendiéndose por tal La Superintendencia dei Sistema Financiero y/o Fiscalia General ce la
Republica que por la naturaleza de la misma sea requerida. La contratada se compromete a
hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea estrictamente indispensable para
la ejecuciéon encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las mecidas

que la informacion revelada por la contratante se mantenga pon
caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. X111) SANCIONES: En paso
de mora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la contratada,
podra declararse la caducidad del contrato o imponerse el pago de una multa por cade dia
de retraso de conformidad a los articulos ochenta y cinco y ciento sesenta de la LACAPr las
que seran impuestas siguiendo el debido proceso por la contratante, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicién. XI1V) TERMINACION BILATERAL: Las peites
contratantes podran, de conformidad al articulo Noventa y Cinco de la LACAP, dar por
terminado bilateralmente la relacién juridica que emana del presente contrato, debiendo en
tal caso emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacid i en
un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XV) EXTINCION DEL
CONTRATO: E presente Contrato podra extinguirse por: a) Las causales de caducidad
establecidas en los literales a) y b) del articulo Noventa y Cuatro de la LACAP; b) Por m.tuo
acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocacion; y d) Por las demas ca.sas
establecidas en el presente contrato. XVI) PRORROGA Y MODIFICACION: H presante
contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de
su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos OCHENTA Y TRES, OCHENTA Y
TRES Ay B de la LACAP, SETENTA Y CINCO del RELACAP; debiendo emitir la contratan”™ la
correspondiente resolucion y acuerdo de modificacion a firmarse por ambas partes, debiendo
la contratada en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las
Garantias que correspondan y formaran parte integral de este contrato. X ¢TI)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: En esta denominacion se comprenden los docume itos
siguientes: a) Las bases de la contratacion directa; b) Adendas, si las hubiere; ¢) O arta
técnica y econémica presentada por la Contratada; d) Aclaraciones a la oferta, s las
hubiere; e) Certificacion de Acuerdo de Concejo Municipal nimero NOVECIENTOS SESE MTA
Y TRES, tomado de Sesion ordinaria, celebrada con fecha nueve de julio del afio do< mil
diecinueve, extendida por el Secretario Municipal, en el que consta la adjudicacién pe cial
del presente contrato a la sociedad SERVICIO LEGALES Y ADMINISTRACION DE CARTE jIAS,
S.A. DE C.V., hasta por un monto de CIEN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOiI DE
AMERICA (US$ 100,000.00), IVA incluido; f) Resoluciones modificativas, si las hubiera ; g)

Las Garantias; y h) Otros documentos que emanen del presente Contrato. En cas >de
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controversia entre estos documentos, se interpretaran en forma conjunta; XVIII)
INTERPRETACION DEL CONTRATO: La contratante se reserva la facultad de interpretar el
presente contrato, de conformidad a la Constituciéon de la Republica, la LACAP, el RELACAP,
demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la
forma que méas convenga a los intereses de la Municipalidad de Santa Tecla con respecto a
la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes que deberan ser notificadas
a la contratada para surtir efectos legales. X1X) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: De
acuerdo al articulo ochenta y seis de la LACAP, Si el retraso de la contratada se debiera a
causa no imputable a la misma debidamente comprobada, tendra derecho a solicitar y a que
se le conceda una prérroga equivalente al tiempo perdido, y el mero retraso no dara derecho
a la contratada a reclamar una compensacion econdmica adicional. La solicitud de prérroga
debera hacerse dentro del plazo contractual pactado para la entrega correspondiente. Se
consideraran actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, aquellos eventos
imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles resistirlos de una de las
partes, como es el caso de: Desastres naturales, Huelgas, Insurrecciones, Incendios,
Guerras, Disturbios, Operativos Militares o Policiales, Rayos, Explosiones, Terremotos,
Inundaciones u otras que sean causados por la naturaleza o por el hecho del hombre. XX)
RESOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver cualquier conflicto de interés que surja
entre las partes, en relacién al presente Contrato, éstas se obligan a lo siguiente: A someter
su diferendo a consulta entre la Administracion de La Municipalidad y la Direccién o Gerencia
encargada; agotada la via anterior, someter el conflicto a trato directo del Alcalde Municipal
de Santa Tecla, Departamento de La Libertad. Si no se alcanza acuerdo alguno por la via
anterior, se sometera a lo establecido en el Capitulo I, del Titulo VIII de la LACAP. XXI)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: De conformidad a lo dispuesto por el Articulo
Ochenta y Dos BIS, la administradora del Contrato, sera: La Licenciada Morena Asalia
Cortez de Matta, Directora Financiera, correo acmatta@amst.gob.sv, Tel. 2500-
1421, o quien la sustituya en el cargo por cualquier circunstancia y su referente
legal serad el Técnico proporcionado por la Gerencia Legal, quienes tendran las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de entrega del presente contrato
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos, es
decir la Unidad de Tesoreria Municipal; c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el
informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las sanciones a la contratada

por el incumplimiento de sus obligaciones consignadas en el presente instrumento; d)
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Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del
presente contrato, de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que entre en vigencia el pres nte
instrumento hasta su correspondiente finalizacién; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con
La Contratada, las actas de recepcion total o parcial de la contratacion de los serv dos
relacionados en el presente instrumento; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres
dias habiles posteriores a la recepcién de los servicios contratados, en cuyos contrato”™ no
existan incumplimientos, el acta respectiva a fin de que ésta proceda a devolver La
contratada las Garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las modificaciones al
presente contrato, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos la
contratada relacionados con fallas o desperfectos en el servicio contratado, durante el
periodo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como infornr ar a
la UACI sobre el vencimiento de la misma para que esta proceda a su devolucion un
periodo no mayor de ocho dias habiles; y, i) Cualquier otra responsabilidad que establezfca la
LACAP, el Reglamento de la LACAP, y el presente contrato. XXI11) CLAUSULA ESPECI AL:
De conformidad al instructivo UNAC N° CERO DOS-DOS MIL QUINCE "Normas par la
Incorporacion de Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencic n y
Erradicacion del Trabajo Infantil en las Compras Publicas", CUATRO. DOS. DOS., Clai tula
para los instructivos de contratacion: "En caso se comprobare por la Direccion Generé de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por arte
de la contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la per£ona
adolescente trabajadora; se iniciara el proceso que dispone el articulo ciento sesenta e la
LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisiitivo,
o durante la ejecucion contractual segun el caso, de la conducta que dispone el art culo
ciento cincuenta y ocho romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hos
falsos para obtener la adjudicacién de la contrataciéon. Se entenderd por comprobac tel
incumplimiento por la referida direccién, si durante el tramite de re inspeccidon se determina
que hubo subsanacion por haber cometido una infraccibn, o por el contrario se rem te a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento ara
conocer la resolucion final. XX111) JURISDICCION: La contratada se somete en todo las
leyes y reglamentos vigentes en la Republica de El Salvador. Para el caso de accién jud ijad,
las partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a cuyos tribunales nos
sometemos. XXI1V) NOTIFICACIONES: Las notificaciones a las partes deberan hacerse por

escrito y tendran efecto a partir de su recepciéon en las direcciones que a continuacidon se
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indican: La Municipalidad en Primera Calle Poniente y Segunda Avenida Norte, numero
DOS-TRES, Santa Tecla, departamento de La Libertad; y la Contratada,

Las partes pueden
cambiar direccidén, quedando en este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarlo a la otra
mientras tanto las presentes direcciones de notificacion seran vélidas para los efectos
legales. Asi nos expresamos y reconocemos como nuestras las firmas que calzan al pie de
este instrumento, por haberlas puesto de nuestros pufios y letras, asimismo reconocemos
como propias todas las condiciones y conceptos vertidos en el mismo, quienes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente Contrato, por convenir asi a los
intereses de nuestras representadas, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en
dos originales de igual valor y contenido, en la Alcaldia Municipal de Santa Tecla,

Departamento de-Ha Libertad, veinticuatro de julio del afio dos mil diecinueve.

n la Ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, a las diez horas del dia

veinticuatro de julio del afio dos mil diecinueve. Ante mi, SILVIA LISSET VASQUEZ

GOMEZ, Notario, del domicilio de Comparecen los Sefiores: ROBERTO JOSE
d'AUBUISSON MUNGUIA, de afos de edad, Licenciado en Tecnologia
Agroindustrial, del domicilio Departamento a quien conozco e

identifico por medio de su Documento Unico de Identidad Numero:
con Numero de Tributaria
; actuando en nombre y
su caracter de Alcalde Municipal de La Municipalidad de Santa Tecla, Departamento de La
Libertad, Institucion de Derecho Publico, con Numero de Identificacion Tributaria cero
quinientos once-cero diez mil seiscientos once-cero cero uno-nueve; de cuya personeria doy
fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Credencial extendida por el

Tribunal Supremo Electoral, con fecha veinticinco de abril de dos mil dieciocho, en la que
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NOTARIO si|
consta que el Licenciado Roberto José d'Aubuisson Munguia, fue electo Alcalde del Cono
Municipal de Santa Tecla, para el periodo constitucional que inici6 el uno de mayo del
dos mil dieciocho y que finalizara el treinta de abril de dos mil veintiuno; y b) Certifica
de Acuerdo de Concejo Municipal nimero NOVECIENTOS SESENTA Y TRES, tomadc
Sesion ordinaria, celebrada con fecha nueve de julio del afio dos mil diecinueve, exten
por el Secretario Municipal, en el que consta la adjudicacién parcial del presente contra
la sociedad SERVICIO LEGALES Y ADMINISTRACION DE CARTERAS, S.A. DE C.V., hasta
un monto de CIEN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (
100,000.00), IVA incluido; a quien en adelante se le denominard indistintamente:
CONTRATANTE", o "LA MUNICIPALIDAD"; y por otra parte el sefior CHRISTIAN AC
CLAROS HENRIQUEZ, de afos de edad, abogado, del domicilio de
departamento de I, a quien no conozco pero identifico por medie
su Documento Unico de ldentidad namero
NUumero de Identificacion Tributaria
quien actia en su calidad de Administrador Unico Propietario y por e
Representante legal de la sociedad SERVICIOS LEGALES Y ADMINISTRACION
CARTERAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SERVIC]
LEGALES Y ADMINISTRACION DE CARTERAS, S.A. DE C.V., del domicilio de
departamento con Numero de ldentificacion Tributaria
personeria que doy fe de ser
legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Certificacion del Testimonio dd la
escritura publica de Constitucion de la referida sociedad, otorgada en la ciudad de San
Salvador, a las diez horas del dia dieciocho de octubre del afio dos mil seis, ante los oficios
notariales de Fernando Antonio Romero Sorto, en la que consta que su denominacion,
naturaleza y domicilio son los expresados, que su nacionalidad es que su pl Zo
es por tiempo indefinido, que la administracion de la sociedad estda confiada jn
Administrador Unico y su suplente, quienes duraran en sus funciones un periodo de CIN\|fcO
ANOS, que la representacién legal y judicial de la sociedad, asi como el uso de la firma sopial
le corresponden al administrador Unico Propietario, y que dentro de sus facultades se
encuentran la de otorgar actos como el presente; dicha escritura se encuentra inscrita ert el
Registro de Comercio bajo el niumero CUARENTA del Libro DOS MIL CIENTO SETENTA Y
CINCO del Registro de Sociedades; b) Certificacion del Testimonio de Escritura Publica pe
Modificacion del Pacto social de la sociedad, otorgada en la ciudad de San Salvador, a as
ocho horas y treinta minutos del dia veintidés de diciembre de dos mil once, ante los ofigps

notariales de Tahnya Johanna Berenice Pastor Sol6rzano, en la cual consta que $e
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modificaron las clausulas: SEGUNDA y CUARTA del pacto social en el sentido de ampliar la
finalidad social y aumentar el capital social minimo y se modificaron las clausulas de la
misma a efecto de renovar totalmente el pacto social vigente reuniendo en un solo
instrumento todas las clausulas sociales, quedando establecido que la administracién de la
sociedad durara en sus funciones un periodo de SIETE ANOS; inscrita en el Registro de
Comercio bajo el niUmero SESENTA Y NUEVE del Libro DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO, del Registro de sociedades; y ¢) Certificacion de Credencial de Administrador Unico
Propietario y suplente, emitida por el sefior Candelario de JesUs Arevalo Abrego, en su
calidad de secretario de la Junta general Ordinaria y extraordinaria de accionistas de la
sociedad, en la cual consta que en el Libro de Actas de Junta General Ordinaria y
extraordinaria de Accionistas que legalmente lleva la sociedad SERVICIOS LEGALES Y
ADMINISTRACION DE CARTERAS, S.A. DE C.V., se encuentra asentada el Acta numero
CINCO de Junta General Ordinaria y extraordinaria de accionistas, celebrada en la ciudad de
San Salvador, a las siete horas treinta minutos del dia diecisiete de diciembre del afio dos
mil trece, en su punto TRES, consta la eleccion de la Administraciéon de la sociedad, donde
resulté electo como Administrador Unico Propietario el compareciente, quien tiene la
representacion Legal de la sociedad, para un periodo de SIETE ANOS contados a partir la
inscripcion en el Registro de Comercio, es decir a partir del dia cuatro de febrero del afio dos
mil catorce, venciendo en consecuencia el cuatro de febrero del afio dos mil veintiuno, dicha
credencial se encuentra inscrita bajo el numero OCHENTA Y UNO del Libro TRES MIL
DOSCIENTOS DIEZ del Registro de sociedades, que lleva el registro de Comercio; por lo que
el compareciente en la calidad indicada esta facultado para otorgar actos como el presente;
quien en adelante se le denominara "LA CONTRATADA"™; y en el caracter en que
comparecen ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calza el documento que
antecede, por haberlas puesto de su pufio y letra, asimismo reconocen como propios todas
las condiciones y conceptos vertidos en el mismo, y el cual contiene un CONTRATO DE
SERVICIOS derivado de la LICITACION PUBLICA LP-CATORCE/DOS MIL DIECINUEVE
AMST, denominada "SERVICIOS DE COBRO ADMINISTRATIVO/JUDICIAL DE MORA
TRIBUTARIA", SEGUNDA CONVOCATORIA; adjudicada de forma parcial de conformidad
a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se
denominara LACAP, y su Reglamento que en adelante se denominard RELACAP, y se regira
bajo las siguientes clausulas: 1) OBJETO DEL CONTRATO: H objeto del presente contrato
es la contratacion del servicio de cobro administrativo/judicial de mora tributaria. 11)
ALCANCES DEL CONTRATO: La contratada brindara el servicio objeto del presente

contrato de conformidad a las especificaciones Técnicas establecidas en las bases de
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Licitacion, en la Oferta Técnica y Econdmica presentada y lo establecido en el pres nte
contrato, tales como: a) La Municipalidad tiene la necesidad ineludible de cobrar sus trib tos
para cumplir con lo establecido en los Articulos doscientos tres y doscientos cuatro de la
Constitucion de la Republica y los Articulos uno y cuatro del Coédigo Municipal, que exig™f el
buen servicio de la Municipalidad a los ciudadanos del Municipio de Santa Tecla y sequn
acuerdo de Concejo nimero DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES con referencia BO-
CERO CINCO CERO CUATRO UNO OCHO, b) Recuperar por lo menos el CUARENTA OR
CIENTO (40%) del total de la Mora tributaria. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO g
PRESTACION DEL SERVICIO. La contratada para la prestacion de los SERVICIOS DE
COBRO ADMINISTRATIVO / JUDICIAL DE MORA TRIBUTARIA, debera desarrollar las
gestiones necesarias por medio de diferentes acciones tales como: 1. Llamadas teleféni as,
2. Visitas personalizadas de campo, 3. Notificacibn masiva, 4. En caso que se consicere
pertinente previa autorizaciéon de la municipalidad las publicaciones a través de: i. Esque as,
ii. Medios escritos, iii. Radiales, iv. Televisivos, v. y otros acordados previamente con la
administradora del contrato. Asimismo, deberan tipificar e identificar el estado de da
contribuyente asignado, de acuerdo a los problemas encontrados en el campe e
informandolo oportunamente a la municipalidad. Dichas gestiones deberan hacerse con:; ar
en el expediente de cobro que la contratada creara de cada contribuyente. La contrata da
no esta autorizada a recibir ningdn dinero por parte de los contribuyentes produje:to
de la gestion de cobro realizada. B cobro administrativo y sus correspondientes as
de notificacion deberan realizarse en cumplimiento a la Ley General Tributaria Municip”™ y
previo visto bueno de la AMST, ademas que dicha gestion establezca las bases legales para
realizar el cobro por la via judicial, b) CRITERIOS DE ASIGNACION: 1. Se asignara un
CINCUENTA POR CIENTO (50%) del total de la cartera al mejor calificado y la diferenci l!se
distribuira entre los subsiguientes ofertantes que cumplan con la evaluaciéon. 2. La carter]$ a
adjudicar de tributos municipales en mora y sus accesorios, estara conformada por os
campos: CUENTA MUNICIPAL, CODIGO DE CONTRIBUYENTE quien puede tener una o n as
cuentas en mora en concepto de Tasas, Impuestos y Contribucién Especial Municipal. 3. os

tributos en mora deberan cumplir con los siguientes parametros: i. Se asignaran de acue do

a la estratificacion de saldos y esta serda de acuerdo a los rangos de la composicion la
cartera, ii. En el caso de los impuestos se tomara en cuenta todo el ejercicio fiscal declara do
y no pagado en el plazo correspondiente, asi como los que se determinen de forma a.

iii. Si producto de la eficiencia de la contratada, se recupera el monto total asignado al in 'fio
del contrato, se podra asignar otro monto hasta por el CIEN POR CIENTO (100%) del mo lto

asignado al inicio del contrato, previo analisis de la Administradora de Contrato, quien po ra
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determinar un porcentaje menor, dependiendo del tiempo que falte para la finalizacion del
contrato para lo cual deberd aplicarse lo establecido en la clausula "Modificacion al
Contrato”, de las bases de Licitacién, ¢) CRITERIOS DE DESASIGNACION DE LA
CARTERA DE CONTRIBUYENTES: 1. Los contribuyentes que cancelen la totalidad de sus
cuentas tributarias en mora, seran desasignados, 2. Si como resultado de la gestion
realizada por la contratada, éste se encuentra con dificultades que le impidan la
recuperacién de la mora, de acuerdo a la tipificacién siguiente: Cdodigo de Tipificacion y
Descripcion; A. Contribuyentes fallecidos, B. Direcciones incompletas, C. Contribuyente no
estda de acuerdo con la determinacidn de sus tributos, D. Inmueble no localizado, E
Contribuyente no localizado, F. Nuevo Propietario de Inmueble, G. Nuevo Propietario de
Negocio, H. Inmueble deshabitado, I. Inmueble edificado abandonado, J. Predio Baldio, K
Contribuyente con recurso interpuesto, L. Cuenta madre, M. Inmueble no registrado,

Negocio no registrado, O. Negocio cerrado, P. Negocio no localizado, Q. Negocio no existe en
inmueble, R. Cuenta de Negocio inactiva, S. Contribuyentes localizados en otra direccién
distinta a la proporcionada por la municipalidad, T. Unificacion de Inmueble incorrecta, U.
Desmembracion de Inmueble Incorrecta, V. Contribuyentes renuentes, W. Contribuyente al
dia, X. Zona de alto riesgo, Y. y otros (Como por ejemplo derecho de vias, zonas verdes,
asentamientos comunales). Si La contratada al realizar la gestion de cobro administrativo se
encuentra con las situaciones de los literales C, K, L, T y U; la contratada debera enviar
informe por separado de estos casos para que la AMST desasigne la cuenta y la revise; si el
monto asignado de dicha cuenta se modificare por depuraciéon, la AMST pagara la comision
de lo que se recupere después de la determinacion hecha por la depuracion de la cuenta. La
AMST desasignara las cuentas a la que se refiere el numeral 2, literal W, al haber verificado
la cuenta tributaria. Toda desasignacion a la que se refiere el numeral 2 debera ser
solicitada por la contratada a la AMST, por escrito en los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente, anexando el soporte correspondiente que permita a la municipalidad verificar el
estatus. Estas cuentas para que sean desasignadas, la contratada debera remitir el
expediente fisico con la gestion realizada en la que consten los estatus, d) INFORMES A
PRESENTAR POR LA CONTRATADA: 1. La contratada debera presentar por medio de
correo electrénico y en archivo Excel reporte de la gestion realizada cada semana, el dia
lunes de la semana siguiente, este reporte debera contener como minimo los datos
siguientes: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la contratada, NUmero de
cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numero de Resolucion, Rubro, nombre del
contribuyente, fecha, hora de gestion, descripcion de la gestién, Contacto, Accion y

Resultado. 2. La contratada debera presentar reporte de la gestién realizada del mes
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anterior, en los tres primeros dias habiles del mes siguiente, este reporte deberda contt @ ®

como minimo los datos siguientes: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor c | la
contratada, NUmero de cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numero de Resolu< on,
Rubro, nombre del contribuyente, fecha, hora de gestién, descripcion de la ges on,
Contacto, Accion y Resultado, direccion completa, teléfonos, correos electréni :os,
identificando si es CONTRIBUYENTE, ENCARGADO, INQUILINO, FAMILIAR, 01 *O,
especificando, si el contacto es uno de los ultimos cuatro (4) si este sera responsable ( no
de la mora tributaria. 3. La contratada debera presentar reporte mensual de la tipificad» n o
estatus de los contribuyentes gestionados, deberd contener como minimo los d¢os
siguientes: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la contratada, Numero Ide
cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numero de Resolucién, Rubro, nombre del
contribuyente, fecha de devolucién, descripcion de la devolucion, coédigo de tipificac 5n,
descripcidon de la tipificacidon, direccion y teléfono. La tipificacion que usara serd la qu( |se
encuentra en el literal ¢), numeral dos (2), i. La contratada deberd informar a la AMST se pre
contribuyentes localizados, ya sea en el municipio o en otro municipio, especificando los
casos en que la tipificacion sea conforme a los codigos siguientes: B, F, G, L, M, N, O, F[ Q,
S y U; este informe debera ser entregado de forma separada, ii. Estos reportes deberan Ser
entregados los primeros 6 dias hébiles de cada mes, por correo electrénico y en archivo
Excel. 4. La contratada debera entregar reporte de notificaciones y entregar el compraba hte
de las notificaciones, como se especifica en e PROCESO DE ENTREGA DE
NOTIFICACIONES FISICAS. 5. La contratada debera entregar reporte sobre Io
recuperado, especificando Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la contratada,
Numero de cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Monto pagado, fecha de pego,
lugar de pago y adjuntar imagenes del documento. 6. La contratada debera entrebar
informes sobre la gestidon realizada cuando la municipalidad se lo requiera. 7. La contratfeda
debera de gestionar e informar a la AMST cuando el contribuyente se presentara a realizar el
Plan de Pago, los términos pactados de acuerdo a las opciones que estan en el manua de
operaciones, enviando un informe con: Nombre de la contratada, Nombre del Gestor de la
contratada, NUumero de cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Nombre de la pers<{]na
que hara el tramite, fecha y hora de cita, términos del plan de pago. 8. Los reportes de o0s
literales B, C, D, E, Fy G seran entregados a la municipalidad en medio magnético o cor*eo
electrénico en archivo Excel, impreso, firmados y sellados por el representante legal de la
contratada, €) INFORMACION QUE PROPORCIONARA LA MUNICIPALIDAD PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO. La Municipalidad entregara a contratante en me 10

magnético o correo electrénico la siguiente informacién de los contribuyentes de la cart Ga
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asignada: A. Un archivo que contendra los datos necesarios existentes en el Sistema de
Gestion Tributaria de los contribuyentes. B. Copia de las politicas internas, relacionadas con
la gestion de cobro. C. Informe mensual de los planes de pago que se han autorizado en las
oficinas centrales, agencias municipales y distritales. D. Saldos mensuales actualizados de la
cartera de contribuyentes asignada después de recibido los reportes especificados en los
numerales 1), 2), 3), 4), 5 y 6). E. Los saldos de las cuentas gestionadas seran
actualizados semanalmente, siempre y cuando la contratada envie los reportes segun lo
especificado en el romano Ill literal A. F. Informe mensual de los contribuyentes que se
desasignaran cuando su saldo en todas sus cuentas sea el tributo del mes y no posea plan
de pago pendiente, f) REFERENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. A mas tardar
cinco dias después de la firma del contrato de prestacion de servicios, la contratada
nombrara un referente quien tendra la responsabilidad de coordinar con la municipalidad
todo lo relacionado con el servicio de la cobranza de la Mora Tributaria, g) COORDINACION
DE LOS SERVICIOS: A. La municipalidad designara como referente a la Jefatura de Cobros
y Recuperacion de Mora, la que efectuard el control y supervision de la gestion que la
contratada realiza. B. Cuando la municipalidad requiera de la informaciéon, documentacion u
otro requerimiento para ejercer la funcién de control y supervisién de la gestion de cobro, la
contratada estara en la obligacion de proveer y permitir el acceso a la informaciéon, en un
plazo no mayor a 24 horas después de recibida la solicitud, de forma digital por correo
electréonico, y no menos de 48 horas de forma fisica. C. La municipalidad contestara en un
plazo maximo de 10 dias habiles cualquier tipo de consulta o requerimiento de la contratada,
respecto a los contribuyentes de la cartera asignada. D. Los pagos resultantes de la gestion
de la contratada, deberan ser realizadas por el contribuyente estrictamente en las cajas de
la oficina central de esta municipalidad; sus unidades descentralizadas ubicadas en el
Mercado Duefias y en el Centro Comercial Plaza Merliot; oficinas distritales; otros centros de
pago habilitados por la municipalidad, si es el caso de que se abran otros lugares o medios
de pago autorizados por la Municipalidad. E. Los tramites para la formalizacion de planes de
pago deberan ser autorizados de acuerdo a las politicas de recaudacion y otorgamiento de
planes de pago vigentes, h) REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. A. La
contratada debera contar con area informatica y personal experimentado en la misma, asi
como también de un software de gestion de cobro especializado, adaptable a las
necesidades de la municipalidad, que permita dar la adecuada administracion de la cartera
ademas de tener la capacidad tecnoldgica para la administracion de la informacion y generar
volimenes altos de impresion de cartas, esquelas y notificaciones de cobro, todo esto con

sus adecuados controles. B. La contratada debera contar con el equipo y personal suficiente
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para realizar una gestion de cobro personalizada en campo, es decir, contar cor |gos
elementos necesarios para realizar las adecuadas rutas de gestion de acuerdo la
nomenclatura de la ciudad. C. Que la contratada cuente con una base de datos confiable que
le permita localizar a los contribuyentes de la cartera asignada, adicional a la informé (ién
proporcionada por la municipalidad. D. Deberad tener experiencia comprobable en gestf nes
de cobro administrativo y judicial. E. La contratada deberd brindar asesoria a los
contribuyentes sobre el estado en que se encuentra(n) la(s) cuenta(s) tributaria(s) la
forma de pago de la misma, apegado a las normas y politicas Municipales. F. La contra ada
estara en la obligacibn de capacitar al personal que incorpore para la prestacién del
SERVICIO DE COBRO ADMINISTRATIVO / JUDICIAL DE MORA TRIBUTARIA. G. La contra ada
asumird en un cien por ciento los costos relativos a la gestion de cobro de la car fera
asignada. H. La contratada debera llevar un expediente por cada contribuyente, coi su
respectiva bitacora que incluya la gestion realizada, (llamadas telefénicas, notificacio ies,
esquelas, visitas, etc.), 1) La contratada debera generar y distribuir notificaciones y esqijélas
de toda la cartera asignada, con copia para la municipalidad. J) La contratada asumi el
costo de la publicacion que la Municipalidad haga en razén de informar a los contribuyerjles,
que se ha encomendado al contratada el inicio de la prestacion del Servicio de Recupera| i6n
de Mora de Tributos Municipales y Accesorios. K) La contratada podra proporcionar una
persona para cada distrito y oficina descentralizada, para el area de atenciér al
contribuyente, con su respectivo equipo mobiliario y materiales para la adecuada prestacjion
del servicio. Esta persona brindard asesoria a los contribuyentes citados de la car era
asignada. L) El cobro administrativo, extrajudicial y judicial deberan realizarse con base 3 la
Ley General Tributaria Municipal, i) REQUISITOS PARA EL TRASLADO AL SERVICIO DE
COBRO JUDICIAL. Agotados todos los recursos de gestion de cobro administrativ la
contratada debera enviar a la administradora del contrato el informe fisico por cada cu nta
conteniendo las gestiones anteriormente mencionadas debidamente certificada: y
soportadas para que la contratada inicie el proceso de cobro judicial. Siguiendc el
procedimiento establecido en la Ley General Tributaria Municipal, j) DISTRIBUCION DI LA
CARTERA EN MORA ENTRE LOS OFERENTES GANADORES. La cartera asignada para la
recuperacion sera de VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS 1ML
DOSCIENTOS VEINTISEIS 73/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (}S$
29,836,226.73), cumpliendo con los requisitos técnicos, financieros y legales establecido en
la presente bases de licitacion. CONDICIONES A CUMPLIR POR LA CONTRATADA la
contratada dentro de su oferta ha planteado lo siguiente: a) La base de datos de

contribuyentes que conformara la cartera asignada, y entregada a la contratada es
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PROPIEDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE LA MUNICIPALIDAD, por lo que, cualquier
divulgacion o transferencia total o parcial de ésta informacién por parte del contratada o
cualquiera de sus empleados, socios o dependientes sera responsabilidad del contratada lo
que sera sujeto a las acciones legales correspondientes por parte de la municipalidad, b) Las
gestiones de cobro que se realicen, deberan hacerse en nombre de la municipalidad a través
de la contratada y en ningun caso deberd mencionarse que el cobro de la mora se realiza
con instrucciones precisas o en nhombre del Titular de esta Municipalidad, c) Los horarios de
cobro deberan ser durante horas habiles y en ningun caso los cobros deberan hacerse
después de las 18:00 horas, los métodos y técnicas de cobro utilizados por el contratada
deberan ser encaminados a cuidar la imagen de la municipalidad, y no deberan menoscabar
la dignidad humana o irrespetar al contribuyente debiendo ser previamente aprobados por la
municipalidad, d) Debera velar por conservar y fomentar en todo momento la buena imagen
de la municipalidad haciendo uso de la ética, honestidad y profesionalismo en las acciones
ejecutadas por su personal, €) Cumplir con las leyes, politicas, normas y procedimientos
vigentes aplicables al Municipio en lo relativo a la gestion de cobro administrativo (Ley
General Tributaria Municipal, Cdédigo Municipal, Ley de la Actividad Econdémica Municipal,
Ordenanzas del Municipio de Santa Tecla y el Manual de Operaciones de Cobros y
Recuperacién de Mora), f) La contratada debera realizar por si misma todas las labores
relativas al servicio, quedando estrictamente prohibido la subcontratacion de cualquier
persona natural o juridica para el desarrollo del mismo, g) La contratada no esta autorizado
a recibir ningun tipo de pago, producto de la gestiéon de cobro de la cartera asignada, h)

En el caso de los contribuyentes renuentes, por parte de la contratada se aceptara
iniciar el proceso de Cobro Judicial siempre y cuando demuestren la gestion de cobro
individual y notificaciones efectuadas a dichos contribuyentes como un minimo de 3
notificaciones escritas y recibidas, ya que con éstas sustentaran la renuencia del
contribuyente para solventar su mora tributaria, i) La meta de recaudacion por el servicio de
cobro administrativo establecida al vencimiento del contrato serd de un 40% sobre la cartera
asignada al momento de la orden de inicio, si no se cumpliera con la meta establecida al
vencimiento del contrato, la sancidn consistira en que la municipalidad no asignara nueva
cartera o no se ampliara el contrato, j) Que por ninguna razén se maneje la posibilidad de
restringir o negar el servicio a la Municipalidad cualquiera que éste fuere, durante el periodo
que esté vigente la contratacion del servicio. PROCESO DE ENTREGA DE
NOTIFICACIONES FISICAS. La documentacion fisica debe ser entregada a la
Administradora del Contrato de la siguiente manera: La contratada debera presentar

REPORTE IMPRESO MENSUAL de la tipificacion o estatus de los contribuyentes gestionados,
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debera contener como minimo los datos siguientes: Nombre del Contratista, Nombre del
Gestor del Contratista, NUmero de cuenta Tributaria, Numero de Contribuyente, Numen de
Resolucién, Rubro, nombre del contribuyente, fecha de devoluciéon, descripcion d la
devoluciéon, coédigo de tipificacion, descripcion de la tipificacion, direccion y teléfono La
tipificacion que usara sera la que se encuentra en el literal ¢), numeral 2. 111) PRECIO DEL
CONTRATO: H monto total del presente Contrato serd hasta por un monto de CIEN MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 100,000.00), IVA inck do;
cuyas comisiones seran pagadas conforme a la tabla de comisiones establecidas en las b: ses
de Licitacion, en su respectiva oferta econdémica y el presente contrato. 1V) FORMA DE
PAGO: H monto del contrato serd pagado aplicando la tabla de comisiones de acuerdo los
rangos de recaudaciéon establecidos los que seran pagados en dodlares de los Estados Ur dos
de América (US$), por los servicios prestados en la recaudacion real mensual durani 5 la
vigencia del contrato que se suscribe entre las partes y de conformidad a la sigui ante
TABLA DE COMISIONES QUE LA AMST PAGARA POR LA RECUPERAOSON
ADMINISTRATIVA: ANOS DE MORA: De dos a cuatro afios (2-4), MOIS OS
RECUPERADOS POR CONTRIBUYENTES: hasta noventa y nueve ddlares con noventay eve
centavos de ddlar ($ 99.99), seis por ciento (6%), de cien ddlares hasta novecie ntos
noventa y nueve ddlares con noventa y nueve centavos de délar ($ 999.99) siete por cianto
(7%); de un mil délares ($ 1,000.00) en adelante, nueve por ciento (9%); de cinco a siete
afnos (5-7), Montos recuperados por contribuyentes: hasta noventa y nueve dolares con
noventa y nueve centavos de dolar ($ 99.99), diez por ciento (10%), de cien ddélares Y asta
novecientos noventa y nueve doélares con noventa y nueve centavos de délar ($ 99i 99)
once por ciento (11%); de un mil dolares ($ 1,000.00) en adelante, trece por ciento (IUif/O);
de ocho a once afos (8-11), Montos recuperados por contribuyentes: hasta noverjj:a y
nueve doélares con noventa y nueve centavos de dolar ($ 99.99), catorce por ciento (  plo),
de cien doélares hasta novecientos noventa y nueve délares con noventa y nueve centavo de
délar ($ 999.99) quince por ciento (15%); de un mil délares ($ 1,000.00) en adel; ite,
diecisiete por ciento (17%); mayor a doce afios (>12), Montos recuperados por
contribuyentes: hasta noventa y nueve dolares con noventa y nueve centavos de dol™ ($
99.99), dieciocho por ciento (18%), de cien délares hasta novecientos noventa y n eve
délares con noventa y nueve centavos de délar ($ 999.99) diecinueve por ciento (19% de
un mil doélares ($ 1,000.00) en adelante, veintiuno por ciento (21%). Las comisi|: nes
sefaladas anteriormente incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios IVA. E pago se realizara al crédito de TREINTA IH[AS
CALENDARIO contados a partir de la emision del QUEDAN; para que la municipa dad
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pueda emitir el quedan correspondiente la contratada deberd presentar a Tesoreria
Municipal la factura de consumidor final a nombre de: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA
TECLA, NIT: cero cinco once guidn cero uno cero seis once guidn cero cero uno guidn nueve,
y acta de recepcion firmada y sellada por la Administradora del Contrato, a efecto que se le
entregue el QUEDAN segun Articulo Setenta y siete del RELACAP, las cuales seran
canceladas, previo al tramite administrativo en Tesoreria Municipal. En caso que el pago no
se haga en forma oportuna y existan saldos en mora se procedera de acuerdo a lo
establecido en el articulo OCHENTA Y CUATRO inciso tercero de la LACAP. CONDICIONES
DE PAGO. CONDICIONES DE PAGO: 1) La forma de pago serd por comisioén, con base a la
mora recuperada de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla anterior. 2. Solamente
seran comisionables los ingresos reales, comprobables y que sean documentados con todas
las gestiones de cobro que realice el ofertante y que pueden ser constatadas por la
Municipalidad de Santa Tecla. 3. La Alcaldia Municipal de Santa Tecla, después de realizado
el pago por parte del contribuyente gestionado por el ofertante, determinara el monto
comisionable y lo trasladara a una cuenta restringida, destinada Unicamente para la
cancelacion de las comisiones. 4. La comisidon que se le pagara a la contratada sera sobre el
valor recuperado de la cartera entregada, inclusive los tributos municipales en mora
generados con posterioridad a la entrega de la cartera inicial, y sus posteriores reemplazos
que cumplan con esta condicibn y ésta comision nunca sera superior al calculo sobre el
monto de la cartera asignada. 5. En caso que los contribuyentes formalicen Planes de Pago,
se pagara el cien por ciento de la comisién Unicamente por la prima o por la primera cuota
que se perciba, y por las cuotas siguientes se pagara el setenta y cinco por ciento de la
comision pactada, durante la vigencia del contrato, siempre y cuando la contratada le dé
seguimiento a la cartera que posee planes de pagos. 6. Previo al pago de las facturas por
comision que emita la contratada, éste debera remitir los reportes indicados segun lo
especifican sus literales y los faltantes deberan ser entregados en los primeros 3 dias habiles
después de finalizado el mes. 7. La municipalidad de Santa Tecla tendra hasta CINCO (5)
dias habiles después de recibido el ultimo reporte para revisar e informar a la contratada las
incongruencias, si las hubiere, para que sean subsanadas. 8. Después de subsanadas y
validadas por la AMST, ésta solicitara a la contratada que emita la factura correspondiente,
adjuntando de forma fisica los reportes finales que amparan la factura emitida. La
contratada presentara resumen del célculo de la comisién a percibir; cada uno de estos
documentos seran firmados por el analista de cuentas que emiti6 el reporte, la
Administradora de Contrato, ademas deberan de estar sellados y firmados por la contratada

0 su representante legal y estar debidamente autenticados; por su parte la contratada
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deberd anexar cinco juegos originales de dicho reporte impreso. V) FUENTE
FINANCIAMXENTO: La fuente de financiamiento son FONDOS PROPIOS; VI) VIGErJO
DEL CONTRATO: H plazo de vigencia del presente contrato comienza a contar a parti
esta fecha hasta el dia treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve. VIl1) PLAZC
PRESTACION DEL SERVICIO. La contratada se compromete a iniciar el servicio objete
contrato a partir de la fecha establecida en la ORDEN DE INICIO hasta el treinta y uni
Diciembre de dos mil diecinueve. La administradora de Contrato, emitira por escrito la

de Inicio, una vez presentada por parte de la contratada la Garantia de Fiel Cumplimienlt
la Unidad Solicitante tenga la copia certificada emitida por la UACI. Si en cualquier morru
el servicio no se estd dando conforme a lo establecido en el contrato, la AMST puede ad<t
que agilice el servicio para cumplir con lo reclamado, o que acelere sus operaciones, c
intencion de cumplir los estandares de servicio y de tiempos establecidos,
procedimientos propuestos deberan estar sujetos a la aprobaciéon de la AMST y deb™
aplicarse de inmediato. Esta orden no implicara ningln costo adicional para la AMST. V
LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: En el Municipio de Santa Tecla, y fuera
Municipio, cuando el contribuyente se encuentre localizado fuera de él. I1X) GARANTIA
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada
de las obligaciones consignadas en este Contrato y en los Documentos Contractuales
contratada estara obligada, a rendir dentro del plazo de OCHO DIAS HABILES posteriora
la legalizacion del contrato, una garantia de Cumplimiento de Contrato a favor de
Municipalidad por un valor igual al DIEZ POR CIENTO del monto total del Contrf
equivalente a DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
10,000.00); cuya vigencia sera por el plazo de SEIS MESES, contado a partir de esta feo
Si el plazo del Contrato se prorroga y la nueva fecha de vencimiento del mismo cae fuera
periodo cubierto por la garantia, La contratada estara obligada, para que la prorroga
efecto, a renovar o ampliar la garantia por el plazo de la prérroga. Esta garantia
incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegare a aumentar
conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP; X) CESION: Queda absolutame
prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones
emanen del presente Contrato. H incumplimiento a esta disposicion dara lugar
terminacion del mismo, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimi
de Contrato. XI1) INCUMPLIMIENTO: Se calificara como incumplimiento cuando
contratada no cumpliere con la prestacion del servicio solicitado por La Municipalidad, en
condiciones solicitadas por ésta y ofertadas por la Contratada, las cuales deberan estar

acuerdo a las especificaciones técnicas contenidas en este contrato.



CONTRATO 15 LP 14/2019 AMST

CONFIDENCIALIDAD: La contratadase compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacion revelada por la contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacion a terceras personas, salvo que la contratante lo autorice en forma escrita y
salvo que dicha informacion sea requerida por el ente contralor de la Aseguradora,
entendiéndose por tal La Superintendencia del Sistema Financiero y/o Fiscalia General de la
Republica que por la naturaleza de la misma sea requerida. La contratada se compromete a
hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea estrictamente indispensable para
la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas
necesarias para asegurar que la informacion revelada por la contratante se mantenga con
caracter confidencial y que no se utilice para ningin otro fin. X111) SANCIONES: En caso
de mora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la contratada,
podra declararse la caducidad del contrato o imponerse el pago de una multa por cada dia
de retraso de conformidad a los articulos ochenta y cinco y ciento sesenta de la LACAP, las
que seran impuestas siguiendo el debido proceso por la contratante, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion. XI1V) TERMINACION BILATERAL: Las partes
contratantes podran, de conformidad al articulo Noventa y Cinco de la LACAP, dar por
terminado bilateralmente la relacién juridica que emana del presente contrato, debiendo en
tal caso emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en
un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XV) EXTINCION DEL
CONTRATO: H presente Contrato podra extinguirse por: a) Las causales de caducidad
establecidas en los literales a) y b) del articulo Noventa y Cuatro de la LACAP; b) Por mutuo
acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocacidon; y d) Por las deméas causas
establecidas en el presente contrato. XVI) PRORROGA Y MODIFICACION: H presente
contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de
su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos OCHENTA Y TRES, OCHENTA Y
TRES A y B de la LACAP, SETENTA Y CINCO del RELACAP; debiendo emitir la contratante la
correspondiente resolucion y acuerdo de modificacion a firmarse por ambas partes, debiendo
la contratada en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las
Garantias que correspondan y formaran parte integral de este contrato. XVII)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: En esta denominacién se comprenden los documentos
siguientes: a) Las bases de la contratacion directa; b) Adendas, si las hubiere; c) Oferta
técnica y econdmica presentada por la Contratada; d) Aclaraciones a la oferta, si las
hubiere; e) Certificacion de Acuerdo de Concejo Municipal nimero NOVECIENTOS SESENTA

Y TRES, tomado de Sesion ordinaria, celebrada con fecha nueve de julio del afio dos mil
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diecinueve, extendida por el Secretario Municipal, en el que consta la adjudicacion

del presente contrato a la sociedad SERVICIO LEGALES Y ADMINISTRACION DE CARTE
S.A. DE C.V., hasta por un monto de CIEN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
AMERICA (US$ 100,000.00), IVA incluido; f) Resoluciones modificativas, si las hubiere
Las Garantias; y h) Otros documentos que emanen del presente Contrato. En caso
controversia entre estos documentos, se interpretaran en forma conjunta; XV
INTERPRETACION DEL CONTRATO: La contratante se reserva la facultad de interpreta
presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELAC
demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y
forma que mas convenga a los intereses de la Municipalidad de Santa Tecla con respedtf
la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes que deberan ser notificj:
a la contratada para surtir efectos legales. XIX) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:
acuerdo al articulo ochenta y seis de la LACAP, Si el retraso de la contratada se debiqr.
causa no imputable a la misma debidamente comprobada, tendra derecho a solicitar y a
se le conceda una proérroga equivalente al tiempo perdido, y el mero retraso no dara deré
a la contratada a reclamar una compensacion econOmica adicional. La solicitud de pror
debera hacerse dentro del plazo contractual pactado para la entrega correspondiente
consideraran actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, aquellos e
imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles resistirlos de una
partes, como es el caso de: Desastres naturales, Huelgas, Insurrecciones, Incen<
Guerras, Disturbios, Operativos Militares o Policiales, Rayos, Explosiones, Terremqt
Inundaciones u otras que sean causados por la naturaleza o por el hecho del hombre.
RESOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver cualquier conflicto de interés que s
entre las partes, en relacion al presente Contrato, éstas se obligan a lo siguiente: A sonr
su diferendo a consulta entre la Administracion de La Municipalidad y la Direccion o Gere
encargada; agotada la via anterior, someter el conflicto a trato directo del Alcalde Muni
de Santa Tecla, Departamento de La Libertad. Si no se alcanza acuerdo alguno por |
anterior, se sometera a lo establecido en el Capitulo I, del Titulo VIII de la LACAP.
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: De conformidad a lo dispuesto por el Art
Ochenta y Dos BIS, la administradora del Contrato, sera: La Licenciada Morena As
Cortez de Matta, Directora Financiera, correo acmatta@amst.aob.sv , Tel. 2
1421, o quien la sustituya en el cargo por cualquier circunstancia y su refen
legal sera el Técnico proporcionado por la Gerencia Legal, quienes tendran

responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contenidas
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presente contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de entrega del presente contrato
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos, es
decir la Unidad de Tesoreria Municipal; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el
informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicaciéon de las sanciones a la contratada
por el incumplimiento de sus obligaciones consignadas en el presente instrumento; d)
Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién del
presente contrato, de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que entre en vigencia el presente
instrumento hasta su correspondiente finalizacién; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con
La Contratada, las actas de recepcion total o parcial de la contratacion de los servicios
relacionados en el presente instrumento; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres
dias habiles posteriores a la recepcién de los servicios contratados, en cuyos contratos no
existan incumplimientos, el acta respectiva a fin de que ésta proceda a devolver a La
contratada las Garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las modificaciones al
presente contrato, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos a la
contratada relacionados con fallas o desperfectos en el servicio contratado, durante el
periodo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como informar a
la UACI sobre el vencimiento de la misma para que esta proceda a su devolucibn en un
periodo no mayor de ocho dias habiles; y, i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la
LACAP, el Reglamento de la LACAP, y el presente contrato. XXIl) CLAUSULA ESPECIAL:
De conformidad al instructivo UNAC N° CERO DOS-DOS MIL QUINCE "Normas para la
Incorporacién de Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencién y
Erradicacién del Trabajo Infantil en las Compras Publicas”, CUATRO. DOS. DOS., Clausula
para los instructivos de contratacién: "En caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte
de la contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona
adolescente trabajadora; se iniciara el proceso que dispone el articulo ciento sesenta de la
LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo,
0 durante la ejecucion contractual segin el caso, de la conducta que dispone el articulo
ciento cincuenta y ocho romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el
incumplimiento por la referida direccion, si durante el tramite de re inspeccion se determina
que hubo subsanacién por haber cometido una infraccion, o por el contrario se remite a

procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para
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conocer la resolucion final. XX111) JURISDICCION: La contratada se somete en todo ¢ las
leyes y reglamentos vigentes en la Republica de El Salvador. Para el caso de accion judi ial,
las partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a cuyos tribunales ifios
sometemos. XXI1V) NOTIFICACIONES: Las notificaciones a las partes deberan hacerse Dor
escrito y tendran efecto a partir de su recepcidon en las direcciones que a continuacion se
indican: La Municipalidad en Primera Calle Poniente y Segunda Avenida Norte, nUmero
DOS-TRES, Santa Tecla, departamento de La Libertad; y la Contratada,

Las partes puejcfen
cambiar direccion, quedando en este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarlo a la btra
mientras tanto las presentes direcciones de notificacion seran validas para los efectos
legales. Yo, la Suscrita Notario, Doy Fe de ser AUTENTICAS las firmas que calza el
contrato, por haber sido puestas a mi presencia de sus pufios y letras por los otorgantes,
quienes ademas reconocieron como suyas todas las obligaciones determinadas er el
documento que hoy se autentica. Asi se expresaron los otorgantes, a quienes expliqué os
efectos legales del presente instrumento que consta de nueve hojas utiles y leido que se| os
hube integramente, en un solo acto sin interrupcién, ratifican su contenido y firmamosj en

dos originale.sjde-48«elLjvakuLycontenjdo. DOY FE.
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Se emite el presente contrato en Version Publica por contener informacién confidencial de acuerdo
a lo establecido en el Art. 30 de la LAIP.






