CONTRATO 66 LG 156/2016 AMST

NOSOTROS: ROBERTO JOSE d'AUBUISSON MUNGUIA, de [N os dc cdad,

Licenciado en Tecnologia Agroindustrial, del domicilio de I
(R con Documento Unico de Identidad Nimero: ]
Q. con Namero de |dentificacién Tributaria —
N cctuando en nombre y representacion en mj caracter de Alcalde
Municipal de La Municipalidad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, Institucion de
Derecho Publico, con Numero de Identificacion Tributaria
I uicn en lo sucesivo del presente contrato me llamare:

“LA CONTRATANTE” 6 “LA MUNICIPALIDAD”, y por otra parte el seficr RODOLEQO
FERNANDO SALAZAR VIALE, de I =05 de edad, de nacionalidad salvadorefio,

Empresario, del domicilio de [ GGG o Documento
Unico de Identidad nimero N | N(mero de

aentiisdeion Trbutan

I quien actud en nombre y representacion en mi calidad de Director presidente y por lo
tanto representante legal de la Sociedad que gira con la denominacién IDEA WORKS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia IDEA WORKS. S.A. DE Cc.v,,
del domicilio de la ciudad de San Salvador, con Numero de ldentificacion Tributaria [ ]
S - i Licn en lo sucesivo me denominare:
“LA CONTRATADA”; y en el caracter en que comparecemos, OTORGAMOS el presente
CONTRATO DE SERVICIO surgido de la Libre Gestion LG-CIENTO CINCUENTA Y SEIS/DOS
MIL DIECISEIS, denominado "COMPRA DE APLICACION MOVIL PARA TURISMO, LEYENDA
VIVA", adjudicado de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, que en adelante se denominarad LACAP, su Reglamento que en adelante
se denominard RELACAP, y se regira bajo las siguientes clausulas: 1) OBJETO Y ALCANCES
DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es la compra de Aplicacion Movil para
Turismo, Santa Tecla Leyenda Viva, para el disefio, implementacion y desarrollo de una
aplicacion mévil de basada en el turismo para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla. La aplicacion
debera contener una seccién de categorias de lugares turisticos, noticias y eventos, rutas
turisticas y camaras disponibles en la ciudad con lo que se espera traer y generar turismo interno
e internacional para el municipio de Santa Tecla. ALCANCES: La Contratada se compromete y
obliga a realizar los alcances y servicio estipulado en las especificaciones Técnicas establecidas
en los Terminos de Referencia, en la Oferta y en el presente contrato, comprometiéndose y
obligandose a realizar el servicio objeto del presente contrato de conformidad al siguiente detalle:
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1. La contratada debera realizar un cronograma, para establecer los tiempos de recepcion de las
diferentes etapas para el desarrollo de [a aplicacion, asi como trasladar las necesidades de
informacion, contenido o aprobaciones que se tengan que coordinar con la municipalidad, 2. La
contratada debera desarrollar un plan general del sistema, asegurando que las necesidades de
los usuarios sean atendidas (arquitectura de la aplicacién), en relacién a los servicios,
necesidades y requerimientos de la Alcaldia y el ciudadano teclefio, este plan general debera
realizarse con criterios de usabilidad (UX), tiempo de carga optimos, implementacion de
tecnologias nativas para dispositivos Android y Apple, los datos deberan ser cargados a través
de un Web Service que sera proporcionado por la contraparte municipal. 3. La aplicacion a nivel
grafico debe de estar basada sobre la marca municipal Santa Tecla Leyenda Viva y también
debe de ser respetada la integracion de la marca de AMST en los elementos necesarios donde
se deba de incluir el logo de la municipalidad. La contraparte Municipal debera dar su visto bueno
de las propuestas de disefio presentadas por la firma. 4. La contratada desarrollara la aplicacion
movil nativa para la Alcaldia de Santa Tecla, para las plataformas Android e tOS. Desarrollara
una aplicacion mévil que se visualice y funcione de manera éptima en dispositivos con sistema
operativo Android e iOS, dicha aplicacion sera sopdrtada en dispositivos con Android CUATRO
PUNTO DOS (Jelly Bean) hasta Android SEIS PUNTO CERC (Marshmallow). Para tos
dispositivos iOS la aplicacion sera soportada desde la version OCHO PUNTO CERO hasta la
NUEVE PUNTO TRES. 5. La aplicacion debera presentar al usuario un menud principal con las
siguientes opciones: a) Categorias de lugares turisticos de la ciudad. En esta seccion de la
aplicacion se debera mostrar los listados de los lugares segun las categorias definidas por la
contraparte municipal, los lugares deberan mostrarse de manera completa o segin la cercania
haciendo uso del GPS del dispositivo, inicialmente se proponen las siguientes: Restaurantes,
Centros deportivos, Centros comerciales, Museos, Parques. Para cada lugar la aplicacién debera
mostrar fotografias, descripcidn, la ubicacion en el mapa de la ciudad, horarios de atencién vy los
servicios o productos que pueden ser obtenidos por el ciudadano en dicho lugar. La aplicacion
también deberd contar con un “modo mapa’ donde se mostraran los diferentes puntos
distribuidos en la ciudad, b) Noticias y eventos de la ciudad. En esta seccién se tendran que
promocionar todos los eventos proximos a ser realizados en la ciudad de Santa Tecla, asi como
tambien informar de hechos y sucesos de relevancia, se deberan mostrar fotografias,
descripciones, fechas, horas y ubicaciones de los eventos o noticias, ¢) Rutas turisticas de la
ciudad. Las rutas seran agrupaciones de lugares que el usuario podra visitar, estos lugares
pueden o no compartir caracteristicas en comun, dichas rutas van enfocadas a brindar una

experiencia agradable y de entretenimiento al usuario. Se mostrara al usuario una pantalla donde
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se describira los atractivos de las rutas, los lugares que la componen, los productos y servicios
encontrados, asi como también horarios de atencion. Para la visualizacion de dichas rutas el
usuario contara con un mapa donde se marcaran los lugares v las calles que se deben recorrer
para completar dicha ruta, d) Camaras disponibles en la ciudad. En esta seccion la aplicacién
debera mostrar un listado de todas las cdmaras disponibles en la ciudad, proporcionando nombre
y direccién de dicha camara. Se debe mostrar una pantalla donde el usuario podra visualizar en
tiempo real la camara que haya seleccionado, e) Notificaciones Push. La aplicacion movil
debera contar con la caracteristica que le permitird al ciudadanc recibir notificacién en su
dispositivo si ha concedido dicho permiso a la aplicacion. Esta caracteristica tiene como
proposito anunciar diferentes hechos, sucesos, eventos y/o promociones en caso de que los
comercios de la ciudad tengan manera de hacerlo a través de la Alcaldia. La contratada
entregara un manual de programador y el cédigo de las aplicaciones en sus diferentes
plataformas; todo el sistema debe de ser totalmente seguro contra ataques de terceros. Ejemplo
SQL Injection; se debe elaborar un panel de administracién web que permita gestionar rutas,
camaras, eventos, noticias y notificaciones push; el administrador de contrato coordinard y
planificara con la contraparte municipal las capacitaciones al personal involucrado sobre el uso
de fa aplicacién. METODOLOGIA DEL TRABAJO: La responsabilidad de la contratada sera de
coordinar, planificar y conducir el proceso de creacion, desarrollo y capacitacion de la aplicacion,
realizando todas las acciones requetidas para el cumplimiento de los alcances y objetivos de la
contratacion; para lo cual coordinard permanentemente con la contraparte municipal. Las
principales actividades de contratacién seran, pero no necesariamente estaran limitadas a las
siguientes: 1. Elaborar un Plan de Trabajo de la aplicacién mavil que contemple la estrategia,
etapas y actividades que permiten cumplir con lo solicitado en los alcances, calidad y plazos. 2.
Elaborar y proponer el disefio y proceso de accion para aprobacion, inicio v desarrollo. 3. Disefar
un sistema que permita llevar correcto seguimiento del desarrollo de la aplicacion, asi como de
fases de prueba de las diversas aplicaciones que llevara en su funcionalidad. 4. Reunirse con
funcionarios de la municipalidad de las areas involucradas con el turismo vy la que se pueda
establecer el alcance de la informacion interna de la aplicacion establecer criterios vy
aprobaciones, ademas de necesidades para el buen término de la misma. 5. Realizar
presentacion de la implementacion y de los resultados ante el Concejo Municipal, y el equipo
institucional que se forme para su validacién. 6. Proveer de todo el equipo informatico,
herramientas, material, personal y todo lo que se requiera para la comprension, asimilacion y
capacitacion del uso y mantenimiento de la aplicacion en los SESENTA dias que dure la

elaboracion de la aplicacion mévil. La contratada deberd tomar en cuenta las siguientes
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necesidades: a) Presentacion de la metodologia de frabajo a la contraparte municipal, b) Realizar
las pruebas necesarias que garanticen un eficiente y efectivo canal de comunicacién entre la
ciudadania y la Municipalidad, c) Asistir a reuniones que sean requeridas con el Sefior Alcalde
Municipal, Sefiores Concejales o equipo técnico para coordinar, conocer avances o elementos
estratégicos con vision politica que sirvan de base para el disefio e implementacién de la
metodologia y posterior desarrollo de la aplicacion. ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR:
Para los datos que darén soporte a la aplicacién debe elaborarse una AP! REST-FULL que
proporcione toda la informacién en formato JSON. (Todos los datos de los lugares)
(Proporcionado por el cliente); se debe elaborar un panel de administracién web que permita
gestionar rutas, cdmaras, eventos, noticias, push. (Proporcionado por el W), para la seccién de
camaras de la aplicacion el servidor debe proporcionar enlaces (URL) que permitan realizar
streaming a dichas camaras para poder visualizarlas en tiempo real. (Proporcionado por el
ciiente), para la definicion del elemento de dato a requerir en cada -objeto JSON de debe
considerar el disefio propuesto de fa aplicacion (cuando se tenga) y las necesidades de la
alcaldia en cuanto a lo que se desea mostrar. (Proporcionando por el cliente); la publicacion de la
aplicacion en las tiendas Google Play y iStore esta incluida en el desarrollo de la misma, el
cliente debera proporcionar dichas licencias; la capacitacién tendra una duracién de UNA
semana una vez entregada la aplicacion. CARACTERISTICAS GENERALES: Disefio Mévil:
analisis, planificacion y disefio digital utilizando las mejores practicas para mévil; Disefio y
desarrollo WEB del plan de administracion: andlisis, planificacién y disefo digital utilizando
las mejores practicas y tecnologias para escritorio y mévil; Desarrollo mévil nativo Android:
Desarrollo utilizando estandares y buenas practicas de usabilidad y accesibilidad; Desarrollo
movil nativo i0S: Desarroflo utilizando estandares y buenas practicas de usabilidad v
accesibilidad. PRODUCTOS ESPERADOS: Se esperan los siguientes productos como resultado
de |a contratacion: Primera Entrega: Plan de trabajo del proceso, indicando ruta critica a seguir,
metodologia, cronograma de trabajo, arquitectura y disefio de la aplicacién. Validados por
contraparte municipal. a) Plan de trabajo, b) Disefio y arquitectura de la aplicacién. Entrega Final:
entrega de la aplicacion y su colocacién en linea en las tiendas electronicas de los dispositivos
establecidos (Google Play y AppStore), el manual de programador con la fuente (el cadigo) de
las aplicaciones, manual de usuario y capacitaciones a los encargados del uso del CMS.
Capacitaciones, Manual de Usuario, Manual del Programador, Codige de la Aplicacion, Entrega
de la aplicacion movil, Implementacién en tiendas electronicas (Google Play y AppStore). II)
MONTO DEL CONTRATO: El monto total del presente contrato sera hasta por Ia cantidad de
ONCE MIL CIENTO TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($
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11,130.00) con IVA incluido; 1Il) FORMA DE PAGO: El monto del Contrato serd cancelado por la
Contratante al crédito de NOVENTA DiAS HABILES, previa autorizacién por el Administrador de
Contrato, contra entrega de los productos que cubrira la aplicacién mévil, y serd cancelado por
medio de pagos distribuidos de la forma que se describe a continuacién: UN PRIMER PAGO
equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del monto total, es decir la cantidad de TRES MiL
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES, al dar por aceptado el plan de trabajo, el disefio
propuesto y la ejecucion comprobable de la Aplicacion Movil: a) Plan de trabajo, b) Disefio y
arquitectura de la aplicacién; y un PAGO FINAL equivalente al SETENTA POR CIENTO (70%)
es decir la cantidad de SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN DOLAR, con la entrega de
ta aplicacion y su colocacion en las tiendas electronicas de cada dispositivo. a) Capacitaciones,
b) Manual de Usuario, ¢) Manual del Programador, d) Cédigo de la Aplicacién, e) Entrega de la
aplicacion, f) Implementacién en tiendas electronicas (Google Play y AppStore). Todo después
que la unidad de Tesoreria Municipal emita el respectivo QUEDAN. Los pagos deberan ser
tramitados con la presentacién de Facturas de Consumidor Final, a nombre de: ALCALDIA
MUNICIPAL DE SANTA TECLA, NIT: cero cinco once guion cero uno cero seis once guion cero
cero uno guion nueve, y acta de recepcion firmada y seilada por el Administrador del Contrato,
segun Ariculo Setenta y siete del RELACAP, las cuales seran canceladas, previo al tramite
administrativo en el Unidad de Tesoreria Municipal. En caso que el pago no se haga en forma
oportuna y existan saldos en mora se procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
OCHENTA Y CUATRO inciso tercero de la LACAP. IV} FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La
fuente de financiamiento son FONDOS PROPIOS. V) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LA
APLICACION: La contratada entregara el servicio que se solicita en SEPTIMA Avenida Norte y
QUINTA Calle Oriente, frente al Colegio Champagnat, Centro Recreativo E! Cafetalon,
Departamento de Ciudad Inteligente. La aplicacién Moévil se realizara en el Municipio de Santa
Tecla, en el departamento de La Libertad, El Salvador. El Jefe del Departamento de Ciudad
inteligente; como contraparte de la contratada, sera el encargado de: 1. Proporcionar la
documentacion solicitada y disponible necesaria para realizar el proyecto, (manuales, normativa,
leyes, etc.), este punto lo debera limitar la contraparte municipal de la informacion que podra
obtener. 2. Coordinar las agendas de las reuniones y capacitaciones propuestas por la
Contratada. 3.Revisar y dar por aceptado los informes y productos esperados. VI)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: En esta denominacién se comprenden los documentos
siguientes: a) Los Términos de Referencia; b) Adendas, si las hubiere; c) Ofeﬁa; d) Aclaraciones
a la oferta, si las hubiere; e) Acuerdo de Concejo Municipal nimero MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y TRES, tomado en Sesion extraordinaria, celebrada con fecha trece de septiembre
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del afio dos mil dieciséis, extendida por el Secretario Municipal, en el cual consta la
adjudicacion del presente contrato a la sociedad IDEA WORKS. S.A. DE C.V., hasta por un
monto de ONCE MIL CIENTO TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($ 11,130.00) con IVA incluido; f) Resoluciones modificativas, si las hubiere; g) Las Garantias; y
h) Otros documentos que emanen del presente Contrato. En caso de controversia entre estos
documentos, se interpretaran en forma conjunta; VII) PLAZO DE EJECUCION DE LA
APLICACION MOVIL: El plazo para realizar la ejecucién de la aplicacién mévil es de SESENTA
DIAS CALENDARIO contados a partir de la fecha establecida en la orden de inicio que sera
emitida por el administrador del contrato. Los sesenta dias calendario seran distribuidos por
tareas y subtareas de la siguiente manera: DIEZ DIAS para el desarrollo de panel de
administracion de contenido, DOS DIAS para splash screen de la aplicacion, CINCO DIAS para
Dash board de la aplicacion (pantalla inicial con categorias principales), Categorias de lugares
turisticos: CINCO DIAS para listado de lugares turistico seglin categoria, ubicacién del usuario o
listado completo, TRES DIAS para detalle de lugar turistico, TRES DIAS para modo mapa de los
lugares turisticos, EVENTOS: CUATRO DIAS para listado de eventos préximo, noticias y
secesos, TRES DIAS para detalle de evento, noticia o suceso seleccionado, RUTAS
TURISTICAS: CUATRO DIAS para listado de rutas turisticas, CUATRO DIAS para detalle de ruta
turistica seleccionada, CINCO DIAS para mapa de ruta turistica donde se muestra las calles a
recorrer para completar la ruta, CAMARAS DE LA CIUDAD: TRES DIAS para listado de camaras
disponibles, TRES DIAS para reproductor de video streaming de la camara seleccionada,
NOTIFICACIONES PUSH: TRES DIAS para incorporacion de libreria de notificaciones a la
aplicacion, TRES DIAS para navegacion hacia la seccion correspondiente desde la notificacién.
VIil) VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo de vigencia del presente contrato comienza a contar
a partir de esta fecha hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis. IX)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: De conformidad a lo dispuesto por el Articulo Ochenta y
Dos BIS, el Administrador de Contrato, sera el Licenciado Orlando Carranza Villacorta, Jefe
de Ciudad Inteligente, o quien lo sustituya en el cargo por cualquier circunstancia, quien tendra
las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de entrega del presente contrato e
informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos, es decir la
Unidad de Tesoreria Municipal; c¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al
Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las sanciones a la Contratada por el
incumplimiento de sus obligaciones consignadas en el presente instrumento; d) Conformar y

mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién del presente contrato, de tal
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manera que este conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las
acciones necesarias realizadas desde que entre en vigencia el presente instrumento hasta su
correspondiente liquidacion; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con La Contratada, las actas
de recepcion total o parcial de la contratacién de los servicios relacionados en el presente
instrumento; f) Remitir a ta UACI en un plazo méaximo de tres dias habiles posteriores a la
recepcion de los servicios contratados, en cuyos contratos no existan incumplimientos, el acta
respectiva a fin de que ésta proceda a devolver a La Contratada la Garantia de Cumplimiento de
Contrato respectiva; g) Gestionar ante la UACI las modificaciones al presente contrato, una vez
identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos a la Contratada relacionados con falias del
servicio contratado, durante el periodo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
e informar a la UACI de los incumplimiento en caso de no ser atendidos en los términos
pactados; asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de la misma para que esta proceda
a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias habiles; y, i) Cualquier otra
responsabilidad que establezca la LACAP, el Reglamento de la LACAP, y el presente contrato.
X) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: De acuerdo al articulo ochenta y seis de la LACAP,
St el retraso de la contratada se debiera a causa no imputable al mismo debidamente
comprobada, tendra derecho a solicitar y a que se le conceda una prérroga equivalente al tiempo
perdido, y el mero retraso no dara derecho a la contratada a reclamar una compensacion
economica adicional. La solicitud de prérroga deberad hacerse dentro del plazo contractual
pactado para la entrega correspondiente. Se consideraran actos constitutivos de caso fortuito o
fuerza mayor, aquellos eventos imprevistos que escapan al control razonable o gue no son
posibles resistirlos de una de las partes, como es el caso de: Desastres naturales, Huelgas,
insurrecciones, Incendioé, Guerras, Disturbios, Operativos Militares o Policiales, Rayos,
Explosiones, Terremotos, Inundaciones u otras que sean causados por la naturaleza o por el
hecho del hombre. XI) PLAZO PARA EFECTUAR RECLAMOS: Hecha la recepcién formal del
servicio. La Municipalidad tendra un plazo de noventa dias habiles como méaximo para efectuar
cualquier reclamo respecto a inconformidad sobre la calidad del servicio prestado y/o cualquier
desperfecto de los mencionados en el presente contrato. Confirmado lo anterior por la
contratada, La Municipalidad exigira que el servicio sea prestado segin lo ofertado. XII)
PRORROGA Y MODIFICACION: Ei presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus
plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los
articulos articulo OCHENTA Y TRES, OCHENTA Y TRES A vy B de la LACAP, SETENTA Y
CINCO del RELACAP; debiendo emitir la contratante la correspondiente resolucion y acuerde de
modificacion, debiendo la contratada en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos vy




CONTRATO 66 LG 156/2016 AMST

montos de las Garantias que correspondan y formaran parte integral de este contrato. Xlil)
CESION: Queda absolutamente prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanen del presente Contrato. El incumplimiento a esta disposicion
dara lugar a la terminacion del mismo, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de Contrato. XIV) INCUMPLIMIENTO: Se calificara como de incumplimiento si la
Contratada no cumpliere con el servicio solicitado por La Municipalidad dentro de los tiempos
acordados y respecto a la calidad presentada, los cuales estaréan de acuerdo a los Términos de
Referencia y a la oferta presentada por la Contratada. XV) CONFIDENCIALIDAD: La contratada
se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por la contratante,
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que la contratante lo
autorice en forma escrita. La contratada se compromete a hacer del conocimiento tinicamente la
informacion que sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la
reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion
revelada por la contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun
otro fin. XVI) SANCIONES: En caso de incumplimiento por parte de la contratada esta
expresamente manifiesta que se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposicion de multa por mora articulos ochenta y cinco, y ciento sesenta LACAP, inhabilitacion,
extincion, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por la contratante, a cuya
competencia se somete para efectos de su imposicion. XVIlI) EXTINCION DEL CONTRATO: El
presente Contrato podra extinguirse por: a) Las causales de caducidad establecidas en los
literales a) y b) del articulo Noventa y Cuatro de la LACAP; b) Por mutuo acuerdo de las partes
contratantes; ¢) Por revocacion; y d) Por las demas causas establecidas en el presente contrato.
XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: La contratante se reserva la facultad de interpretar
el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP,
demas legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma
que mas convenga a los intereses de la Municipalidad de Santa Tecla con respecto a la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por
escrito que al respecto considere convenientes. La contratada expresamente acepta tal
disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la
contratante. XIX) RESOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver cualquier conflicto de interés
que surja entre las partes, en relacion al presente Contrato, éstas se obligan a lo siguiente: A
someter su diferendo a consulta entre la Administracion de La Municipalidad y la Direccién o

Gerencia encargada; agotada la via anterior, someter el conflicto a trato directo. Si no se alcanza
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acuerdo alguno por la via anterior, se sometera a Arbitraje de Derecho, cuyo Tribunal se
integrara por tres Arbitros, de la siguiente manera: uno designado por cada uno de las partes
dentro de los treinta dias continuos a la fecha en que una de ellas notifique por escrito a la otra
su decision de someter a arbitraje la controversia, y el tercero quien actuara como Presidente de
dicho Tribunal, seré designado de comin acuerdo por los dos primeros arbitros. Si una de las
partes no nombrase su Arbitro dentro del plazo mencionado o si los nombrados no se pusieren
de acuerdo en el nombramiento del tercero, la designacion la efectuara el Juez de lo Civil del
Distrito Judicial correspondiente al domicilio de la Municipalidad. Ninguna persona que tenga
interes personal en el objeto de la controversia, podra actuar en el Tribunal de Arbitraje. Las
resoluciones del Tribunal se someteran por mayoria simple y no admitiran recurso alguno. Los
gastos de arbitraje serdn cubiertos por partes iguales entre fos contratantes. XX) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran, de conformidad al articulo Noventa y Cinco de ia
LACAP, dar por terminado bilateralmente la relacion juridica que emana del presente contrato,
debiendo en tal caso emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias hébiles_ de notificada tal resolucion. XXI) LA
CONTRATADA DEBERA PRESENTAR LAS SIGUIENTES GARANTIAS: La contratada se
obliga a presentar las siguientes garantias: A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO: Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
consignadas en este Contrato y en los Documentos Contractuales, la Contratada estara
obligada, a rendir dentro del plazo de ocho dias habiles posteriores a la legalizacién del
contrato y a favor de la Municipalidad, una garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor
igual al VEINTE POR CIENTO del monto total del Contrato, equivalente a DOS MIL
DOSCIENTOS VEINTISEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; cuya
vigencia sera por el plazo de DOCE MESES, contado a partir de la legalizacién del presente
contrato. Si el plazo del Confrato se prorroga y la nueva fecha de vencimiento del mismo cae
fuera del perfodo cubierto por la garantia, La Contratada estara obligada, para que la prérroga
surta efecto, a renovar o ampliar la garantia en plazos iguales para cubrir la totalidad del nuevo
plazo contractual. En todo caso esta Garantia de Cumplimiento del Contrato tendra plena
vigencia y validez mientras el Contrato no haya sido liquidado y haya sido aceptada la Garantia
de Buena Calidad de bienes. Esta circunstancia debera quedar plenamente establecida en el
documento de Garantia de Cumplimiento del Contrato emitido por la institucién bancaria,
aseguradora o afianzadora responsable de la emisién del documento. Todo de cornformidad al
articulo treinta y cinco de la LACAP; y B) GARANTIA DE BUEN SERVICIO: E| servicio prestado
sera de buena calidad, teniendo ésta garantia el valor del DIEZ POR CIENTO del monto total del
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contrato, equivalente a MIL CIENTO TRECE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA; con una vigencia de UN ANO, contado a partir de la recepcion final del servicio,
objeto de esta contratacion, y debera presentarse para su aprobacion en las oficinas de la UACI
a mas tardar dentro de OCHO DIAS HABILES posteriores a la recepcion final del servicio.
XXIl) CLAUSULA ESPECIAL: De conformidad al instructivo UNAC N° CERO DOS-DOS MIL
QUINCE “Normas para la Incorporacién de Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para
la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil en las Compras Plblicas”, CUATRO. DOS.
DOS., Clausula para los instructivos de contratacion: “En caso se comprobare por la Direccién
General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento
por parte del contratado a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la
persona adolescente trabajadora; se iniciara el proceso que dispone el articulo ciento sesenta de
la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o
durante la ejecucion contractual segun el caso, de la conducta que dispone el articulo ciento
cincuenta y ocho romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para
obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por
la referida direccion, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion
por haber cometido una infraccion, o por el contrario se remite a procedimiento sancionatorio, y
en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. XXIII)
PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS DE APP MOVIL: Los documentos resultantes del proceso
de la consultoria (Los informes correspondientes, el manual de funcionamiento y mantenimiento
y recomendaciones finales) seran propiedad exclusiva de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla,
por lo que el contratado no podra hacer uso de ellos para otros fines sin |a autorizacién escrita de
la Municipalidad de Santa Tecla. XXIV) JURISDICCION: La contratada se somete en todo a las
leyes y reglamentos vigentes en la Republica de El Salvador. Para el caso de accion judicial, las
partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a cuyos tribunales nos sometemos.
En caso de embargo de bienes, el depositario serda nombrado por la Municipalidad, a quien La
contratada, releva de la obligacion de rendir fianza. XXV) NOTIFICACIONES: Las notificaciones
a las partes deberan hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcién en las
direcciones que a continuacion se indican: La Municipalidad en Segunda Avenida Norte, entre
primera y tercera calle Poniente, niumero DOS-TRES, Santa Tecla, La Libertad; y la Contratada,
Urbanizacién Madre Selva Avenida El Espino nimero SESENTA Y CINCO, Antiguo Cuscatlan,
La Libertad. Las partes pueden cambiar direccidon, quedando en este caso, cada una de ellas,
obligadas a notificarlo a la otra mientras tanto las presentes direcciones de notificacion seran

validas para los efectos legales. Asi nos expresamos y reconocemos como nuestras las firmas
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que calzan al pie de este instrumento, por haberlas puesto de nuestros pufios y letras, asimismo

reconocemos como propias todas las condiciones y conceptos vertidos en el mismo, quienes

M.ldeaWorks

I¥teemarionay

En la Ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, a las quince horas y treinta minutos
del dia tres de octubre del afio dos mit dieciséis.- Ante mi, SILVIA LISSET VASQUEZ GOMEZ,
Notario, del domiciio de (MMM comparecen los sefiores: ROBERTO JOSE
d’AUBUISSON MUNGUIA, de mESSSSSSSSSSEER afos de edad, Licenciado en Tecnologia

Agroindustrial, del domicilio de , con Documento Unico

de Identidad nUumero v ¥ Numero de

Identificacién Tributaria ,
actuando en nombre y representacién en su caracter de Alcalde Municipal de La Municipalidad
de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, Institucién de Derecho Publico, con NUmero de
el 7
de cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Credencial
extendida por el Tribunal Supremo Electoral, con fecha catorce de abril de dos mil quince, en la
que consta que el Licenciado Roberto José d’Aubuisson Munguia, fue electo Alcalde del Concejo
Municipal de Santa Tecla, para el periodo constitucional que inicié el uno de mayo del afio dos
mil quince y que finalizard el treinta de abril de dos mil dieciocho: quien en adelante se
denominaré indistintamente: “LA CONTRATANTE”, o “LA MUNICIPALIDAD"; y por otra parte
comparece el sefior RODOLFO FERNANDO SALAZAR VIALE, de [ =/ios de

edad, de nacionalidad salvadorefio, Empresario, del domicilio de -}
. crsona a quien hoy conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad nimero g |
Numero de ldentificacién Tributaria -

11
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I cuien actlia en nombre y representacion en su calidad de Director presidente
y por lo tanto representante legal de la Sociedad que gira con la denominacion IDEA WORKS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia IDEA WORKS. S.A. DE C.V.,
del domicilio de la ciudad de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria [
. H<rsonerfa de a cual doy fe de ser
legitima y suficiente, por haber tenide a la vista la siguiente documentacién: a) El Testimonio de
la Escritura Publica de Constitucion de la sociedad que representa, otorgada en la ciudad de San
Salvador, a las once horas del dia veinticuatrolde noviembre de dos mil diez, ante los oficios del
Notario Raul Ernesto Melara Moran, e inscrita en el Reﬁis‘iro de Comercio al nimero OCHENTA
Y DOS del libro numero DOS MIL SETEClENTOS DIECIOCHO del Registro de Sociedades, del
folio trecientos cincuenta y cuatro al folio trescrentos sesenta y siete, de fecha siete de abril del
dos mil once; en la- cual consta que su naturaleza. de régimen de capital, denominacion,
nacionalidad, plazo y finalidad son los mencionados en dicho documento, que su tiempo es
indefinido, que la administracion de la sociedad estd bajo una Junta Directiva, que el sefior
Salazar Viale resultd electo como Director Presidente para el periodo de dos afios contados a
partir de la inscripcion en el respectivo registro; b) Certificacién de Credencial de Eleccién de
Junta Directiva de la sociedad IDEA WORKS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que se abrevia IDEA WORKS, S.A. DE C.V.,; inscrita en el Registro de Comercio, Departamento
de Documentos Mercantiles, al nimero QUINCE del Libro TRES MIL SEISCIENTOS
VEINTICUATRO, del Registro de Sociedades, del folio setenta al folio setenta y dos, de fecha
nueve de agosto del dos mil dieciséis, y en [a cual certifica que en Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, a las
nueve horas del dia cinco de julio de dos mil dieciséis, acordaron por unanimidad elegir la nueva
Junta Directiva de la sociedad, segin Acta nimero ONCE, PUNTO TRES, de la cual consta la
eleccién de la nueva Junta Directiva para el periodo de DOS ANOS contados a partir de dicha
fecha, resultando electo como Director presidente el seffior RODOLFO FERNANDO SALAZAR
VIALE; para el periodo de dos afios, y quien tiene la representacion judicial y extrajudicial de Ia
sociedad y el uso de la firma social, con amplias atribuciones para administrar y dirigir los
negocios de la sociedad; por lo que el compareciente esta plenamente facultado para otorgar el
presente acto; a quien en adelante se le denominara “LA CONTRATADA”; y en el caracter en
que comparecen ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calzan el documento
que antecede, por haberlas puesto de su pufios y letras, asimismo reconocen como propios
todas [as condiciones y conceptos vertidos en el mismo, y el cual contiene un CONTRATO DE
SERVICIO, fundamentado en la Libre Gestion LG-CIENTO CINCUENTA Y SEIS /DOS MIL
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DIECISEIS, denominado "COMPRA DE APLICACION MOVIL PARA TURISMO, LEYEND %\\yy%
VIVA", adjudicado de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la :
Administracién Piblica, que en adelante se denominara LACAP, su Reglamento que en adelante
se denominara RELACAP, y se regira bajo las siguientes clausulas: I) OBJETO Y ALCANCES
DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es la compra de Aplicacion Movil para Turismo,
Santa Tecla Leyenda Viva, para el disefio, implementacién y desarrollo de una aplicacién movil
de basada en el turismo para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla. La aplicaciéon debera
contener una seccién de categorias de lugares turisticos, noticias y eventos, rutas turisticas y
camaras disponibles en la ciudad con lo que se espera traer y generar turismo interno e
internacional para el municipio de Santa Tecla. ALCANCES: La Contratada se compromete y
obliga a realizar los alcances y servicio estipulado en las esbeciﬁcaciones Técnicas establecidas
en los Terminos de Referencia, en la Oferta y en el presente contrato, comprometiéndose vy
obligandose a realizar el servicio objeto del presente contrato de conformidad al siguiente detalle:
1. La contratada debera realizar un cronograma, para establecer los tiempos de recepcion de las
diferentes etapas para el desarrollo de la aplicacién, asi como trasladar las necesidades de
informacién, contenido o aprobaciones que se tengan que coordinar con la municipalidad, 2. La
contratada debera desarrollar un plan general del sistema, asegurando que las necesidades de
los usuarios sean atendidas (arquitectura de la aplicacion), en relacion a los servicios,
necesidades y requerimientos de la Alcaldia y el ciudadano teclefio, este plan general debera
realizarse con criterios de usabilidad (UX), tiempo de carga oéptimos, implementacion de
tecnologias nativas para dispositivos Android y Apple, los datos deberan ser cargados a través
de un Web Service que sera proporcionado por la contraparte municipal. 3. La aplicacion a nivel
grafico debe de estar basada sobre la marca municipal Santa Tecla Leyenda Viva y también
debe de ser respetada la integracion de la marca de AMST en los elementos necesarios donde
se deba de incluir el logo de la municipalidad. La contraparte Municipal debera dar su visto bueno
de las propuestas de disefio presentadas por la firma. 4. La contratada desarrollara la aplicacion
movil nativa para la Alcaldia de Santa Tecla, para las plataformas Android e i0S. Desarrollara
una aplicacién movil que se visualice y funcione de manera optima en dispositivos con sistema
operativo Android e 108, dicha aplicacion sera sopdrtada en dispositivos con Android CUATRO
PUNTO DOS (Jelly Bean) hasta Android SEIS PUNTO CERO (Marshmallow). Para los
dispositivos iOS la aplicacién sera soportada desde la versién OCHO PUNTO CERO hasta la
NUEVE PUNTO TRES. 5. La aplicacion debera presentar al usuario un ment principal con las
siguientes opciones: a) Categorias de lugares turisticos de la ciudad, En esta seccién de la

aplicacion se debera mostrar los listados de los lugares segun las categorias definidas por la
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contraparte municipal, los lugares deberan mostrarse de manera completa o segtn la cercania
haciendo uso del GPS del dispositivo, inicialmente se proponen las siguientes: Restaurantes,
Centros deportivos, Centros comerciales, Museos, Parques. Para cada lugar la aplicacion debera
mostrar fotografias, descripcion, la ubicacién en el mapa de la ciudad, horarios de atencioén y los
servicios o productos que pueden ser obtenidos por el ciudadano en dicho lugar. La aplicacién
también debera contar con un “modo mapa" donde se mostraran los diferentes puntos
distribuidos en la ciudad, b) Noticias y eventos de la ciudad. En esta seccién se tendran que
promocionar todos los eventos proximos a ser realizados en la ciudad de Santa Tecla, asi como
también informar de hechos y sucesos de relevancia, se deberan mostrar fotografias,
descripciones, fechas, horas y ubicaciones de los eventos o noticias, ¢) Rutas turisticas de la
ciudad. Las rutas seran agrupaciones de lugares que el usuario podra visitar, estos lugares
pueden o no compartir caracteristicas en comun, dichas rutas van enfocadas a brindar una
experiencia agradable y de entretenimiento al usuario. Se mostrara al usuario una pantalla donde
se describira los atractivos de las rutas, los lugares que la componen, los productos y servicios
encontrados, asi como también horarios de atencién, Para la visualizacion de dichas rutas el
usuario contara con un mapa donde se marcaran los lugares y las calles que se deben recorrer
para completar dicha ruta, d) Camaras disponibles en la ciudad. En esta seccién la aplicacion
debera mostrar un listado de todas las cAmaras disponibles en la ciudad, proporcionando nombre
y direccion de dicha camara. Se debe mostrar una pantalla donde el usuario podra visualizar en
tiempo real la camara que haya seleccionado, e) Notificaciones Push. La aplicacién mévil debera
contar con la caracteristica que le permitira al ciudadano recibir notificacién en su dispositivo si
ha concedido dicho permiso a la aplicacion. Esta caracteristica tiene como propésito anunciar
diferentes hechos, sucesos, eventos y/o prorﬁociones en caso de que los comercios de la ciudad
tengan manera de hacerlo a través de la Alcaldia. La contratada entregara un manual de
programador y el cédigo de las aplicaciones en sus diferentes plataformas; todo el sistema debe
de ser totalmente seguro contra ataques de terceros. Ejemplo SQL Injection; se debe elaborar un
panel de administracion web que permita gestionar rutas, camaras, eventos, noticias y
notificaciones push; el administrador de contrato coordinard y planificard con la contraparte
municipal las capacitaciones al personal involucrado sobre el uso de la aplicacién.
METODOLOGIA DEL TRABAJO: La responsabilidad de la contratada serd de coordinar,
planificar y conducir el proceso de creacién, desarrollo y capacitacion de la aplicacion, realizando
todas las acciones requeridas para el cumplimiento de los alcances y objetivos de la
contratacion; para lo cual coordinara permanentemente con la contraparte municipal. Las

principales actividades de contratacién seran, pero no necesariamente estaran limitadas a las
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siguientes: 1. Elaborar un Plan de Trabajo de la a;ﬁlicacién movil que contemple la estrategi
etapas y actividades que permiten cumplir con lo solicitado en los alcances, calidad y plazos, 2.
Etaborar y proponer el disefio y proceso de accion para aprobacion, inicio y desarrollo. 3. Disefiar
un sistema que permita llevar correcto seguimiento del desarrollo de la aplicacion, asi como de
fases de prueba de las diversas aplicaciones que llevara en su funcionalidad. 4. Reunirse con
funcionarios de la municipalidad de las areas involucradas con el turismo v la que se pueda
establecer el alcance de la informacién interna de la aplicacion establecer criterios v
aprobaciones, ademas de necesidades para el buen término de la misma. 5. Realizar
presentacion de la implementacién y de los resultados ante el Concejo Municipal, y el equipo
institucional que se forme para su validacion. 6. Proveer de todo el equipo informatico,
herramientas, material, personal y todo lo que se requiera para la comprension, asimilacion y
capacitacion del uso y mantenimiento de ia aplicacion en los SESENTA dias que dure la
elaboracion de la aplicacion movil. La contratada debera tomar en cuenta las siguientes
necesidades: a) Presentacion de la metodologia de trabajo a la contraparte municipal, b) Realizar
las pruebas necesarias que garanticen un eficiente y efectivo canal de comunicacién entre la
ciudadania y la Municipalidad, c) Asistir a reuniones que sean requeridas con el Sefior Alcalde
Municipal, Sefiores Concejales o equipo técnico para coordinar, conocer avances o elementos
estratégicos con visién politica que sirvan de base para el disefic e implementacion de la
metodologia y posterior desarrollo de la aplicacion. ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR:
Para los datos que daran soporte a la aplicacién debe etab.orarse una APl REST-FULL que
proporcione toda la informacion en formato JSON, (Todos los datos de los lugares)
(Proporcionado por el cliente); se debe elaborar un panel de administracion web que permita
gestionar rutas, camaras, eventos, noticias, push, (Proporcionado por el IW); para la seccién de

camaras de la aplicacion el servidor debe proporcionar enlaces (URL) que permitan realizar

streaming a dichas camaras para poder visualizarlas en tiempo real. (Proporcionado por el
cliente); para la definicién del elemento de dato a requerir en cada objeto JSON de debe

considerar el disefio propuesto de la aplicacion (cuando se tenga) y las necesidades de la

alcaldia en cuanto a lo que se desea mostrar. (Proporcionando por el cliente); la publicacion de |a
aplicacion en las tiendas Google Play y iStore estd incluida en el desarrollo de fa misma, el
cliente debera proporcionar dichas licencias: la capacitacion tendrd una duracién de UNA
semana una vez entregada la aplicacion. CARACTERISTICAS GENERALES: Disefio Mavil:
analisis, planificacion y disefio digital utilizando las méjores practicas para moévil; Disefio y

desarrollo WEB del plan de administracién: analisis, planificacion y disefio digital utilizando las
rmejores practicas y tecnologias para escritorio y movil; Desarrollo mévil nativo Android:
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Desarrollo utilizando estdndares y buenas practicas de usabilidad y accesibilidad; Desarrolio
mavil nativo i0S: Desarrollo utilizando estandares y buenas practicas de usabilidad y
accesibilidad. PRODUCTOS ESPERADOS: Se esperan los siguientes productos como resultado
de la contratacion: Primera Entrega: Plan de trabajo del proceso, indicando ruta critica a seguir,
metodologia, cronograma de trabajo, arquitectura y disefio de la aplicacion. Validades por
contraparte municipal. a) Plan de trabajo, b) Disefio y arquitectura de la aplicacion. Entrega Final:
entrega de la aplicacion y su colocacién en linea en las tiendas electrénicas de los dispositivos
establecidos (Google Play y AppStore), el manual de programador con la fuente (el codigo) de
las aplicaciones, manual de usuario y capacitaciones a los encargados del uso del CMS.
Capacitaciones, Manual de Usuario, Manual del Programador, Cédigo de la Aplicacién, Entrega
de la aplicacion mévil, Implementacion en tiendas electrénicas (Google Play y AppStore). )
MONTO DEL CONTRATO: El monto total del presente contrato sera hasta por la cantidad de
ONCE MIL CIENTO TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($
11,130.00) con IVA incluido; lll) FORMA DE PAGO: El monto del Contrato sera cancelado por la
Contratante al crédito de NOVENTA DIAS HABILES, previa autorizacién por el Administrador de
Contrato, contra entrega de los productos que cubrird la aplicacion movil, y sera cancelado por
medio de pagos distribuidos de la forma que se describe a continuacién: UN PRIMER PAGO
equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del monto total, es decir la cantidad de TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES, al dar por aceptado el plan de trabajo, el disefio
propuesto y la ejecucién comprobable de la Aplicacién Mévil: a) Plan de trabajo, b) Disefio vy
arquitectura de la aplicacién; y un PAGO FINAL equivalente al SETENTA POR CIENTO (70%)
es decir la cantidad de SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN DOLAR, con la entrega de
la aplicacion y su colocacion en las tiendas electrdnicas de cada dispositivo. a) Capacitaciones,
b) Manual de Usuario, ¢) Manual del Programador, d) Cédigo de la Aplicacion, e) Entrega de la
aplicacion, f) Implementacion en tiendas electrénicas (Google Play y AppStore). Todo después
que la unidad de Tesoreria Municipal emita el respectivo QUEDAN. Los pagos deberdn ser
tramitados con la presentacion de Facturas de Consumidor Final, a nombre de: ALCALDIA
MUNICIPAL DE SANTA TECLA, NIT: cero cinco once guion cero uno cero seis once guion cero
cero uno guion nueve, y acta de recepcion firmada y sellada por el Administrador del Contrato,
segun Articulo Setenta y siete del RELACAP, las cuales seran canceladas, previo ai tramite
administrativo en el Unidad de Tesoreria Municipal. En caso que el pago no se haga en forma
oportuna y existan saldos en mora se procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo
OCHENTA Y CUATRO inciso tercero de la LACAP. IV) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La
fuente de financiamiento son FONDOS PROPIOS. V) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LA
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APLICACION: La contratada entregara el servicio que se solicita en SEPTIMA Avenida Nort&y
QUINTA Calle Oriente, frente al Colegio Champagnat, Centro Recreativo El Cafetalén,
Departamento de Ciudad Inteligente. La aplicacion Mévil se realizara en el Municipio de Santa
Tecla, en el departamento de La Libertad, El Salvador. El Jefe del Departamento de Ciudad
Inteligente; como contraparte de la contratada, sera el encargado de: 1. Proporcionar |a
documentacion solicitada y disponible necesaria para realizar el proyecto, (manuales, normativa,
leyes, etc.), este punto lo debera limitar la contraparte municipal de la informacién que podra
obtener. 2. Coordinar las agendas de las reuniones y capacitaciones propuestas por la
Contratada. 3.Revisar y dar por aceptado los informes y productos esperados. VI)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: En esta denominacién se comprenden los documentos
siguientes: a) Los Términos de Referencia; b) Adendas, si las hubiere: c) Oferta; d) Aclaraciones
a la oferta, si las hubiere; e) Acuerdo de Concejo Municipal nimero MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y TRES, tomado en Sesién extraordinaria, celebrada con fecha trece de septiembre
del afio dos mil dieciséis, extendida por el Secretario Municipal, en el cual consta la adjudicacion
del presente contrato a la sociedad IDEA WORKS. S.A. DE C.V., hasta por un monto de ONCE
MIL CIENTO TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 11,130.00) con
IVA incluido; f) Resoluciones modificativas, si las hubiere: g) Las Garantias; y h) Otros
documentos que emanen del presente Contrato. En caso de controversia entre estos
documentos, se interpretaran en forma conjunta; VII) PLAZO DE EJECUCION DE LA
APLICACION MOVIL: El plazo para realizar la ejecucién de la aplicacidn movil es de SESENTA
DIAS CALENDARIO contados a partir de la fecha establecida en la orden de inicio que sera
emitida por el administrador del contrato, Los sesenta dias calendario seran distribuidos por
tareas y subtareas de la siguiente manera: DIEZ DIAS para el desarrollo de panel de
administracion de contenido, DOS DIAS para splash screen de la aplicacién, CINCO DIAS para
Dash board de la aplicacién (pantalla inicial con categorias principales), Categorias de lugares
turisticos: CINCO DIAS para listado de lugares turistico seglin categoria, ubicacién del usuario o
listado completo, TRES DIAS para detalle de lugar turistico, TRES DIAS para modo mapa de los
lugares turisticos, EVENTOS:; CUATRO DIAS para listado de eventos préximo, noticias y
secesos, TRES DIAS para detalle de evento, noticia o suceso seleccionado, RUTAS
TURISTICAS: CUATRO DIAS para listado de rutas turisticas, CUATRO DIAS para detalle de ruta
turistica seleccionada, CINCO DIAS para mapa de ruta turistica donde se muestra las calles a
recorrer para completar la ruta, CAMARAS DE LA CIUDAD: TRES DIAS para listado de cdmaras
disponibles, TRES DIAS para reproductor de video streaming de la cadmara seleccionada,
NOTIFICACIONES PUSH: TRES DIAS para incorporacién de libreria de notificaciones a la
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aplicacién, TRES DIAS para navegacion hacia la seccion correspondiente desde la notificacion.
VI VIGENCIA DEL CONTRATO: E! plazo de vigencia del presente contrato comienza a contar
a partir de esta fecha hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis. IX)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: De conformidad a lo dispuesto por el Articulo Ochenta y
Dos BiS, el Administrador de Contrato, sera el Licenciado Orlando Carranza Villacorta, Jefe de
Ciudad Inteligente, o quien lo sustituya en el cargo por cualquier circunstancia, quien tendra las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas centenidas en el
presente contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de entrega del presente contrato e
informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos, es decir la
Unidad de Tesoreria Municipal; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al
Titular para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sancicnes a la Contratada por el
incumplimiento de sus obligaciones consignadas en el presente instrumento; d) Conformar y
mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del presente contrato, de tal
manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las
acciones necesarias realizadas desde que entre en vigencia el presente instrumento hasta su
correspondiente liquidacidn; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con La Contratada, las actas
de recepcion total o parcial de la contratacion de los servicio relacionados en el presente
instrumento; f) Remitir a la UAC! en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la
recepcion de los servicio contratados, en cuyos contratos no existan incumplimientos, el acta
respectiva a fin de que ésta proceda a devolver a La Contratada la Garantia de Cumplimiento de
Contrato respectiva; g) Gestionar ante la UACI las modificaciones al presente contrato, una vez
identificada tal necesidad: h) Gestionar los reclamos a la Contratada relacionados con fallas del
servicio contratado, durante el periodo de vigencia de la Garantfa de Cumplimiento de Contrato,
e informar a la UACI de los incumplimiento en caso de no ser atendidos en los términos
pactados; asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de la misma para que esta proceda
a su devolucibn en un periodo no mayor de ocho dias habiles; y, i) Cualquier otra
responsabilidad que establezca la LACAP, el Reglamento de la LACAP, y el presente contrato.
X) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: De acuerdo al articulo ochenta y seis de la LACAP, Si
el retraso de la contratada se debiera a causa no imputable al mismo debidamente comprobada,
tendra derecho a solicitar y a que se le conceda una prorroga equivalente al tiempo perdido, y el
mero retraso no dara derecho a la contratada a reclamar una compensacién economica
adicional. La solicitud de prérroga debera hacerse dentro del plazo contractual pactado para la
entrega correspondiente, Se consideraran actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor,

aquellos eventos imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles resistirlos
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de una de las partes, como es el caso de: Desastres naturales, Huelgas, Insurreccio
Incendios, Guerras, Disturbios, Operativos Militares o Policiales, Rayos, Explosiones,
Terremotos, Inundaciones u ofras que sean causados por la naturaleza o por el hecho del
hombre. XI) PLAZO PARA EFECTUAR RECLAMOS: Hecha la recepcion formal del servicio. La
Municipalidad tendrd un plazo de noventa dias habiles como maximo para efectuar cualquier
reclamo respecto a inconformidad sobre la calidad del servicio prestado y/o cualquier desperfecto
de los mencionados en el presente contrato. Confirmado 16 anterior por la contratada, La
Municipalidad exigird que el servicio sea prestado seglin lo ofertado. XlIl) PRORROGA Y
MODIFICACION: El presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia
antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos articulo
OCHENTA Y TRES, OCHENTA Y TRES A y B de la LACAP, SETENTA Y CINCO del
RELACAP; debiendo emitir la contratante |a correspondiente resoluciébn y acuerdo de
modificacion, debiendo la contratada en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos vy
montos de las Garantias que correspondan y formaran parte integral de este contrato. Xlli)
CESION: Queda absolutamente prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanen del presente Contrato. E incumplimiento a esta disposicién
dara lugar a la terminacion del mismo, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de Contrato. XIV) INCUMPLIMIENTO: Se calificard como de incumplimiento si la
Contratada no cumpliere con el servicio solicitado por La Municipalidad dentro de los tiempos
acordados y respecto a la calidad presentada, los cuales estaran de acuerdo a los Términos de
Referencia y a la oferta presentada por la Contratada. XV) CONFIDENCIALIDAD: La contratada
se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por la contratante,
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que la contratante lo
autorice en forma escrita. La contratada se compromete a hacer del conocimiento tnicamente fa
informacién que sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la
reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que {a informacion
revelada por la contratante se mantenga con carécter confidencial ¥ que no se utilice para ningun
otro fin. XVI) SANCIONES: En caso de incumplimiento por parte de la contratada esta
expresamente manifiesta que se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposicion de multa por mora articulos ochenta vy cinco, y ciento sesenta LACAP, inhabilitacion,
extincion, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por la contratante, a cuya
competencia se somete para efectos de su impasicién. XVII) EXTINCION DEL CONTRATO: EI
presente Contrato podra extinguirse por: a) Las causales de caducidad establecidas en los
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literales a) y b) del articulo Noventa y Cuatro de la LACAP; b) Por mutuo acuerdo de las partes
contratantes; c) Por revocacion; y d) Por las demds causas establecidas en el presente contrato.
XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: La contratante se reserva la facultad de interpretar
el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP, el RELACAP,
demas legislacién aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma
que mas convenga a los intereses de la Municipalidad de Santa Tecla con respecto a la
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por
escrito que al respecto considere convenientes. La contratada expresamente acepta tal
disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la
contratante. XIX) RESOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver cualquier conflicto de interés
que surja entre las partes, en relacién al presente Contrato, éstas se obligan a lo siguiente: A
someter su diferendo a consulta entre la Administracion de La Municipalidad y la Direccion o
Gerencia encargada; agotada la via anterior, someter el conflicto a trato directo. Si no se alcanza
acuerdo alguno por la via anterior, se sometera a Arbitraje de Derecho, cuyo Tribunal se
integrara por tres Arbitros, de la siguiente manera; uno designado por cada uno de las partes
dentro de los treinta dias continuos a la fecha en que una de ellas notifique por escrito a la otra
su decisién de someter a arbitraje la controversia, y el tercero quien actuara como Presidente de
dicho Tribunal, sera designado de comuUn acuerdo por los dos primeros arbitros. Si una de las
partes no nombrase su Arbitro dentro del plazo mencionado o si los nombrados no se pusieren
de acuerdo en el nombramiento del tercero, la designacion la efectuara el Juez de lo Civil del
Distrito Judicial correspondiente al domicilio de la Municipalidad. Ninguna persona que tenga
interés personal en el objeto de la controversia, podra actuar en el Tribunal de Arbitraje. Las
resoluciones del Tribunal se someteran por mayoria simple y no admitirdn recurso alguno. Los
gastos de arbitraje seran cubiertos por partes iguales entre los contratantes. XX) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran, de conformidad al articulo Noventa y Cinco de la
LACAP, dar por terminado bilateralmente la relacién juridica que emana del presente contrato,
debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacién en un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XXI) LA
CONTRATADA DEBERA PRESENTAR LAS SIGUIENTES GARANTIAS: La contratada se obliga
a presentar las siguientes garantias: A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para
garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones consignadas en este
Contrato y en los Documentos Contractuales, la Contratada estara obligada, a rendir dentro del
plazo de ochoe dias habiles posteriores a la legalizacion del contrato y a favor de la Municipalidad,

una garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor igual al VEINTE POR CIENTO del monto
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total del Contrato, equivalente a DOS MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS DOLARES DE L
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: Cuya vigencia sera por el plazo de DOCE MESES, contado a
partir de la legalizacién del presente contrato. Si el plazo del Contrato se prorroga y la nueva
fecha de vencimiento del mismo cae fuera del periodo cubierto por la garantia, La Contratada
estara obligada, para que la prérroga surta efecto, a renovar o ampliar la garantia en plazos
iguates para cubrir la totalidad del nuevo plazo contractual. En todo caso esta Garantia de
Cumplimiento del Contrato tendra plena vigencia y validez mientras el Contrato no haya sido
liquidado y haya sido aceptada la Garantia de Buena Calidad de bienes. Esta circunstancia
debera quedar plenamente establecida en el documento de Garantia de Cumplimiento del
Contrato emitido por la institucién bancaria, aseguradora o afianzadora responsable de la
emision del documento. Todo de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP; y B)
GARANTIA DE BUEN SERVICIO: E! servicio prestado serd de buena calidad, teniendo ésta
garantia el valor del DIEZ POR CIENTO del monto total del contrato, equivalente a MiL. CIENTO
TRECE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; con una vigencia de UN AKO,
contado a partir de la recepcion final del servicio, objeto de esta contratacion, y debera
presentarse para su aprobacion en las oficinas de la UACI a mas tardar dentro de OGHO DIAS
HABILES posteriores a Ia recepcion final del servicio. XXIl) CLAUSULA ESPECIAL: De
conformidad al instructivo UNAC N° CERO DOS-DOS MIL QUINCE “Normas para la
Incorporacion de Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencién vy
Erradicacion del Trabajo Infantil en las Compras Publicas”, CUATRO. DOS. DOS., Clausula para
los instructivos de contratacion: “En caso se comprobare por la Direccion General de Inspeccién
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte del contratado a
la normativa que prohibe el trabajo infantif y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora; se iniciara el proceso que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para
determlnar el cometamsento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la
,ejecumon contractual segun el caso, de la conducta que dispone el articulo ciento cincuenta y
ocho romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacion de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la referida
direccion, si durante el trémite de re inspeccién se determina que hubo subsanacion por haber
cometido una infraccién, o por el contrario se remite a procedimiento sancionatorio, y en este
dltimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. XXII) PROPIEDAD
DE LOS PRODUCTOS DE APP MOVIL: Los documentos resultantes del proceso de la
consultoria {Los informes correspondientes, el manual de funcionamiento y mantenimiento y

recomendaciones finales) seran propiedad exclusiva de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, por
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lo que el contratado no podra hacer uso de ellos para otros fines sin la autorizacién escrita de la
Municipalidad de Santa Tecla. XXIV) JURISDICCION: La contratada se somete en todo a las
leyes y reglamentos vigentes en la Republica de El Salvador. Para el caso de accion judicial, las
partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a cuyos tribunales nos sometemos.
En caso de embargo de bienes, el depositaric sera nombrado por la Municipalidad, a quien La
contratada, releva de la obligacién de rendir fianza. XXV) NOTIFICACIONES: Las notificaciones
a las partes deberan hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcién en las
direcciones que a continuacion se indican: La Municipalidad en Segunda Avenida Norte, entre
primera y tercera calle Poniente, nimero DOS-TRES, Santa Tecla, La Libertad; y la Contratada,
Urbanizacion Madre Selva Avenida El Espino niimero SESENTA Y CINCO, Antiguo Cuscatlan,
La Libertad. Las partes pueden cambiar direccion, quedando en este caso, cada una de ellas,
obligadas a notificarlo a la otra mientras tanto las presentes direcciones de notificacion seran
validas para los efectos legales. Yo, la Suscrita Notario, Doy Fe de ser AUTENTICAS las firmas
que calzan el contrato, por haber sido puestas a mi presencia de sus pufios y letras por los
otorgantes, quienes ademas reconocieron como suyos todos los conceptos vertidos en el
documento que hoy se autentica. Asi se expresaron los otorgantes, a quienes expliqué los
efectos legales del presente instrumento que consta de seis hojas Utiles y leido que se los hube
integramente, en/0n solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos, en dos

originales de igua\ valor y contenido. DOY FE.
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