
ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME DE TRANSPARENCIA 

GESTIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA

ENERO A JUNIO 2023
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SOLICITUDES RECIBIDAS

SOLICITUDES ADMITIDAS

SOLICITUDES CON PREVENCIÓN

SOLICITUDES SUBSANADAS

SOLICITUDES INADMISIBLES

SOLICITUD CON APELACIÓN

COMPORTAMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

SOLICITUDES 

RECIBIDAS

SOLICITUDES 

ADMITIDAS

SOLICITUDES CON 

PREVENCIÓN

SOLICITUDES 

SUBSANADAS

SOLICITUDES 

INADMISIBLES

SOLICITUD CON 

APELACIÓN

79 77 6 4 2 0
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ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS PROCESADOS

No. REQUERIMIENTOS No. SOLICITUDES

MESES 

No. 

SOLICITUDES

No. 

REQUERIMIENTOS

ENERO 11 21

FEBRERO 15 30

MARZO 18 33

ABRIL 11 17

MAYO 12 36

JUNIO 12 21

TOTAL 79 158
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OFICIOSA

PÚBLICA

CONFIDENCIAL

DATOS PERSONALES

RESERVADA

INCOMPETENCIA

INEXISTENTE

TOTAL

CLASIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS POR TIPO DE 
INFORMACIÓN

OFICIOSA PÚBLICA CONFIDENCIAL
DATOS 

PERSONALES
RESERVADA INCOMPETENCIA INEXISTENTE TOTAL 

4 54 8 50 1 22 19 158
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ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A 
SOLICITUDES (IGUAL O MENOS DE 5 AÑOS)

7 a 10 días 4 a 6 días 1 a 3 días

0 2 4 6 8 10

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A 
SOLICITUDES (MAYORES A 5 AÑOS)

Mayor a 16 días 11 a 15 días 1 a 10 días

1 a 3 días 4 a 6 días 7 a 10 días TOTAL

1 6 51 58

1 a 10 días 11 a 15 días
Mayor a 16 

días
TOTAL

6 6 9 21
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COPIA CERTIFICADA

VERSIÓN PÚBLICA

CONSTANCIA ORIGINAL

DOCUMENTO EN DIGITAL

LINK / PORTAL DE TRANSPARENCIA

TOTAL

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR REQUERIMIENTOS

COPIA 

CERTIFICADA

VERSIÓN 

PÚBLICA

CONSTANCIA 

ORIGINAL

DOCUMENTO EN 

DIGITAL

LINK / PORTAL DE 

TRANSPARENCIA TOTAL

6 3 44 103 4 160
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FISICA

CORREO ELECTRONICO

TOTAL

FORMAS EN LAS QUE SE RECIBIERON LAS 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

FÍSICA CORREO ELECTRÓNICO TOTAL

46 33 79
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CORREO ELECTRÓNICO

PERSONAL Y/O FÍSICO

TOTAL

NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA DE 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

CORREO ELECTRÓNICO
PERSONAL 

Y/O FÍSICO
TOTAL

73 6 79



0 20 40 60 80

CORREO ELECTRÓNICO

FÍSICA

TOTAL

MEDIO DE ENTREGA DE RESPUESTA DE 
INFORMACIÓN

CORREO ELECTRÓNICO FÍSICA TOTAL

40 39 79



0 20 40 60 80

MASCULINO

FEMENINO

TOTAL

GÉNERO DE LAS PERSONAS 
SOLICITANTES DE INFORMACIÓN

MASCULINO FEMENINO TOTAL

48 31 79
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 ENTRE 10-20 AÑOS

ENTRE 21-30 AÑOS

ENTRE 31-40 AÑOS

ENTRE 41-50 AÑOS

ENTRE 51  A 60 AÑOS

MÁS DE 61  AÑOS

TOTAL DE PERSONAS

RANGO DE EDADES DE SOLICITANTES DE 
INFORMACIÓN (HOMBRES)

0 10 20 30 40

 ENTRE 10-20 AÑOS

ENTRE 21-30 AÑOS

ENTRE 31-40 AÑOS

ENTRE 41-50 AÑOS

ENTRE 51  A 60 AÑOS

MÁS DE 61  AÑOS

TOTAL DE PERSONAS

RANGO DE EDADES DE SOLICITANTES DE 
INFORMACIÓN (MUJERES)

ENTRE 10-20 

AÑOS

ENTRE 21-30 

AÑOS

ENTRE 31-40 

AÑOS

ENTRE 41-50 

AÑOS

ENTRE 51  A 60 

AÑOS 

MÁS DE 61  

AÑOS

TOTAL DE 

PERSONAS

1 16 9 4 6 12 48

ENTRE 10-20 

AÑOS

ENTRE 21-30 

AÑOS

ENTRE 31-40 

AÑOS

ENTRE 41-50 

AÑOS

ENTRE 51  A 60 

AÑOS 

MÁS DE 61  

AÑOS

TOTAL DE 

PERSONAS

0
5 10 9 6 1 31
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ESTUDIANTES

FAMILIA EX EMPLEADO

EX EMPLEADO

CIUDADANÍA

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

APODERADO

TOTAL

SECTORES DE LA POBLACIÓN SOLICITANTES DE 
INFORMACIÓN

ESTUDIANTES FAMILIA EXEMPLEADO EXEMPLEADO CIUDADANÍA

PROPIETARIO O 

REPRESENTANTE 

LEGAL

APODERADO TOTAL

6 1 43 24 2 3 79
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URBANO SANTA TECLA

RURAL SANTA TECLA

URBANO OTRO MUNICIPIO

RURAL OTRO MUNICIPIO

TOTAL

ZONA GEOGRÁFICA Y PROCEDENCIA DE LOS 
SOLICITANTES DE INFORMACIÓN

0 20 40 60 80

NACIONAL

EXTRANJERO

TOTAL

PROCEDENCIA DE LOS SOLICITANTES DE 
INFORMACIÓN

URBANO SANTA 

TECLA

RURAL SANTA 

TECLA

URBANO OTRO 

MUNICIPIO

RURAL OTRO 

MUNICIPIO
TOTAL

36 6 35 2 79

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL

79 0 79
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AHUACHAPÁN

CHALATENANGO

CUSCATLÁN

LA LIBERTAD

LA PAZ

SAN MIGUEL

SAN SALVADOR

SANTA ANA

SONSONATE

USULUTÁN

TOTAL

PERSONAS SOLICITANTES POR DEPARTAMENTO

AHUACHAPÁN CHALATENANGO CUSCATLÁN LA LIBERTAD LA PAZ SAN MIGUEL SAN SALVADOR SANTA ANA SONSONATE USULUTÁN TOTAL

1 1 1 52 3 1 17 1 1 1 79






