
ALCALDÍA MUNICIPAL DE SANTA TECLA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME DE TRANSPARENCIA 

GESTIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA

ENERO A DICIEMBRE 2023



Solicitudes 

Recibidas

Solicitudes 

Admitidas

Solicitudes con 

Prevención

Solicitudes 

Subsanadas

Solicitudes 

Inadmisibles

Solicitudes 

Desistida

Solicitud con 

Apelación

139 132 14 7 7 1 0
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COMPORTAMIENTO DE  SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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TOTAL
263

139

SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN 
PROCESADOS

No. REQUERIMIENTOS No. SOLICITUDES

MESES 

No. 

SOLICITUDES

No. 

REQUERIMIENTOS

Enero
11

21

Febrero
15

30

Marzo
18

33

Abril
11

17

Mayo
12

36

Junio
12

21

Julio
12

23

Agosto
10

16

Septiembre
8

17

Octubre
18

27

Noviembre
10

20

Diciembre
2

2

TOTAL 139 263



TIPO DE INFORMACIÓN ENTREGADA EN TRAMITE DENEGADA DESISTIDOS

REORIENTADOS A OTROS 

ENTES

Pública 105 4

Datos Personales 79 2

Confidencial 6 7 3

Reservada 4

Inexistente 53 10

TOTALES 190 2 64 7 10

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN RECIBIDOS EN GENERAL

0 20 40 60 80 100 120

ENTREGADA

EN TRAMITE

DENEGADA

DESISTIDOS

REORIENTADOS A OTROS ENTES

INEXISTENTE RESERVADA CONFIDENCIAL DATOS PERSONALES PÚBLICA
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OFICIOSA

PÚBLICA

CONFIDENCIAL

DATOS PERSONALES

RESERVADA

INCOMPETENCIA

INEXISTENTE

TOTAL

CLASIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS POR TIPO 
DE INFORMACIÓN

OFICIOSA PÚBLICA CONFIDENCIAL
DATOS 

PERSONALES
RESERVADA INCOMPETENCIA INEXISTENTE TOTAL 

12 97 16 81 4 25 28 263
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1 a 3 días

4 a 6 días

7 a 10 días

TOTAL

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

GENERADA IGUAL O MENOR A 5 AÑOS

MESES DE ENERO 

A DICIEMBRE

1 a 3 días 4 a 6 días 7 a 10 días TOTAL

6 23 85 114

0 5 10 15 20 25

1 a 10 días

11 a 15 días

Mayor a 16 días

TOTAL

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

GENERADA MAYOR A 5 AÑOS

MESES DE ENERO 

A DICIEMBRE

1 a 10 días 11 a 15 días Mayor a 16 días TOTAL

10 6 9
25
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COPIA SIMPLE

COPIA CERTIFICADA

VERSIÓN PÚBLICA

CONSTANCIA ORIGINAL

DOCUMENTO EN DIGITAL

LINK / PORTAL DE TRANSPARENCIA

TOTAL

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR 
REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

COPIA SIMPLE

COPIA 

CERTIFICADA

VERSIÓN 

PÚBLICA

CONSTANCIA 

ORIGINAL

DOCUMENTO EN 

DIGITAL

LINK / PORTAL DE 

TRANSPARENCIA TOTAL

16 9 8 73 167 10 283
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FISICA

CORREO ELECTRONICO

TOTAL

FORMAS EN LAS QUE SE RECIBIERON LAS 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

FÍSICA CORREO ELECTRÓNICO TOTAL

87 52 139
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CORREO ELECTRÓNICO

PERSONAL Y/O FÍSICO

TOTAL

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA DE 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

CORREO 

ELECTRÓNICO

PERSONAL 

Y/O FÍSICO
TOTAL

127 12 139
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CORREO ELECTRÓNICO

FÍSICA

TOTAL

MEDIO DE ENTREGA DE RESPUESTA DE SOLICITUDES 
DE INFORMACIÓN

CORREO ELECTRÓNICO FÍSICA TOTAL

69 70 139



0 20 40 60 80 100 120 140

ESTUDIANTES

FAMILIA EXEMPLEADO

EXEMPLEADO

CIUDADANÍA

PROPIETARIO DE EMPRESAS O REPRESENTANTE LEGAL

APODERADO

TOTAL

SECTORES DE LA POBLACIÓN SOLICITANTES DE INFORMACIÓN

ESTUDIANTES
FAMILIA DE 

EXEMPLEADO
EXEMPLEADO CIUDADANÍA

PROPIETARIO DE 

EMPRESAS O 

REPRESENTANTE LEGAL

APODERADO TOTAL

10 3 71 46 4 5
139
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HOMBRE

MUJER

TOTAL

GÉNERO DE LAS PERSONAS 
SOLICITANTES DE INFORMACIÓN
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HOMBRE

MUJER

PERSONA JURIDICA

TOTAL

CANTIDAD DE PERSONAS 
NATURALES Y JURÍDICAS QUE 
SOLICITARON INFORMACIÓN

HOMBRE MUJER TOTAL

79 60 139

HOMBRE MUJER PERSONA JURIDICA TOTAL

75 60 4 139
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 ENTRE 10-20 AÑOS

ENTRE 21-30 AÑOS

ENTRE 31-40 AÑOS

ENTRE 41-50 AÑOS

ENTRE 51  A 60 AÑOS

MÁS DE 61  AÑOS

TOTAL DE PERSONAS

RANGO DE EDADES DE SOLICITANTES 
DE INFORMACIÓN (HOMBRES)
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 ENTRE 10-20 AÑOS

ENTRE 21-30 AÑOS

ENTRE 31-40 AÑOS

ENTRE 41-50 AÑOS

ENTRE 51  A 60 AÑOS

MÁS DE 61  AÑOS

TOTAL DE PERSONAS

RANGO DE EDADES DE SOLICITANTES DE 
INFORMACIÓN  (MUJERES)

ENTRE 10-20 

AÑOS

ENTRE 21-30 

AÑOS

ENTRE 31-40 

AÑOS

ENTRE 41-50 

AÑOS

ENTRE 51  A 60 

AÑOS 

MÁS DE 61  

AÑOS

TOTAL DE 

PERSONAS

3 19 14 12 9 22 79

ENTRE 10-20 

AÑOS

ENTRE 21-30 

AÑOS

ENTRE 31-40 

AÑOS

ENTRE 41-50 

AÑOS

ENTRE 51  A 60 

AÑOS 

MÁS DE 61  

AÑOS

TOTAL DE 

PERSONAS

3 12 16 19 8 2 60
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URBANO SANTA TECLA

RURAL SANTA TECLA

URBANO OTRO MUNICIPIO

RURAL OTRO MUNICIPIO

TOTAL

ZONA GEOGRÁFICA DE LOS 
SOLICITANTES DE INFORMACIÓN
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NACIONAL

EXTRANJERO

TOTAL

NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE 
SOLICITARON INFORMACIÓN

URBANO SANTA 

TECLA

RURAL SANTA 

TECLA

URBANO OTRO 

MUNICIPIO

RURAL OTRO 

MUNICIPIO
TOTAL

65 7 61 5 138

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL

138 1 139
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AHUACHAPÁN

CHALATENANGO

CUSCATLÁN

LA LIBERTAD

LA PAZ

SAN SALVADOR

SANTA ANA

SONSONATE

OTRO PAÍS

TOTAL

PERSONAS SOLICITANTES POR DEPARTAMENTO

AHUACHAPÁN CHALATENANGO CUSCATLÁN LA LIBERTAD LA PAZ SAN SALVADOR SANTA ANA SONSONATE OTRO PAÍS TOTAL

2 2 3 94 3 30 1 3 1 139



Santa Tecla antigua año 1917


