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COMPORTAMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

SOLICITUD CON APELACION

SOLICITUDES INADMISIBLES

SOLICITUDES SUBSANADAS

SOLICITUDES CON PREVENCION

SOLICITUDES ADMITIDAS

SOLICITUDES RECIBIDAS
0 50 100 150 200 250 300
Solicitudes  Solicitudes  Solicitudes con Solicitudes Solicitudes Solicitud con Apelacion
Recibidas Admitidas Prevencion Subsanadas Inadmisibles (1AIP)

290 273 22 5 17 4




SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

— 621
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OCTUBRE 18 42 wavo [
NOVIEMBRE 12 17 apriL [
DICIEMBRE 6 17
MARZO
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DATOS GENERALES DE PLAZOS DE RESPUESTA DE SOLICITUDES DE INFORMACION
DE ACUERDO AL MARCO LEGAL: MENOR O IGUAL A 5 ANOS Y MAYOR A 5 ANOS.

TOTAL 290
MAYOR A 16 DiAS
11-15 DIAS '
1-10 DIAS '
7-10 DIAS
4-6 DIAS
1-3 DIAS
/ e yd e 7
0 50 100 150 200 250 300
1A3DIAS 4A6DIAS 7A10DIAS 1A10DIAS 11A15DIAS MAT)?ESA 16 1oTAL

47 90 145 2 3 3 290




DATOS DESAGREGADOS DE PLAZOS DE RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE
INFORMACION

TOTAL

Respuesta de Solicitudes de Informacion
generada igual o menor a 5 anos

I 202

Respuesta de Solicitudes de Informacion que
excede los 5 afios de haber sido generada

A
-_— 1
rora. NG

A
MAYOR A 16 DIAS _I

8

7-10 DIAS _'
; _l 11-15 DIAS _|
+sois NG
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0 50 100 150 200 250 300 0 2 4 6 8
1-3 DIAS 4-6 DIAS 7-10 DIAS TOTAL 1-10 DIAS  11-15 DIAS MAL?ARSA 16 TOTAL
47 90 145 282 2 3 3 8




ENTIDAD DE LOS SOLICITANTES DE INFORMACION

TOTAL

APODERADO

REPRESENTANTE LEGAL

CIUDADANO

EX EMPLEADO

EMPLEADO

FAMILIA EX EMPLEADO

ESTUDIANTES

N f 20
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50 100 150 200 250 300

FAMILIA DE EX
ESTUDIANTES "L\ oi 1o
6 6

EMPLEADO EXEMPLEADO CIUDADANIA REPRESENTANTE LEGAL APODERADO

24 145 102 3 4

TOTAL

290



CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS
POR TIPO DE INFORMACION

TOTAL

INEXISTENTE

INCOMPETENCIA

RESERVADA

DATOS PERSONALES

CONFIDENCIAL

PUBLICA

OFICIOSA .

¢ DATOS
OFICIOSA PUBLICA CONFIDENCIAL PERSONALES RESERVADA INCOMPETENCIA  INEXISTENTE TOTAL

13 272 42 208 9 2 75 621




GENERO DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE INFORMACION

TOTAL %
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RANGO DE EDADES DE SOLICITANTES DE INFORMACION
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20-30 ANOS  31-40 ANOS  41-50ANOS  51YMASANOS  TOTAL DE PERSONAS
45 59 73 113 290




FORMAS EN QUE SE RECIBIERON LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

CORREO ELECTRONICO -

/l!!!!//

0 50 100 150 200 250 300

FISICA Y/O CORREO
PRESENCIAL  ELECTRONICO  TOTAL
206 84 290




MEDIOS DE NOTIFICACION
RESPUESTA DE SOLICITUDES DE INFORMACION

PERSONAL Y/O FISICO

ORREO ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO PERSONAL TOTAL

205 85 290



MEDIO DE ENTREGA DE RESPUESTA
DE SOLICITUDES DE INFORMACION

. FiSICA Y/O
CORREO ELECTRONICO  U.S.B PRESENCIAL TOTAL

97 6 187 290




ZONA GEOGRAFICA Y PROCEDENCIA DE LOS SOLICITANTES DE
INFORMACION

toraL (T 29L)

EXTRANJERO '

URBANO OTRO MUNIciPi0 (RN

RURAL SANTA TECLA -

resosmTaTecL (D woon, [
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EXTRANJERO '

d
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URBANO OTRO RURAL OTRO
URBANO SANTA TECLA RURAL SANTA TECLA MUNICIPIO MUNICIPIO EXTRANJERO TOTAL

163 15 96 15 1 290







