
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

INFORME DE TRANSPARENCIA

GESTIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA

ENERO A DICIEMBRE 2021



COMPORTAMIENTO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

Solicitudes 

Recibidas

Solicitudes 

Admitidas

Solicitudes con 

Prevención

Solicitudes 

Subsanadas

Solicitudes 

Inadmisibles

Solicitud con Apelación 

(IAIP)

290 273 22 5 17 4
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SOLICITUD CON APELACIÓN



SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN 

PROCESADOS

MESES SOLICITUDES REQUERIMIENTOS

ENERO 19 63

FEBRERO 16 39

MARZO 30 32

ABRIL 28 55

MAYO 58 148

JUNIO 34 64

JULIO 30 53

AGOSTO 19 37

SEPTIEMBRE 20 54

OCTUBRE 18 42

NOVIEMBRE 12 17

DICIEMBRE 6 17

TOTAL 290 621
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DATOS GENERALES DE PLAZOS DE RESPUESTA DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN      

DE ACUERDO AL MARCO LEGAL: MENOR O IGUAL A 5 AÑOS Y MAYOR A 5 AÑOS.

1 A 3 DÍAS 4 A 6 DÍAS 7 A 10 DÍAS 1 A 10 DÍAS 11 A 15 DÍAS
MAYOR A 16 

DÍAS
TOTAL

47 90 145 2 3 3 290
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DATOS DESAGREGADOS DE PLAZOS DE RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN
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TOTAL 282

Respuesta de Solicitudes de Información 
generada igual o menor a 5 años

0 2 4 6 8

1-10 DÍAS

11-15 DÍAS

MAYOR A 16 DÍAS

TOTAL 8

Respuesta de Solicitudes de Información que 
excede los 5 años de haber sido generada

1-3 DÍAS 4-6 DÍAS 7-10 DÍAS TOTAL

47 90 145 282

1-10 DÍAS 11-15 DÍAS
MAYOR A 16 

DÍAS
TOTAL

2 3 3 8



ENTIDAD DE LOS SOLICITANTES DE INFORMACIÓN

ESTUDIANTES 
FAMILIA DE EX 

EMPLEADO
EMPLEADO EX EMPLEADO CIUDADANÍA REPRESENTANTE LEGAL APODERADO TOTAL

6 6 24 145 102 3 4 290
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CLASIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS

POR TIPO DE INFORMACIÓN

OFICIOSA PÚBLICA CONFIDENCIAL
DATOS 

PERSONALES
RESERVADA INCOMPETENCIA INEXISTENTE TOTAL 

13 272 42 208 9 2 75 621
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TOTAL 621



GÉNERO DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE INFORMACIÓN

MASCULINO FEMENINO TOTAL

164 126 290
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RANGO DE EDADES DE SOLICITANTES DE INFORMACIÓN

20-30 AÑOS 31-40 AÑOS 41-50 AÑOS 51 Y MÁS AÑOS TOTAL DE PERSONAS

45 59 73 113 290
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FORMAS EN QUE SE RECIBIERON LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

FÍSICA  Y/O 

PRESENCIAL

CORREO 

ELECTRÓNICO 
TOTAL

206 84 290
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MEDIOS DE NOTIFICACIÓN

RESPUESTA DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

CORREO 

ELECTRONICO
PERSONAL TOTAL

205 85 290
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MEDIO DE ENTREGA DE RESPUESTA 

DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

CORREO ELECTRÓNICO U.S.B
FÍSICA Y/O 

PRESENCIAL
TOTAL

97 6 187 290
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ZONA GEOGRÁFICA Y PROCEDENCIA DE LOS SOLICITANTES DE 

INFORMACIÓN
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TOTAL 290
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