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CONTRATO 28 LG 55/2019 AMST
NOSOTROS: ROBERTO JOSE d'AUBUISSON MUNGUIA, de de edad,
Licenciado en Tecnologia Agroindustrial, del domicilio de Departamento d e fl

con Documento Unico de ldentidad Numero:
con Numero de ldentificacidon Tributaria
actuando en nombre y representaciéon en su caracter de
Alcalde Municipal de La Municipalidad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad,
Institucion de Derecho Publico, con Numero de Identificacion Tributaria cero quinientos
once-cero diez mil seiscientos once-cero cero uno-nueve; quien en lo sucesivo del presente

contrato me llamare: "LA CONTRATANTE" 6 "LA MUNICIPALIDAD", y por otra parte el

sefior WILLIAM ORLANDO ZELAYA RODRIGUEZ, de anos de edad, estudiante,
del domicilio de departamento de portador de mi Documento
de namero con
utaria

quien actu6 en nombre y representacion en mi calidad de Administrador Unico
Propietario y por lo tanto representante Legal de la sociedad CORPORACION PERSONAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CORPORACION

PERSONAL, S.A. DE C.V., del domicilio de con Numero de Ildentificacion
Tributaria quien
en lo sucesivo me denominare: "LA CONTRATADA ", y en el caracter en que

comparecemos, OTORGAMOS el presente CONTRATO DE SERVICIO fundamentado en la
LIBRE GESTION CINCUENTA Y CINCO/DOS MIL DIECINUEVE-AMST, denominada:
"SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADMINISTRACION DEL CONTAC-CENTER",
adjudicado de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, que en adelante se denominara LACAP y su Reglamento que en adelante se
denominara RELACAP, y se regira bajo las siguientes clausulas: 1) OBJETO DEL
CONTRATO: Servicios profesionales para administracion del CONTAC-CENTER. 11)
ALCANCES: Administrar eficientemente el CONTACT-CENTER instalado por la AMST, para
gestionar el pago de las cuentas de los contribuyentes en mora, asi como mejorar la
prevencion de ésta y la gestion de cobros de toda la cartera, adecuando los resultados para
mejorar los indicadores y actualizacién continua de la base de datos de los contribuyentes
de la AMST. La contratada se compromete y obliga a realizar los alcances y servicios
estipulados en las especificaciones Técnicas establecidas en los Términos de Referencia, en
la Oferta, y el presente contrato, comprometiéndose y obligandose a realizar los servicios
objeto del presente instrumento. En el desarrollo de los servicios la contratada debe

considerar lo siguiente: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: a) NIVEL 1
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ADMINISTRACION PERIODICA DE LAS CUENTAS (DIARIA). Este nivel se compone por
aquellos contribuyentes que a la fecha se encuentran al dia con sus tributos municipales,
con los cuales el objeto es realizar al menos una gestion a lo largo del afo, en la cual se
contemplen las siguientes acciones: 1. Actualizacion y verificacion de la informacién en
sistemas (Control de Calidad). 2. Validacion de la forma de pago. 3. Gestion unificada por
cliente (tomando en cuenta todas sus cuentas). 4. Sistemas para campafas de gestion de
informacion masiva a través de medios IVR y SMS. 5. Actualizaciéon de informacion del
contribuyente, como: direccion de domicilio, teléfonos fijos y celulares, correos electrénicos.
6. Gestiones para la prevencibn de mora en casos que se logren identificar que
eventualmente caen en mora, b) NIVEL 11 GESTION DE CONTRIBUYENTES EN MORA
DE 1 A 60 DIAS: Para este nivel se necesita proponer la estructura de trabajo especializado
para la gestion de recuperacion de las cuentas en mora, proponiendo el mejor modelo para
evitar que las cuentas se vayan deteriorando entre rangos y niveles y evitar que las cuentas
lleguen a mas de SESENTA (60) dias en mora, debiendo tomar en cuenta para este
planteamiento, las siguientes acciones: i) Gestibn de cobro y seguimiento a los
contribuyentes de DOS (2) a TRES (3) veces al mes; ii) Actualizacion de informacién de
trabajo y domicilio; iii) Tipificacion de cartera; iv) Validacion de forma de pago, ©)
ESTRUCTURA MINIMA: i) Un Supervisor, ii) Nueve Ejecutivos de Gestion Interna, iii)
Equipo de Soporte; d) NIVEL 111 SOPORTE Y HERRAMIENTA DE GESTION. Software de
administracion de carteras y gestion de cobros, que permita el control completo de la
administracion eficiente de la cartera de los contribuyentes, en la que se pueda segmentar
por rangos especificos de antigledad, tipificacion, saldos, inmuebles, negocios, etc. Que
emite reportes periddicos, de acuerdo a necesidades, y en el que se pueda llevar el registro
y control de todas las acciones de gestion que se realicen. Considerar la capacitacion de
personal propio en caso de ser necesario; d) NIVEL 1V SISTEMAS PARA HERRAMIENTAS
MASIVAS Y AUTOMATICA: La contratada debe de poseer un sistema propio de manejo de
campafas automaticas para envidé masivo de mensajeria de voz y texto, con plataforma para
marcacion automatica y llamada predictiva; que se pueda acoplar a central telefénica
existente y que cuente con resguardo de llamadas. CONDICIONES A CUMPLIR POR LA
CONTRATADA: a) La contratada presento documento que contenga la propuesta de trabajo
en el cual se defina la estrategia por parte del ofertante para la administracién del contact-
center, programa de capacitaciones a personal propio, si fuese necesario, modelo de
evaluacion personal idéneo de atencidon, plan de cobro y segmentacién estratégica de la
cartera de mora y cobro preventivo, herramientas de medicién de la gestion por resultados;

b) Proponer como minimo la estructura especificada en el literal ¢) de las especificaciones
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del servicio, estos tienen experiencia comprobable en las areas del servicio requerido, d) Ha
presentado dos referencias de clientes en los que ha realizado mejoras y creacibn o
administracién de Contact-center, e) Ha presentado comprobante de experiencia en el
ejercicio de la profesion de las areas de atencidon al cliente, f) Reuniones de coordinacion y
seguimiento antes de la implementacion de cada nivel a ejecutar con el Administrador de
Contrato, g) Reuniones previas con el Administrador del Contrato (las que el administrador
considere pertinente), h) La contratada debera realizar coordinaciones, antes, durante y
después de finalizadas las actividades encomendadas con el Administrador del Contrato,
para su debido monitoreo previo y posterior a la ejecucion del servicio, i) Definir posibles
escenarios, hipoétesis y preparar estrategias para lograr los objetivos de brindar la atenciéon
integral al contribuyente y generar una mejora sustancial en la recuperacién de mora y
politica de cobro preventivo, j) Que por ninguna razén se maneje la posibilidad de restringir
0 negar el servicio a la Municipalidad cualquiera que éste fuere, durante el periodo que esté
vigente la contratacion del servicio, k) La base de datos de contribuyentes que conformara
la cartera asignada, y entregada a la contratada es PROPIEDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE
DE LA MUNICIPALIDAD, por lo que, cualquier divulgacion o transferencia total o parcial de
ésta informacion por parte del contratista o cualquiera de sus empleados, socios o
dependientes sera responsabilidad del contratista lo que serd sujeto a las acciones legales
correspondientes por parte de la municipalidad, I) Las gestiones de cobro que se realicen,
deberan hacerse en nombre de la municipalidad a través del contratista y en ningdn caso
debera mencionarse que el cobro de la mora se realiza con instrucciones precisas 0 en
nombre del Titular de esta Municipalidad, m) Los horarios de cobro deberan ser durante
horas habiles y en ningln caso los cobros deberan hacerse después de las 20:00 horas, los
meétodos y técnicas de cobro utilizados por el contratista deberdn ser encaminados a cuidar
la imagen de la municipalidad, y no deberan menoscabar la dignidad humana o irrespetar al
contribuyente debiendo ser previamente aprobados por la municipalidad, n) La contratada
deberd velar por conservar y fomentar en todo momento la buena imagen de la
municipalidad haciendo uso de la ética, honestidad y profesionalismo en las acciones
ejecutadas por su personal, 0) Cumplir con las leyes, politicas, normas y procedimientos
vigentes aplicables al Municipio en lo relativo a la gestion de cobro administrativo (Ley
General Tributaria Municipal, Cédigo Municipal, Ley de la Actividad Econdémica Municipal,
Ordenanzas del Municipio de Santa Tecla y el Manual de Operaciones de Cobros y
Recuperacion de Mora), p) La contratada deberd realizar por si misma todas las labores
relativas al servicio, quedando estrictamente prohibido la subcontratacién de cualquier

persona natural o juridica para el desarrollo del mismo, g) En el caso de los contribuyentes
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renuentes, por parte de la municipalidad se aceptara iniciar el proceso de Cobro Judicial
siempre y cuando demuestren la gestion de cobro individual y notificaciones efectuadas a
dichos contribuyentes como un minimo de 3 notificaciones escritas y recibidas, ya que con
éstas sustentaran la renuencia del contribuyente para solventar su mora tributaria, r) La
META MENSUAL de recuperacién por parte de la contratada es de QUINIENTOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($500.00.00), s) La meta de recaudacion
por el servicio de cobro administrativo establecida al vencimiento del contrato sera de un
40% sobre la cartera asignada al momento de la orden de inicio, si no se cumpliera con la
meta establecida al vencimiento del contrato, la sancién consistira en que la municipalidad
no asignara nueva cartera o no se prorrogara el contrato. PRODUCTOS ESPERADOS: La
contratada se compromete a iniciar el servicio objeto del contrato un dia después de emitida
la orden de inicio que para tal efecto emita el Administrador del Contrato. Se esperan los
siguientes productos/ entregables: a) Primer Informe: Plan de Trabajo que contenga
cronograma de trabajo para la administracion eficiente del contact-center; y la elaboracion y
emision de manual de funciones de Contact-center, metodologia, procesos y procedimientos
de Gestion por Resultados, a mas tardar CINCO (5) dias calendario posterior a la fecha de la
Orden de Inicio, b) Segundo Informe: Propuesta de Plan de Implementaciéon, objetivos,
indicadores, cronograma de actividades y sugerencia de horarios para el funcionamiento,
KPI'S modelo de distribucién de cargas de trabajo, perfil del personal técnico -
administrativo que conformaran el contact-center, asi también como informe de evaluacién
del personal asignado al proyecto, a mas tardar 15 dias calendario posterior a la fecha de la
Orden de Inicio, c) Tercer Informe: Presentar Reporte Final; sugerencias sobre programas,
equipos informaticos y otro equipo y utileria requeridos para la implementacién y ejecucion
del Contact-center, impreso en original y dos copias, ademas en formato digital (CD'S),
completamente editado, diagramado y revisado, asi como presentacion final para la
Direccion Financiera, el cual debe ser entregado cinco (5) dias héabiles antes de la fecha
limite del plazo de ejecucion. 1) MONTO DEL CONTRATO: H monto total del presente
Contrato sera hasta por un monto de CUARENTA Y OCHO MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 48,000.00), IVA incluido; cuyas comisiones seran
pagadas conforme a la tabla de comisiones establecidas en los términos de referencia y su
respectiva oferta econdmica. 111) FORMA DE PAGO: H monto total del contrato sera
pagado mensualmente por medio de CUATRO CUOTAS, tomando en consideracion Ilo
siguiente: 1. H primer mes de trabajo dado que es el periodo en el cual se implementara el
proyecto y la contratada empezara con el conocimiento de la cartera no se establece

ninguna penalizacién, es decir que se cancelaran los de DOCE MIL DOLARES DE LOS
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, IVA incluidos; 2. PENALIZACIQN POR
INCUMPLIMIENTO DE META: A partir del segundo mes para el pago mensual se aplicara
la tabla de acuerdo a los rangos de recaudacion durante la vigencia del contrato que se
suscribe entre las partes y de conformidad a la siguiente: MONTOS RECUPERADOS: -
IGUAL O MAYOR A QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($500.00.00), PORCENTAJE DE PAGO: EL CIEN POR CIENTO (100%) DE LA FACTURA, ES
DECIR: DOCE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 12,000.00); -
ENTRE CUATROCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, HASTA
CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOLARES CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS DE
DOLAR ($ 400,000.00 - $ 499.99), PORCENTAJE DE PAGO: EL NOVENTA POR CIENTO (90%)
DE LA FACTURA, ES DECIR: DIEZ MIL OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($10,800.00); - ENTRE trescientos MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, HASTA trescientos NOVENTA Y NUEVE MIL DOLARES CON NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOS DE DOLAR ($ 300,000.00 - $ 399.99), PORCENTAJE DE PAGO: EL ochenta POR
CIENTO (80%) DE LA FACTURA, ES DECIR: nueve MIL seiscientos DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 9,600.00); - ENTRE doscientos MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, HASTA doscientos NOVENTA Y NUEVE MIL DOLARES CON
NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($ 200,000.00 - $ 299.99), PORCENTAJE DE
PAGO: EL setenta POR CIENTO (70%) DE LA FACTURA, ES DECIR: ocho MIL cuatrocientos
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 8,400.00). Las cantidades sefialadas
en la tabla anteriormente detallada incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios IVA. CONDICIONES DE PAGO: a) La forma de pago
serd de acuerdo a lo detallado anteriormente, b) Solamente seran tomados en cuenta los
ingresos reales, comprobables y que sean documentados con todas las gestiones de cobro
que realice el ofertante y que pueden ser constatadas por la Municipalidad de Santa Tecla, c)
La Alcaldia Municipal de Santa Tecla, después de realizado el pago por parte del
contribuyente gestionado por la contratada, lo trasladara a una cuenta restringida, destinada
Unicamente para la cancelacion de los servicios objeto de este contrato, d) En caso que los
contribuyentes formalicen Planes de Pago, se pagara el cien por ciento de la comision
Unicamente por la prima o por la primera cuota que se perciba, y por las cuotas siguientes
se pagara el setenta y cinco por ciento de la comisién pactada, durante la vigencia del
contrato, siempre y cuando el contratista le dé seguimiento a la cartera que posee planes de
pagos, e) Previo al pago de las facturas se verificara si la contratada llegd a la meta
establecida o si se aplicara la penalidad acordada, la contratada debera remitir los reportes

indicados y los faltantes deberan ser entregados en los primeros 3 dias habiles después de
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finalizado el mes, f) La municipalidad de Santa Tecla tendra hasta CINCO (5) dias habiles
después de recibido el dltimo reporte para revisar e informar a la contratada las
incongruencias, si las hubiere, para que sean subsanadas, g) Después de subsanadas y
validadas por la AMST, ésta solicitara a la contratada que emita la factura correspondiente,
adjuntando de forma fisica los reportes finales que amparan la factura emitida. La
contratada presentara resumen de lo recuperado para verificar la cantidad de pago a
percibir; cada uno de estos documentos seran firmados por el analista de cuentas que emitid
el reporte, el Administrador de Contrato, ademas deberan de estar sellados y firmados por la
contratada o su representante legal y estar debidamente autenticados; por su parte el
contratista debera anexar cinco juegos originales de dicho reporte impreso, h) La contratada
NO estd autorizada a recibir ningin dinero por parte de los contribuyentes producto de la
gestion de cobro realizada. E pago se realizara al crédito de TREINTA DIAS HABILES
contados a partir de la emisiéon del QUEDAN; para que la municipalidad pueda emitir el
quedan correspondiente la contratada debera presentar al departamento de Tesoreria
Municipal la factura de consumidor final a nombre de: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA
TECLA, NIT: cero cinco once guién cero uno cero seis once guidn cero cero uno guidon nueve,
y acta de recepciéon firmada y sellada por la Administradora del Contrato, a efecto que se le
entregue el QUEDAN segun Articulo Setenta y siete del RELACAP, las cuales seran
canceladas, previo al tramite administrativo en el departamento de Tesoreria Municipal. En
caso que el pago no se haga en forma oportuna y existan saldos en mora se procedera de
acuerdo a lo establecido en el articulo OCHENTA Y CUATRO inciso tercero de la LACAP. 1V)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La fuente de financiamiento son FONDOS PROPIOS. V)
LUGAR DE ENTREGA DE LOS INFORMES. Los productos esperados de este servicio seran
entregados a la administradora de contrato en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de
Santa Tecla, ubicado en segunda avenida norte entre primera y tercera calle poniente
Numero DOS-TRES, Direccion Financiera, primer  nivel. \)) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: En esta denominacion se comprenden los documentos siguientes: a)
Los Términos de Referencia; b) Adendas, si las hubiere; c) Oferta; d) Aclaraciones a la
oferta, si las hubiere; e€) Certificacion del Acuerdo Municipal ndmero OCHOCIENTOS
VEINTINUEVE, correspondiente a la Sesién ordinaria, celebrada el ocho de mayo de dos mil
diecinueve, del que consta que el Concejo Municipal de Santa Tecla, acordd Autorizar al
sefior Alcalde Municipal para que suscriba el presente contrato de Adjudicacién a favor de la
sociedad CORPORACION PERSONAL, S.A. DE C.V., hasta por el monto de CUARENTA Y
OCHO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ya que cumple con lo

establecido en los términos de referencia, f) Resoluciones modificativas, si las hubiere; @)
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Las Garantias; y h) Otros documentos que emanen del presente Contrato. En caso de
controversia entre estos documentos, se interpretaran en forma conjunta; VI11) PLAZO DE
EJECUCION DEL SERVICIO: EH plazo de ejecucion del servicio la contratada es de
CUATRO MESES, contados a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio, emitida
por la Administradora del Contrato. VIIl1) VIGENCIA DEL CONTRATO: H plazo de vigencia
del presente contrato es de CINCO MESES contados a partir de esta fecha. [1X)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: De conformidad a lo dispuesto por el Articulo
Ochenta y Dos BIS, la Administradora del Contrato, serd la Licenciada Morena Asalia
Cortez de Matta, Directora Financiera, correo acmatta@amst.qob.sv , Tel. 2500-
1409, o quien la sustituya en el cargo por cualquier circunstancia, quien tendra las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de entrega del presente contrato
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos, es
decir la Unidad de Tesoreria Municipal; c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el
informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las sanciones a la contratada
por el incumplimiento de sus obligaciones consignadas en el presente instrumento; d)
conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucidon del
presente contrato, de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones necesarias realizadas desde que entre en vigencia el
presente instrumento hasta su correspondiente liquidacién; e€) elaborar y suscribir
conjuntamente con la contratada, las actas de recepcion total o parcial de la contratacion del
servicio relacionado en el presente instrumento; f) remitir a la UACI en un plazo maximo de
tres dias habiles posteriores a la recepcion definitiva del servicio la contratada el acta
respectiva a fin de que ésta proceda a devolver a la contratada la garantia de cumplimiento
de contrato respectiva, previo a la presentacion de la garantia de buen servicio; g) gestionar
ante la UACI las modificaciones al presente contrato, una vez identificada tal necesidad; h)
gestionar los reclamos a la contratada relacionados con los servicios la contratada, durante
el periodo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, e informar a la UACI de
los incumplimiento en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como informar
a la UACI sobre el vencimiento de la misma para que esta proceda a su devoluciéon en un
periodo no mayor de ocho dias habiles; y, i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la
LACAP, el Reglamento de la LACAP, y el presente contrato. X) CASO FORTUITO Y FUERZA
MAYOR: De acuerdo al articulo ochenta y seis de la LACAP, Si el retraso de la contratada se
debiera a causa no imputable al mismo debidamente comprobada, tendra derecho a solicitar

y a que se le conceda una prérroga equivalente al tiempo perdido, y el mero retraso no dara
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derecho a la contratada a reclamar una compensaciéon econdémica adicional. La solicitud de
prorroga debera hacerse dentro del plazo contractual pactado para la entrega
correspondiente. Se consideraran actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor,
aquellos eventos imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles
resistirlos de una de las partes, como es el caso de: Desastres naturales, Huelgas,
Insurrecciones, Incendios, Guerras, Disturbios, Operativos Militares o Policiales, Rayos,
Explosiones, Terremotos, Inundaciones u otras que sean causados por la naturaleza o por el
hecho del hombre. X1) PLAZO PARA EFECTUAR RECLAMOS: Hecha la recepciéon formal
del servicio. La Municipalidad tendra un plazo de noventa dias habiles como maximo para
efectuar cualquier reclamo respecto a inconformidad sobre el servicio prestado. Confirmado
lo anterior por la contratada, La Municipalidad exigirdA nuevamente la calidad requerida y
devolvera el producto cuestionado. XIl1) PRORROGA Y MODIFICACION: H presente
contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de
su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos articulo OCHENTA Y TRES,
OCHENTA Y TRES A y B de la LACAP, SETENTA Y CINCO del RELACAP; debiendo emitir la
contratante la correspondiente resolucion y acuerdo de modificacion, debiendo la contratada
en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias que
correspondan y formaran parte integral de este contrato. XIIlI) CESION: Queda
absolutamente prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanen del presente Contrato. El incumplimiento a esta disposicion dara
lugar a la terminaciéon del mismo, procediéndose ademéas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de Contrato. XI1V) INCUMPLIMIENTO: Se calificara como de incumplimiento
si la contratada no cumpliere con las entregas de servicio solicitado por La Municipalidad
dentro de los tiempos acordados y respecto a la calidad presentada, los cuales estaran de
acuerdo a los Términos de Referencia y a la oferta presentada por la contratada. XV)
CONFIDENCIALIDAD: La contratada se compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacion revelada por la contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informaciéon a terceras personas, salvo que la contratante lo autorice en forma escrita. La
contratada se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea
estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por
la contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningdn otro fin.
XV1) SANCIONES: En caso de incumplimiento por parte de la contratada esta

expresamente manifiesta que se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
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imposicion de multa por mora articulos OCHENTA Y CINCO, y CIENTO SESENTA LACAP,
inhabilitacién, extincion, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por la
contratante, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion. XVII)
EXTINCION DEL CONTRATO: H presente Contrato podra extinguirse por: a) Las causales
de caducidad establecidas en los literales a) y b) del articulo Noventa y Cuatro de la LACAP;
b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocacion; y d) Por las demas
causas establecidas en el presente contrato. XVII1) INTERPRETACION DEL CONTRATO:
La contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP,demas legislacién aplicable, ylos
Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los
intereses de la Municipalidad de Santa Tecla con respecto a la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. La contratada expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la contratante. XIX)
RESOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver cualquier conflicto de interés que surja
entre las partes, en relacion al presente Contrato, éstas se obligan a lo siguiente: A someter
su diferendo a consulta entre la Administracién de La Municipalidad y la Direccién o Gerencia
encargada; agotada la via anterior, someter el conflicto a trato directo. Si no se alcanza
acuerdo alguno por la via anterior, se sometera a Arbitraje de Derecho, cuyo Tribunal se
integrara por tres Arbitros, de la siguiente manera: uno designado por cada uno de las
partes dentro de ios treinta dias continuosa la fecha en que una de ellas notifique por
escrito a la otra su decision de someter a arbitraje la controversia, y el tercero quien actuara
como Presidente de dicho Tribunal, sera designado de comuin acuerdo por los dos primeros
arbitros. Si una de las partes no nombrase su Arbitro dentro del plazo mencionado o si los
nombrados no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, la designacion la
efectuara el Juez de lo Civil del Distrito Judicial correspondiente al domicilio de Ila
Municipalidad. Ninguna persona que tenga interés personal en el objeto de la controversia,
podra actuar en el Tribunal de Arbitraje. Las resoluciones del Tribunal se someteran por
mayoria simple y no admitirdn recurso alguno. Los gastos de arbitraje seran cubiertos por
partes iguales entre los contratantes. XX) TERMINACION BILATERAL: Las partes
contratantes podran, de conformidad al articulo Noventa y Cinco de la LACAP, dar por
terminado bilateralmente la relacion juridica que emana del presente contrato, debiendo en
tal caso emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion en
un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XX1) LA CONTRATADA
DEBERA PRESENTAR LAS SIGUIENTES GARANTIAS: La contratada se obliga a
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presentar las siguientes garantias: A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:
Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones consignadas en
este Contrato y en los Documentos Contractuales, La contratada estara obligada, a rendir
dentro del plazo de ocho dias habiles posteriores a la legalizacién del contrato y a favor de
la Municipalidad, una garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor igual al VEINTE
POR CIENTO (20%) del monto total del Contrato, equivalente a NUEVE MIL SEISCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; cuya vigencia serd por el plazo de
CINCO MESES, contado a partir de la legalizacion del presente contrato. Si el plazo del
Contrato se prorroga y la nueva fecha de vencimiento del mismo cae fuera del periodo
cubierto por la garantia, La contratada estarad obligada, para que la prérroga surta efecto, a
renovar o ampliar la garantia en plazos jguales para cubrir la totalidad del nuevo plazo
contractual. En todo caso esta Garantia de Cumplimiento del Contrato tendrd plena vigencia
y validez mientras el Contrato no haya sido liquidado. Esta circunstancia deberd quedar
plenamente establecida en el documento de Garantia de Cumplimiento del Contrato emitido
por la institucibn bancaria, aseguradora o afianzadora responsable de la emision del
documento. Todo de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP; y B)
DEFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD: En caso que el servicio demostrare alguna
deficiencia la Municipalidad exigir4d la subsanacién a la contratada de conformidad a lo
establecido en el articulo CIENTO VEINTINUEVE de la LACAP. XXI11) CLAUSULA ESPECIAL:
De conformidad al instructivo UNAC N° CERO DOS-DOS MIL QUINCE "Normas para la
Incorporacion de Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencién y
Erradicacién del Trabajo Infantil en las Compras Publicas”, CUATRO. DOS. DOS., Clausula
para los instructivos de contratacion: "En caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte
de la contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona
adolescente trabajadora; se iniciara el proceso que dispone el articulo ciento sesenta de la
LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo,
o0 durante la ejecucion contractual segin el caso, de la conducta que dispone el articulo
ciento cincuenta y ocho romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la Invocacion de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el
incumplimiento por la referida direccion, si durante el tramite de re inspeccidon se determina
que hubo subsanacion por haber cometido una infraccién, o por el contrario se remite a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para
conocer la resolucién final. XXI111) JURISDICCION: La contratada se somete en todo a las

leyes y reglamentos vigentes en la Republica de H Salvador. Para el caso de accion judicial,
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las partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a cuyos tribunales nos
sometemos. En caso de embargo de bienes, el depositario sera nombrado por la
Municipalidad, a quien la contratada, releva de la obligacién de rendir fianza. XXI1V)
NOTIFICACIONES: Las notificaciones a las partes deberan hacerse por escrito y tendran
efecto a partir de su recepcidn en las direcciones que a continuacién se indican: La
Municipalidad en Segunda Avenida Norte, entre primera y tercera calle Poniente, nimero
DOS-TRES, Santa Tecla, La Libertad; y la contratada,

Las partes pueden cambiar direccion, quedando en
este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarlo a la otra mientras tanto las presentes
direcciones de notificacion seran validas para los efectos legales. Asi nos expresamos y
reconocemos como nuestras las firmas que calzan al pie de este instrumento, por haberlas
puesto de nuestros pufios y letras, asimismo reconocemos como propias todas las
condiciones y conceptos vertidos en el mismo, quienes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente Contrato, por convenir asi a nuestros intereses,
ratificamos su contenido,_en-fe-de—o-cyal firmamos en dos originales de igual valor y
contenido, en la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, a los

veinte dias del mes e mayo del afio dos mil diecinueve

la Ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, a las nueve horas del dia veinte
de mayo del afio dos mil diecinueve.- Ante mi, SILVIA LISSET VASQUEZ GOMEZ, Notario,

del domicilio de comparecen los sefiores: ROBERTO JOSE d'AUBUISSON
MUNGUIA, de afos de edad, Licenciado en Tecnologia Agroindustrial, del
domicilio de Departamento de a quien conozco e identifico por

medio de su Documento Unico de ldentidad Numero:
con Numero de ldentificaciéon Tributaria

actuando en nombre y representaciobn en su caracter de

11



CONTRATO 28 LG 55/2019 AMST

Alcalde Municipal de La Municipalidad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad,
Institucion de Derecho Publico, con Numero de lIdentificacion Tributaria cero quinientos
once-cero diez mil seiscientos once-cero cero uno-nueve; de cuya personeria doy fe de ser
legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Credencial extendida por el Tribunal
Supremo Electoral, con fecha veinticinco de abril de dos mil dieciocho, en la que consta que
el Licenciado Roberto José d'Aubuisson Munguia, fue electo Alcalde del Concejo Municipal de
Santa Tecla, para el periodo constitucional que inici6 el uno de mayo del afio dos mil
dieciocho y que finalizara el treinta de abril de dos mil veintiuno; b) Certificacion del
Acuerdo Municipal numero OCHOCIENTOS VEINTINUEVE, correspondiente a la Sesion
ordinaria, celebrada el ocho de mayo de dos mil diecinueve, del que consta que el Concejo
Municipal de Santa Tecla, acordd Autorizar al sefior Alcalde Municipal para que suscriba el
presente contrato de Adjudicaciéon a favor de la sociedad CORPORACION PERSONAL, S.A. DE
C.V., hasta por el monto de CUARENTA Y OCHO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, ya que cumple con lo establecido en los términos de referencia; que en
adelante se denominara indistintamente: "LA CONTRATANTE", o "LA MUNICIPALIDAD";
y por otra parte el sefior WILLIAM ORLANDO ZELAYA RODRIGUEZ, de anos de
edad, estudiante, del domicilio departamento de a quien no
conozco, pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero

con de Tributaria

quien en
representacion en su calidad de Administrador Unico Propietario y por lo tanto representante
Legal de la sociedad CORPORACION PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia CORPORACION PERSONAL, S.A. DE C.V., del domicilio de
con de Tributaria

cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por
haber tenido a la vista: a) Escritura Publica de constitucion de la sociedad, otorgada en la
ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas del dia cuatro de abril de dos mil ocho, ante
los oficios de la Notario Georgina Viana Canizalez, debidamente inscrita en el Registro de
Comercio, con fecha tres de julio de dos mil ocho, inscrita bajo el nimero CINCUENTA Y
CUATRO del Libro DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO del Registro de sociedades;
en la que consta que su naturaleza, denominacién, abreviatura y domicilio, son los ya
expresados, que su plazo es indeterminado; que la administracion de la sociedad a opcién
de la Junta General de Accionistas, estara confiada a un Administrador Unico Propietario o a
una Junta Directiva, quienes duraran en sus funciones CINCO ANOS: la administracion y

representacion legal y extrajudicial estd confiada a administrador Unico Propietario,
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pudiendo hacer uso de la firma social, asi como otorgar actos como el presente;
Credencial de Eleccion del Administrador Unico Propietario y suplente, extendida por la—
secretaria de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la sociedad, el dia veintiséis de
julio del afno dos mil dieciocho, en su Punto Tres, dicha junta fue celebrada a las doce horas
del dia veinticinco de julio del dos mil dieciocho, en la cual consta que se eligi6 como
Administrador Unico Propietario de la sociedad al compareciente, para el periodo de CINCO
ANOS, contados a partir de la fecha de su eleccion, es decir el veinticinco de julio de dos mil
dieciocho venciendo en consecuencia el veinticinco de julio de dos mil veintitrés, dicha
credencial esta inscrita bajo el nuamero CINCUENTA Y CUATRO, del Libro TRES MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE, del Registro de sociedades del Registro de Comercio, por
lo que el compareciente en la calidad indicada esta facultado para otorgar actos como el
presente; quien en adelante se le denominara "LA CONTRATADA"; y en el caracter en que
comparecen ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calza el documento que
antecede, por haberlas puesto de su pufio y letra, asimismo reconocen como propios todas
las condiciones y conceptos vertidos en el mismo, y el cual contiene un CONTRATO DE
SERVICIO fundamentado en la LIBRE GESTION CINCUENTA CINCO/DOS MIL
DIECINUEVE-AMST, denominada: "SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ADMINISTRACION DEL CONTAC-CENTER", adjudicado de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominara
LACAP y su Reglamento que en adelante se denominard RELACAP, y se regira bajo las
siguientes clausulas: 1) OBJETO DEL CONTRATO: Servicios profesionales para
administracion del CONTAC-CENTER. 11) ALCANCES: Administrar eficientemente el
CONTACT-CENTER instalado por la AMST, para gestionar el pago de las cuentas de los
contribuyentes en mora, asi como mejorar la prevencion de ésta y la gestiéon de cobros de
toda la cartera, adecuando los resultados para mejorar los indicadores y actualizacion
continua de la base de datos de los contribuyentes de la AMST. La contratada se
compromete y obliga a realizar los alcances y servicios estipulados en las especificaciones
Técnicas establecidas en los Términos de Referencia, en la Oferta, y el presente contrato,
comprometiéndose y obligandose a realizar los servicios objeto del presente instrumento. En
el desarrollo de los servicios la contratada debe considerar lo siguiente:
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: a) NIVEL | ADMINISTRACION PERIODICA DE
LAS CUENTAS (DIARIA). Este nivel se compone por aquellos contribuyentes que a la
fecha se encuentran al dia con sus tributos municipales, con los cuales el objeto es realizar
al menos una gestion a lo largo del afo, en la cual se contemplen las siguientes acciones: 1.

Actualizacion y verificacién de la informacion en sistemas (Control de Calidad). 2. Validaciéon
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de la forma de pago. 3. Gestion unificada por cliente (tomando en cuenta todas sus
cuentas). 4. Sistemas para campafias de gestiéon de informacién masiva a través de medios
IVR y SMS. 5. Actualizacién de informacion del contribuyente, como: direccién de domicilio,
teléfonos fijos y celulares, correos electronicos. 6. Gestiones para la prevencion de mora en
casos que se logren identificar que eventualmente caen en mora, b) NIVEL Il GESTION
DE CONTRIBUYENTES EN MORA DE 1 A 60 DIAS: Para este nivel se necesita proponer la
estructura de trabajo especializado para la gestion de recuperacion de las cuentas en mora,
proponiendo el mejor modelo para evitar que las cuentas se vayan deteriorando entre
rangos y niveles y evitar que las cuentas lleguen a mas de SESENTA (60) dias en mora,
debiendo tomar en cuenta para este planteamiento, las siguientes acciones: i) Gestion de
cobro y seguimiento a los contribuyentes de DOS (2) a TRES (3) veces al mes; ii)
Actualizacién de informacion de trabajo y domicilio; iii) Tipificacion de cartera; iv) Validacion
de forma de pago, ¢) ESTRUCTURA MINIMA: i) Un Supervisor, ii) Nueve Ejecutivos de
Gestion Interna, iii) Equipo de Soporte; d) NIVEL 111 SOPORTE Y HERRAMIENTA DE
GESTION. Software de administracion de carteras y gestion de cobros, que permita el
control completo de la administracion eficiente de la cartera de los contribuyentes, en la que
se pueda segmentar por rangos especificos de antigliedad, tipificacion, saldos, inmuebles,
negocios, etc. Que emite reportes periédicos, de acuerdo a necesidades, y en el que se
pueda llevar el registro y control de todas las acciones de gestion que se realicen.
Considerar la capacitacion de personal propio en caso de ser necesario; d) NIVEL 1V
SISTEMAS PARA HERRAMIENTAS MASIVAS Y AUTOMATICA: La contratada debe de
poseer un sistema propio de manejo de campafias automaticas para envid masivo de
mensajeria de voz y texto, con plataforma para marcacion automaética y llamada predictiva;
que se pueda acoplar a central telefénica existente y que cuente con resguardo de llamadas.
CONDICIONES A CUMPLIR POR LA CONTRATADA: a) La contratada presento
documento que contenga la propuesta de trabajo en el cual se defina la estrategia por parte
del ofertante para la administracion del contact-center, programa de capacitaciones a
personal propio, si fuese necesario, modelo de evaluacidon personal idoneo de atenciéon, plan
de cobro y segmentacion estratégica de la cartera de mora y cobro preventivo, herramientas
de medicién de la gestion por resultados; b) Proponer como minimo la estructura
especificada en el literal c¢) de las especificaciones del servicio, estos tienen experiencia
comprobable en las areas del servicio requerido, d) Ha presentado dos referencias de
clientes en los que ha realizado mejoras y creaciéon o administraciéon de Contact-center, €)
Ha presentado comprobante de experiencia en el ejercicio de la profesion de las areas de

atencion al cliente, f) Reuniones de coordinacidon y seguimiento antes de la implementacién
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de cada nivel a ejecutar con el Administrador de Contrato, g) Reuniones previas con &
Administrador del Contrato (las que el administrador considere pertinente), h) La contratada
debera realizar coordinaciones, antes, durante y después de finalizadas las actividades
encomendadas con el Administrador del Contrato, para su debido monitoreo previo y
posterior a la ejecucion del servicio, i) Definir posibles escenarios, hipdtesis y preparar
estrategias para lograr los objetivos de brindar la atencién integral al contribuyente y
generar una mejora sustancial en la recuperacion de mora y politica de cobro preventivo, j)
Que por ninguna razén se maneje la posibilidad de restringir o negar el servicio a la
Municipalidad cualquiera que éste fuere, durante el periodo que esté vigente la contratacion
del servicio, k) La base de datos de contribuyentes que conformara la cartera asignada, y
entregada a la contratada es PROPIEDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE LA
MUNICIPALIDAD, por lo que, cualquier divulgaciéon o transferencia total o parcial de ésta
informacién por parte del contratista o cualquiera de sus empleados, socios o dependientes
serd responsabilidad del contratista lo que serd sujeto a las acciones legales
correspondientes por parte de la municipalidad, ) Las gestiones de cobro que se realicen,
deberan hacerse en nombre de la municipalidad a través del contratista y en ningdn caso
deber4d mencionarse que el cobro de la mora se realiza con instrucciones precisas 0 en
nombre del Titular de esta Municipalidad, m) Los horarios de cobro deberan ser durante
horas hébiles y en ningln caso los cobros deberan hacerse después de las 20:00 horas, los
métodos y técnicas de cobro utilizados por el contratista deberan ser encaminados a cuidar
la imagen de la municipalidad, y no deberan menoscabar la dignidad humana o irrespetar al
contribuyente debiendo ser previamente aprobados por la municipalidad, n) La contratada
deberd velar por conservar y fomentar en todo momento la buena imagen de Ila
municipalidad haciendo uso de la ética, honestidad y profesionalismo en las acciones
ejecutadas por su personal, o) Cumplir con las leyes, politicas, normas y procedimientos
vigentes aplicables al Municipio en lo relativo a la gestion de cobro administrativo (Ley
General Tributaria Municipal, Cédigo Municipal, Ley de la Actividad Econdmica Municipal,
Ordenanzas del Municipio de Santa Tecla y el Manual de Operaciones de Cobros y
Recuperacion de Mora), p) La contratada debera realizar por si misma todas las labores
relativas al servicio, quedando estrictamente prohibido la subcontratacion de cualquier
persona natural o juridica para el desarrollo del mismo, g) En el caso de los contribuyentes
renuentes, por parte de la municipalidad se aceptara iniciar el proceso de Cobro Judicial
siempre y cuando demuestren la gestién de cobro individual y notificaciones efectuadas a
dichos contribuyentes como un minimo de 3 notificaciones escritas y recibidas, ya que con

éstas sustentaran la renuencia del contribuyente para solventar su mora tributaria, r) La
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META MENSUAL de recuperaciéon por parte de la contratada es de QUINIENTOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($500.00.00), s) La meta de recaudacion
por el servicio de cobro administrativo establecida al vencimiento del contrato sera de un
40% sobre la cartera asignada al momento de la orden de inicio, si no se cumpliera con la
meta establecida al vencimiento del contrato, la sancidon consistira en que la municipalidad
Nno asignara nueva cartera o no se prorrogara el contrato. PRODUCTOS ESPERADOS: La
contratada se compromete a iniciar el servicio objeto del contrato un dia después de emitida
la orden de inicio que para tal efecto emita el Administrador del Contrato. Se esperan los
siguientes productos/ entregables: a) Primer Informe: Plan de Trabajo que contenga
cronograma de trabajo para la administracion eficiente del contact-center; y la elaboracion y
emision de manual de funciones de Contact-center, metodologia, procesos y procedimientos
de Gestion por Resultados, a mas tardar CINCO (5) dias calendario posterior a la fecha de la
Orden de Inicio, b) Segundo Informe: Propuesta de Plan de Implementacion, objetivos,
indicadores, cronograma de actividades y sugerencia de horarios para el funcionamiento,
KPI'S modelo de distribucion de cargas de trabajo, perfil del personal técnico -
administrativo que conformaran el contact-center, asi también como informe de evaluacion
del personal asignado al proyecto, a mas tardar 15 dias calendario posterior a la fecha de la
Orden de Inicio, c) Tercer Informe: Presentar Reporte Final; sugerencias sobre programas,
equipos informéticos y otro equipo y utileria requeridos para la implementacion y ejecucién
del Contact-center, impreso en original y dos copias, ademas en formato digital (CD'S),
completamente editado, diagramado y revisado, asi como presentacion final para la
Direccion Financiera, el cual debe ser entregado cinco (5) dias habiles antes de la fecha
limite del plazo de ejecucion. 1) MONTO DEL CONTRATO: EH monto total del presente
Contrato serd hasta por un monto de CUARENTA Y OCHO MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 48,000.00), IVA incluido; cuyas comisiones seran
pagadas conforme a la tabla de comisiones establecidas en los términos de referencia y su
respectiva oferta econdmica. I111) FORMA DE PAGO: H monto total del contrato sera
pagado mensualmente por medio de CUATRO CUOTAS, tomando en consideracion Ilo
siguiente: 1. H primer mes de trabajo dado que es el periodo en el cual se implementara el
proyecto y la contratada empezara con el conocimiento de la cartera no se establece
ninguna penalizacién, es decir que se cancelaran los de DOCE MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, IVA  incluidos; 2. PENALIZACION POR
INCUMPLIMIENTO DE META: A partir del segundo mes para el pago mensual se aplicara
la tabla de acuerdo a los rangos de recaudacidon durante la vigencia del contrato que se

suscribe entre las partes y de conformidad a la siguiente: MONTOS RECUPERADOS: -
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IGUAL O MAYOR A QUINIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($500.00.00), PORCENTAJE DE PAGO: EL CIEN POR CIENTO (100%) DE LA FACTURA, ES
DECIR: DOCE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 12,000.00); -
ENTRE CUATROCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, HASTA
CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOLARES CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS DE
DOLAR ($ 400,000.00 - $ 499.99), PORCENTAJE DE PAGO: EL NOVENTA POR CIENTO (90%)
DE LA FACTURA, ES DECIR: DIEZ MIL OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($10,800.00); - ENTRE trescientos MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, HASTA trescientos NOVENTA Y NUEVE MIL DOLARES CON NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOS DE DOLAR ($ 300,000.00 - $ 399.99), PORCENTAJE DE PAGO: EL ochenta POR
CIENTO (80%) DE LA FACTURA, ES DECIR: nueve MIL seiscientos DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 9,600.00); - ENTRE doscientos MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, HASTA doscientos NOVENTA Y NUEVE MIL DOLARES CON
NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($ 200,000.00 - $ 299.99), PORCENTAJE DE
PAGO: EL setenta POR CIENTO (70%) DE LA FACTURA, ES DECIR: ocho MIL cuatrocientos
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 8,400.00). Las cantidades sefialadas
en la tabla anteriormente detallada incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios IVA. CONDICIONES DE PAGO: a) La forma de pago
serd de acuerdo a lo detallado anteriormente, b) Solamente seran tomados en cuenta los
ingresos reales, comprobables y que sean documentados con todas las gestiones de cobro
que realice el ofertante y que pueden ser constatadas por la Municipalidad de Santa Tecla, c)
La Alcaldia Municipal de Santa Tecla, después de realizado el pago por parte del
contribuyente gestionado por la contratada, lo trasladara a una cuenta restringida, destinada
Unicamente para la cancelacion de los servicios objeto de este contrato, d) En caso que los
contribuyentes formalicen Planes de Pago, se pagara el cien por ciento de la comision
Unicamente por la prima o por la primera cuota que se perciba, y por las cuotas siguientes
se pagara el setenta y cinco por ciento de la comision pactada, durante la vigencia del
contrato, siempre y cuando el contratista le dé seguimiento a la cartera que posee planes de
pagos, e) Previo al pago de las facturas se verificara si la contratada llegé a la meta
establecida o si se aplicara la penalidad acordada, la contratada debera remitir los reportes
indicados y los faltantes deberan ser entregados en los primeros 3 dias habiles después de
finalizado el mes, f) La municipalidad de Santa Tecla tendr4 hasta CINCO (5) dias habiles
después de recibido el Uultimo reporte para revisar e informar a la contratada las
incongruencias, si las hubiere, para que sean subsanadas, g) Después de subsanadas y

validadas por la AMST, ésta solicitara a la contratada que emita la factura correspondiente,
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adjuntando de forma fisica ios reportes finales que amparan la factura emitida. La
contratada presentara resumen de lo recuperado para verificar la cantidad de pago a
percibir; cada uno de estos documentos seran firmados por el analista de cuentas que emiti6
el reporte, el Administrador de Contrato, ademas deberan de estar sellados y firmados por la
contratada o0 su representante legal y estar debidamente autenticados; por su parte el
contratista deberd anexar cinco juegos originales de dicho reporte impreso, h) La contratada
NO estd autorizada a recibir ningin dinero por parte de los contribuyentes producto de la
gestion de cobro realizada. E pago se realizara al crédito de TREINTA DIAS HABILES
contados a partir de la emisiéon del QUEDAN; para que la municipalidad pueda emitir el
quedan correspondiente la contratada debera presentar al departamento de Tesoreria
Municipal la factura de consumidor final a nombre de: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA
TECLA, NIT: cero cinco once guidén cero uno cero seis once guidn cero cero uno guidn nueve,
y acta de recepcion firmada y sellada por la Administradora del Contrato, a efecto que se le
entregue el QUEDAN segun Articulo Setenta y siete del RELACAP, las cuales seran
canceladas, previo al tramite administrativo en el departamento de Tesoreria Municipal. En
caso que el pago no se haga en forma oportuna y existan saldos en mora se procedera de
acuerdo a lo establecido en el articulo OCHENTA Y CUATRO inciso tercero de la LACAP. 1V)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La fuente de financiamiento son FONDOS PROPIOS. V)
LUGAR DE ENTREGA DE LOS INFORMES. Los productos esperados de este servicio seran
entregados a la administradora de contrato en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de
Santa Teda, ubicado en segunda avenida norte entre primera y tercera calle poniente
Numero DOS-TRES, Direccion Financiera, primer nivel. vl) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: En esta denominacién se comprenden los documentos siguientes: a)
Los Términos de Referencia; b) Adendas, si las hubiere; c) Oferta; d) Aclaraciones a la
oferta, si las hubiere; e) Certificacibn del Acuerdo Municipal numero OCHOCIENTOS
VEINTINUEVE, correspondiente a la Sesién ordinaria, celebrada el ocho de mayo de dos mil
diecinueve, del que consta que el Concejo Municipal de Santa Tecla, acordd Autorizar al
sefior Alcalde Municipal para que suscriba el presente contrato de Adjudicacion a favor de la
sociedad CORPORACION PERSONAL, S.A. DE C.V., hasta por el monto de CUARENTA Y
OCHO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ya que cumple con lo
establecido en los términos de referencia, f) Resoluciones modificativas, si las hubiere; g)
Las Garantias; y h) Otros documentos que emanen del presente Contrato. En caso de
controversia entre estos documentos, se interpretaran en forma conjunta; VII) PLAZO DE
EJECUCION DEL SERVICIO: H plazo de ejecucién del servicio la contratada es de
CUATRO MESES, contados a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio, emitida
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por la Administradora del Contrato. VII1) VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo de vigen'an™
del presente contrato es de CINCO MESES contados a partir de esta fecha. 1X)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: De conformidad a lo dispuesto por el Articulo
Ochenta y Dos BIS, la Administradora del Contrato, serad la Licenciada Morena Asalia
Cortez de Matta, Directora Financiera, correo acmatta@amst.aob.sv , Tel. 2500-
1409, o quien la sustituya en el cargo por cualquier circunstancia, quien tendra las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de entrega del presente contrato
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos, es
decir la Unidad de Tesoreria Municipal; c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el
informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a la contratada
por el incumplimiento de sus obligaciones consignadas en el presente instrumento; d)
conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del
presente contrato, de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones necesarias realizadas desde que entre en vigencia el
presente instrumento hasta su correspondiente liquidacién; e€) elaborar y suscribir
conjuntamente con la contratada, las actas de recepcién total o parcial de la contratacion del
servicio relacionado en el presente instrumento; f) remitir a la UACI en un plazo maximo de
tres dias habiles posteriores a la recepcion definitiva del servicio la contratada el acta
respectiva a fin de que ésta proceda a devolver a la contratada la garantia de cumplimiento
de contrato respectiva, previo a la presentacion de la garantia de buen servicio; g) gestionar
ante la UACI las modificaciones al presente contrato, una vez identificada tal necesidad; h)
gestionar los reclamos a la contratada relacionados con los servicios la contratada, durante
el periodo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, e informar a la UACI de
los incumplimiento en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como informar
a la UACI sobre el vencimiento de la misma para que esta proceda a su devolucién en un
periodo no mayor de ocho dias habiles; y, i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la
LACAP, el Reglamento de la LACAP, y el presente contrato. X) CASO FORTUITO Y FUERZA
MAYOR: De acuerdo al articulo ochenta y seis de la LACAP, Si el retraso de la contratada se
debiera a causa no imputable al mismo debidamente comprobada, tendra derecho a solicitar
y a que se le conceda una prorroga equivalente al tiempo perdido, y el mero retraso no dara
derecho a la contratada a reclamar una compensacion econdmica adicional. La solicitud de
prorroga deber4d hacerse dentro del plazo contractual pactado para la entrega
correspondiente. Se consideraran actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor,

aquellos eventos imprevistos que escapan al control razonable o que no son posibles
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resistirlos de una de las partes, como es el caso de: Desastres naturales, Huelgas,
Insurrecciones, Incendios, Guerras, Disturbios, Operativos Militares o Policiales, Rayos,
Explosiones, Terremotos, Inundaciones u otras que sean causados por la naturaleza o por el
hecho del hombre. X1) PLAZO PARA EFECTUAR RECLAMOS: Hecha la recepcion formal
del servicio. La Municipalidad tendra un plazo de noventa dias hébiles como maximo para
efectuar cualquier reclamo respecto a inconformidad sobre el servicio prestado. Confirmado
lo anterior por la contratada, La Municipalidad exigira nuevamente la calidad requerida y
devolvera el producto cuestionado. XIlI) PRORROGA Y MODIFICACION: H presente
contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de
su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos articulo OCHENTA Y TRES,
OCHENTA Y TRES A y B de la LACAP, SETENTA Y CINCO del RELACAP; debiendo emitir la
contratante la correspondiente resolucidon y acuerdo de modificacion, debiendo la contratada
en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias que
correspondan y formardn parte integral de este contrato. XII1lI) CESION: Queda
absolutamente prohibido a la contratada traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanen del presente Contrato. E incumplimiento a esta disposiciéon dara
lugar a la terminacién del mismo, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de Contrato. X1V) INCUMPLIMIENTO: Se calificara como de incumplimiento
si la contratada no cumpliere con las entregas de servicio solicitado por La Municipalidad
dentro de los tiempos acordados y respecto a la calidad presentada, los cuales estaran de
acuerdo a los Términos de Referencia y a la oferta presentada por la contratada. XV)
CONFIDENCIALIDAD: La contratada se compromete a guardar la confidencialidad de toda
informacién revelada por la contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacién a terceras personas, salvo que la contratante lo autorice en forma escrita. La
contratada se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacién que sea
estrictamente indispensable para la ejecucibn encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por
la contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro fin.
XV1) SANCIONES: En caso de incumplimiento por parte de la contratada esta
expresamente manifiesta que se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea
imposiciéon de multa por mora articulos OCHENTA Y CINCO, y CIENTO SESENTA LACAP,
inhabilitacidon, extincidon, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por la
contratante, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion. XVII)

EXTINCION DEL CONTRATO: E presente Contrato podra extinguirse por: a) Las causales

20



CONTRATO 28 LG 55/2019 AMST

de caducidad establecidas en los literales a) y b) del articulo Noventa y Cuatro de la LACAP;
b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocacién; y d) Por las demas
causas establecidas en el presente contrato. XVII1) INTERPRETACION DEL CONTRATO:
La contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable, y los
Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los
intereses de la Municipalidad de Santa Tecla con respecto a la prestacién objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. La contratada expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la contratante. XIX)
RESOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver cualquier conflicto de interés que surja
entre las partes, en relacion al presente Contrato, éstas se obligan a lo siguiente: A someter
su diferendo a consulta entre la Administracion de La Municipalidad y la Direccion o Gerencia
encargada; agotada la via anterior, someter el conflicto a trato directo. Si no se alcanza
acuerdo alguno por la via anterior, se sometera a Arbitraje de Derecho, cuyo Tribunal se
integrara por tres Arbitros, de la siguiente manera: uno designado por cada uno de las
partes dentro de los treinta dias continuos a la fecha en que una de ellas notifique por
escrito a la otra su decisiéon de someter a arbitraje la controversia, y el tercero quien actuara
como Presidente de dicho Tribunal, serd designado de comun acuerdo por los dos primeros
arbitros. Si una de las partes no nombrase su Arbitro dentro del plazo mencionado o si los
nombrados no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, la designacion la
efectuara el Juez de Ilo Civil del Distrito Judicial correspondiente al domicilio de la
Municipalidad. Ninguna persona que tenga interés personal en el objeto de la controversia,
podra actuar en el Tribunal de Arbitraje. Las resoluciones del Tribunal se someteran por
mayoria simple y no admitiran recurso alguno. Los gastos de arbitraje seran cubiertos por
partes iguales entre los contratantes. XX) TERMINACION BILATERAL: Las partes
contratantes podran, de conformidad al articulo Noventa y Cinco de la LACAP, dar por
terminado bilateralmente la relacion juridica que emana del presente contrato, debiendo en
tal caso emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion en
un plazo no mayor de ocho dias hébiles de notificada tal resolucion. XX1) LA CONTRATADA
DEBERA PRESENTAR LAS SIGUIENTES GARANTIAS: La contratada se obliga a
presentar las siguientes garantias: A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:
Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones consignadas en
este Contrato y en los Documentos Contractuales, La contratada estard obligada, a rendir

dentro del plazo de ocho dias habiles posteriores a la legalizacion del contrato y a favor de
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la Municipalidad, una garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor igual al VEINTE
POR CIENTO (20%) del monto total del Contrato, equivalente a NUEVE MIL SEISCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; cuya vigencia sera por el plazo de
CINCO MESES, contado a partir de la legalizacion del presente contrato. Si el plazo del
Contrato se prorroga y la nueva fecha de vencimiento del mismo cae fuera del periodo
cubierto por la garantia, La contratada estara obligada, para que la prérroga surta efecto, a
renovar o ampliar la garantia en plazos iguales para cubrir la totalidad del nuevo plazo
contractual. En todo caso esta Garantia de Cumplimiento del Contrato tendra plena vigencia
y validez mientras el Contrato no haya sido liquidado. Esta circunstancia debera quedar
plenamente establecida en el documento de Garantia de Cumplimiento del Contrato emitido
por la institucion bancaria, aseguradora o afianzadora responsable de la emision del
documento. Todo de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP; y B)
DEFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD: En caso que el servicio demostrare alguna
deficiencia la Municipalidad exigira la subsanaciéon a la contratada de conformidad a lo
establecido en el articulo CIENTO VEINTINUEVE de la LACAP. XXI11) CLAUSULA ESPECIAL:
De conformidad al instructivo UNAC N° CERO DOS-DOS MIL QUINCE "Normas para la
Incorporaciéon de Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencién y
Erradicacion del Trabajo Infantil en las Compras Publicas", CUATRO. DOS. DOS., Clausula
para los instructivos de contratacién: "En caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte
de la contratada a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona
adolescente trabajadora; se iniciara el proceso que dispone el articulo ciento sesenta de la
LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo,
o durante la ejecucion contractual segun el caso, de la conducta que dispone el articulo
ciento cincuenta y ocho romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el
incumplimiento por la referida direccidn, si durante el trdmite de re inspeccidon se determina
que hubo subsanacién por haber cometido una infraccion, o por el contrario se remite a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para
conocer la resolucion final. XX111) JURISDICCION: La contratada se somete en todo a las
leyes y reglamentos vigentes en la Republica de H Salvador. Para el caso de accion judicial,
las partes sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad a cuyos tribunales nos
sometemos. En caso de embargo de bienes, el depositario sera nombrado por la
Municipalidad, a quien la contratada, releva de la obligacion de rendir fianza. XXIV)

NOTIFICACIONES: Las notificaciones a las partes deberan hacerse por escrito y tendran
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efecto a partir de su recepcibn en las direcciones que a continuaciéon se indican: La
Municipalidad en Segunda Avenida Norte, entre primera y tercera calle Poniente, niamero
DOS-TRES, Santa Tecla, La Libertad; y la contratada,

Las partes pueden cambiar direccion, quedando en
este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarlo a la otra mientras tanto las presentes
direcciones de notificacién seran vélidas para los efectos legales. Yo, la Suscrita Notario, Doy
Fe de ser AUTENTICAS las firmas que calza el contrato, por haber sido puestas a mi
presencia de sus pufios y letras por los otorgantes, quienes ademas reconocieron como
suyos todos los conceptos vertidos en el documento que hoy se autentica. Asi se expresaron
los otorgantes, a quienes expliqué los efectos legales del presente instrumento que consta
de sie iterrupcion,
ratific 3Y FE.

Se emite el presente contrato en Version Publica por contener informacion confidencial de acuerdo a lo establecido en el art. 30 de la LAIP.
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